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Abstract 

Introduction  and  Aim: The Aim of the present study was to design an 

organizational ethics framework in the Islamic paradigm of science production.  

Methodology: This research has a qualitative design based on a multi-

instrumental case study including document analysis and semi-structured 

interviews. The research population includes the texts and documents as well as 

the experts in the field of organizational ethics purposively selected from 

available sources and also through snowball sampling. Data were collected using 

documentary study and semi-structured interviews with key informants 

(theoretical saturation technique). The data were analyzed by thematic analysis.  

Findings:  Findings were categorized and organized in terms of a network of 

basic, organizing, and inclusive themes. The alignment method was used to 

validate the qualitative data, Finally, the framework was designed in three 

dimensions of vision, attitude and action, consisting of 53 components. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

In the age of information and communication, 

where values, beliefs, convictions and moral 

virtues are confronted on a daily basis and 

many organizations are exposed to behavioral 

and moral issues and new and unique moral 

problems have been created (Torkzadeh & 

Amerifar, 2018), We need to introduce 

concepts such as ethics, truth, belief in God or 

superior power, semantics at work, altruism, 

etc. to research, managerial and business 

practices, all of which indicate the emergence 

of a new paradigm (Hemmati, 2016). 

According to many researchers, this new 

paradigm in the workplace, derived from 

quantum physics, cybernetics, cognitive 

sciences, Eastern and Western religions, is a 

reaction to the modern dry and mechanical 

paradigm. This new paradigm is the paradigm 

of spirituality (Givarian & et al, 2014). The 

approach of today's world can be considered a 

return to rationality and ethics. For this reason, 

ethics can be considered as the center and core 

of developments in the future world. 

Organizational ethics is an emerging field that 

is related to the study and application of 

organizational ethics (Ells & MacDonald, 

2017). Ethics in the organization is a 

manifestation of the existence of a positive 

organizational culture and the attitude of 

growing people in the scientific and social 

fields, the result of which is organizational 

productivity and job satisfaction of employees. 

Ethics creates effective communication in the 

organization (Rahimi, 2015). Method: The 

purpose of this qualitative study is to develop a 

framework for organizational ethics with an 

Islamic approach. In this study, multiple 

instrumental case study method (Yin, 2013) 

was used. In the multiple case study method, a 

controversial topic or issue is selected and the 

researcher selects multiple programs from 

multiple research sites or multiple programs 

from a single location to study (Creswell, 

2014). Therefore, the documentary study and 

the views of the participants in the study were 

used. In the first stage and the method of 

documentary study, data were collected 

through the study of all researches related to 

organizational ethics in valid comprehensive 

scientific databases of humanities, which was 

done with a purposeful approach and 

theoretical saturation criteria. Also, the 

selection of participants for the interview was 

done using a purposeful approach and with the 

method of snowball sampling and using the 

theoretical data saturation criterion. In this 

sampling method, at each stage, data collection 

continues until a concept is no longer added to 

the previous concepts (Hasirchi et al., 2004: 

11). Key informants in this method included all 

participants who have expertise, experience or 

aristocracy in the field of organizational ethics. 

Participants in this research were specialists 

and professors of the country and universities 

who had study and research experience as well 

as the necessary familiarity in the field of 

research. For this purpose, 18 key informants 

were selected to design an initial framework for 

organizational ethics with an Islamic approach. 

Data were collected using the analysis of 

documents related to authoritative domestic and 

international scientific research that have been 

written on the subject in the form of books, 

articles and dissertations on websites and 

journals, and through semi-structured 

interviews with participants (key informants). 

Various techniques were used to validate the 

data. To ensure the reliability of this 

framework, the method of accurately guiding 

the interview process and using the guidance of 

faculty members of Shiraz University was used 

to evaluate and implement the interview 

program. Also, since one of the criteria for 

evaluating the correctness of the findings, their 

reliability and credibility, is the validity of the 

findings and in the validity, reasonableness and 

accuracy of the findings in the field under study 

is recognized, in this study, the alignment 

method Data, the relevance of theoretical and 

research records in the field related to the 

research topic with the obtained categories in 

the qualitative section was examined. In order 

to conduct the qualitative part of the research, 

after selecting key informants (experts and 

professors in the field and universities of the 

country) and making the necessary 

arrangements with the interviewees, an in-

depth face-to-face interview was conducted and 

by asking open-ended questions about the 

research topic, Continued until theoretical 

saturation was reached and finally the collected 

information was analyzed; The resulting 
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framework was validated. To analyze the data 

from the method of content analysis and the 

formation of a network of themes, after 

enumerating the basic, organizing and 

comprehensive themes related to organizational 

ethics, a framework for organizational ethics 

with an Islamic approach was discovered. In 

fact, in this research, after extracting the basic, 

organizational and comprehensive themes, the 

initial framework of organizational ethics in the 

field of research was designed and then the 

validity of the designed framework was 

examined using qualitative validation and 

reliability criteria (Creswell, 2014). Finally, the 

framework of organizational ethics with an 

Islamic approach includes three dimensions of 

insight, including the components of God-

centeredness, heresy, piety, right-centeredness, 

human dignity, purposefulness, and extra-

organizational factors; Dimension of attitude 

including components of wisdom, insight, love, 

chastity, courage, justice, honesty, High 

tolerance, humility, work conscience, self-

sacrifice and forgiveness, liquidity, sincerity, 

positive attitude, meritocracy, professional 

competence, responsibility , Trust, Respect, 

Creativity and Innovation, Dynamics, Ethical 

Culture and The action dimension includes the 

components of optimal performance, 

cultivation, trustworthiness, integrity, work 

order, good manners, commitment, trust, 

customer orientation, consulting, monitoring, 

respect for stakeholders' rights, service, 

support, determination, punctuality, 

accountability, Organizational factors are 

predictability, transparency, legitimacy, non-

corruption, knowledge sharing. Insight refers to 

the set of deep beliefs and core values that the 

organization adheres to, which are reflected in 

the beliefs and behaviors of the organization. 

The attitude dimension includes a set of 

emotions, interactions and attitudes that are 

crystallized in the behavior and feelings of the 

individual and the action dimension includes a 

set of individual, social and organizational 

actions that are used to achieve the goals of the 

organization. These dimensions are formed in 

relation to each other and a change in each will 

cause a change in the other dimensions. 
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 160-146 (:4) 12پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی .کیفی مطالعه
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 چکیده

  هدف از پژوهش حاضر، طراحی چارچوب اخلاق سازمانی در پارادایم اسلامی تولید علم بود. مقدمه و هدف:

موردی چندگانه ابزاری  ای با طرح کیفی و با استفاده از روش مطالعهاین پژوهش از نوع توسعهروش شناسی: 

همه متون و اسناد و هم چنین ساخت مند انجام شد. جامعه این پژوهش شامل یمنشامل تحلیل اسناد و مصاحبه 
نابع در دسترس و هم چنین ن مهدفمند از میا صورتبهحوزه اخلاق سازمانی است. نمونه مورد نظر،  نظرانصاحب

ساختمند ی اطلاعات با استفاده از مطالعه اسنادی و مصاحبه نیمآورجمعبرفی انتخاب شدند. گیری گلولهاز طریق نمونه
، از روش تحلیل مضمون استفاده هاداده لیوتحلهیتجزدهندگان کلیدی )با تکنیک اشباع نظری( بود. برای یآگاهبا 

  .شد

اعتبار برای  د.سازماندهی شدن بندی ویافته ها در قالب شبکه مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر دسته یافته ها:

بعد بینشی، نگرشی و  3در مورد نظر  چارچوبسرانجام و استفاده شد  های کیفی از روش همسوسازییابی داده
  .گردید مولفه طراحی 53کنشی و مشتمل بر 
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  مهدمق

گیرند و روزانه در معرض تقابل و رویارویی قرار می صورتبهها، باورها، اعتقادات و فضائل اخلاقی در عصر اطلاعات و ارتباطات که ارزش
 Torkzadeh)یجادشده است ای فردمنحصربهمشکلات اخلاقی جدید و  ها در معرض مسائل رفتاری و اخلاقی هستند وبسیاری از سازمان

& Amerifar, 2018)به غیره و دوستینوع، کار در جویی معنا، برتر نیروی یا به خدا باور، حقیقت، لاقاخ همچون مفاهیمی ، نیازمند ورود 
 بسیاری عقیده به (.Hemmati, 2016)دارند  جدیدی ها حکایت از ظهور پارادایموکار هستیم که همه اینکسب و مدیریتی اقدامات ها،پژوهش

 غربی و شرقی هایآیین و مذاهب، شناختی علوم، علوم سایبرنتیک، کوانتوم فیزیک از برگرفته که کار محیط در جدید پارادایم این، محققان از
 رویکرد (.Givarian & et al, 2014)است  معنویت این پارادایم جدید، پارادایم است. مکانیکی مدرن و خشک پارادایم به العملیعکس، است

 عقلانی و اخلاقی در رویکردی تا رودمی مختلف هایدوره طی از پس بشریت. دانست اخلاق و عقلانیت به بازگشت توانمی امروز را دنیای
 بیشتر، رویکرد این .دانست آینده دنیای تحولات کانون و مرکز را اخلاق توانمی جهتازاین. باشد داشته خود معنوی و مادی نیازهای تأمین
مثابه سازمان به (.Borhani & et al, 2009) هستند پیشتاز هاانسان به خدمت ارائه در که دهدمی قرار تأثیر تحت را هاییها و حوزهرشته

رو ازاین (.Manian & Ronaghi, 2016)شخصیت حقوقی در حیات سازمانی خود با مسائل اخلاقی فراوانی مواجه است 
 تغییر هم و پیشرفت ه گذشته، هماست. در چند ده قرارگرفته در غرب موردتحقیق کاملطور به هاسال که است موضوعی 1سازمانی اخلاق

 و 2کاری زندگی کیفیت با همراه (. ,2009Kaptein) توسعه این مفهوم بیشتر درک شود تا است شده غیراخلاقی مستند و اخلاقی رفتار
ها سازمان(.  ,2010Koonmee & et al)است  شدهلیتبد خوب و مترقی سازمان کننده یکتعیین معیارهای از یکی به 4اخلاق، 3رضایت شغلی

 ,Scott)پندارند ی میسازمانجامعهاند تا آن جا که جامعه امروز را های اجتماعی نفوذ و نمود بسیاری در حیات جوامع یافتهسیستم عنوانبه

2010; Torkzadeh & et al, 2014.) زمان و در چنین شرایطی اخلاق سازمانی نقش حیاتی و کلیدی در ترسیم الگوی کنش و عملکرد سا
 یابد.ی میسازمانجامعهآن کیفیت زندگی سازمان و  تبعبه

 ضرورت بررسی و واکاوی اخلاق سازمانی در چارچوب اسلامی
داخلی یا خارجی پاسخ  اخلاق یک سازمان است که نشانگر این امر است که چگونه یک سازمان اخلاقی به یک محرک ،اخلاق سازمانی

ها در چه طور تصمیم کهاینبندی توصیف و دسته گیری ارزش در سازمان،بندی و توصیف فرآیند شکلدهد. اخلاق سازمانی در دستهمی
هایی که در سازمان باید حفظ شود و تجویز اینکه ارزش در سازمان، تجویز ارزش گیریسازمان اتخاذشده است، ارائه یک انتقاد از روند شکل

شدت اخلاق به (.Tota & Shehu, 2012)نقش بسیار مهمی دارد  ،با اصول اخلاقی باشد صدامهدر جهت و  چگونه تصمیم باید اتخاذ شود تا
پذیرد و برای توسعه ها و اعتقادات است و صبغه فرهنگی و دینی دارد؛ بنابراین از شرایط اعتقادی و فرهنگی جامعه تأثیر میمبتنی بر ارزش

 طور اخص است.ها بهطور اعم و فلسفه وجودی سازمانبینی اجتماع بهجهان های اثربخش نیازمند در نظر آوردن فلسفه وچارچوب
آن نظام فلسفی و ایدئولوژیکی خاص  تبعبهبینی و یا به تعبیر دیگر، دارای یک نوع جهان و فرهنگی دارای نظامی فکری و ارزشی هر جامعه

بر همین  .(Marzoughi, 2018: 8)گیرد علمی و عملی جامعه قرار میهای اجتماعی، خود مبنای سایر نظام نوبهبهخود است. چنین نظامی 
 و انسان، سازمانها، نوع نگاه به اهداف مختلف این حکومت تأثیربا یکدیگر متفاوت بوده و تحت نیز فلسفه حکومت اسلامی و غربی مبنا، 

بینی و یا پارادایم حاکم بر آن هستند، ها، باورها، جهانبا ارزش متناسب متفاوت است؛ بنابراین جوامع مختلف نیازمند تولید علومی آن،رسالت 
با رویکرد  و رسالت آن سازمانانسان، ادعای حکومت اسلامی را داشت ولی نوع نگرش نسبت به  تواننمی در کشوری اسلامی چون ایران، لذا

 (.Torkzadeh, 2014) مغایرت داشته باشد اسلامی
ی طورکلبه، باورها، اعتقادات و هاارزش ازموضوعات اخلاقی های نیازمند مطالعه و بازنگری با این رویکرد، حوزه اخلاق است، زیرا حوزه ازجمله

بنابراین نیازمند واکاوی و بررسی دقیق و  دنمرتبط یا حرفه و زندگی روزمـره افـراد ،سازمانیهای لیتفعاگیرد و با می نشئتاز فرهنگ جوامع 
 است. جانبه نگرهمه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشی
و با در نظر  کندیمی و یا پارادایم آغاز نیبجهانمندی حاکم است که حرکتی را از در پارادایم اسلامی تولید علم به لحاظ تئوریک نوعی نظام

ی مفهومی و نظری هامدلی در قالب ارائه دازپرهینظری، به شناختروشی و شناختانسانی، شناختمعرفتشناختی، ی هستیهافرضشیپآوردن 

 
1 Organizational ethics 

2 quality of work life (QWL) 

3 Job satisfaction 

4 ethics 
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مندی از این رویکرد تلاش خواهد شد در این پژوهش با بهره رونیازا. نهدیمی رفتاری و عملیاتی را در واقعیت بنیان هاستمیسپردازد و می
 ، چارچوب اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی طراحی گردد.مندنظامی به صورتتا 

 اخلاق سازمانی
 ,Ells & MacDonald)است  ها در ارتباطسازمان اخلاقی رفتار کاربست و مطالعه با که است ظهور حال در حوزه یک سازمانی اخلاق

2017 .) 
، آن فرآیندی حاصل که است اجتماعی و علمی هایزمینه در بالنده افراد نگرش و مثبت یسازمانفرهنگ وجود از نمودی، سازمان در اخلاق 

 (.Rahimi, 2015) آوردمی وجود به سازمان در اثربخش ارتباطات، اخلاق. است کارکنان شغلی رضایت و سازمانی وریبهره
 خودشناسی، شخصی اخلاق شامل فردی عوامل. هستند دخیل سازمانی فرا و سازمانی، فردی عوامل دسته سه سازمانی اخلاق گیریشکل در
 مقررات و ضوابط شامل سازمانی عوامل. است سازمان در اخلاقی مدیریت گیریشکل هایزمینه اصلی خمیرمایه عنوانبه خودکنترلی و

، اقتصادی شرایط، دولت شامل سازمانی فرا عوامل. کندمی نهادینه را اخلاقی مدیریت که است سازمانی ساختار و یسازمان، فرهنگسازمانی
 و کاربردی سازمان، در اخلاقی مدیریت درنهایت و شده اخلاقی مدیریت گیریجهت موجب که است المللیبین هایمحیط و کاری محیط
 (.Qolami, 2009)گردد می عملی

 ی اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامیهامؤلفه
د و یا فاقد کننیمیا از رویکرد غربی ارتزاق  عمدتاًی اخلاق سازمانی هامؤلفهدهد که یمنگاهی به پیشینه پژوهشی اخلاق سازمانی نشان 

ی هامؤلفهحال ینبااباشند،  گرفتهشکلینی اسلامی بجهانگیری از الگوی منسجم اسلامی هستند که در درون پارادایم اسلامی و با بهره
 .اندشدهخلاصه( 1در این زمینه به شرح جدول ) اخلاق اسلامی

 ی اخلاق سازمانیهامؤلفهای از نمونه.1جدول شماره

 منابع هامؤلفه

گری، محاسبه افشاگری، خود ی، خودخودشناس بینی پذیری، بخشودن و عفو، احترام اصیل،قاطعیت، پیش
رفق و مدارا، وفای به نقدپذیری، حفظ حریم خصوصی، مواجهه صادقانه، صداقت، رازداری، پاسخگویی، 

 صراحتسالاری، نگاه امین و ارتباط امانت دارانه، انصاف و قسط، وری، شایستهداری، بهرهعهد، امانت
 (1398قرا ملکی )

سالاری، آراستگی به فضایل اخلاقی، دوری از یستهشا، داریامانتپذیری، یتولومسصداقت، انصاف، 
سالاری،  یل، انتخاب صحیح، صداقت و عدالت، احترام سازمانی، شفافیت، پرهیز از هرگونه خانرذا

 سفارشی عمل کردن و اعمال نظرات شخصی

 (1397) قربانی

دموکراتیک و مشارکت حمایتی، دلـسوز  گیرییمخلوص، تصم صـداقت، قابلیـت اعتمـاد، امـین بـودن،
 شغلی یزاکاهش عوامل استرس اخلاقـی و یهامهربان بودن، گسترش عدالت و فرهنگ ارزش و

 (1397و همکاران ) علیرحیمی

 یدشمن از زیپرهورزی، ینهک از زیپره، کرامت و تیثیح حفظی، رازدار، ضیتبع از زیپره، انصاف، عدالت
 و ظلم از زیپره، احسان و لطف، رحمت، محبت، ضیتبع هرگونه از زیپره، عادلانه شتیمعورزی، ینهک و

ی، هماهنگ و یهمبستگ، امور اصلاحینی، بخوش، تیرضا جلب، اعتدالی، ورز عدالتیی، گراحق، ستم
ی، گذارمنت از زیپره، سوءتفاهم رفع، آسان یدسترسی، خودساز و عبادتی، پرور فیضعی، مخف یبازرس

 اعمال حسن به توجه، صیحر دست کردن کوتاه، اصلح انتخاب

 (1395مانیان و همکاران )

کنندگان و جامعه(، صداقت ینتأمالتزام عملی به رعایت حقوق ذی نفعان )کارکنان، سهامداران، مشتریان، 
پذیری و پاسخگویی مناسب، رفتار های اجتماعی، مسوولیتداری، ایمنی و رعایت مسئولیتو امانت

 های اجتماعی سازمانای )مسوولانه و صادقانه(، تعهد در خصوص جامعه، پایبندی به مسوولیتحرفه
 (1392و همکاران ) فرهادی

 (1387اعظمی و همکاران ) منصبانصاحبعدم اشرافی گری و زندگی تجملاتی مدیران و 

ها، امان ورزی ی عدالت برای انسانبرقرار، هاانسان، رعایت آزادی هاانساناحترام اصیل و نامشروط به 
 در رفتار و بینش شخصی

 (1377مکارم شیرازی )

 (1387هادی ) امانت ورزیکرامت انسانی، آزادی فردی، عدالت اجتماعی، 
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د. در کرشناسایی توان یمرا بر رفتار اخلاقی در سازمان  ثرگذاراعنوان فاکتورهای اخلاق سازمانی عوامل متعددی به منابعدرمجموع با مطالعه 
-4 انگیزش -3 سازمانیعدالت  -2 یفرهنگ سازمان -1 شوند:یبندی مسازمانی در هفت گروه دسته این فرآیند، عوامل مؤثر بر اخلاق

 .شناخت-7 عهدت -6 های آموزشیبرنامه -5 مدیریت
این فاکتورها را  توانمیکه  اندشدهمعرفی هاسازمانعوامل اثرگذار بر رفتار اخلاقی  عنوانبهاخلاقی، فاکتورهای مشابهی  هایمدلکثر در ا
بر عملکرد اخلاقی و رفتار اخلاقی کارکنان را نشان  هاآن تأثیرچگونگی  مود. این عوامل ون بندیدستهدر سه دسته کلان، میانی و خرد نیز 
 (. Faghihi & Rezaei Manesh, 2012) منجر به سلامت اداری سازمان گرددتواند می درنهایتکه  دهدمی

بهبود عملکرد فردی و سازمانی منابع  یتدرنها اخلاق سازمانی وفراوان در باب  یهاگونه که تاکنون مطرح گردیده است، باوجود بحثهمان
ومانع از جامع که باوجود اطلاع از فقدان چارچوبکرد ، باید اذعان مورداین در  اخلاق سازمانیبر جایگاه ید انسانی شاغل در سازمان و تأک

ای برای تحقق مبانی نوان وسیلهعبلکه به هدف نبوده خودیخوداسلامی، طراحی این چارچوب بر این اساس، به اخلاق سازمانی با رویکرد
به سمت برنامه زندگی مفهومی و عملیاتی در جامعه متلاطم امروزی و چنگ  اسلامی در ساخت سازمانی و سوق دادن سازمان و نهایتاً جامعه

 .هاستدستیابی به هدف غائی و برتر انسان زدن به ریسمان الهی برای

 پژوهش هدف و پرسش
 کهیناسعه چارچوبی برای اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی است. بر این اساس پرسش پژوهش عبارت است از هدف این مطالعه کیفی، تو

 چارچوب اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی کدام است؟

 روش پژوهش

 لهامسیا ، یک موضوع استفاده شد. در روش مطالعه موردی چندگانه ( ,2013Yin) 1موردی چندگانه ابزاری در این مطالعه از روش مطالعه
گزیند شود و پژوهشگر چندین برنامه را از چندین محل پژوهش یا چندین برنامه را از یک محل واحد برای مطالعه برمیانگیز انتخاب میبحث

(, 2014  .(Creswell 

ها استفاده ها یا رویدادها، سازمانمند افراد، گروهتر برای بررسی نظامچنین مطالعه موردی، روشی است که از منابع اطلاعاتی هرچه بیش هم
 (.Wimer & Dominic, 2005)گر نیازمند فهم یا تبیین یک پدیده است شوند که پژوهشکند. مطالعات موردی، هنگامی انجام میمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . منابع متعدد در مطالعه موردی2نمودار شماره 

(Xiao and Smith, 2006: 740) 

 

 

 
1 Multiple instrumental case study 

 واقعیت

های ساختمندمصاحبه  

 های نیمه ساختمندمصاحبه

های  بازنامهپرسش مشاهده  

 اسناد

هاگزارش  
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کنندگان در پژوهش استفاده شد. روش مطالعه اسنادی روشی است که از قبل بنابراین در این بخش از مطالعه اسنادی و دیدگاه مشارکت
آوری اطلاعاتی جمعتحقیق در مورد  تواند بدون نیاز به تکرار مراحل اند؛ لذا محقق میشدهاطلاعات موردنیاز محقق از پیش آماده و گردآوری

آوری اطلاعات محقق در روش اسنادی، همه اسناد چاپی همانند کتاب، ابزار جمع .اند و موجود است اقدام کندشدهبل تهیهکه از ق
ها، نامهشده، پژوهشهای چاپها، مصاحبهها، سالنامهنامهها، لغتها، ماهنامهنامهها، هفتهها، مجلات، روزنامهنامهها، فرهنگالمعارفدائره
شناسایی صورت چاپی قابلهای اطلاعاتی و اینترنت و اینترانت و هر منبعی که بههای علمی، متون چاپی نمایه شده در بانکهمایش هایکتاب

 .باشد، است

 کنندگان بالقوه پژوهش و نحوه انتخاب مشارکت
های علمی گرفته در ارتباط با اخلاق سازمانی در پایگاههای انجاممطالعه همه پژوهشها از طریق در مرحله اول و روش مطالعه اسنادی، داده

 کنندگانمشارکتی شد که با رویکرد هدفمند و با معیار اشباع نظری صورت پذیرفت. هم چنین در انتخاب آورجمعمعتبر جامع علوم انسانی 
در این روش انجام شد.  2هاو استفاده از معیار اشباع نظری داده 1گلوله برفی جهت مصاحبه با استفاده از رویکرد هدفمند و با روش انتخاب

 ,.Hasirchi et al)کند که دیگر مفهومی به مفاهیم قبلی اضافه نشود جایی ادامه پیدا می آوری اطلاعات تاگیری، در هر مرحله، جمعنمونه

کنندگانی بودند که تخصص، تجربه و یا اشراف نظر در حوزه اخلاق تدهندگان کلیدی در این روش شامل همه مشارکآگاهی(. 11 :2004
های کشور بودند که تجربه مطالعه و پژوهش و هم کنندگان در این پژوهش، متخصصان و استادان حوزه و دانشگاهسازمانی دارند. مشارکت

چارچوب اولیه برای طراحی دهندگان کلیدی جهت آگاهی از نفر 18تعداد بدین منظور  چنین آشنایی لازم درزمینه موضوع پژوهش داشتند.
 انتخاب گردید. ی با رویکرد اسلامیسازمان اخلاق

 هاروش گردآوری داده 
ها در باب ها و مجلهالمللی که در سایتهای علمی معتبر داخلی و بیندر این بخش، اطلاعات با استفاده از تحلیل اسناد مربوط به پژوهش 

دهندگان کلیدی( )آگاهی کنندگانمشارکتساختمند با ده از مصاحبه نیماند و با استفاکتاب، مقاله و رساله به نگارش درآمده موضوع و در قالب
 آوری شد.جمع

 های کیفیاعتباریابی یافته
ارچوب، از روش هدایت دقیق بودن این چ اعتمادقابلها از فنون مختلفی استفاده شد. برای اطمینان از در این پژوهش جهت اعتبارسنجی داده
علمی دانشگاه شیراز برای ارزیابی و اجرای برنامه مصاحبه استفاده شد. هم چنین، از یاتههای اعضای جریان مصاحبه و استفاده از راهنمایی

یری، معقول اعتبار پذهاست و در یری یافتهاعتبار پذها، ها، قابلیت اطمینان و موثق بودن آنجهت ارزیابی درستی یافته هاملاکاین که یکی از 
، تناسب بین 3هاشود، بدین لحاظ در این مطالعه از روش همسوسازی دادهیمتشخیص داده  ها در زمینه مورد مطالعهبودن و درستی یافته

 ی قرار گرفت.ردبررسمودر بخش کیفی  آمدهدستبهی هامقولهسوابق نظری و پژوهشی موجود در حوزه مرتبط با موضوع پژوهش با 

 روش اجرا
( و انجام های کشورتادان حوزه و دانشگاهمتخصصان و اسدهندگان کلیدی )یآگاهاجرای بخش کیفی پژوهش، پس از انتخاب  منظوربه

رابطه با های باز پاسخ در کردن پرسشساختمند انجام شد و با مطرح یمن، مصاحبه حضوری عمیق شوندگانمصاحبههای لازم با یهماهنگ
شده مورد تحلیل قرار گرفت؛ چارچوب یگردآوریت اطلاعات درنهاها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و موضوع پژوهش، مصاحبه

 یابی شد.اعتبار  آمدهدستبه

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه
ی مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر مربوط ، پس از احصا5و تشکیل شبکه مضامین 4ها از روش تحلیل مضمونوتحلیل دادهبرای تجزیه

 به اخلاق سازمانی، به کشف چارچوبی برای اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی پرداخته شد.
ه اخلاق سازمانی در قلمرو پژوهشگر در این پژوهش، بعد از استخراج مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر مربوط، چارچوب اولی درواقع

شده را، مورد یطراحبودن، اعتبار چارچوب  اعتمادقابلبودن و  قبولقابلراحی و سپس با استفاده از معیارهای اعتبارسنجی کیفی پژوهش را ط
 Creswell). 2014 ,) بررسی قرار داد

 
1 Snowball Sampling 

2 Theoretical saturation  
3 Triangulation of data  
4  Thematic Analysis 

5  Thematic Network 
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 طلاعاتادر مرحله گردآوری  نظرانصاحباز اسناد و مصاحبه با  شدهاستخراجمضامین اخلاقی  بخشی از مفاهیم و .2جدول 

 انصاف پذیریمسوولیت کاهش خطا انگیزه صداقت شرح صدر

 انتخاب اصلح پرهیز از دروغ عدالت پاسخگویی شفافیت پیشرفت امور

 همبستگی رضایت مندی محبت عملکرد خبرگی بهبود روابط

 فرهیختگی مدیریت بهینه دلـسوزی قسط خدمتگزاری توکل بر خدا

 فداکاری قاطعیت الناسحق ضعیف پروری بهداشت روح جمعی

 اندیشیمصلحت پوزش طلبی یقین افزاییهم حکمت تفکر خلاق

 حیات طیبه حسن سابقه ثبات حق حیات کارآمدی ابراز ارادت

 شرم و حیا گوییحق گراییعینیت اخلاق شخصی عفو و بخشش سالاریشایسته

 مرحله ساخت مضامین پایه
های اولیه، چند کد معنادار در ذیل یک مضمون پایه خلاصه یدها، مطالعه مکرر و ثبت هادادهمکتوب کردن در این مرحله از پژوهش به تعقیب 

و نهایی مضامین پایه  شده ادغامیت شکل درنهاو  3ها( در قالب جدول از اسناد و مصاحبه شدهاستخراجگردید؛ مضامین پایه )مضامین پایه 
 آورده شده است. 4مبنای تحلیل در مرحله بعد است در قالب جدول که 

 مضامین پایه نهایی احصا شده پیرامون اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی .3جدول 

ی
 مضامین فرد

ی
 مضامین فرد

ی
 مضامین فرد

 بینی پذیریپیش 37 بصیرت 19 خدامحوری 1

 سالارییستهشا 38 حکمت 20 آخرت اندیشی 2

 اخلاص 39 مشورت طلبی 21 انسان کرامت 3

 نظم در کار 40 پاسخگویی 22 تزکیه 4

 رویاعتدال و میانه 41 وجدان کاری 23 تقوا 5

 رازداری 42 درستکاری 24 حق محوری 6

 تسهیم دانش 43 قاطعیت 25 توکل 7

 ایثار و گذشت 44 پویایی 26 شرح صدر 8

 عملکرد بهینه 45 شجاعت 27 تواضع 9

 یریفسادناپذ 46 حمایتگری 28 بردباری 10

 هدفمندی 47 خدمتگزاری 29 صداقت 11

 شناسیوقت 48 نگرش مثبت 30 عدالت 12

 نقدپذیری 49 رعایت حقوق ذی نفعان 31 محبت 13

 احترام 50 نظارت 32 حسن خلق 14

 شفافیت 51 مندیقانون 33 داریامانت 15

 اعتماد 52 عفت 34 صلاحیت 16

 پذیریمسوولیت 53 خلاقیت و نوآوری 35 تعهد 17

   مشتری مداری 36 فرهنگ اخلاقی 18
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 سازمان دهندهمرحله ساخت مضامین 
مرتب کردن کدهای معنادار در ذیل یک مضمون بعد از  هامصاحبهاز اسناد و  آمدهدستبهدر این مرحله از تحلیل شبکه مضامین، اطلاعات 

داده شد که در جدول زیر به آن  قرار سازمان دهندهدر ذیل یک مضمون  سطحهمپالایش و بازبینی بیشتر مضامین پایه، مضامین پایه  پایه و

 پرداخته شده است.

 مضامین پایه و سازمان دهنده .4جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

 یهدفمند ی،انسان کرامتی، محور حق، تقوای، شیاند آخرتی، خدامحور بینشی

 نگرشی
ی، کار جدانوی، بردبار، تواضع، شرح صدر ،صداقت ،عدالت، شجاعت، عفت، محبت، رتیبص، حکمت

ی، ریپذتیولومسی، احرفه تیصلاحسالاری، ، شایستهمثبت نگرش، اخلاصی، رینقدپذ، و گذشت ثاریا
 یاخلاق فرهنگیی، ایپوی، و نوآور تیخلاق، احترام، اعتماد

 کنشی
ی، مدار یمشتر، توکل، دتعه، خلق حسن، در کار نظمی، درستکار، داریامانت، هیتزک، نهیعملکرد به

شناسی، توق، تیقاطعی، تگریحمای، خدمتگزار، نفعانی حقوق ذ تیرعا، نظارتی، طلب مشورت
 دانش میتسهی، ریفسادناپذمندی، قانون، تیشفافی، ریپذ ینیبشیپ یی،پاسخگو

 ی کیفی پژوهشهادادهیابی اعتبار 
استفاده  1یریاعتبار پذاخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی، از معیار  شدهکشفیابی چارچوب اعتبار محاسبه  منظوربهدر این بخش از پژوهش 

ترتیب ینابه(. 6ی کیفی انجام شد )جدول هادادهی و تحلیل آورجمعشد. برای این منظور از روش همسوسازی و خود بازبینی محقق طی فرایند 
یری از آن به توجیه یکدست بودن مضامین با استفاده از روش همسوسازی گبهرهکه با بررسی شواهد نظری و پژوهشی حاصل از منابع و 

 پرداخته شد.
 ی مستخرج از مضامین اخلاق سازمانی با سوابق نظری و پژوهشیهادادههمسوسازی  .5جدول 

 شواهد پژوهشی شواهد نظری پایهمضامین  سازمان دهندهمضامین 

ی
بینش

 

 (1389، مهدی؛ نوروز زاده، رضا )نژاد یسبحان (1396) جلالی فراهانی، فریدونی یخدامحور

 یشیاند آخرت
صباح ، باقری کنی؛ سعیدحجازی، 

 (1390)الهدی 
 (1395)پور  یصف

 (1395)مانیان، امیر؛ رونقی، محمدحسن  (1396) ایمانی لیل آبادی یمحور حق

 (1389نژاد، مهدی؛ نوروز زاده، رضا )سبحانی (1396نیسی و همکاران ) تقوا

 (1389ی )نیمب ،یهمت ،یریام (1395و همکاران ) انیمان یانسان کرامت

 (1394نژاد ) یرویپ زاده؛ترک ؛یمرزوق (1396ی )فراهان یجلال یهدفمند

ی
نگرش

 

 (1387) یمیمق (1389اصغر )یعلالهامی نیا،  حکمت

 (1389، مهدی؛ نوروز زاده، رضا )نژاد یسبحان (1396) یرنان یعابد رتیبص

 محبت
مانیان، امیر؛ رونقی، محمدحسن 

(1395) 
 (1396، حسین )یآبادایمانی لیل آبادی، علی؛ شاه صفی، حسن؛ تاج

 (1383احمد ) ،یدریح (1393) ینیام کوکار،ین ،یعسگر عفت

 (1394نژاد ) یرویپ زاده؛ترک ؛یمرزوق (1393) ینیام کوکار،ین ،یعسگر شجاعت

 عدالت
مانیان، امیر؛ رونقی، محمدحسن 

(1395) 
 (1397) قربانی، هاشم

 
1 Credibility 
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 (؛1397) قربانی، هاشم صداقت
قانی، طال رضا؛ ،یامیرخانی، امیرحسین؛ رسول هدی؛محمدم علیرحیمی،

 (1397) غلامرضا

 (1390)پشتی  خسروانیان، شفیعی رود (1396احمدآباد ) یرانیپ ،یمیابراه شرح صدر

 (1394) نبینژاد، ز یرویزاده، جعفر؛ پالله؛ ترکرحمت ،یمرزوق (1396رامشه ) یدریح تواضع

 یبردبار
، مهدی؛ نوروز زاده، نژاد یسبحان

 (1389رضا )
 (1392محمدی، مسلم؛ گل وردی، مهدی )

اعتدال و 
 روییانهم

رونقی، محمدحسن  مانیان، امیر؛
(1395) 

 (1392محمدی، مسلم؛ گل وردی، مهدی )

 (1396، حسین )یآبادایمانی لیل آبادی، علی؛ شاه صفی، حسن؛ تاج (1396احمدآباد ) یرانیپ ،یمیابراه یکار وجدان

 (1396زهرا و همکاران ) ،یفرخان خواهیکن (1396ی )رنان یعابد و گذشت ثاریا

 (1383احمد ) ،یدریح (1395احد فرامرز ) ،یقرا ملک یرینقدپذ

 اخلاص
حسینی اصفهانی، سید مرتضی 

(1388) 
 (1396، حسین )یآبادایمانی لیل آبادی، علی؛ شاه صفی، حسن؛ تاج

 مثبت نگرش
اکبرپور  ؛کاظم یرم ،ینیحس

 (1394) یرضازاده، عل
 (1395ی )سرمد

 (1392گل وردی، مهدی ) محمدی، مسلم؛ (1397) قربانی، هاشم سالارییستهشا

 تیصلاح
 یاحرفه

نژاد،  یرویزاده، پترک ،یمرزوق
(1394) 

 (1396، حسین )یآبادایمانی لیل آبادی، علی؛ شاه صفی، حسن؛ تاج

 (1390)صباح الهدی ، باقری کنی؛ سعیدحجازی،  ؛(1398قرا ملکی ) یریپذتیولومس

 اعتماد
حسینی اصفهانی، سید مرتضی 

(1388) 
 (؛1396خنیفر، حسین؛ مقیمی، سید محمد )(؛ 1397)

 (1397) قربانی، هاشم (1389ی )نیمب ،یهمت ،یریام احترام

و  تیخلاق
 ینوآور

 (1389، مهدی؛ نوروز زاده، رضا )نژاد یسبحان (1396پور، محمداسماعیلی )قلی

 (1388ی )توکل ا،یصالح ن (1388ی )توکل ا،یصالح ن ییایپو

 یاخلاق فرهنگ
مانیان، امیر؛ رونقی، محمدحسن 

(1395) 
طالقانی،  رضا؛ ،یامیرخانی، امیرحسین؛ رسول هدی؛محمدم علیرحیمی،

 (1397) غلامرضا

ی
ش

کن
 

 (1388ی )توکل ا،یصالح ن (1398قرا ملکی ) نهیعملکرد به

 (1387جوادی آملی ) (1395و همکاران ) انیمان هیتزک

 (1390) قربانی، هاشم (1396قرا ملکی ) داریامانت

 (1396) ،یآبادایمانی لیل آبادی، تاج (؛1396افشار و همکاران ) نیام یدرستکار

 رازداری
حسینی اصفهانی، سید مرتضی 

(1388) 
 (1392محمدی، مسلم؛ گل وردی، مهدی )

و انضباط  نظم
 در کار

ایمانی لیل آبادی؛ شاه صفی؛ 
 (1396) یآبادتاج

 (1380) ،ینیحس

 (1395) یسرمد (1395پور ) یصف خلق حسن

 (1396) نیفرز (1395) یسرمد تعهد

 (1388ی )توکل ا،یصالح ن (1389اصغر )یعلالهامی نیا،  توکل

 (1396ی )رنان یعابد (1396پور، محمداسماعیلی )قلی یمدار یمشتر
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 یطلب مشورت
؛ نوروز زاده، رضا نژاد یسبحان

(1389) 
 (1387ی )میمق

 (1390)پشتی  خسروانیان؛ شفیعی رود (1397و همکاران ) یامجد نظارت

حقوق  تیرعا
 نفعانی ذ

 (1392محمدی، مسلم؛ گل وردی، مهدی ) (؛1395) انیمان

 یخدمتگزار
حسینی اصفهانی، سید مرتضی 

(1388) 
 (1396) یلیاسماع ،یقاد یعباس

 (1396و همکاران ) یفرخان خواهیکن (1394دادار ) ،یتوران ،یقرا ملک یتگریحما

 (1394نژاد، ) یرویزاده، پترک ،یمرزوق (1395قرا ملکی ) تیقاطع

 (1396) یآبادایمانی لیل آبادی؛ شاه صفی؛ تاج (1396) یرنان یعابد شناسیوقت

 ؛(1392) ی؛ برخورداریفرهاد (1396پور، محمداسماعیلی )قلی ییپاسخگو

 ینیبشیپ
 یریپذ

 (1395قرا ملکی ) (1398)قرا ملکی 

 ؛(1396) یمیمق فر؛یخن (1397) هاشم ،یقربان تیشفاف

 (1391) یاحمد ؛یریام ؛یالوان (1394و همکاران ) ینیحس مندیقانون

 یریفسادناپذ
 زاده؛ یدری؛ ح،یشاهیزاده علقاسم

 (1395) ،یحسن
 (1383کلهر، )؛ (1395) یسرمد

 دانش میتسه
زهرا و  ،یفرخان خواهیکن

 (1396همکاران )
 1398زند کریمی، مریم 

توان گفت که مضامین احصا شده پیرامون اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی، یمبا منابع و سوابق پژوهشی همگراست،  به این که مضامیننظر 
 از اعتبار لازم برخوردار است.

 چارچوب نهایی اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی

ی، خدامحورهای مشتمل بر مؤلفه بینشیسه بعد  شاملچارچوب اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی  تاًینها، شدهمطرحبا توجه به مباحث 

، محبت، رتیبص، حکمت هایمشتمل بر مؤلفه نگرشی؛ بعد یفرا سازمان عواملی، هدفمند ی،انسان کرامتی، محور حق، تقوای، شیاند آخرت

سالاری، ، شایستهمثبت نگرش، اخلاصی، رینقدپذ، و گذشت ثاریای، کار وجدانی، بردبار، تواضع، شرح صدر ،صداقت ،عدالت، شجاعت، عفت
عملکرد های و بعد کنشی دربرگیرنده مؤلفه یاخلاق فرهنگیی، ایپوی، و نوآور تیخلاق، احترام، اعتمادی، ریپذتیولوسی، ماحرفه تیصلاح

، نفعانی حقوق ذ تیرعا، نظارتی، طلب مشورتی، مدار یمشتر، توکل، تعهد، خلق حسن، در کار نظمی، درستکار، داریامانت، هیتزک، نهیبه
 میتسهی، ریفسادناپذمندی، قانون، تیشفافی، ریپذ ینیبشیپ ی،سازمان عواملیی، پاسخگوشناسی، وقت، تیقاطعی، تگریحمای، خدمتگزار

که در باورها و پایبند است  هاآناست که سازمان به  ی بنیادینهاارزشات عمیق و عتقادو ا باورهابینشی، مجموعه  منظور از بعد است. دانش
 احساسات فرد متبلور  است که در رفتار و ییهانگرش. بعد نگرشی دربرگیرنده مجموعه عواطف، انفعالات و شوندیممتجلی افراد سازمان رفتار 

. این شودیمبسته  کار بهسازمان جهت تحقق اهداف و سازمانی است که اجتماعی  ،دامات فردیشوند و بعد کنشی مشتمل بر مجموعه اقمی
ابعاد چارچوب نهایی و  6 شماره جدولدیگر را موجب خواهد شد.  ، تغییر در ابعادهرکدامو تغییر در  گرفتهشکلابعاد در ارتباط با یکدیگر 

 .دهدان میرا نش هاآنی مربوط به هامؤلفهمذکور و  گانهسه
 چارچوب نهایی اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی .6جدول 

 هامؤلفه تعاریف ابعاد

 بینشی
، اعتقادی دربرگیرنده مجموعه باورهای

باورها و  تخصصی که در و دانش عقلانی
 شوندمی رفتار متجلی

 یهدفمند ی،انسان کرامتی، محور حق، تقوای، شیاند آخرتی، خدامحور



 کیفی مطالعه یک: اسلامی رویکرد با سازمانی اخلاق چارچوب طراحی

 

 158  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

 نگرشی
هیجانات و  دربرگیرنده مجموعه عواطف،

 افرادرفتار و احساسات  که در هایینگرش
 شوندمی متبلور

 ثاریای، کار وجدانی، بردبار، تواضع، شرح صدر ،صداقت ،عدالت، شجاعت، عفت، محبت، رتیبص، حکمت
، اعتمادی، ریپذتیولومسی، احرفه تیصلاحسالاری، ، شایستهمثبت نگرش، اخلاصی، رینقدپذ، و گذشت

 یاخلاق فرهنگیی، ایپوی، و نوآور تیخلاق، احترام

 کنشی
فردی و  دربرگیرنده مجموعه اقدامات

 استجهت تحقق اهداف  سازمانی

ی، مدار یمشتر، توکل، تعهد، خلق حسن، در کار نظمی، درستکار، داریامانت، هیتزک، نهیعملکرد به
شناسی، وقت، تیقاطعی، تگریحمای، خدمتگزار، نفعانی حقوق ذ تیرعا، نظارتی، طلب مشورت

 دانش میتسهی، ریفسادناپذمندی، قانون، تیشفافی، ریپذ ینیبشیپ یی،پاسخگو

 گیری نتیجهبحث و 
پذیر پذیر و کمیتشود و با تقلیل عالم خلقت به جهان طبیعت به جنبه تجربهعلم سکولار با حذف خدا و مابعدالطبیعه از حوزه علم، شروع می

ی که هدف علم تنها اگونهبهشود یابد و به تفکیک علم و اخلاق منجر میمعارف غیر تجربی از قلمرو معارف بشری، ادامه میآن و حذف 
که در مقابل، علمی که دینی و اسلامی یدرحالتابد. گونه توصیه اخلاقی را در توسعه و کاربرد قدرت نیز برنمییچهشود و کسب قدرت می

شود، ایمان به خداوند در کانون شناسی در معنای شناخت آیات الهی تصور میای، نوعی نشانهاز آن حیث که در حقیقت مطالعه هر پدیدهاست، 
ی است که بر اجامعهالسلام است، آن یت علیهمباهلجامعه توحیدی که بر پایه مکتب  (.Marzoughi, 2018: 154)و محور آن قرار دارد 

رو اخلاق اسلامی که برخاسته از دین الهی باشد دارای پشتوانه فکری و ضمانت اجرایی ینازا(. Safipour, 2016)اساس اخلاق بنا شده است 
ان بالایی است که علاوه بر این که به نیازهای مادی جامعه اسلامی پاسخگو است، سبب ترقی و تعالی انسان شده و سعادت و رستگاری انس

های های جامعه اسلامی که بنای ایجاد سازمانیژگیوخواهد داشت؛ بنابراین این پژوهش با رویکردی درون پارادایمی و متناظر با  به همراهرا 
های این اسلامی را با همکارانی متخلق به اخلاق اسلامی در نظر دارد، به طراحی چارچوب اخلاق سازمانی پرداخته است. نخستین یافته

با  هامؤلفهیی ابعاد و راستاهماست. همسویی و  مؤلفه 53بعد و  3هش حاکی از آن است که اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی مشتمل بر پژو
( با 1394ید است. مرزوقی و همکاران )تائمذکور مورد  ها( حاکی از آن است که چارچوبمبانی نظری و پیشینه پژوهشی )همسوسازی داده

رسد در راستای یماند؛ به نظر بعد بینشی، نگرشی و کنشی اشاره داشته 3ی سازمان به مداراخلاقزمینه رهبری معنوی و  طراحی مدلی در
ی، شیاند آخرتی، خدامحورو باورهای بنیادینی از قبیل  هاارزشمتخلق شدن سازمان به اخلاق در پارادایم اسلامی، روح جمعی سازمان باید به 

ی پایبند باشد؛ رضایت خداوند و در نهایت سعادت انسان که در کنف قرب الهی است از طریق مند هدف ی،انسان امتکری، محور حق، تقوا
آید، حق و حقیقت در سازمان اشاعه می یابد و انسان به عنوان اشرف مخلوقات، مسجود ملائک، متجلی و تحقق سازمان طیب فراهم می

می گردد و همه اهداف سازمانی در این مورد هم جهت می شوند؛ چیزی که در الگوهای غربی  منفوخ به روح الهی، دارای کرامت و حرمت
 احساسات و رفتار در کهاست  ییهانگرش و جاناتیه عواطف، مجموعه رندهیدربرگای نشده است. بعد نگرشی اخلاق سازمانی به آن اشاره

 عفت، محبت، رت،یبص حکمت،چون:  ییهامؤلفهکند و مشتمل بر از آن ارتزاق میو الگوهای رفتاری افراد در سازمان  شوندیم متبلور افراد
 ،سالاریستهیشا مثبت، نگرش اخلاص، ،یرینقدپذ گذشت، و ثاریا ،یکار وجدان ،یبردبار تواضع، صدر، شرح صداقت، عدالت، شجاعت،

ی است و سازمان ها صرفا به دلیل بصیرت و اخلاق فرهنگ و ییایپو ،ینوآور و تیخلاق احترام، اعتماد، ،یریپذتیولومس ،یاحرفه تیصلاح
دهند. بعد بایست آن را سرلوحه کار خود قرار های اخلاقی میو سازمان (Qara Maleki, 2019: 39)گرایش انسانی به اخلاق پای بندند 

بخشد، آن چه در کنش افراد یمای تحقق بهینه صورتسازمانی را به اهدافاست که  یسازمان و یفرد اقدامات مجموعه رندهیدربرگکنشی نیز 
سازمان و مجموعه سازمان تجلی و ظهور می یابد محصول بعد بینشی و نگرشی اخلاق است که ریشه در باورهای عمیق اعتقادی و گرایش 

 توکل، تعهد، خلق، حسن کار، در نظم ،یدرستکار داری،امانت ه،یتزک نه،یبه عملکردیی چون: هامؤلفههای قلبی دارد؛ این بعد مشتمل بر 
 ،یریپذ ینیبشیپ ،ییپاسخگو ،شناسیوقت ت،یقاطع ،یتگریحما ،یخدمتگزار نفعان،یذ حقوق تیرعا نظارت، ،یطلب مشورت ،یمدار یمشتر
 است. دانش میتسه ی وریفسادناپذ ،مندیقانون ت،یشفاف

کنترلی و از سویی دیگر، نقشی  ، نقشـی نظـارتی وسوییکای دوروست. از های اخلاقی در حوزه علوم انسانی، سکهمؤلفهذکر است که یانشا
ها دربـاره مسـائل معـین هسـتند. اخلاقی غالباً بیان رسمی ارزش یهامؤلفه(. Seyed Fatemi, 2001: 65) بخـش دارددهنده و آرام یناناطم

تخطی شده  سازمانیآیا از اخلاق  شـود کـهنند و بر اساس آن تعیین میکمختلف را بیان می هاییتصحیح رفتار در موقع معیـار ،هـامؤلفـه
 (. Lashkar-e-Bloki, 2008: 106) است یا نه

 رهبرانبه ، با آگاهی دادن مورد ها قرار گیرد. در اینسازماناخلاقی عمل و سنجش عملکرد  تواند مبنایهای حاصل از این پژوهش مییافته

 هر بعد و هم ییرمجموعهز یهابهبود و آشناسازی آنان نسبت به مؤلفهو  سازمانابعاد بینشی، نگرشی و کنشی خود و  در خصوصها سازمان
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درجه،  360همه ذی نفعان و صاحبان حق در درون و بیرون سازمان و در محیطی  توسط ،مشترک سازمان اخلاقیانداز چنین با ایجاد چشم

  .سوق داد اخلاقیهای ریزیو برنامهتوان سازمان را به سمت اهداف می

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 در این زمینه پیشنهادهای زیر مطمح نظر خواهد بود:

 معنـا وندخـدا مقابـل در داشـتن تیولومسـ طـول در ـن،یا امـا هستند، همکاران ورجوع غالباً ارباب هـدف، ۀجامع ،یسازمان اخلاق در هرچند

 اخلاق انیم یتفاوت صورت نیا ریغ در. استی الهـ یهاآموزه مؤکد سفارش و است مردم تیرضا در خدا تیرضا که جهت بدان یعنی ابد؛ییم

 .ستین یسمیسکولار و یدیتوح سازمانی

 قبال در انسان ،ینید نظام در رایز اسـت؛ ـنیدموردتوجه  یاخلاق یهامؤلفه تیرعا مستلزم، آنو پایبندی به  سازمان در اخـلاق یترعا
و اشاعه فرهنگ اخلاقی سازمان  خداست مقابل در تیولومس طول در تیدرنها هـانیا تمام که است، ولومس زیستیطمح و جامعه شتن،یخو

 در نهایت مرزهای سازمان و جامعه را در هم می نوردد و منجر به جامعه اخلاقی می شود.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ها و اجتناب از اخلاقی شامل کسب اعتماد و احترام متقابل، محرمانه بودن هویت افراد موردمطالعه و صحت دادهدر این پژوهش ملاحظات 

در پژوهش از موضوع و روش اجرا مطلع شدند. مقرر گردید در صورت تمایل  کنندگانمشارکت پیش از شروع کار هاست.دخل و تصرف در آن

این پژوهش با موازین  کنندگان نیست.گونه بار مالی برای شرکترکت در این پژوهش موجب هیچها تفسیر خواهد شد. مشانتایج برای آن

 گونه مغایرتی ندارد.و جامعه هیچ کنندگانمشارکتدینی و فرهنگی 

 حامی مالی
 این پژوهش تحت حمایت معنوی دانشگاه شیراز قرار دارد.

 مشارکت نویسندگان

 شاد عامری فر، رحمت اله مرزوقی، محمد جواد سلمانپور، فرهاد خرماییفر ،)نویسنده مسوول(جعفر ترک زاده 

 تعارض منافع

 .دیگری ارائه نگردیده است این اثر قبلا در جای دیگری منتشر نشده و همزمان به نشریه
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