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Abstract 

Introduction: The learning organization is one of the most successful 

organizations to adapt  to environmental changes, and innovation and creativity 

are the main pillars of the development and success of any organization. 

Therefore, identifying the components and barriers to creating a learning 

organization and solving them plays an important role in advancing 

organizational goals. The purpose of this study was to investigate the Level of 

learning organization, barriers  and  its role in job innovation and 

organizational creativity of employees of Ardabil University of Medical 

Sciences. 

research methodology: The method of conducting this research is 

descriptive and correlational. By using Morgan's table, the sample number was 

169 people, and the questionnaires were completed by 200 people using simple 

random sampling method. In order to collect data, a five-part questionnaire 

including personal characteristics, Sangeh learning organization, Jansen's job 

innovation, Dick and Motcalfe organizational creativity, and barriers to 

creating a learning organization created by the researcher was used in this 

study. 

Findings: The level of learning in the university is high, and the level of job 

innovation and organizational creativity of the employees is average, and the 

learning organization had a positive effect on the creativity and innovation of 

the employees. 

Conclusion: The university should try to expand team learning and system 

thinking to increase the creativity and innovation of employees. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
To grow and improve, the organization must adapt 

to environmental changes. The most successful of 

these organizations is the learning organization, 

which strengthens the abilities of themselves and 

the members of the organization to achieve 

organizational goals. Innovation and creativity are 

the main pillars of development and success of the 

organization, and if organizations want to be 

successful, must be creative and innovative and 

constantly adapt to new situations. Identifying the 

components and barriers to creating a learning 

organization and eliminating them has an important 

role in advancing organizational goals and 

increasing employee creativity and innovation. 

Goal: 
The purpose of this study was to investigate level 

of learning organization, barriers to creation and its 

role in job innovation and organizational creativity 

of Ardabil University of Medical Sciences staff. 

 Method:  
This study is applied in terms of purpose and 

descriptive and correlational research method that 

was conducted in Ardabil University of Medical 

Sciences. The study population was about 300 

people. Using Morgan table, the number of samples 

was 169 people and the questionnaires were 

completed by 200 people by simple random 

sampling method. five-part questionnaire including 

demographic characteristics, Singh Learning 

Organization (1990), Johnson (2000), Job 

Innovation (2000), Dick and Metcalfeh (2001) 

Organizational Creativity, and Obstacles to 

Creating a Researched Learning Organization was 

used to collect data. . Reliability of this 

questionnaire using Cronbach's alpha coefficient 

equal to ./8 Was obtained. To analyze the data, 

descriptive statistics (frequency, percentage, mean, 

standard deviation) and inferential statistics (paired 

t-test ,analysis of variance) were used. 

Findings: 
Findings showed that the level of university 

learning is high and the level of job innovation, 

organizational creativity of employees is moderate 

and the tendency of managers to maintain power, 

lack of meritocracy in selecting managers, lack of 

knowledge and rationality in decision making and 

lack of respect Creative and innovative people were 

one of the most important obstacles to creating a 

learning organization, and the learning organization 

had a positive effect on the creativity and 

innovation of employees. 

Results: 
Therefore, the university should work to eliminate 

these barriers and expand team learning and 

systems thinking to increase staff creativity and 

innovation.
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 چکیده

و  ها برای هماهنگ شدن با تغییرات محیطی بودهترین سازمانسازمان یادگیرنده از موفق :مقدمه و هدف

ها و موانع ایجاد مولفهباشد. بنابراین، شناسایی نوآوری و خلاقیت از ارکان اصلی توسعه و موفقیت هر سازمانی می
بررسی سطح سازمان نقش مهمی در پیشبرد اهداف سازمانی دارد. هدف این مطالعه  و رفع آنهاسازمان یادگیرنده 

 بود.یادگیرنده، موانع ایجاد و نقش آن در نوآوری شغلی و خلاقیت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل 
باشد. با استفاده از جدول مورگان توصیفی و همبستگی میروش انجام این تحقیق  :پژوهش یروش شناس

گیری تصادفی ساده تکمیل شدند. نفر و با روش نمونه 800ها توسط نفر بدست آمد و پرسشنامه 136تعداد نمونه 
ها از یک پرسشنامه پنج قسمتی شامل مشخصات فردی، سازمان یادگیرنده سنگه،  نوآوری آوری دادهبرای جمع
سن، خلاقیت سازمانی دیک و متکالفه و موانع ایجاد سازمان یادگیرنده محقق ساخته در این مطالعه شغلی جان

 استفاده شد.

و باشد سطح یادگیرنده بودن دانشگاه زیاد و سطح نوآوری شغلی و خلاقیت سازمانی کارکنان متوسط می :هایافته

 داشت. سازمان یادگیرنده بر خلاقیت و نوآوری کارکنان تاثیر مثبت

دانشگاه باید برای گسترش یادگیری تیمی و تفکر سیستمی تلاش نموده تا خلاقیت و  گیری:نتیجهبحث و 

 نوآوری کارکنان افزایش یابد.

 

 راشد افروز نویسنده مسئول:* 

 دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل نشانی:

 06126562238  تلفن:

 afrooz.rashed@yahoo.com پست الکترونیکی:
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  مهدمق
های در حال که شخص یا گروه بتواند با محیطها است طوریها و نگرشیادگیری به معنای انباشتن، اندیشیدن و استفاده از دانش، مهارت 

در  های خود و رقابت موثر و کارآمد با رقبای خودها برای افزایش تواناییسازمان (.Theron, 2002)تغییر خود سازگاری موثری داشته باشد 
 ,Garvin & Action)هایی که دارای تغییرات سریع در فناوری و اجتماعی هستند باید یاد بگیرند که به طور موفق عمل کنند محیط

2012) . 
 برای تطابق با تغییرات محیطی، لازم است هر سازمان خود را با شرایط جدید به وجود آمده هماهنگ نماید تا باعث ایجاد زمینه برای رشد و

سازمان یادگیرنده، سازمانی است که به طور بوده است.  1های اخیر، سازمان یادگیرندهها در سالترین این سازمانتقای سازمان گردد. موفقار
سازی قبل مطرح شده و هدف آن توانمند حدود بیست سال گیرد. این نوع سازمان ازهایش را برای توسعه آینده به کار میمداوم توانایی

ها بر تفویض اختیار، کار باشد. در این سازمانو کارکنان برای مقابله با محیط متغیر تجاری و رقابتی برای حفظ پویایی سازمان میمدیران 
سازمان یادگیرنده، سازمانی است که در آن اشخاص  8به اعتقاد سنگهشود. گروهی و تیمی و مدیریت مشارکتی، خلاقیت و نوآوری تاکید می

-در حال افزایش توانایی خود برای کسب نتایج مورد انتظار هستند. سازمانی که در آن الگوهای تازه فکر کردن پرورش می به طور پیوسته

-آموزند.  سازمان یادگیرنده دارای پنج بعد میشود و کارکنان به طور مستمر نحوه یادگیری را میها و تمایلات تیمی محقق مییابد، خواسته

یعنی تصویری در مورد آینده مورد  2انداز مشترکیعنی تعهد به یادگیری مستمر برای اعضای سازمان، چشم 6یهای شخصباشد. مهارت
یعنی دستیابی  3دهد، یادگیری تیمییعنی منعکس کننده ذهنیت فرد که تصمیمات و اعمال وی را شکل می 5انتظار کارکنان، الگوی ذهنی

یعنی توجه به اجزاء و جزئیات یک سیستم و بررسی چگونگی تعامل  3اعضاء و تفکر سیستمیبه توانایی و بصیرت بیش از مجموع استعداد 
 . (Senge, 2006)بین اجزاء با یکدیگر و با محیط 

گیرند و با نگاه سیستمی، سازمان یادگیرنده را سازمانی معرفی نموده که اعضای آن به صورت گروهی و تیمی یاد می 6و رینولدز 2مارکوارت
آوری، دهند که بتوانند باعث موفقیت مجموعه سازمانی گردند و به نحو بهتری اطلاعات را جمعای تغییر میدائم خود را به گونه به طور

ها و فرایندها ای از سیستمدر تعریف دیگر، سازمان یادگیرنده مجموعه .(Marquard & Reynolds, 1994)مدیریت و از آن استفاده کنند. 
 .(Farago & Skyrme, 1995)کند های خود و اعضای سازمان را برای رسیدن به اهداف پایدار تقویت میپیوسته تواناییبوده که به طور 

سازی هایی را برای تقویت، متناسبها و روشکند و راههای اعضای سازمان برای یادگیری و خلاقیت حمایت میسازمان یادگیرنده از انگیزه
سازمان یادگیرنده پاسخی مناسب به  .(Werlang & Rossetto, 2019)دهد. ت میان اعضای سازمان ترویج میو انتقال یادگیری و خلاقی

پذیری، مند، مشارکت و مسئولیتتغییرات محیطی است که تاکید بر یادگیری مستمر در سطح سیستم، تولید و تسهیم دانش، تفکر نظام
 . (Rhodes, 2002)فرهنگ و ساختارهای یادگیری دارد 

ها را در برابر این تواند سازمانگیرند و یادگیری میویژگی مشخص جهان امروزی تغییر و تحول است که تمام اجزا تحت تاثیر آن قرار می
غییر ها بتوانند خود را با آن تغییرات سازگار نمایند. یک سازمان باید به این نکته توجه نماید که تتغییر و تحول محیطی حفظ نموده تا سازمان

سازمان یادگیرنده وقتی به صورت منسجم، دقیق، . (Varshney, 2020)امری دایمی است و باید برای بقا خود را به طور پیوسته تغییر دهد 
منظم و هماهنگ با اهداف عمل کند برای مقابله با فضای رقابتی کسب و کار آماده شده و در صورت لزوم برای رقابت موثر فرایندهای خود 

. عصر امروز، عصر تغییرات، عدم اطمینان نسبت به آینده و نبود اطلاعات دردسترس و (Bhaskar & Mishra, 2017)دهد تغییر میرا 
رو کشاند. از اینها خود را با آن موافق و همراه نسازند آنها را به نابودی میگیری مدیران است، تغییراتی که اگر سازمانکافی جهت تصمیم

 . chutivongse & Gerdsri,2019))ها ویژگی تغییر و تطبیق مداوم داشته باشند باید سازمان
یکی از منابع کلیدی و مستمر برای رقابت و بقاء، خلاقیت سازمانی است. خلاقیت کارکنان در سازمان به این صورت به بقای سازمان کمک 

های های تازه و مفیدی در مورد محصولات، عملکرد، خدمات یا رویهایدهکند که وقتی کارکنان در کارشان خلاق باشند قادر خواهند بود می

 
1 Learned organization 
2 Senge 
3 Personal skills 

4 Common vision 

5 Mental pattern 
6 Team learning 

7 Systematic thinking 

8 Marquard 

9 Reynolds 
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های جدید و مفید بوده توانایی تولید ایده 1خلاقیت سازمانی. )2015niriyanMo &  Mortazavi ,سازمان ارایه داده و آنها را به کار گیرند )
باشد. خلاقیت از ارکان اصلی توسعه سازمانی و های رقابتی میهای مدیریتی و استراتژیکه در ارتباط با محصولات، خدمات، فرایندها، شیوه

. در واقع خلاقیت سازمانی توانایی کاربرد دانش برای حل (Olszak & Kisielnicki, 2016)باقی ماندن در بازار و موفقیت نوآورانه است 
های جدید و قرار تواند درباره انتقال دانش موجود به موقعیتهای جدید نیست و میمساله و نوآوری در سازمان است که همواره شامل ایده

های جدید برای حل های نوین سازمانی و یافتن راه حلتولید ایده های متفاوتی برای سازمان باشد. بنابراین، فراینددادن آنها در چارچوب
خلاقیت سازمانی یک  (.Nasirivalikbani, Soltanabadi & Khodaiari, 2014 مسایل و مشکلات سازمان را خلاقیت سازمانی گویند. )

شود ری و عوامل تاثیرگذار بر آن کسب میایده جدید، ارزشمند و مفید است که نتیجه تلاش مشترک بوده و در ارتباط با مشکلات کا
(Derecskei, Nagy, & Paprika, 2017)تواند در سطح شخص، جامعه و سازمان اتفاق بیفتد و وابسته به دانش، مهارت . این خلاقیت می

 . (Alnidawi, 2018)باشد و تجربه می
ها باید باشد و مدیران سازمانمستمر دارای اهمیت بسیار می ها به دلیل پاسخگویی به تغییرات محیطیخلاقیت و نوآوری برای سازمان

های غیر خلاق در زمان خلاقیت فردی و گروهی محیط کارشان را تقویت نمایند. خلاقیت و نوآوری لازمه بقای هر سازمانی است و سازمان
مقطعی از زمان موفق باشند ولی در نهایت  های غیر خلاق ممکن است دردهند و اگرچه سازمانکوتاهی کارایی خودشان را از دست می

 . ( (Rezai, Peyvasteh & Farzalizadeh, 2017 گردندمجبور به تعطیلی یا تغییر سیستم می
خلاقیت و نوآوری در محیط باز  شود.های نامناسب سازمانی دچار انسداد میخلاقیت و نوآوری افراد به علت مدیریت ضعیف و روش توانایی

 Einipour & Aghaeiگردد )های جدید را تقویت نماید شکوفا میحلمان یعنی محیطی که کشف نظریات جدید و ارایه راهو آزاد ساز

(. خلاقیت نقش کلیدی در تغییرات اجتماعی و رشد اقتصادی جوامع دارد. تشویق خلاقیت در محیط کسب و کار متغیر و رقابتی 2018
آفرینی است. از این رو خلاقیت، سرمایه اصلی سازمان برای توسعه محیط یک منبع مهم و ارزشامروزی یک ضرورت است و در این زمینه 

-ها باید خلاقیت کارکنان را به دلیل فن(. سازمان(Sadeghi Malamiri, 2009وری و نوآوری است کار و افزایش اثربخشی، کیفیت، بهره

 . (Mubarak & Noor, 2018)تی جهانی و محیط پیچیده ارتقا دهند آوری در حال پیشرفت جامعه، فشارهای شدید داخلی و رقاب
تواند بر یادگیرنده بودن سازمان تاثیر داشته باشد نوآوری است که به  ایجاد فکرهای جدید و تبدیل از منابع دیگر که در عصر حاضر می

های مفهومی پیچیده است و به وسیله پژوهشگران مختلف و از دیدگاه 8شود. نوآوری شغلیفکرها به عمل و کاربردهای سودمند گفته می
ها بخواهند به حیات خود ادامه دهند و در بلندمدت موفق باشند باید متنوع و در سطوح گوناگون مورد مطالعه قرار گرفته است و اگر سازمان

. در سطح سازمانی پژوهشگران نوآوری (Bae, Song, & Kim, 2012)های جدید تطبیق دهند نوآور بوده و به طور دایم خود را با وضعیت
. که این (Damanpour & Schneider, 2009)اند ها و رفتارهای جدید تعریف نمودهرا به عنوان توسعه )تولید( و یا بکارگیری )انطباق( ایده

د نوآوری فرایندی است که منتج به پیامدهای جدید در ایده و رفتار ممکن است به تولید، خدمت، فناوری سیستم یا فعالیت مربوط باشد. تولی
رهبران  Wang, 2008).)شود گردد. انطباق نوآوری فرایندی است که منجر به نتایج جذب تولید یا فعالیت در سازمان میجامعه سازمانی می

گیرند اثربخشی سازمانی در نظر می سازمانی، مدیران دولتی و مدیران بازرگانی، نوآوری را به عنوان منبعی برای تغییر، رشد و
(Damanpour & Schneider, 2009)  و مدیران باید برای انطباق و رشد در محیط و بهبود توانایی یادگیری خود و دیگر منابع انسانی

. (Bak, 2012)بهبود دهند  های انطباقی را در پیکره سازمان تقویت کنند تا استعداد و توانایی نوآوری راسازمان، تمایل ایجاد کنند و واکنش
گردد، نوآوری تکنولوژیکی که به نوآوری تولید، فرایند و خدمت اشاره دارد، نوآوری بازار که بندی مینوآوری سازمانی در سه دسته طبقه

 Popadiuk)ارد گردد و نوآوری شغلی که به نوآوری استراتژی، ساختار، سیستم و فرهنگ اشاره دنوآوری قیمت، پیشرفت و مکان تلقی می

& Choo, 2006)پذیری و عملکرد سازمانی دارد وری، خلاقیت، کیفیت، ابتکار و انعطاف. نوآوری نقش مثبتی در افزایش بهره
(Hernández-Mogollon, Cepeda-Carrión, Cegarra-Navarro, & Leal-Millán, 2010) . 

. (Laforet, 2011)کنند وری و عملکرد پرداخته و آن را مثبت ارزیابی میرهمحققان مختلف به رابطه بین نوآوری با آموزش، یادگیری، به
 تحقیقی پیرامون تفکر، یادگیری، نوآوری، عملکرد انجام داد و نتایج نشان داد که تجربه فکری کارکنان تاثیر مثبت، معنادار بر نوآوری و 6هو

. بررسی نتایج مطالعاتی که (Ho, 2011)معناداری بر عملکرد سازمانی داشت  عملکرد سازمانی دارد افزون بر اینکه نوآوری تاثیر مستقیم و
های و مهارت (Chang & Lee, 2007)در خارج از کشور انجام شده است نشان داد وجود سازمان یادگیرنده، خلاقیت و نوآوری را افزایش 

. نوآوری (Kanten, Kanten, & Gurlek, 2015)ذهنی و ارزشیابی را تقویت و به آنها برای غلبه بر موانع مرتبط با شغل کمک نموده بود 

 
1 Organizational creativity 

2 Job Innovation 

3 Ho 

https://www.magiran.com/author/farzaneh%20moniriyan
https://www.magiran.com/author/mehdi%20mortazavi
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کند میزان مشارکت و رضایت شغلی کارمندان افزایش یابد و آنها در فرایندهای تحول سازمانی مشارکت نموده و حس شغلی کمک می
 .(Hussein, Mohamad, Noordin, & Ishak, 2014)ن در آنها ایجاد شود وفاداری به سازما

توانیم به پایان مسیر برسیم و  بگوییم که یک سازمان یادگیرنده هستیم و برای ایجاد یک نظم باید در همه عمر یادگیرنده بود. هرگز نمی
تواند ً دانیم. بنابراین، یک سازمان هرگز نمیشد که چقدر کم می دانیم. هرچه بیشتر بدانیم بیشتر متوجه این نکته خواهیمهمه چیز را می

های یادگیری در جهت بهتر و یا بدتر شدن است. عالیً به معنی دست یافته به یک تعادل دائمی باشد بلکه همواره در حال بکارگیری نظم
ها برای ایجاد یک سازمان ترین گاما است و اولین و مهمانتهبنابراین، ایجاد یک سازمان یادگیرنده به معنی پیش رفتن در این مسیر بی

د یادگیرنده شناسایی موانع موجود در این مسیر و از میان برداشتن آنها است. اهمیت کار چنان است که اگر از روی مسامحه با آن برخورد شو
. الهی، وصال (Steininger, 2010)و نامیدی بدل نماید  ها را به یاسها را دستخوش ناکامی سازد و امیدها و انگیزهتواند تحول سازمانمی

توسط سنگه در کتاب افت و خیز  1666دارند موضوع موانع ایجاد سازمان یادگیرنده اولین بار در سال و پورآقایی به نقل از سنگه بیان می
رنده مطرح شد و آنها را به سه دسته تقسیم نمود های یادگیهایی برای ایجاد سازمانتحول اداری مورد بررسی واقع شد و در آن کتاب چالش

های تداوم های آغاز حرکت، چالشها مربوط به یک مرحله از ایجاد سازمان یادگیرنده است که شامل چالشکه هر دسته از این چالش
  Elahi,Vesal, &, Pouragayi, 2007).  )باشد. های طراحی مجدد و بازاندیشی در سطح سازمان میحرکت و چالش

توان راهکارهای ایجاد سازمان یادگیرنده را شناسایی و موانع ایجاد آنها های یادگیرنده اهمیت دارد آن است که میآنچه در تشکیل سازمان
ها و هایی هستند که باید از نظر دانش، علم، فنون و الگوهای رفتاری از بقیه سازمانها سازمان. دانشگاه(Steininger, 2010)را رفع نمود 

کند که به طور مداوم، کیفیت ها در پاسخگویی به نیازها و انتظارات اجتماعی و جهانی ایجاب میموسسات جلوتر باشند و نقش دانشگاه
ها مکان بسیار مهمی هستند که تربیت . دانشگاه(Atafar & Bahrami Samani, 2009)های خود را بهبود بخشند فرایندها و فعالیت

ای بر فرهنگ، سیاست و اعتقادات دارد.در دانشگاه علوم پزشکی ترین نهاد فکری بوده که تاثیر گستردهعهده دارند و مهمنخبگان را بر 
شود که به طور دایم باید خود را با تغییرات گوناگون رود این نیاز احساس میاردبیل که یکی از اجزای نظام آموزشی کشور به شمار می

ادگیری همه جانبه توان مقابله با تغییرات را به دست آورد و از طرفی برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده کارآمد انطباق داده و از طریق ی
شود این است که موانع ایجاد سازمان ضروری است موانع پیش رو آن شناسایی و نسبت به رفع آنها اقدام گردد و سوالی که مطرح می

اردبیل کدامند؟ و پاسخ به این سوال نقش مهمی در ارتقای یادگیرنده بودن دانشگاه خواهد داشت تا یادگیرنده در دانشگاه علوم پزشکی 
بررسی سطح یادگیرنده  بنابراین، پذیر نماید.بتواند اثربخشی خود را برای رسالت مهمی که بر عهده دارد در راستای تحقق اهداف امکان

همی در پیشبرد اهداف مذکور و افزایش خلاقیت و نوآوری شغلی کارکنان خواهد داشت و بودن دانشگاه و شناسایی موانع ایجاد آن نقش م
بررسی سطح سازمان یادگیرنده، موانع ایجاد آن و نقش آن در نوآوری با توجه به نبود مطالعات مکفی در این زمینه، هدف از این مطالعه 

در دانشگاه علوم و فناوری هنگ  8و شین 1های مطالعه جئونگیافته بود. شغلی و خلاقیت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل
انداز یادگیری جمعی، نشان داد یادگیری جمعی کارکنان منجر به کارایی بالا و کنگ با عنوان کارایی بالا و خلاقیت سازمانی به عنوان چشم

 .(Jeong & Shin, 2019)نیز باعث خلاقیت سازمانی شده بود  ها و افزایش خلاقیت سازمانی گشته بود. عملکرد شغلی بالاتغییر شیوه
مطالعه یحیی زاده واقفی و همکاران با عنوان سازمان یادگیرنده، رهبری، فرهنگ سازمانی و منابع انسانی نشان داد عدم توجه به برقرای 

مانی، عدم تخصیص بودجه کافی از موانع ایجاد عدالت، عدم توجه به نیاز آموزشی، عدم توجه به فرهنگ سازمانی، عدم توجه به جو ساز
نتایج مطالعه کاظمی و  (.Yahya Zadeh Waqefi, Salehi, Saeedi, Fazl Elahi, 2019سازمان یادگیرنده در مدارس ابتدایی بودند )

مدل مفهومی آموزش مبتنی بر سازمان یادگیرنده ) مطالعه موردی: صنایع سیمانی ده هزار تنی( نشان داد  طراحیهمکاران با عنوان 
باشند و عوامل فردی شامل اعتماد، ادراک، خودکارآمدی و عوامل سازمانی های سیمانی از نظر یادگیرنده بودن در سطح متوسط میشرکت

روی آنها برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده و مقررات و سبک رهبری موانعی پیش شامل فرهنگ سازمانی، تطبیق با محیط، قوانین
های مدارس یادگیرنده با نوآوری نتایج مطالعه قنبری با عنوان بررسی رابطه مولفهKazemi, Rahimian, & Abaspour, 2018).  )بودند. 

مدان نشان داد بین مدارس یادگیرنده با نوآوری شغلی و کیفیت فعالیت های آموزشی و پژوهشی در استان هشغلی معلمان و کیفیت فعالیت
(.نتیجه مطالعه هدائی و کولوبندی با عنوان مدل مفهومی تاثیر سازمان یادگیرنده بر Ghanbari, 2016)رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد 

 & ,Hodaei)غیر مستقیم بر نوآوری کارکنان تاثیر دارد. رفتار نوآورانه کارکنان، نشان داد سازمان یادگیرنده به طور مستقیم و 

Kouloubandi, 2016.) 
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 پیشینه پژوهشی
شرکت  درهای یادگیرنده بر مزیت رقابتی و نوآوری سازمانی با نقش متغیر میانجی خلاقیت تاثیر سازمان با عنوان مطالعه گلرد و حسنی در

های یادگیرنده و ابعاد آن )محیط یادگیری، فرآیند سازمان نشان دادنتایج بدست آمده  ،براساس چارچوب و مدل مفهومی صنایع غذایی بهروز
 .یادگیری و تقویت یادگیری از سوی رهبری سازمان( بر مزیت رقابتی و نوآوری سازمانی با نقش متغیر میانجی خلاقیت تاثیر دارد

(Golrod, & Hasani, 2016).  
-ها نشان داد بین سازمان یادگیرنده با فعالیتای در کره، یافتهخلاقیت معلمان در آموزش  فنی و حرفهو همکاران با عنوان 6در مطالعه بای

 .(Bae, Song, & Kim, 2012)های خلق دانش و سطح خلاقیت معلمان رابطه مثبت وجود دارد. 
ها و مراکز خلاقیت و نوآوری دبیران دبیرستان های سازمان یادگیرنده بازاده با موضوع رابطه مولفهنتایج مطالعه احسانی قدس و عباس

داری وجود دارد و از بین های سازمان یادگیرنده با خلاقیت و نوآوری دبیران همبستگی مثبت و معنیدانشگاهی، نشان داد بین مولفهپیش
 & ,Ehsani GHods) تبینی متغیر خلاقیت و نوآوری را داشهای یادگیری، یادگیری تیمی و قابلیت شخصی توان پیشمولفه

(Abaszadeh, 2012 . 
نشان داد فردگرایی و فقدان فرهنگ  های یادگیرنده در پالایشگاه نفتتعیین موانع ایجاد سازماننتیجه مطالعه نامی و جباری با عنوان 

یستمی، عدم وجود آرمان مشترک در سازمان، تاکید بر عملکرد مداری و در نتیجه فقدان زمان کافی برای یادگیری، وجود تفکر غیر س
 ,Nami & Jabariباشند )مشترک بین اعضای سازمان، ارج ننهادن به افراد متفکر، خلاق و نوآور از موانع ایجاد سازمان یادگیرنده می

2012.)  
رکنان توسط مدیران، با عنوان موانع ایجاد سازمان یادگیرنده در مطالعه موردی یک پروژه تغییر، عدم درک کا 1در مطالعه اندرسون و پان
 & Andersson)های مدیران و کارکنان، اختلاف قدرت و تغییر در سبک مدیریت مهمترین موانع بوده است عدم هماهنگی بین آرمان

Pan, 2011) . 
ن موجب افزایش ای با عنوان بهبود عملکرد از طریق سازمان یادگیرنده به این نتیجه رسیدند که یادگیری در سازمادر مطالعه 8وو و فانگ

  .(Wu & Fang, 2010)شود نوآوری و کارایی کارکنان می
آموزشی برای تبدیل شدن به  –های فرهنگی های موثر بر تمایل اعضای سازماندر مطالعه بهروزی و همکاران با عنوان بررسی عامل

 & ,Behrozi, Farokhnejad)باشدسازمان یادگیرنده در استان بوشهر نتایج نشان داد که یکی از این عوامل خلاقیت و نوآوری می

Amirahmadi, 2010.)  
ی ایران به این نتیجه رسیدند که الهی و همکاران در مطالعه ای با عنوان موانع ایجاد سازمان یادگیرنده در نهادهای ورزشی جمهوری اسلام

تفکر غیر سیستمی و ارج ننهادن به افراد خلاق و عدم وجود آرمان مشترک بین اعضای سازمان از موانع پیش روی سازمان یادگیرنده 
  .( (Elahi, & et al., 2007هستند

ز مفاهیم و عناصر موجود در یک سازمان یادگیرنده شود که خلاقیت و نوآوری سازمانی یکی ابا توجه به مطالعات مذکور نتیجه گرفته می
ها برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده وجود دارد و با توجه به نبود مطالعات کافی در این زمینه بوده و موانع متعددی پیش روی سازمان

ها از گیرنده بودن در این نوع از سازمانباشند و خلاقیت و نوآوری و یادهای آموزشی میهای علوم پزشکی که جزء سازماندر دانشگاه
ضروریات است و از طرفی موانع ایجاد سازمان یادگیرنده نیز به صورت کامل در تحقیقات بررسی نشده است مطالعه حاضر با هدف بررسی 

سوالات این تحقیق   م شد.سطح سازمان یادگیرنده، موانع ایجاد آن و نقش آن در خلاقیت و نوآوری در دانشگاه علوم پزشکی اردبیل انجا
 به شرح ذیل بود:

 باشد؟دانشگاه علوم پزشکی اردبیل از نظر یادگیرنده بودن در چه سطحی می-

 باشد؟خلاقیت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در چه سطحی می-

 باشد؟نوآوری شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در چه سطحی می-

 ایجاد سازمان یادگیرنده در دانشگاه علوم پزشکی اردبیل کدام است؟موانع -

 نماید؟بینی میهای سازمان یادگیرنده، نوآوری شغلی کارکنان را پیشکدامیک از مولفه-

 نماید؟بینی میهای سازمان یادگیرنده، خلاقیت سازمانی کارکنان را پیشکدامیک از مولفه-
 بود:های تحقیق به شرح ذیل و فرضیه

 
1 Andersson & Pan 

2 Wu and Fang 
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 سازمان یادگیرنده برخلاقیت سازمانی کارکنان تاثیر دارد.-

 سازمان یادگیرنده بر نوآوری شغلی کارکنان تاثیر دارد.-

 باشد:  مدل پژوهش به صورت ذیل می
 متغیر مستقل             متغیر وابسته                                                           

 
 
 
 
 
 

 سازمان یادگیرنده موانع                         

 

 پژوهش یروش شناس
این  سطح سازمان یادگیرنده، موانع ایجاد آن و نقش آن در نوآوری شغلی و خلاقیت سازمانی کارکنان بود. هدف پژوهش حاضر بررسی

باشد که در ستاد مرکزی دانشگاه علوم مطالعه از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ روش انجام تحقیق توصیفی و همبستگی می
انجام گرفت. جامعه آماری این مطالعه همه کارکنان شاغل در ستاد مرکزی دانشگاه دارای حداقل دو سال  1666پزشکی اردبیل در سال 

و در جهت  نفر تعیین شد 136تعداد  1شد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگاننفر را شامل می 600ه تعداد سابقه کاری بودند ک
-ها در اختیار کارکنان واجد شرایط به روش نمونهنفر در نظر گرفته شد و پرسشنامه 800ها در این مطالعه تعداد نمونه افزایش اعتبار داده

کنندگان رعایت شد. بدین منظور . در این مطالعه اصول اخلاقی مورد نیاز برای انجام پژوهش بر روی شرکتگیری تصادفی ساده قرار گرفت
-گیری از مطالعه در صورت نداشتن رضایت و محرمانه ماندن اطلاعات و عدم نیاز به نوشتن نام و نامقبل از تکمیل پرسشنامه، حق کناره

ها دادهکنندگان در نظر گرفته شد. سانده شد. تکمیل پرسشنامه به منزله رضایت ضمنی شرکتکنندگان رخانوادگی به اطلاع تمامی شرکت
بر اساس پرسشنامه پنج قسمتی استاندارد گردآوری شد. قسمت اول، پرسشنامه مربوط به مشخصات دموگرافیک شامل جنس، سن، وضعیت 

دوم، پرسشنامه سازمان یادگیرنده بود که توسط سنگه در سال تاهل، سابقه خدمت، وضعیت استخدامی و میزان تحصیلات بود. قسمت 
، 3تا  1های شخصی شامل سوالات سوال در پنج بعد مهارت 65به منظور سنجش سطح یادگیرنده بودن سازمان ساخته شد. دارای  1660

و تفکر سیستمی  82تا  88ل سوالات ، یادگیری تیمی شام81تا  15انداز مشترک شامل سوالات ، چشم12تا  2الگوی ذهنی شامل سوالات 
امتیاز،  2امتیاز، غالباً  5های همیشه پاسخ با طیف پاسخگویی همیشه، غالباً، گهگاهی، بندرت و هیچگاه بود که به 65تا  86شامل سوالات 

باشد. نمره می 135حد بالای آن  و 65امتیاز  تعلق گرفت. حد پایین نمره در این پرسشنامه  1امتیاز  و هیچگاه  8امتیاز، بندرت  6گهگاهی 
به معنی سطح متوسط یادگیرنده بودن سازمان و نمره بالاتر  105تا  30نشان دهنده سطح نامطلوب یادگیرنده بودن سازمان، نمره  30تا  65
است. همچنین روایی و /. گزارش شده 2به منزله سطح زیاد یادگیرنده بودن سازمان بود. پایایی این پرسشنامه توسط سازنده آن  105از 

پرسشنامه نوآوری شغلی بود که  . قسمت سوم،Khodayi & Kasraei) 2013,پایایی این پرسشنامه در مطالعه ایرانی تایید شده است )
سوال و سه مولفه  6به منظور سنجش رفتار نوآورانه شغلی کارکنان تدوین شده است.  این پرسشنامه دارای  8000در سال  8جانسنتوسط 

در طیف پاسخگویی  6تا  3و مولفه تحقق ایده سوالات  3تا  2، مولفه ارتقاء ایده سوالات 6تا  1تولید ایده شامل سوالات  باشد. مولفهیم
یاز و خیلی زیاد امت 2، زیاد امتیاز 6، متوسط امتیاز 8، کم امتیاز 1های خیلی کم امتیاز پاسخ خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد بود که به

باشد. حد پایین هر چه امتیاز حاصل شده از این پرسشنامه بیشتر باشد، نشان دهنده سطح بالای نوآوری شغلی کارکنان می تعلق گرفت. 5
/. گزارش شده است. در مطالعه داخلی احمدی 21بود. پایایی این پرسشنامه توسط سازنده آن  25و حد بالای نمره آن  6نمره این پرسشنامه 

 قسمت چهارم، پرسشنامه(. ,Ganja, 2016 Ahmadi, Nouri &/. گزارش شد )3ران با استفاده از این پرسشنامه پایایی آن بالای و همکا
به منظور سنجش سطح خلاقیت سازمانی کارکنان ساخته شد. این  6توسط دیک و متکالفه 8001خلاقیت سازمانی بود که در سال 

 سوال در طیف پاسخگویی کاملاً مخالف، مخالف، نظری ندارم، موافق و کاملاً موافق بود که به 15دارای ه تک عاملی بوده و پرسشنام

 
1 Krejcie and Morgan 

2 Janssen 
3 Dick and Metcalfe 

انیخلاقیت سازم  

شغلی ینوآور  

هسازمان یادگیرند  
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تعلق گرفت. حد پایین نمره  5و کاملاً موافق امتیاز  2، موافق امتیاز 6، نظری ندارم امتیاز 8، مخالف امتیاز 1های کاملاً مخالف امتیاز پاسخ
نشان دهنده سطح  30تا  62نشان دهنده سطح خلاقیت سازمانی پایین، نمره  62تا  15شد. نمره بامی 35و حد بالای آن  15این پرسشنامه 

/. 22باشد. پایایی این پرسشنامه توسط سازنده نشان دهنده سطح خلاقیت سازمانی بالا می 30خلاقیت سازمانی متوسط و نمره بالاتر از 
(. Mir Abdollahi, 2013تولون مورد تایید قرار گرفته است )ه میرعبدالهیگزارش شده است. همچنین پایایی این پرسشنامه در مطالع

سوال در طیف پاسخگویی کاملاً مخالف،  18قسمت پنجم، پرسشنامه محقق ساخته برای موانع ایجاد سازمان یادگیرنده بود که دارای 
، موافق 6، نظری ندارم امتیاز 8، مخالف امتیاز 1الف امتیاز های کاملاً مخپاسخ باشد که بهمخالف، نظری ندارم، موافق و کاملاً موافق می

تعلق گرفت و هرچه میانگین امتیاز هر مانع بیشتر باشد نشان دهنده اهمیت آن به عنوان مانع ایجاد سازمان  5و کاملاً موافق امتیاز  2امتیاز 
ها به صص در این زمینه تعیین و تایید گردید. این پرسشنامهها از طریق اساتید دانشگاهی متخروایی این پرسشنامه باشد.یادگیرنده می

/. بدست آمد. تجزیه و 2صورت یکجا و در یک فرم توسط کارکنان تکمیل گردید که پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر 
درصد، میانگین، انحراف معیار و آمار استنباطی شامل های آمار توصیفی شامل فراوانی، و روش spssها با استفاده از نرم افزار تحلیل داده

 آزمون تی زوجی و تحلیل واریانس انجام شد.

 هایافته
تا  60کنندگان در این مطالعه، مرد، متاهل، رسمی و دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد بودند. بیشتر آنها در فاصله سنی بیشتر شرکت

اجتماعی کارکنان در جدول شماره یک آورده شده  –دارای سابقه خدمتی بودند. مشخصات فردی  سال 80سال قرار داشتند و بیشتر از  20
 است.

 کنندگاناجتماعی شرکت –فراوانی و درصد مشخصات فردی  -1جدول 

  رصد(متغیر       فراوانی )درصد(       متغیر                     فراوانی)درصد(      متغیر                 فراوانی )د

 (5/32)126مرد           
 (5/85) 51زن            
 (100) 800متاهل        
 (5/36) 123رسمی        
 (5/13) 65قراردادی     

 (6)12شرکتی       
 (6) 12دیپلم         

 (5/83) 56کارشناسی                 
 (5/23) 65کارشناسی ارشد          

 (13) 62                   دکتری    
 (5/83) 56سال          5-10سابقه

 (5/85) 51سال       10-15سابقه 
 (5/2) 6          سال 15-80سابقه 

 (5/26) 23سال    80سابقه بیش از 

 (6) 12سال     60سن کمتر از 
 (66) 32سال       20تا  60سن  

 (65) 30سال      50تا  20سن 
 (13) 62   سال  50سن بیش از 

 

 
 باشد؟دانشگاه علوم پزشکی اردبیل از نظر یادگیرنده بودن در چه سطحی میسوال اول: 

بود که نشان دهنده زیاد بودن سطح  22/180برابر  65-135میانگین امتیاز یادگیرنده بودن دانشگاه از دیدگاه کارکنان با دامنه امتیاز 
بود. بیشترین امتیاز در ابعاد سازمان  121و بیشترین امتیاز  66باشد.کمترین امتیاز یادگیرنده بودن میدانشگاه علوم پزشکی اردبیل از نظر 

 های مربوط در جدول شماره دو آورده شده است.انداز مشترک و کمترین امتیاز در بعد یادگیری تیمی بود. یافتهیادگیرنده مربوط به چشم

 یادگیرنده بودن دانشگاه و ابعاد آنسطح میانگین، انحراف معیار  -2جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 3-65** دامنه امتیاز         65 -135*دامنه امتیاز 
 

 انحراف معیار               میانگین                                                  متغیر                               

 41/01 84/021 * سازمان یادگیرنده

 88/3 28/28 ** های شخصیبعد مهارت

 13/8 42/23 ** بعد الگوی ذهنی

 74/3 67/28 ** چشم انداز مشترک بعد

 16/3 81/23 ** بعد یادگیری تیمی

 18/3 21/28 ** بعد تفکر سیستمی
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 باشد؟سوال دوم: خلاقیت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در چه سطحی می
بود که نشان دهنده متوسط بودن سطح خلاقیت سازمانی  31/23برابر  15-35خلاقیت سازمانی کارکنان با دامنه امتیاز میانگین امتیاز 

 35تا  15با دامنه امتیاز  30و بیشترین امتیاز  80باشد.کمترین امتیاز در سطح خلاقیت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل می
 دول شماره سه آورده شده است.های مربوط در جبود. یافته

 خلاقیت سازمانی کارکنانمیانگین، انحراف معیار سطح  -9جدول 

 انحراف معیار           متغیر                                          میانگین                                                 

 63/11 31/23* خلاقیت سازمانی

 01 -61*دامنه امتیاز 

 باشد؟سوال سوم: نوآوری شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در چه سطحی می
-بود که نشان دهنده متوسط بودن سطح نوآوری شغلی کارکنان می 33/82برابر  6-25میانگین امتیاز نوآوری شغلی کارکنان با دامنه امتیاز 

بیشترین امتیاز در ابعاد نوآوری شغلی مربوط به بعد تحقق ایده و کمترین امتیاز در بعد بود.  66و بیشترین امتیاز  13باشد.کمترین امتیاز 
 های مربوط در جدول شماره چهار آورده شده است.بود. یافته 15تا  6ارتقاء ایده با دامنه امتیاز 

 
 سطح نوآوری شغلی کارکنان و ابعاد آنمیانگین، انحراف معیار  -4جدول 

 انحراف معیار                             میانگین                                      متغیر                         

33/82 نوآوری شغلی * 23/2  

58/2 بعد تولید ایده ** 30/1  

88/2 بعد ارتقاء ایده ** 53/1  

30/10 بعد تحقق ایده ** 52/1  

 3-01** دامنه امتیاز         9 -81*دامنه امتیاز 

 سوال چهارم: موانع ایجاد سازمان یادگیرنده در دانشگاه علوم پزشکی اردبیل کدام است؟
تمایل مدیران به حفظ قدرت در سازمان، باورهای نادرست مدیران و کارکنان درباره قدرت، محیط انحصاری و غیر رقابتی سازمان، نبود 

مبنا نبودن علم و عقلانیت در تصمیم گیری مدیران و ارج ننهادن به افراد خلاق و نوآور از مهمترین شایسته سالاری در انتخاب مدیران، 
 های مربوط در جدول شماره پنج آورده شده است.موانع ایجاد سازمان یادگیرنده بودند. یافته

 فراوانی و درصد موانع ایجاد سازمان یادگیرنده -0جدول 

 تعداد )درصد(
 نمره 5کاملاً مخالف        مخالف          نظری ندارم          موافق            کاملاً موافق      میانگین از                                          گویه          

 66/6             (         5/2)13(           5/28)135(            12) 6                 0             0    باورهای نادرست مدیران و کارکنان درباره قدرت    

 28/6   (                  5/2) 13(          5/35) 161(          83) 58                0               0    محیط انحصاری و غیر رقابتی سازمان                

 02/2   (                 1/13) 62   (      6/36) 123(            6) 12                 0               0      تمایل مدیران به حفظ قدرت در سازمان           

 51/6              (5/2) 13            ( 26) 23          (       20) 20               (  5/2) 13          0  ضعف دانش مدیریتی مدیران                        

 51/6         (      5/2) 13            ( 5/53) 116              ( 5/83) 56    (    5/2) 13                 0    تفکر غیر سیستمی و جزئی نگری مدیران 

 35/6       (              5/85) 51           (5/62) 36      (     53) 112          0          0گیری مدیران  مبنا نبودن علم و عقلانیت در تصمیم

 21/6              (      5/85) 51(            5/60) 31     (     22) 22             0                  0 نبود شایسته سالاری در انتخاب مدیران             

 23/6                      0(                5/55) 111    (    5/65) 31(            6) 12             0     فردگرا بودن مدیران                                    

 28/6                        0(                  30) 180(       5/88) 25(        5/13) 65             0    نبود فرهنگ مشترک در سازمان                      

 23/6                         0(              5/32) 186(       5/13) 65(           12) 63        0تاکید بر عملکردمداری و نبود زمان کافی برای یادگیری  

 18/6                0      (             62) 32      (    22) 22        (         88)22              0     نبود آرمان مشترک بین اعضای سازمان             

 53/6     (          5/2) 13      (       5/53) 116(       5/13) 65   (      5/13) 65            0  ارج ننهادن به افراد خلاق و نوآور در سازمان          
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 نماید؟بینی میان یادگیرنده، نوآوری شغلی کارکنان را پیشهای سازمسوال پنجم: کدامیک از مولفه
درصد تغییرات  3/53توان ها با استفاده از آزمون تحلیل واریانس نشان داد که با استفاده از متغیر سازمان یادگیرنده میتجزیه و تحلیل یافته

دهد رابطه بین سازمان یادگیرنده و نوآوری شغلی کارکنان بود و نشان می 05/0کمتر از  pvalueبینی نمود. نوآوری شغلی کارکنان را پیش
داری قابلیت توصیف متغیر نوآوری شغلی کارکنان دار است. به عبارت دیگر مدل رگرسیونی شامل متغیر سازمان یادگیرنده به طور معنیمعنی

بینی متغیر نوآوری شغلی انداز مشترک توان پیشهای شخصی، الگوی ذهنی و چشممهارتهای سازمان یادگیرنده، ابعاد را دارد. از بین مولفه
در امتیاز نوآوری شغلی کارکنان افزایش ایجاد  2/2و  1/8، 3/8را داشت و به ترتیب به ازای ده واحد افزایش در امتیاز آنها به طور متوسط 

های مربوط در جدول شماره شش بینی متغیر نوآوری شغلی را نداشتند. یافتهپیش خواهد شد. ولی ابعاد یادگیری تیمی و تفکر سیستمی توان
 آورده شده است.

 آنالیز واریانس ابعاد سازمان یادگیرنده و نوآوری شغلی -6جدول 

 سازمان یادگیرنده
R Square 

533/0 

pvalue 
001/0 Beta 

 83/0 001/0  های شخصیبعد مهارت

 81/0 010/0  بعد الگوی ذهنی

 22/0 001/0  بعد چشم انداز مشترک

 18/0 155/0  بعد یادگیری تیمی

 12/0 122/0  بعد تفکر سیستمی

Pvalue                      11/1کمتر از 

 نماید؟بینی میهای سازمان یادگیرنده، خلاقیت سازمانی کارکنان را پیشسوال ششم:کدامیک از مولفه
درصد تغییرات  6/28توان استفاده از آزمون واریانس نشان داد که با استفاده از متغیر سازمان یادگیرنده میها با تجزیه و تحلیل یافته

دهد رابطه بین سازمان یادگیرنده و خلاقیت سازمانی بود که نشان می 05/0کمتر از  pvalueبینی نمود. خلاقیت سازمانی کارکنان را پیش
داری قابلیت توصیف متغیر خلاقیت یگر مدل رگرسیونی شامل متغیر سازمان یادگیرنده به طور معنیدار است. به عبارت دکارکنان معنی

-انداز مشترک و یادگیری تیمی توان پیشهای شخصی، الگوی ذهنی، چشمسازمانی کارکنان را دارد. از بین ابعاد سازمان یادگیرنده، مهارت

در امتیاز  3/2و  0/8، 3/6، 1/8یب به ازای ده واحد افزایش در امتیاز آنها به طور متوسط بینی متغیر خلاقیت سازمانی را داشتند و به ترت
های بینی متغیر خلاقیت سازمانی را نداشت. یافتهخلاقیت سازمانی کارکنان افزایش ایجاد خواهد شد. ولی بعد تفکر سیستمی توان پیش

 مربوط در جدول شماره هفت آورده شده است.
 آنالیز واریانس ابعاد سازمان یادگیرنده و خلاقیت سازمانی -4جدول 

 متغیر                                                                          خلاقیت سازمانی

 سازمان یادگیرنده
R Square 

286/0 

Pvalue 

001/0 
Beta 

 

 81/0 003/0  های شخصیبعد مهارت

 63/0 001/0  بعد الگوی ذهنی

 80/0 023/0  بعد چشم انداز مشترک

 23/0 001/0  بعد یادگیری تیمی

 01/0 688/0  بعد تفکر سیستمی

Pvalue                       11/1کمتر از 

 

 فرضیه اول: سازمان یادگیرنده برخلاقیت سازمانی کارکنان تاثیر دارد.
باشد و در نتیجه سازمان یادگیرنده بر روی می 05/0کمتر از  pvalue زوجی نشان داد  tها با استفاده از آزمون نتایج تجزیه و تحلیل یافته

بود نشان دهنده  23/0بین دو متغیر   Rخلاقیت سازمانی کارکنان تاثیر داشته و فرضیه مورد قبول قرار گرفت و با توجه به اینکه مقدار 
 ره هشت آورده شده است.ها در جدول شماباشد. یافتهشدت تاثیر متوسط به بالا می
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 زوجی متغیر سازمان یادگیرنده و خلاقیت سازمانی t آزمون -4جدول 

 متغیر                                                                  خلاقیت سازمانی

 سازمان یادگیرنده
R Pvalue 

232/0 001/0 

Pvalue                 11/1کمتر از 

 سازمان یادگیرنده بر نوآوری شغلی کارکنان تاثیر دارد. فرضیه دوم:

باشد و در نتیجه سازمان یادگیرنده بر روی می 05/0کمتر از  pvalue زوجی نشان داد tها با استفاده از آزمون نتایج تجزیه و تحلیل یافته
بود نشان دهنده شدت تاثیر  33/0بین دو متغیر  Rنوآوری شغلی کارکنان تاثیر داشته و فرضیه مورد قبول قرار گرفت و با توجه به اینکه 

 ها در جدول شماره نه آورده شده است.باشد. یافتهقوی می

 یرنده و نوآوری شغلیزوجی متغیر سازمان یادگ tآزمون  -1جدول 

 
 

 

Pvalue                11/1از  کمتر 

 بحث و نتیجه گیری
و نقش آن در نوآوری شغلی و خلاقیت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم هدف از این مطالعه بررسی سطح سازمان یادگیرنده، موانع ایجاد 

نظر از تعداد های مطالعات دیگر صرفپزشکی اردبیل بود. مطالعه حاضر نشان داد که یادگیرنده بودن دانشگاه در سطح بالایی قرار دارد. یافته
، مکان و زمان انجام مطالعه طوری بود که تعدادی با مطالعه حاضر نمونه، شرایط ورود به مطالعه، طول مدت پایش، پرسشنامه مورد استفاده

مهربان، میانگین نمره کل یادگیرنده بودن سازمان از دیدگاه پرستاران در مطابقت و تعدادی همسویی نداشتند. در مطالعه باقری و عادل
و همکاران،  1در مطالعه هاناکورلند(. an, 2020bagheri & Adelmehrab)های آموزشی اصفهان در سطح متوسط قرار داشت بیمارستان

 ,Kurland, Peretz, & Hertz‐Lazarowitz)میانگین یادگیرنده بودن مدارس ابتدایی از دیدگاه معلمان در سطح متوسط قرار داشت

. Taghizadeh, & Soltani Fesgandis, 2010))در مطالعات دیگری نیز سطح یادگیرنده بودن سازمان متوسط گزارش شده بود  (.2010
بنابراین، نتایج بدست آمده در مطالعه حاضر با نتایج مطالعات مذکور مطابقت نداشت. در مطالعه خسروی و همکاران میزان یادگیرنده بودن 

 ,Khosravi)باشد درمانی در سطح بالایی قرار داشت که با مطالعه حاضر همسو می –سازمان از دیدگاه پرستاران در یک سازمان بهداشتی 

Sharifi, Fayaz-Bakhsh, & Hosseini, 2016)انداز . در این مطالعه میانگین امتیاز ابعاد سازمان یادگیرنده نشان داد که بعد چشم
که بعد  8مشترک بیشترین امتیاز و بعد یادگیری تیمی کمترین امتیاز را در بین ابعاد سازمان یادگیرنده دارد که با مطالعه باقری و لینگ

انداز مشترک دارای کمترین میانگین نمره و انداز مشترک کمترین میانگین نمره را داشت مطابقت ندارد. در مطالعات مذکور بعد چشممچش
در مطالعه هویدا  (.bagheri, & Adelmehraban, 2020; Ling & Ling, 2012)بعد الگوی ذهنی دارای بیشترین میانگین نمره بود 

باشد. که با مطالعه حاضر همسو می( (Hoveida, Siadat, & Shaemi Barzoki, 2007کمتر از حد متوسط بود  نمره بعد یادگیری تیمی
های گسترش یادگیری در های تیمی و انجام کارها به صورت گروهی یکی از راهصفری در مطالعه خود به این نتیجه رسید که ایجاد گروه

ای نمایند. در . بنابراین، مدیران باید به فرایندهای گروهی در سازمان خود توجه ویژه(Safari, Hamidi, & Jalali 2009 ,ها است )سازمان
 ,.Khanalizadeh, & et al., 2010, Legzian& et al). انداز مشترک بالاترین امتیاز را داشتزاده بعد چشممطالعات لگزیان و خانعلی

انداز مشترک و رسد فراهم نمودن زمینه ارتقای کارکنان با ایجاد چشمبه نظر می و باشدکه با نتایج مطالعه حاضر همسو می(   2010
وری در سازمان شود. نتایج این مطالعه نشان داد خلاقیت سازمانی کارکنان در سطح سازمان یادگیرنده منجر به افزایش کارایی و بهره

 Asadi, & et al., 2018, Mesbahi Jahromi, & et)مطابقت داشت متوسط قرار دارد که این یافته با نتیجه مطالعات اسدی و مصباحی 

 
1 Hanakurland 
2 Ling 

 متغیر                                                                نوآوری شغلی

 سازمان یادگیرنده
R Pvalue 

332/0 001/0 
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al., 2016)در مطالعات ضرغامی و نیازآذری خلاقیت سازمانی کارکنان کمتر از حد متوسط بوده و در سطح مناسبی قرار نداشت . 

Zarghami, & et al., 2012, Niaz Azari, & et al., 2011) ). رسد ساختار، نوع باشد. و به نظر مینمی که با یافته مطالعه حاضر همسو
تواند در عدم مطابقت نتایج مطالعات با یکدیگر موثر فعالیت، فرهنگ سازمانی و جامعه پژوهش متفاوت و متنوع در مطالعات مختلف می

وسط قنبری و احسانی باشد. در مطالعه حاضر نوآوری شغلی کارکنان در سطح متوسط قرار داشت که با نتایج مطالعات انجام یافته ت
شود و برای . از دیدگاه هو نوآوری موجب بهبود عملکرد در سازمان می(,Ehsani Ghanbari, 2016و et al., 2012 &)همخوانی دارد 

خلاقیت را توانند . بنابراین، مدیران نمی(Ho, 2011)ای کارکنان، تشویق به خلاقیت و نوآوری تمرکز نمود بهبود کیفیت باید به دانش حرفه
وسیله خلاقیت سازمانی بهبود یابد. در سازمان خریداری نمایند بلکه باید محیطی را برای رشد و بروز خلاقیت در سازمان مهیا سازند تا بدین

اهش ها، جلوگیری از اتلاف منابع، کساز ارتقای کیفیت و کمیت خدمات، کاهش هزینهاز آنجا که خلاقیت سازمانی و نوآوری شغلی زمینه
های یک وری، ایجاد انگیزش و رضایت شغلی است و در عصر کنونی مهمترین سرمایهبروکراسی، افزایش رقابت، افزایش کارایی و بهره

ها جهت بقا و پیشرفت خود نیازمند کارکنان خلاق و نوآور هستند و مدیران باید نسبت به ایجاد سازمان، خلاقیت و نوآوری است سازمان
های نوآور و خلاق توسط کارکنان اهمیت بیشتری دهند. در واقع، هر نوع بهبود در خلاقیت و زایی و بکارگیری روشاففرهنگ دانش

های دیگر در این مطالعه تاثیر سازمان یادگیرنده وری و بهبود عملکرد سازمان خواهد شد. از یافتهنوآوری در کارکنان منجر به افزایش بهره
باشد. این یافته با نتایج مطالعات قنبری، هدائی، بای و دار میری شغلی کارکنان بود که این تاثیر مثبت و معنیبر خلاقیت سازمانی و نوآو

ووفانگ در مطالعه خود به این (. Ehsani GHods, 2012, Ghanbari, 2016, Bae, 2012, Hodaei, 2016احسانی مطابقت داشت)
 & Wu)باشد شود که با نتیجه مطالعه حاضر همسو میش نوآوری و کارایی کارکنان مینتیجه رسید که یادگیری در سازمان موجب افزای

Fang, 2010 .)شود و یکی از عوامل تبدیل شدن سازمان دارد که سازمان یادگیرنده باعث افزایش خلاقیت و کارایی میجئونگ بیان می
و همکاران تاکید  1باون(. Jeong & Shin, 2019)د تایید قرار گرفت به سازمان یادگیرنده، خلاقیت و نوآوری است که در این مطالعه مور

ریزی، تغییر و تحول سازمان به های جدید در امور مدیریتی، برنامهنمودند که یکی از عوامل پر اهمیت در سازمان یادگیرنده و خلق ایده
ای، دهد اگر مدیران در جهت رشد و توسعه حرفهنشان می سوی سازمان یادگیرنده، نوآوری است که مطابق با نتیجه مطالعه حاضر است که

های زیادی در سازمان ایجاد های حل مساله اقدام نمایند پیشرفتهای یادگیری، بهبود شایستگی شخصی و رشد مهارتبهبود ظرفیت
ری در محیط کار موجب نماید که سازمان یادگیرنده و یادگیبیان می 8خمیس علی(. Bowen, Rose, & Ware, 2006)خواهد شد 

 6.  مطالعه بای(Khamis Ali, 2012)باشد شود که با نتیجه مطالعه حاضر در یک راستا مینوآوری، خلاقیت و بهبود کیفیت و عملکرد می
  دباششود که مطالعه حاضر با آن همسو میهای خلق دانش و سطوح خلاقیت مینشان داد که سازمان یادگیرنده باعث افزایش فعالیت

(Bae et al., 2012 .)هایی بنابراین، هر چه یک سازمان یادگیرنده باشد کارکنان آن سازمان خلاقیت و نوآوری بیشتری نسبت به سازمان
فظ ها نشان داد تمایل مدیران به حباشند دارند. از اهداف دیگر این مطالعه تعیین موانع ایجاد سازمان یادگیرنده بود و یافتهکه یادگیرنده نمی

قدرت در سازمان، باورهای نادرست مدیران و کارکنان درباره قدرت، محیط انحصاری و غیر رقابتی، عدم شایسته سالاری در انتخاب 
باشند. اندرسون گیری مدیران و ارج ننهادن به افراد خلاق و نوآور از مهمترین موانع میمدیران، مبنا نبودن علم و عقلانیت در تصمیم

های مدیران و کارکنان، اختلاف قدرت و عدم تغییر در سبک را عدم درک کارکنان توسط مدیران، عدم هماهنگی بین آرمان مهمترین موانع
شفاعی چهار مانع مهم در ایجاد (. Andersson & Pan, 2011)باشد های مطالعه حاضر میمدیریت نام برد که به نوعی تایید کننده یافته

استخراج نموده است که شامل باورهای نادرست مدیران و کارکنان، محیط انحصاری و غیر رقابتی، مبنا نبودن سازمان یادگیرنده در ایران 
. الهی (Albadavi, & Shafae, 2002)باشد باشد که همسو با مطالعه حاضر میگیری و تفکر غیر سیستمی میعلم و عقلانیت در تصمیم

تفکر غیرسیستمی در سازمان، عدم ثبات مدیریتی، در ارتباط با موانع ایجاد سازمان یادگیرنده در نهادهای ورزشی به این نتیجه رسید که 
از مهمترین موانع هستند که  پذیرش تدریجی مشکلات و تهدیدات، عدم آرمان مشترک بین اعضا و ارج ننهادن به افراد خلاق و نوآور

-بنابراین، لازم است در سازمان محیطی ایجاد شود که کارکنان را به ریسک(.  (Elahi, & et al.,2007باشدیافته این مطالعه میهمسو با 

هایی های نو در راستای حل مشکلات ترغیب نموده و سیستم انگیزشی مناسب ایجاد و با مبنا قرار دادن شاخصپذیری و ارایه نظرات و ایده
ته مدیران زمینه را برای رفع موانع موجود و حرکت سازمان به یادگیرنده بودن فراهم نماید. یافته مطالعه حاضر نشان داد برای انتخاب شایس

بینی نوآوری شغلی و ابعاد مذکور به علاوه یادگیری تیمی توان انداز مشترک توان پیشهای شخصی، الگوی ذهنی و چشمکه ابعاد مهارت
بینی نوآوری شغلی داشت های شخصی بیشترین تاثیر را در پیشکارکنان را دارد. در مطالعه قنبری بعد مهارت بینی خلاقیت سازمانیپیش

 
1 Bowen 
2 Khamisali 
3 Bae 



 سطح سازمان یادگیرنده، موانع ایجاد و نقش آن در نوآوری شغلی و خلاقیت سازمانی: کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل

 

 04  (1) 41؛ 2142 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

(Ghanbari,2016.) شود مطالعه جئونگ نشان داد که یادگیری تیمی کارکنان باعث کارایی بالا و افزایش خلاقیت سازمانی می(Jeong 

& Shin, 2019 .)بینی خلاقیت و نوآوری را های شخصی توان پیشزاده نیز ابعاد یادگیری تیمی و مهارتباسدر مطالعه احسانی قدس و ع
دهد مطالعه حاضر با مطالعات مذکور همخوانی دارد. همچنین محمودی و که نشان می(. (Ehsani Ghods & Abaszadeh,2012داشت 

انداز مشترک و مهارت شخصی بینی نوآوری را دارد ولی ابعاد چشمیشهمکاران در مطالعه خود به این نتیجه رسید که یادگیری تیمی توان پ
این مطالعه دارای  (.(Mahmodi, & et al., 2016باشد بینی نوآوری را ندارند که با نتیجه مطالعه حاضر همسو نمیسهم معناداری در پیش

انجام گرفت و علوم پزشکی اردبیل  مطالعه حاضر به صورت موردی در ستاد مرکزی دانشگاه  -1که عبارت است از  هایی نیز بودمحدودیت
این مطالعه در یک دانشگاه تیپ دو انجام شده و تعمیم آن به دیگر  -8سازد ها به سایر واحدهای تابعه دانشگاه را محدود میتعمیم یافته

 های آنها تاثیر بگذارد.تواند بر پاسخروانی کارکنان می –وضعیت روحی  -6است. ها با تیپ متفاوت دشوار دانشگاه

 نتیجه گیری
و گسترش یادگیری تیمی و تفکر سیستمی تلاش نموده تا خلاقیت و نوآوری  ایجاد سازمان یادگیرندهدانشگاه باید در جهت رفع موانع 

 کارکنان افزایش یابد.

 پیشنهادهای پژوهش
 های متفاوت نیز انجام گردد. هایی با تیپدر دانشگاهاین مطالعه  - 
 گیری نیز انجام گیرد.های دیگر نمونهاین مطالعه به روش کیفی و با روش -
 روانی کارکنان در مطالعات بعدی بررسی و این کارکنان از تکمیل پرسشنامه حذف گردند.  –وضعیت روحی  - 
 این مطالعه در دیگر واحدهای تابعه دانشگاه نیز انجام گردد.  -
مدیران با ایجاد فضای باز فکری و مشارکتی و ایجاد حس همدلی و همسویی و همکاری بین اعضاء، روحیه همکاری تیمی را نهادینه  -

 ها ایجاد شود.گیریسازند و زمینه تبادل اطلاعات و تجربیات در تصمیم
 های آموزشی تفکر خلاق نسبت به تقویت خلاقیت سازمانی کارکنان اقدام نمایند. برگزاری کارگاهمدیران با  - 
 ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس میزان ایده و فکر جدید و رویکردهای نوین و توانایی کار گروهی باشد.  -
 یج کار کارکنان به جای نحوه انجام کار ایجاد شود.های کارکنان در دانشگاه با هدف ارزیابی نتاهای ارزیابی شایستگیکانون -
 زمان کافی برای یادگیری کارکنان به عنوان وظیفه شغلی اختصاص داده شود. - 
ای و سیاسی مدیران های معین انتخاب شوند و از انتخاب سلیقهگزینی تشکیل و مدیران بر اساس شاخصدر دانشگاه کمیته شایسته - 

 خودداری گردد.
 ینه برای تشویق افراد خلاق و نوآور در دانشگاه توسط مدیران ایجاد شود.زم - 
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