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در بين  تلفيق فناوري آموزشي باورها درباره  رابطه سبك هاي مديريت كلاس با
  مدرسان زبان انگليسي

  3، رضا غفار ثمر 2، فاطمه همتي*1 االله شريفيوح ر
  8/8/96تاريخ پذيرش:      329-352  صص    30/5/96 دريافت:تاريخ 

  
     چكيده

رويكرد  هاي مديريت كلاس مدرسان زبان انگليسي باسبك  بين  هدف از اين پژوهش بررسي رابطه
 114نفر (زن= 172كه بر روي  استآنها در ارتباط با تلفيق فناوري آموزش با برنامه درسي فراگيران 

 انجام ) از مدرسان زبان انگليسي شاغل در موسسات آموزش زبان انگليسي شهر شيراز58و مرد=
ساس ابر  ت (سبك غيرمداخله گر، تعاملي و مداخله گر)گرديد. در اين پژوهش سه نوع سبك مديري

وجه به تدر نظر گرفته شد و متغير فناوري آموزشي با  )1998(چارچوب نظري ولفگانگ و گليكمن
ده به مزاياي اداراك ش، ريسك پذيري و احساس راحتي با فناوري( شش مولفه تشكيل دهنده آن

ايي و زشي، اجرد آموفواي، ط با استفاده از فناوري در كلاسباورها و رفتارها در ارتبا، كارگيري فناوري
داده هاي  گرفت. مورد بررسي قرار )بهره گيري فراگيران از فناوري آموزشيو  پشتيباني فني، ارتباطي

ي به دو نفر 172اين پژوهش در دو مرحله جمع آوري گرديد كه در اولين مرحله با پاسخ نمونه 
، داده ها جمع آوري )2008(و فناوري آموزشي )1998( پرسش نامه سبك مديريت كلاس

 اسبه گرديد.مح 853/0و  887/0ضريب پايايي دو پرسشنامه از طريق كرونباخ آلفا به ترتيب گرديد.
فر از ن، شش روش انجام اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي مي باشد. در مرحله دومدر اين مرحله 

 ه شركتنتخاب گرديدند و در يك مصاحبه نيمه ساختاريافتاهدفمند مدرسان با تجربه به صورت 
ريت و اينكه مدي استكردند. نتايج نشان داد كه سبك مديريت مداخله گر سبك غالب مدرسان 

تباط معنادار مولفه فناوري آموزشي ار 3مولفه و مديريت افراد و رفتار هر كدام با  5آموزشي با 
درت قي از شان داد كه سه مولفه فناوري به طور معنادارتحليل رگرسيون چندگانه نيز نداشتند. 

  پيش بيني سبك مديريت كلاس برخوردار است. 
  ينگليساسبك هاي مديريت كلاس، فناوري آموزشي، باور معلمان، آموزش زبان  واژه هاي كليدي:
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  .گروه آموزش زبان انگليسي. دانشگاه پيام نور. تهران، ايران - 1
  .پيام نور. تهران، ايرانگروه آموزش زبان انگليسي. دانشگاه  - 2
  گروه آموزش زبان انگليسي. دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران - 3
  rsharifi@pnu.ac.ir:نويسنده مسئول *



 
 38 ياپيپ ،89،تابستان2شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 330

ش ما تلا وبسيار مهمي از زندگي   تكنولوژي به عنوان يك پديده بين المللي بخش     
 يوستهپدر عصر حاضر، تدريس و يادگيري مان را تشكيل مي دهد. به براي بهبود بخشيدن

اثير شاهد پديد آمدن فناوري هاي جديدي هستيم كه جنبه هاي مختلف آموزش را تحت ت
ي ادگيريقرار مي دهد. با وجود اينكه اين فناوري ها فرصت هاي مناسبي را جهت بهبود 

هاي جديدي نيز در حوزه تكنولوژي آموزشي ايجاد مي  فراهم مي نمايند، چالش
با توجه به اهميت تكنولوژي در . (Dehganzadeh& Aliabadi& Dehganzadeh, 2006)كنند

ي رسد. ضروري به نظر م آموزش، به كارگيري آن در آموزش معلمان و رشد حرفه اي آنها
رد . كاربه استت تاثير قرار دادپيشرفتهاي تكنولوژيكي و جهاني شدن، آموزش زبان را نيز تح

  .ستاافته فناوريهاي مدرن در آموزش زبان به طور قابل توجهي در سرتاسر جهان افزايش ي

زبان فراهم گرديده است تا  مدرسانبا پيدايش شبكه جهاني اينترنت، اين امكان براي 
انگليسي نيز آموزش زبان  بتوانند در تدريس زبان از مطالب آموزشي استفاده مفيد كنند.

برنامه هاي آموزش زبان به  ).Hemmati, 2016ارتباط نزديكي با يادگيري الكترونيكي دارد (
، با فراهم نمودن شبكه هاي چند رسانه اي با تركيب تصوير، صدا، گرافيك و 1رايانهكمك 

ن متن، اين امكان را براي فراگيران فراهم نموده است تا بتوانند هرچه بيشتر در معرض زبا
فراگيران در محيط هاي شبيه سازي شده اي قرار مي گيرند  مقصد و فرهنگ آن قرار گيرند.

كه اطلاعات به اشكال مختلف صوتي و تصويري به آنها ارائه مي گردد، كه اين امر باعث 
 ,Chun & Plass) تسهيل درك مطلب در مهارت هاي شنيداري و خواندن آنها مي گردد

وانند به آساني تستفاده از منابع اينترنتي اين است كه معلمان مي . يكي از مزاياي ا(1997
جديدترين و مرتبط ترين اطلاعات را براي فراگيرانشان به دست آورند. تاكنون بسياري از 

چگونه از اين فناوري هاي مدرن در  مدرسان تحقيقات بر اين موضوع متمركز شده اند كه
كه تحقيقات كمي در اين زمينه انجام شده است كه ، در حالي استفاده مي كنندتدريسشان  

  چه عواملي در پذيرش، يا عدم پذيرش فناوري توسط معلمان تعيين كننده هستند. 
عوامل بسياري اجراي موفق فناوريهاي آموزشي را تحت تاثير قرار مي دهند. مروري بر 

هاي جديد  ا فناوريتحقيقات پيشين، موضوعات و موانعي را كه معلمان هنگام مواجه شدن ب
. )Ertner ,1999(تقسيم بندي مي كند 3و ثانويه 2با آن روبرو هستند به دو دسته موانع اوليه

كه مرتبط با موسسات آموزش مي باشند؛ در حاليكه  هستندموانع اوليه شامل موانع بيروني 
طات آموزشي موانع ثانويه موانعي دروني هستند كه مرتبط با معلمان مي باشند (آژانس ارتبا

                                                           
1 Computer-assisted language learning (CALL) 
2 First-order barriers 
3 Second-order barriers 
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  …موزشي در بين مدرسان اوري آتلفيق فن باورها درباره  رابطه سبك هاي مديريت كلاس با

. ه اندهاي زيادي مورد تحقيق و ارزيابي قرار گرفت پژوهش ). اين موانع در1و فناوري بريتانيا
فناوري، پشتيباني فني و اداري، پيچيدگي و  هموانع اوليه شامل مواردي چون دسترسي ب

كه موانع  مدرساندشواري به كارگيري فناوري  و تامين بودجه مي باشد. عوامل مرتبط با 
ثانويه را تشكيل مي دهند، شامل مواردي چون اختصاص زمان، اعتماد به نفس، دانش 

طراب، ديدگاه ها و باورهاي ضهاي مرتبط با فناوري، آموزش هاي قبلي، ترس و ا مهارت
با همه اين موانع روبرو  مدرسانو سبك هاي مديريت كلاس مي باشند. البته تمام  مدرسان

را از به كارگيري موفق يك  مدرسز اين موانع كافيست تا يك نخواهند شد: اما حتي يكي ا
) معتقد است كه حتي اگر موانع اوليه برداشته شوند، عدم 2002فناوري بازدارد. شوگر(

 تمايل معلم براي به كارگيري موفق فناوري از اهميت بسزايي برخورداراست. 

ي و الگوهاي شناخت از سوي ديگر، اجراي نوآوري هاي آموزشي به ميزان زيادي به
ور قصد داشته باشند به منظ مدرساناگر  (Hondal, 2004) بستگي دارد مدرسانعاطفي 

ه ل را بكارعمايجاد تغييرات در برنامه درسي و بهره گيري از تكنولوژي آموزشي اثربخش ابت
مي  ناختهدست گيرند، باورها و نگرش هاي آنها به عنوان دو عامل دروني تعيين كننده ش

  . وندش
ايجاد تغييرات اساسي در يك برنامه آموزشي منوط به ايجاد يك دگرگوني در نظام 

 ممكن است كه بر نگرش مدرسانمي باشد. با اين وجود، باورها و دانش  مدرسانباورهاي 
) معتقد است افرادي كه مسوول 1993هاي جديد آموزشي صحه نگذارد. از اين رو، فولان (

تما بايد نظام باورهاي آنها در مورد آموزش و يادگيري را مد نظر هستند، ح مدرسانآموزش 
داشته باشند. چه بسا ناديده گرفتن اين مورد منجر به شكست اصلاحات در نظام آموزشي 

كه موافق استفاده از  مدرسانيخواهد شد. پژوهشگران به اين نتيجه دست يافته اند كه 
 2امي نظريه يادگيري با رويكرد ساختارگراييح بيشتر تكنولوژي آموزشي هستند، در حقيقت

اين نظريه به اين موضوع اشاره دارد كه هر . (Jonassen,& Peck & Brent, 1999) هستند
گيرنده اي دانش را براي خود و توسط خودش مي سازد. از اين رو، فراگيران و معناسازي آنها 

ماني كه گرايش بيشتري به عقايد معليادگيري مورد توجه قرار مي گيرد. -در فرآيند ياددهي
ساختارگرايانه دارند، احتمالاً تلاش بيشتري براي بهره گيري از تكنولوژي از خود نشان مي 

. در يك تحقيق كه توسط نايدر هوسر و استودارت (Becker & Margaret, 2000) دهند
د، گروهي معلمي كه در اين پژوهش شركت كرده بودن 2170) انجام گرديد، از بين 1994(

                                                           
1 British Educational Communication and Technology Agency  
2 Constructivist learning 
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 در واندتگير مي ازاري است كه فربكه پيرو نظريه ساختارگرايي بودند باور داشتند كه رايانه ا
جمع آوري اطلاعات، تجزيه و تحليل داده ها و ارائه اطلاعات از آن بهره ببرد: در حاليكه 

ع براي آن ارائه اطلاعات در نظر مي گرفتند و كاربردي جام يگروه سنت گرا رايانه را تنها برا
   متصور نبودند. 

والدين،  ش ايفا مي كنند؛ معلم، قراگيران،قعوامل متعددي در ساختار يك كلاس درس ن
ار ر ساختوثر ببرنامه درسي، مدير مدرسه، منطقه و باورهاي فرهنگي تنها تعدادي از عوامل م

 ر دريگيك كلاس هستند كه در سطوح مختلف به منظور ايجاد يك چارچوب آموزشي با يكد
يري و دازه گدقيق هر كدام از اين عوامل به منظور ان جدا كردنتعامل هستند. از اين رو، 

بر محيط يادگيري، چالشي مهم است كه متوجه  واملبررسي تاثير تك بعدي آن ع
لاس پژوهشگران آموزشي مي باشد. حجم وسيع مطالعات انجام شده در زمينه مديريت ك

ل از يج حاصي و چندبعدي بودن بافت كلاس مي باشد. يكي از نتان پيچيدگآنمونه بارزي از 
ست ابارت ائه يك تعريف جامع از اين عراين ديدگاه وسيع و چندوجهي به مديريت كلاس، ا

   .كه بسياري از فعاليت ها و اقدامات معلم را شامل مي شود
نظرگرفتن ها در زمينه مديريت كلاس را بدون در  يك موضوع اصلي كه تمامي پژوهش 

چارچوب نظريشان باهم تلفيق مي كند، محوريت معلم در تمامي رويه هاي كلاس مي باشد. 
با بررسي رفتارهاي قابل مشاهده  پژوهشگران 1970و اوايل دهه  1960در اواخر دهه 

معلمان و ميزان همبستگي آن با پيشرفت تحصيلي فراگيران به تشريح نقش معلمان در 
در حقيقت يك مدل تك سويه بود؛ به  "محصولي- فرايند". اين مدل يادگيري مي پرداختند

اين معنا كه عملكرد فراگيران نتيجه مستقيم عملكرد معلمان انگاشته مي شد. با گذشت 
زمان اين تفكر دچار تغيير و تحول شد. يكي از عواملي كه باعث ايجاد اين تحول پارادايمي 

معلمان بود كه اين شناخت در حقيقت  "1تشناخ"گرديد توجه بيشتر محققان به عامل 
هاي  تفكر، دانش، باورها، برنامه ريزي و تصمصم گيري معلمان را به پيش مي برد. مدل

ها، يك تصوير چند سويه از روابط معلم و فراگير در كلاس درس را به  حاصل از اين پژوهش
  تصوير مي كشند. 

. با اين حال، بيشتر اين تعاريف تعاريف مختلفي از مديريت كلاس ارائه شده است  
دربرگيرنده تمامي فعاليت هاي يك معلم براي استقرار نظم، اشتغال دانش آموزان در فعاليت 
هاي كلاس و ايجاد همكاري در كلاس معرفي كرده اند. به عنوان مثال يك تعريف كاربردي 

مديريت  "چنين است: كه  در كتاب سالنامه مطالعات آموزشي بنياد ملي ارائه گرديده، اين 

                                                           
1 cognition 
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  …موزشي در بين مدرسان اوري آتلفيق فن باورها درباره  رابطه سبك هاي مديريت كلاس با

كلاس عبارت است از تمامي اقدامات و رويه هاي لازم براي استقرار و تداوم محيطي كه 
با ارائه يك  )1986( . جكسون(Allen, 2010) "ن رخ مي دهدآيادگيري و آموزش در 

پيچيدگي هاي مديريتي ناشي از برخي  كه تحليل از محيط كلاس به اين نتيجه دست يافت
(وجود افراد و  1كلاس مي باشد كه شامل اين موارد مي باشند: چند بعدي بودن ويژگي هاي

(سرعت زياد  3(عوامل مختلفي همزمان رخ مي دهند.)، فوريت 2رخدادهاي متنوع)، همزماني
( اعمال و وقايعي كه  4اتفاق افتادن وقايع، فكر كردن درباره انها را محدود مي كند.)، تاريخ

(واقايع توسط افراد زيادي مشاهده مي شود). اين  5) وعمومي بودناينده و گذشته دارند
مهمي است كه منجر مي شود به  اربرداشت جامع از مديريت كلاس دربرگيرنده مسائل بسي

پاسخگو بودن  به نيازهاي تك تك و  استقرار و تداوم نظم، اجراي آموزش موثر
 (Jackson, 1968)يرانگفرا

وان يك سازه چندوجهي تعريف مي شوند كه دربرگيرنه سبك هاي مديريت كلاس به عن
و مديريت  7، مديريت افراد6كه عبارتند از مديريت آموزشي استسه بعد گسترده و مستقل 

. اين ابعاد مديريت تمايلات رفتاري را تشكيل مي دهند كه معلمان براي انجام 8رفتار
ايشات منعكس كننده نظم معلم، فعاليتهاي آموزشي روزانه از آنها بهره مي برند. اين گر

ي ارتباط، سبك هاي آموزشي و همچنين مديريت فضايي كلاس مي باشند. تمامي اين راربرق
ويژگيها در اولويت بندي معلم و تلاش او براي دستيابي به اهداف آموزشي مطلوب مشخص 

  مي شود. 
نظارت بر  اولين بعد از مديريت كلاس، مديريت آموزشي، شامل جنبه هايي از قبيل

فعاليت هاي كلاسي، سازماندهي فعاليت هاي روزانه و تعيين مطالب مي باشد. نحوه مديريت 
 Martin) فضاي كلي كلاس و سبك مديريت كلاس دارد  تكاليف در كلاس نقش مهمي در

&Yin & Baldwin, 1999).  
 ربارهن دمديريت افراد بعد ديگر مديريت كلاس را تشكيل مي دهد كه به باورهاي معلما

گيران و چگونگي تعامل بين معلم و فراگيران مرتبط است. مطالعات بسيار زيادي به اين افر
نكته اشاره داشته اند كه پيشرفت تحصيلي فرگيران و رفتار سازنده آنها تحت تاثير كيفيت 

                                                           
1 Multidimensionality 
2 simultaneity 
3 immediacy 
4 History 
5 Publicness 
6 Instructional management 
7 People management 
8 Behavior management 
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يك معلم  ") در اين باره مي گويد: 1996دانش آموز قرار دارد. وين ستين (-تعامل معلم
ي خوب است كه تمايل داشته باشد كه زماني اختصاص بدهد تا بتواند دانش آموزانش را زمان

خوب بشناسد و بفهد كه آنها چگونه افرادي هستند... وقتي كه بتواند با آنها بخندد ... و زماني 
  "كه هر دو بتوانند دو دوست خوب و دو فرد بالغ مسووليت پذير باشند.

باط دارد و در عين ضت رفتار، شباهت زيادي با مفهوم انبعد سوم مديريت كلاس، مديري
بر ابزارهاي از پيش تعيين شده اي براي  مديريت رفتار راحال با آن متفاوت است؛ زي

اين بخش از  دارد و نه عكس العمل معلم به اين بد رفتاريها. اشاره پيشگيري از بدرفتاريها
وانين، ايحاد چارچوبي براي پاداش و مديريت كلاس به طور خاص شامل مواردي چون وضع ق

هايي براي اظهارنظر فراگيران مي باشد. امر، اورستون، و آندرسون  فراهم نمودن فرصت
) در يك مطالعه كلاسيك نشان دادند كه تفاوت عمده مديران كارامد وناكارامد 1980(

 Emmer & Evertson)مدرسه در چگونگي تدوين و اجراي قوانين كلاس مي باشد
&Anderson, 1980) .  

) با ارائه چارچوبي به تشريح باورهاي 1995) و ولفگانگ (1980گليكمن و تاماشيرو (
معلمان در مورد پيشرفت فراگيران پرداختند. بر اين اساس پيوستاري از ميزان كنترل معلم 

هاي مختلف روانشناسي يادگيري ارائه گرديد كه نمايانگر سه  هبر كلاس با تكيه بر نظري
رويكرد به تعاملات كلاس مي باشد كه اين سه رويكرد عبارتند از رويكرد غير مداخله 

. رويكرد غير مداخله گرايانه بر اين تصور استوار 3و تعامل گرايانه 2، مداخله گرايانه1گرايانه
است كه يك كودك از نيرويي دروني برخوردار است كه بيان  آن را بايد در دنياي واقعي 

نتهاي ديگر پيوستار مداخله گرايان قرار دارند كه تاثيرات محيط بيروني بر ساختار بيابد. در ا
انسان را مورد تاكيد قرار مي دهند و اينكه اين تاثيرات مسير رشد و نوسعه انسان را شكل 
مي دهند. رويكرد غيرمداخله گرايانه كمترين ميزان كنترل و مداخله گرايان بيشترين ميزان 

ر را شامل مي شوند. رويكردهاي سنتي تغيير رفتار، خاستگاه نظري مداخله كنترل بر رفتا
 ,Wolfgang & Glickman, 1980; Glickman &Tamashiro)گرايان را تشكيل مي دهند

1982)     .  
رويكرد تعامل گرايانه كه مابين دو رويكرد افراطي ديگر قرار دارد بر اين موضوع تمركز 

تواند محيط بيرون را تغيير دهد و اينكه محيط بيروني دارد كه يك شخص چگونه مي 
چگونه مي تواند شخصيت يك فرد را شكل دهد. تعامل گرايان سعي دارند تا با استفاده از 

                                                           
1 Non-interventionist 
2 Interventionist 
3 Interactionalist 
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 همان فنوني كه مداخله گرايان و غيرمداخله گرايان استفاده مي كنند راه حل هاي رضايت

يك معلم به طور معمول به هر سه بخش تري براي معلمان و دانش آموزان ارائه كنند. 
رويكرد يادشده اعتقاد داشته و از آنها در تصميم گيريهاي خود بهره مي برد؛ اما يكي از اين 

  سه گرايش بر باورها و فعاليت هاي او نفوذ بيشتري دارد.
  پيشينه پژوهش

ه در مورد ب )Ewa, Golonka, Victor, Richardson &  Freynik 2014(اوا و همكاران 
رگيري پژوهش در زمينه به كا 350كارگيري فناوري در آموزش زبان به مرور و مطالعه 

وهش كه پژفناوري در آموزش زبان پرداختند. نتايج اين بررسي نشان داد كه علي رغم اين
ن شي ايهاي بسيار زيادي در اين زمينه در سرتاسر جهان انجام گرفته است، ولي اثربخ

يادي زسيار بحيط ها بسيار محدود بوده است. در اين پژوهش تاكيد پژوهشها در بسياري از م
وسط وري تبه نقش معلم در اجراي موفق اين فناوري ها شده است و اينكه استفاده از فنا

 ل فرديعوام معلمان به طور مستقيم تحت تاثير باور در مورد مفيد بودن اين فناوري ها  و
لي فراتحلي )Maja, Chapelle & Shelley, 2013( مي باشد. از سوي ديگر ماجا و همكاران

يري ر يادگانه دانجام دادند درباره اثربخشي مطالعات انجام گرفته در زمينه استفاده از راي
ر دهرگاه  پژوهش را مورد بررسي قرار دادند. در اين تحليل نشان داده شد كه 37زبان و 

ه روهي كد و گز رايانه استفاده مي كننمطالعات مقايسه اي صورت گرفته بين فراگيراني كه ا
شتر در بي واند  از رايانه استفاده نمي كنند، گروه اول همواره از موفقيت بيشتري بهره برده

ش ي نگرموارد معلمان اين فراگيران نسبت به بهره گيري از فناوري براي اهداف آموزش
  مثبتي داشتند. 

 و زبان ستدري در نوين هاي فناوري از ) استفاده1395در يك مطالعه ديگر ميرزائيان (
ا را مورد يه فناو اين كاربرد در اخلاقي موازين جايگاه به آموزان و زبان مدرسان نگرش

 آموزش براي انهراي از كه مدرساني اكثر كه داد نشانمطالعه قرار داد. يافته هاي اين پژوهش 

 خصيش حريم ن آموزان، باز شخصي با اطلاعات روبرويي هنگام مي كنند، استفاده زبان

 ضايف در خود تصاوير پخش به نسبت دانشجويان هم همچنين .مي كردند رعايت را ايشان

 هايت فعالي ساير و خروج و كنترل ورود از و دادند نشان را حساسيت بيشترين مجازي

ي از پژوهش يك اين در .نامناسبي نداشتند احساس استادان توسط مجازي فضاي در خويش
 نگامه اخلاقي، موازين رعايت لزوم و جنسيت معناداري بين تفاوت كه بود اين نتايج

  .ندارد وجود مجازي فضاي در يادگيري
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شناخت و درك  )Wolff , Bogert, Jarodzka, & Boshuizen, 2015( وولف و همكاران 
دند.  معلمان با تجربه و تازه كار در مورد مديريت كلاس را مورد مطالعه و بررسي قرار دا

نتايج ابن پژوهش كه با استفاده از نظريه داده بنيان و با رويكردي تلفيقي به دست آمد 
حاكي از تفاوت معنادار اين دو گروه از معلمان از منظر ديگاه هاي مديريت كلاس بود. در 
تبيين اين نتايج اختلاف در پردازش شناختي اين دو گروه از معلمان دليل اصلي تفاوت 

ي مديريتي آنها بيان گرديد. در بين دو گروه اختلاف ديدگاه در مورد ماهيت ديدگاه ها
يادگيري فراگيران، انظباط آنها، تعامل بين معلم و فراگيران و همچنين باورها در مورد تاثير 

  معلمان بر يادگيري مشاهده گرديد. 
 ,Freeman, Simonsen, Briere & MacSuga)در مطالعه اي ديگر فريمن و همكاران 

با بيان اين مطلب كه فراگيري مهارت هاي مديريتي موثر در كلاس براي يك معلم  (2014
موفق، ضروري مي باشد به بررسي وضعيت آموزش معلمان زبان پيش از شروع به كار آنها 
پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان از وجود شكاف بين پژوهش هاي موجود در زمينه 

برنامه هاي تربيت معلم داشت به گونه اي كه معلمان در اين دوره مديريت كلاس و نيازهاي 
ها آموزش كافي در زمينه مديريت كلاس را دريافت نمي كردند و محتواي آموزشي آنها 

  شامل نكات زيادي در اين زمينه نبود. 
بررسي رابطه بين مديريت كلاس و اهمال  ) به 1395دادمير، ناستي زايي و پورقاز (

نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين مديريت جويان تحصيلات تكميلي پرداختند. كاري دانش
كلاس و اهمال كاري تحصيلي دانشجويان رابطه منفي و معناداري وجود دارد. در تبييين 
يافته هاي اين پژوهش اين گونه بيان گرديد كه هرگاه اساتيد به مولفه هاي طراحي و 

رل و ارزشيابي توجه داشته باشد مي توان انتظار داشت سازمان دهي، رهبري ، نطارت و كنت
  كه از ميزان اهمال كاري دانشجويان كاسته شود و موفقيت تحصيلي بهتري را تجربه كنن. 

 جزئي عنوان به مدارس در معلمان كلاس مديريت ) به بررسي1393ناصرزاده و شيخي (

ابتدايي  ششم پايه دختر انآموز دانش نفس آن باعزت ارتباط و پنهان درسي برنامه از
 در كه بود معلمي داراي ها آن از يكي كه، كلاس بود دو پرداختند. نمونه اين پژوهش  شامل

 روش استقلال كه از معلمي  داراي ديگري كرد و مي استفاده اقتدارگرا روش از كلاس اداره

 ساخته محقق امهن و پرسش مستقيم مشاهده شامل اندازه گيري ابزار .كرد  مي گرا استفاده

 كلاس اداره در اقتدارگرا معلم كه، بود آن از حاكي داده ها تحليل و تجزيه بود كه نتايج

 و نميخورد چشم به زيادي قدرت تقسيم او كلاس در كرد، كنترل مي را دانش آموزان بيشتر
 عزت به نفس بودند، دانش آموزان او از معلم توجه مورد دانش آموزان از معدودي تعداد

 مي پاي تابلو كلاس زرنگ دانش آموزان كه زماني حتي كه گونه اي پاييني برخورداربودند به
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 همه به معلم استقلال گرا معلم كلاس در ولي .شدند مي اضطراب و استرس دچار رفتند،

 دانش حتي دانش آموزان داشت، توجه آنها همه به و كرد مي نحو نگاه يك به آموزان دانش

 نداشتند، استرس تابلو پاي بودند هنگام رفتن ديگران از پايين تر درسي ظرن از كه آموزاني

 بيشتر از و تنبيه از كمتر معلم بود، صميميت بر مبتني معلم با و هم با آموزان دانش روابط

 . مي كرد استفاده تشويق

ت عاليبه طور كلي، مديريت كلاس يك متغير كليدي و تعيين كننده در سازمان دهي ف
و  كلاس لاس و نوع تعامل بين مدرسان و فراگيران و نقش هر كدام در كنترل امورهاي ك

 راگيراناشد، كه در همه امور از جمله بر ديدگاه مدرسان و فيادگيري مي ب- فرايند ياددهي
بك ناخت سشرو،  در رابطه با اهميت و كاربرد فناوري و نوآوريها تاثيرگذار مي باشد. از اين

 ر نگرشبواني سان و باورهاي آنها در زمينه مديريت موثر كلاس تاثير فرامديريتي غالب مدر
ا، با ت. لذمدرسان و فراگيران بر فناوري آموزشي و پذيرش يا عدم پذيرش آنها خواهد داش

ا هدف بالعه توجه به اهميت وافر مديريت كلاس و به كارگيري موثر فناوري آموزشي، اين مط
زشي مدرسان زبان انگليسي و به كارگيري فناوري آمو بررسي سبك هاي مديريت  كلاس

  انجام پذيرفت و پرسش هاي پژوهش زير مورد بررسي قرار گرفتند.
ه سسبك غالب مديريت كلاس مدرسان زبان انگليسي ايران با توجه به سبك هاي  .1

  گانه (غير مداخله گر، مداخله گر و تعامل گرا) چيست؟
به  ي ايران در ارتباط با جنبه هاي مختلفباورهاي كلي مدرسان زبان انگليس  .2

 كارگيري فناوري آموزشي چيست؟

 مولفه هاي فناوري آموزشي تا چه حد مي توانند سبك مديريتي مدرسان زبان .3
  انگليسي را پيش بيني كنند؟

 آيا بين جنبه هاي مختلف به كارگيري فناوري آمورشي از سوي مدرسان زبان .4
 رابطه اي وجود دارد؟ انگيسي و سبك هاي مديريتي آنان

ي موزشمهمترين موانع مدرسان زبان انگليسي ايران براي بهره گبري از فناوري آ .5
 چيست؟

  
  روش پژوهش

روش اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي مي باشد. از آنجا كه در اين پژوهش مداخله 
دارد؛ و  يادستكاري آزمايشي صورت نپذيرفته، طرح پژوهشي در زمره طرحهاي توصيفي قرار
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زي ياز حيث هدف در زمره پژوهشهاي كاربردي است؛ زيرا نتايج آن مي تواند در برنامه ر
  آموزشي مدرسان به كا رآيد.

 ن شهردر موسسات آموزش زبا رجامعه اين پژوهش تمام مدرسان زن و مرد مشغول به كا
ي تصادفي گير مدرس انتخاب شدند و روش نمونه 172 تعدادشيراز مي باشد كه نمونه اي با 

نجام در پژوهش حاضر، نمونه گيري در دو مرحله ا مي باشد. طبقه اي متناسب با حجم
نگليسي به ا) از مدرسان  آموزش زبان 58و مرد= 114نفر (زن= 172پذيرفت. در مرحله اول، 

هش ن پژوروش نمونه گيري تصادفي به منظور پاسخ به دو پرسش نامه مورد استفاده در اي
گاهي دانش ديدند. مدرسان حاضر در نمونه پژوهش در اين مرحله از نظر تحصيلاتانتخاب گر
رشد امدركارشناسي  57مدرك كارشناسي،  111مدرس داراي مدرك كارداني،  2متشكل از 

به كمتر از مدرس با تجر 97مدرك دكتري بودند و از نظر تجربه تدريس زبان انگليسي،  2و 
  سال بودند. 10از  مدرس با تجربه بيش 75سال و  10

در مرحله دوم نمونه گيري در اين پژوهش، شش نفر از مدرسان آموزش زبان انگليسي 
شاغل در موسسات آموزش زبان انگليسي شهر شيراز، به شيوه هدفمند به منظور شركت در 
مصاحبه انتخاب گرديدند. دليل استفاده از اين نوع نمونه گيري، انتخاب مدرساني بود كه از 

مدرك تحصيلي، تجربه تدريس زبان انگليسي و دانش مرتبط با استفاده از رايانه در  نظر
آموزش زبان، شرايط مطلوبي داشته باشند. تمامي مدرسان حاضر در اين مرحله داراي سابقه 

سال و همگي داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند كه از  10تدريس زبان انگليسي بيش از 
مدرس در رشته مترجمي زبان تحصيل نموده  1ته آموزش زبان و مدرس در رش 5اين بين،  

يادگيري و آشنا - بودند. اين مدرسان علاقمند به استفاده از فناوري آموزش در فرايند ياددهي
به مباحث مرتبط با آن بودند و همگي از علاقه مندان به استفاده از فناوري و آشنا با بحث 

  بودند. 1يانههاي مختلف يادگيري زبان به كمك را
  داده ها جمع آوري ابزار 

، محققان از دو  داده هاي اين پژوهش در دو مرحله جمع آوري گرديد كه در اولين مرحله
پرسش نامه محقق ساخته با الگوگيري از پرسش نامه هاي موجود براي گردآوري اطلاعات 

روش استفاده گرديد. در استفاده نمودند. به منظور بررسي اعتبار روايي پرسش نامه ها از دو 
ابتدا جهت بررسي اعتبار محتوا، پرسش نامه ها توسط صاحب نظران و متخصصان در حوزه 

گرديد. در چندين مرحله اصلاحات  بررسيآموزش زبان انگليسي و مترجمي زبان انگليسي 
صورت پذيرفت و برخي از گويه ها بر اساس نظرات آنها اصلاح گرديد و در نهايت درستي 

                                                           
1 Computer-assisted Language Learning (CALL) 
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يه هاي پرسش نامه ها مورد تاييد قرار گرفت. در روش دوم تحليل عاملي بر داده هاي گو
ي با استفاده از روش آلفاي يحاصل از اين دو پرسش نامه صورت گرفت. سپس ضريب پايا

جمع  براي زير ابزارهاي از پژوهش اين در. كرونباخ در مورد هر دو پرسش نامه اعمال گرديد
  است. شده داده ها استفاده آوري

   :پرسش نامه سبك  هاي مديريت كلاس
جهت سنجش سبك هاي مديريت كلاس از پرسش نامه اي استفاده شد كه بر پايه 

گوگيري طراحي شده است. اين پرسش نامه با ال )1982( چارچوب نظري ولفگانگ و گليكمن
  (ABCC) اناز پرسش نامه باورهاي معلمان در ارتباط با كنترل كلاس از مارتين و همكار

بر اساس  به سنجش باورهاي معلمان در زمينه كنترل كلاس پرسش نامهاين   طراحي گرديد.
 ز ترجمههش، اسه رويكرد ( مداخله گر، تعاملي و غير مداخله گر) مي پردازد كه در اين پژو

ر ه قرااين پرسش نامه به عنوان ابزاري جهت سنجش سبك هاي مديريت كلاس مورد استفاد
  گرفت.

و  استار) گويه در سه مقياس (مديريت آموزش، افراد و رفت 25اين پرسش نامه مشتمل بر 
 روش پاسخ به مقياس پاسخ ها چهار گزينه اي است. (هميشه، معمولا، تا اندازه اي و هرگز).

رار مي ق 100تا  25و نمرات در طيفي از  استگزارش دهي  -اين پرسش نامه به روش خود
 اخله گرير مدوي ولفگانگ، نمره پايين در اين طيف بيانگر سبك مديريت غگيرد. بر اساس الگ

مياني  نقطه و نمرات بالا بيانگر سبك مديريت مداخله گر مي باشد. سبك تعامل گرا نيز در
راي پرسش بضريب آلفا  SPSSافزارطبق برونداد نرم  اين طيف مابين دو سبك ديگر قرار دارد.

ر مورد ي معنادار ديبه دست آمد كه نشان دهنده پايا 887. نامه سبك هاي مديريت كلاس
  اين پرسش نامه مي باشد.

  :پرسش نامه چندوجهي به كارگيري فناوري آموزشي
پرسش نامه ديگري كه در اين مطالعه مورد استفاده قرار گرفت، يك پرسش نامه محقق  

مي باشد كه در  2زشيچندوجهي به كارگيري فناوري آمو ساخته با الگوگيري از پرسش نامه
هدف اصلي اين پرسش نامه ارزيابي  طراحي شده است.  3توسط واناتا و بانيستر 2009سال 

فعاليت هايي است كه معلمان و مدرسان در جهت به كارگيري فناوري آموزشي انجام مي 
                                                                          (Vannatta & Banister, 2008)دهند
         

                                                           
2 Teacher Technology Integration Survey (TTIS) 
3 Vannatta & Banister 
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مولفه استفاده از فناوري آموزشي را مورد بررسي قرار مي دهد كه  6. اين پرسش نامه 
مزاياي اداراك شده به كارگيري ، ريسك پذيري و احساس راحتي با فناوري: عبارتند از

وزشي، اجرايي و فوايد آم، باورها و رفتارها در ارتباط با استفاده از فناوري در كلاس، فناوري
پرسش نامه مشتمل بر . اين بهره گيري فراگيران از فناوري آموزشيو  پشتيباني فني، ارتباطي

گويه بر اساس شش مولفه ذكر شده مي باشد و مقياس پاسخ ها پنج گزينه اي است و  18
ي با يضريب پاياخود گزارش دهي مي باشد.  روش پاسخ دهي به اين پرسش نامه نيز به روش

اعمال گرديد و طبق برونداد نرم  نيز پرسش نامه اينتفاده از روش آلفاي كرونباخ در مورد اس
ي يبه دست آمد كه نشان دهنده پايا 853/0اين پرسش نامه  ضريب آلفا براي SPSSافزار

                                                                                                                                                     مي باشد. نيز پرسش نامه معنادار در مورد اين
  

   مصاحبه نيمه ساختاريافته:
شش نفر از مدرسان با تجربه اي كه در مرحله دوم نمونه گيري به صورت هدفمند انتخاب 

از انجام اين مصاحبه ها  هدف گرديدند،  در يك مصاحبه نيمه ساختاريافته شركت كردند.
درك و شناخت چالش ها و مشكلاتي است كه مدرسان در به كارگيري موفق فناوري آموزش 

دقيقه به طول انجاميد. سپس داده هاي حاصل از اين  45تا  25داشتند. هر مصاحبه بين 
ن مصاحبه ها به شيوه تحليل محتواي كيفي مورد بررسي قرارگرفت. روش تحليل محتوا بر اي

اساس بنا نهاده شده است كه مي توان با تحليل پيام هاي زباني به كشف معاني، نگرش ها، 
              .اولويت ها و شيوه هاي درك و سازمان يافتگي جهان دست پيدا كرد

(Wilkinson & Birmingham, 2003)                                                                                                       
  

  يافته هاي پژوهش
سبك غالب مديريت كلاس مدرسان زبان انگليسي ايران با توجه به سبك هاي سه گانه  .1

  (غير مداخله گر، مداخله گر و تعامل گرا) چيست؟
به منظور پي بردن به سبك غالب مديريتي مدرسان زبان، پاسخ آزمودنيها به پرسش نامه 

شاخصهاي  1مديريت كلاس جمع آوري و با استفاده از آمار توصيفي بررسي شدند. نمودار
 آماري را نشان مي دهد.

  



 

 
 

341 
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  شاخص هاي آماري مديريت كلاس –1 نمودار

  
با انحراف  33/75، ميانگين نمره مديريت كلاس مدرسان مورد پيمايش 1با توجه به نمودار

 100تا  25اين نكته كه طيف نمرات پرسش نامه  مي باشد. با توجه به 367/10استاندارد 
بر اين  قرار مي گيرد؛ كه 5/62% يعني سبك تعاملي در محدوده نمره 50مي باشد، نمره 

نفر از  5تنها  ونفر به رويكرد تعامل گرا  74نفر از مدرسان به رويكرد مداخله گر،  93اساس 
ين ايج تروسيله سبك مداخله گر رمدرسان به رويكرد غيرمداخله گر گرايش داشتند. بدين 

ر از گسبك به كار گرفته شده توسط مدرسان زبان انگليسي مي باشد و سبك غيرمداخله 
  كمترين اقبال بين مدرسان زبان برخوردار  بود.

  

  

  شاخص هاي آماري سبك هاي مديريت كلاس .1جدول 

 مديريت آموزشي  مديريت افراد مديريت رفتار
 

 گينميان 39/3 51/2 55/2

 انحراف معيار 48/0 51/0 61/0

 حد پايين 21/1 00/1 00/1

 حد بالا 00/4 71/3 00/4
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، شاخصهاي آماري سبك هاي مديريت كلاس را نشان مي دهد. بر اساس 1جدول شماره 
آمار مديريت آموزشي نسبت به دو سبك مديريتي ديگر از ميانگين بالاتري برخوردار مي 

                                                                      باشد.                 
باورهاي كلي مدرسان زبان انگليسي ايران در ارتباط با جنبه هاي مختلف به كارگيري . 2

  فناوري آموزشي چيست؟
به منظور بررسي پرسش بعدي پژوهش در مورد باورهاي كلي مدرسان در ارتباط با فناوري 

مولفه مرتبط با به كارگيري فناوري را  6،  شاخص هاي آماري 3جدول شماره آموزشي،  
  نشان مي دهد.

  

  
مولفه ذكر شده، ريسك پذيري و احساس راحتي مدرسان با فناوري، با  6از بين       

اص داده است؛ و استفاده فراگيران از ، بالاترين ميانگين را به خود اختص29/11مبانگين 
پايين ترين ميانگين را دارد و بعد از آن، مولفه پشتيباني فني نيز با  76/7فناوري با ميانگين 

از ميانگين پاييني برخوردار است. اين در حالي است كه مزاياي به كارگيري  04/8ميانگين 
ايد آموزشي، اجرايي و ارتباطي فناوري از فناوري، باورها و رفتارها در ارتباط با فناوري  و فو

 ميانگينهاي نسبتا بالايي برخوردار هستند.                             

. مولفه هاي فناوري آموزشي تا چه حد مي توانند سبك مديريتي مدرسان زبان انگليسي 3
  را پيش بيني كنند.

مولفه  6حاكي از آن بود كه از نتايج آزمون تحليل رگرسيون چندگانه به شيوه همزمان    
فناوري آموزشي، سه مولفه ريسك پذيري و احساس راحتي با فناوري، باورهاي مدرسان در 
ارتباط با فناوري در كلاس و پشتيباني فني داراي قدرت پيش بيني معنادار براي متغير سبك 

  جنبه هاي مختلف استفاده از فناوري شاخص هاي آماري .2جدول 

  
  بهره گيري فراگيران

 

پشتيباني 
  فني

 فوايد 
باورها و 
 رفتارها

 مزايا

  
ريسك 
 پذيري 

 

 ينميانگ 29/11 66/10 16/9 34/10 04/8 76/7

88/1 86/1 25/2 40/2 17/2 74/1 
انحراف 

 معيار

 حد پايين 00/7 00/6 00/5 00/6 00/4 00/4

 حد بالا 00/15 00/15 00/15 00/15 00/13 00/12
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درصد از  38وع اين تحليل نشان داد كه اين سه متغير در مجم  مديريت كلاس مي باشند. .
). =p  ،171df=  ،87/16f>001/0واريانس متغير مديريت كلاس را پيش بيني مي كنند. (

پيداست هر سه متغيري كه داراي قدرت پيش بيني معنادار  3همانگونه كه از جدول شماره 
  .بودند، به طور منفي متغير مديريت كلاس را پيش بيني مي كنند

  
  

ن زبان آيا بين جنبه هاي مختلف به كارگيري فناوري آمورشي از سوي مدرسا.  4     
 انگيسي و سبك هاي مديريتي آنان رابطه اي وجود دارد؟

ين جدول ريس همبستگي بين متغيرها ارائه گرديده است. نتايج ا، مات4در جدول شماره 
ن رابطه آمولفه  5مولفه فناوري آموزشي با  6نشان مي دهد سبك مديريت آموزشي از بين 

ه مولف 3 ام بامعناداري دارد. اين در حالي است كه سبك هاي  مديريتي رفتار و افراد هر كد
  از فناوري ارتباط معناداري داشتند.

  
  
  
  
  
  
  

  ميزان هبستگي سبك هاي مديريت كلاس و ابعاد استفاده از تكنولوژي :4جدول 

             
مون تحليل رگرسيون چندگانه به شيوه همزمان براي پيش بيني مديريت نتايج آز .3جدول 

 كلاس بر اساس مولفه هاي فناوري آموزشي

P< df F R2 Sig T (Beta)   

001/0  171 87/16 38/0 

 ريسك پذيري - 33/0 - 93/3 00/0

شي
موز

ي آ
اور

 فن
اي

ه ه
ولف

م
  

 مزايا 13/0 33/1 18/0

 باورها  30/0 - 61/3 00/0

 فوايد  12/0 26/1 20/0

  پشتيباني فني  - 24/0 - 18/3 00/0

20/0 26/1 12/0 
بهره گيري 

 فراگيران 
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  همترين موانع مدرسان زبان انگليسي ايران براي بهره گبري از فناوري آموزشي چيست؟.م5

ش، شش نفر از مدرسان با تجربه كه به صورت در بخش دوم جمع آوري داده هاي اين پژوه
هدفمند انتخاب شده بودند در مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته هايي شركت نمودند. هر 
مصاحبه با استفاده از تحليل محتوايي، داده هاي حاصل از اين مصاحبه ها مورد تجزيه و 

ن پژوهش بيان گرديد را تحليل قرار گرفتند. موانع به كارگيري فناوري كه توسط مدرسان اي
مي توان به سه بخش موانع مرتبط با مدرسان، موانع مرتبط با فراگيران و موانع مرتبط با 
موسسات آموزشي تقسيم بندي كرد كه مهمترين موانع ذكر شده در اين سه دسته را مي 

  مشاهده كرد. 5توان در جدول شماره 
  

بهره گيري 
فراگيران 
 از فناوري

 

پشتيباني 
 فني 

فوايد 
آموزشي ، 
اجرايي و 
 ارتباطي

باورها و 
رفتارها در 
ارتباط با 
استفاده از 
فناوري در 

 كلاس

مزاياي 
بهره گيري 
از فناوري 
 در كلاس

 
ريسك پذيري و 
احساس راحتي با 

 فناوري

 
 استفاده از تكنولوژي
 
 
 

 مديريت كلاس
 

06/0 -  -0/15*  -0/30

** 

 -0/36

** 

مديريت  ضريب پيرسون **0/38- **0/29-
 آموزشي

37/0  04/0  00/0  00/0  00/0  00/0  سطح معناداري 

06/0 -  -0/17* 08/0  0/18* 0/18* 07/0 - مديريت  ضريب پيرسون 
 افراد

40/0  02/0  29/0  01/0  01/0  30/0  سطح معناداري 

 -0/23

** 

 -0/48

** 

06/0 -  03/0  13/0 مديريت  ضريب پيرسون *0/17- 
 رفتار

00/0  00/0  37/0  66/0  07/0  02/0  سطح معناداري 

موانع اصلي به كارگيري فناوري آموزشي. 5جدول     

موانع مرتبط با 
  مدرسان

  مهارت ناكافي در به كارگيري فناوري
 عدم آشنايي با مطالب آموزشي مختلف

  مهارت ناكافي در تهيه مواد آموزشي مبني بر فناوري
  مهارت ناكافي در استفاده از فناوري آموزشي

  آن  عدم تمايل مدرسان به تغييردر شيوه آموزش و مقاومت در برابر
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  گيري بحث و نتيجه
موزش يعني سبك هاي مديريت كلاس و در اين پژوهش دو مورد از متغيرهاي مهم در امرآ

فناوري آموزشي در بين مدرسان آموزش زبان انگليسي مورد بررسي قرار گرفت. از منظر 
سبك هاي مديريت كلاس، همان گونه كه نشان داده شد، بيشتر مدرسان به سبك مداخله 

ايه سبك گر گرايش داشتند و گرايش بسيار كمي به سبك غيرمداخله گر مشاهده گرديد. بر پ
مداخله گر، عوامل بيروني بناي رشد فكري فرد را تشكيل مي دهند و پايه تئوريك اين سبك 
مديريتي، مكتب رفتارگرايي مي باشد. يك مدرس مداخله گر تلاش مي كند تا با اعمال 
كنترل و نظارت بيشتر بر رفتار و فعاليت فراگيران و تاكيد بر انضباط و قوانين كلاس، به 

وزشي خود دست يابد. دليل اصلي اين امر مي تواند غالب بودن ديدگاه هاي سنتي اهداف آم
 & Aali)در محيط هاي يادگيري در ايران باشد. اين نتايج همسو با يافته هاي عالي و يزدي

Aminyazdi, 2009)   مي باشد كه در آن پژوهش سبك غالب مديريت كلاس معلمان پايه
بود. ولي در عين حال، با يافته هاي پنجم ابتدايي، سبك مداخله گر 

مبني بر اينكه بيشتر معلمان مدارس ابتدايي داراي سبك  (Bakhshayesh, 2013)بخشايش
تعاملي هستند، ناهمخوان است. عوامل متعددي مي تواند در تبيين اين ناهمخواني بين نتايج 

تجربه معلمان، موقعيت كه از آن موارد مي توان به سن فراگيران،   اين پژوهشها موثر باشد
  جغرافيايي و غيره اشاره كرد. 

در بررسي پرسش ديگر پژوهش مبني بر اينكه آيا بين مولفه هاي فناوري آموزشي و سبك 
هاي مديريت كلاس رابطه اي وجود دارد. تحليل داده ها نشان از وجود ارتباط بين اين 

  ر كار زياد ونداشتن وقت كافيفشا

موانع مرتبط با 
  موسسات آموزشي

  عدم وجود امكانات و تجهيزات آموزشي لازم
  وجود نظام ارزيابي سنتي

  تعداد زياد دانشجويان در كلاس
  فقدان آموزش مدرسان در به كارگيري فناوري

  حجم زياد مطالب درسي و ندادن آزادي عمل به مدرسان

ط با موانع مرتب
  فراگيران

  سن دانشجويان
  وابستگي بيش از حد به مطالب كتاب هاي درسي

  عدم دسترسي به فناوري خارج از كلاس
  نداشتن دانش كافي براي به كارگيري فناوري
  احتمال بروز مشكلات فرهنگي براي فراگيران
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مولفه فناوري ارتباط  6ورد از م 5متغيرها بود. بدين ترتيب كه سبك مديريت آموزشي با 
معناداري دارد كه اين بعد مديريتي شامل جنبه هايي از قبيل سازمان دهي فعاليت هاي 
روزانه برنامه درسي، نظارت بر فعاليت هاي كلاس، تخصيص مواد آموزشي براي فراگيران و 

جام آنها در غيره مي باشد. نحوه مديريت اين اقدامات و ميزان نقش مدرس و فراگير در ان
ساختار كلي و جو عمومي كلاس تاثير بسزا دارد. از سوي ديگر، سبك هاي مديريت رفتار و 

مورد از مولفه ها ارتباط معناداري دارند. با توجه به اين يافته ها  3مديريت افراد هر كدام با 
تي مي توان به اين نتيجه دست يافت كه ديدگاه هاي مديريتي مدرسان و نوع سبك مديري

غالب آن آنها بر باورهاي آنها در زمينه بهره گيري از فناوري تاثيرگزار باشد. اين نتايج همسو 
مي باشد كه دريافتند كه تصميم معلمان براي بهره (Martin, 1997) با يافته هاي مارتين 

گيري از فناوري آموزشي تحت تاثير باور و نگرش معلمان به طور كلي مي باشد كه اين 
اي كلي شامل ديدگاه هاي آموزشي معلمان در مورد نوع ساختار كلاس و نوع ارتباط نگرش ه

بين فراگيران و معلمان نيز مي باشد كه تعيين كننده نوع سبك مديريتي معلمان در كلاس 
  مي باشد.

در بررسي مولفه هاي بهره گيري از فناوري آموزشي، ريسك پذيري و احساس ر احتي 
ترين ميانگين را داشت و دو مولفه استفاده فراگيران و پشتيباني فني مدرسان با فناوري بيش

پايين ترين ميانگين ها را داشتند. در واقع مدرسان بر اين باور هستند كه از مزاياي به 
كارگيري فناوري مطلع هستند و تمايل به استفاده از فناوري دارند؛ ولي بستر لازم براي اين 

نمي باشد. اين نكته به طور مشخص در مصاحبه با مدرسان نيز  فعاليت ها براي انها فراهم
بيان گرديد. تقريبا تمام مدرساني كه در مصاحبه شركت كردند از فناوري براي اهداف 
شخصي و فعاليت هاي اجرايي و حتي برنامه ريزي آموزشي بهره مي بردند؛ ولي براي تعداد 

ه اهداف آموزشي قلمداد مي شد. از منظر كمي از آنها فناوري ابزاري مهم جهت دستيابي ب
آنها عوامل بيروني بيشترين نقش محدود كننده را به عهده دارند؛ عوامل و موانعي كه بيشتر 
متوجه موسسات اموزشي مي شوند و شامل مواردي چون دسترسي به فناوري، پشتيباني فني 

سان در به كارگيري فناوري و اداري، تعداد زياد دانشجويان در كلاس و آموزش ندادن به مدر
  مي باشد. 

، نتايج حاصل از اين   (Johassen & David, 1999) همسو با يافته هاي جوهانسن و ديويد
پژوهش نيز اين باور را تاييد نمود كه ان دسته از مدرسان كه حامي نظريه يادگيري با رويكرد 

فناوري آموزشي داشتند.  بر اساس ساختارگرايي بودند، تمايل و اعتقاد بيشتري به استفاده از 
چارچوب نظري ولفگانگ و گليكمن در مورد مديريت كلاس، سبك مديريتي غيرمداخله گر 
يك سبك شاگرد محور مي باشد. يك معلم غير مداخله گر معتقد است بايد به فراگيران نيز 
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مسوليت هاي  فرصت انتخاب داده شود تا اينكه بتوانند يادگيري خود را مديريت كنند. معلم
بيشتري به فراگيران واگذار مي كند و فرصت بيشتري براي تعامل آزاد در كلاس فراهم مي 
نمايد. اين نوع سبك مديريتي قرابت بيشتري با اصول يادگيري بر پايه ساختارگرايي دارد؛ 
زيرا همان گونه كه قبلا ذكر شد در اين نوع يادگيري نيز تاكيد بر آموش شاگرد محور و 

قعيت محور مي باشد. براي ايجاد تغيير در شيوه هاي تدريس از تدريس آموزش محور به مو
آموزش مبتني بر نظريه هاي ساختارگرايي، نياز به ايجاد يك تحول پارادايمي در ديدگاهها 
مي باشد؛ ديدگاه هايي كه بر سبك هايي از مديريت كلاس تاكيد دارند كه يادگيري را يك 

  موقعيت محور در نظر مي گيرند.فرايند اجتماعي و 
ان و راگيردر اين پژوهش موانع و چالش هاي به كارگيري فناوري در سه حوزه مدرسان، ف 

شي آموز موسسات مورد بحث قرار گرفت. اگرچه اجراي موفق برنامه هاي مبتني بر فناوري
 بط بانيازمند همكاري و هماهنگي در تمامي بخشهاي آموزشي مي باشد، اما موانع مرت
 ي اينمدرسان از مهمترين و محدود كننده ترين چالشها به شمار مي روند. بخش پايان

سان يدگاه مدريادگيري از د- پژوهش با هدف تبيين و بررسي اين موانع در فرآيند ياددهي
ين ابر اانجام گرفت. ازمهمترين مشكلات در به كارگيري فناوري، مقاومت مدرسان در بر

ه ها ين يافتد كه اكه ناشي از ترس از فشار كاري زياد و ايجاد تغيير مي باشنوآوريها مي باشد 
ييري كه مي باشد. تغ (Robertson & et al., 1996)همسو با يافته هاي روبرتسون و همكاران

شد. مي بانمدرسان از آن بيم دارند تغييري است كه همسو با نظام باورها و عقايد آنها 
رسي،  نامه ددر نظام آموزشي با تلفيق هرچه بيشتر فناوري در بربنابراين ايجاد اصلاحات 

  مستلزم ايجاد دگرگوني در باور و نگرش مدرسان مي باشد. 
ن به ي توامپژوهشگران در اين مطالعه با محدوديت هايي نيز مواجه بودند كه از آن بين 

 د كه بام بره را ناعدم همكاري برخي موسسات ، تعداد نسبتا كم نمونه و ... در بخش مصاحب
شنهاد ند پيچانجام مطالعات ديگري مي توان اين محدوديت ها را مرتفع نمود. بر اين اساس 

  براي مطالعات بعدي  را مي توان در اين بخش ذكر نمود. 
مي  زبان يافته هاي اين مطالعه نشان دادند كه سبك مداخله گرايانه سبك غالب مدرسان

غيير ه يك تكهر چه بيشتر مدرسان به فناوري نيازمند اين است باشد. از سوي ديگر، گرايش 
داخله مغير  اساسي در ديدگاه مديريتي مدرسان ايجاد گردد تا اينكه سبك تعامل گرايانه و

ئه وان اراتي مي گرايانه بيشتر مورد توجه قرار گيرند. پيشنهادي كه براي انجام مطالعات بعد
تند و سان هسباشد. افرادي كه متولي تعليم و آموزش مدركرد، چگونگي انجام اين تغيير مي 

 ن تغييراد ايهمچنين  خود مدرسان چگونه قادر خواهند بود تا فنون و راهبردهايي براي ايج
  اساسي طراحي و اجرا نمايند.
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در اين مطالعه موانع به كارگيري فناوري تنها از منظر مدرسان بررسي و مورد مطالعه قرار 
ستيابي به يك نتيجه جامع تر ميتوان ديدگاه هاي ديگر افراد كه در اين امر گرفت. يراي د

سهمي دارند، را مورد بررسي قرار داد. فراگيران، والدين، مديران موسسات و ... نيز ميتوانند 
چالش هاي به كارگيري فناوري را از جهات مختلفي مورد توجه قرار دهند و يك ديدگاه كلي 

  نمايند.  در اين زمينه فراهم
مدرسان چالش هاي مختلفي را در مسير استفاده از فناوري بيان كردند. در مطالعات 
ديگري مي توان با بهره گيري از تحليل هاي كمي و كيفي به بررسي تاثير نسبي هر چالش 

  پرداخت و راه كارهايي براي غلبه بر هر كدام دست يافت.  
  پيشنهادات كاربردي

در حوزه و مدرسان وزشي و كلاس هاي ضمن خدمت براي دبيران برگزاري كارگاه ام. 1
  .سبك هاي مديريت كلاس و فناوري

  در موسسات آموزش زبان و رايانه مرتبط بهره وري از نرم افزارهاي آموزشي. 2
به منظور بهره گيري از روشهاي صحيح و علمي  مدرسان زبانمشاركت و هم انديشي .  3

  يادگيري به كمك فناوري هاي روز مربتبط  –در اجراي فرايند ياددهي 
. برگزاري كلاسها و جلسات با مديران موسسات آموزش زبان و مدارس جهت بازنگري در 4

  منابع آموزشي بر مبناي منابع جديد و با يك رويكرد تكنولوژي محور
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