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تررسي وقص مياوجي گری اعتماد سازماوي تر راتطٍ تيه حمايت سازماوي 

 ادراک ضذٌ ي تعُذسازماوي در داوطگاٌ َای آزاد
 *2 مرضيٍ حيذری ،1 ساغر رحماوي

 15/12/97تبرید پذیزش:    171-190 غع   7/9/95زریبفت:تبرید 

    چکيذٌ
بًدی گزی ّسف ایي پژٍّص ثزرسی راثكِ ثیي حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ تًْس سبسهبًی ثب هی

ايتوبز سبسهبًی زر زاًطگبُ ّبی آساز اسلاهی استبى فبرس هی ثبضس. پژٍّص اس لحبل ّسف وبرثززی 

ٍ اس ًهز رٍش خوى آٍری زازُ ّب تَغیفی اس ًَو ّوجستگی ثَزُ است. خبهًِ آهبری ضبهل ولیِ 

ِ اس ایي خبهًِ ًفز( ثَزًس و 4045ايؿبی ّیبت يلوی ٍ وبرهٌساى زاًطگبُ آساز اسلاهی استبى فبرس)

ًفز ثِ يٌَاى ًوًَِ ثب رٍش ًوًَِ گیزی تػبزفی ذَضِ ای اًتربة گززیسُ ٍ هَرز هكبلًِ  385تًساز 

(، 1990لزار گزفتٌس. ثِ هٌهَر گززآٍری اقلايبت اس پزسص ًبهِ ّبی تًْس سبسهبًی آلي ٍ هبیز)

ز سبسهبًی آتَس ٍ ( ٍ پزسص ًبهِ ايتوب1986پزسص ًبهِ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ایشًجزي)

( استفبزُ گززیس. پبیبیی اثشار ثب استفبزُ اس آلفبی وزًٍجبخ ثزای پزسص ًبهِ تًْس سبسهبًی 1976گبثبرٍ)

( 88/0( ٍ پزسص ًبهِ ايتوبز سبسهبًی )89/0(، پزسص ًبهِ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ) 83/0)

استفبزُ ضسُ است.  SPSS  ٍPLSشار ثزآٍرز ٍ تبییس گززیس. ثزای تدشیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اس ًزم اف

ًتبیح ثسست آهسُ زر ایي پژٍّص حبوی اس ایي است وِ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثب تًْس سبسهبًی 

ٍ ايتوبز سبسهبًی راثكِ ی هستمین ٍ هًٌبزاری زارز. ّوچٌیي تًْس سبسهبًی ثب ايتوبز سبسهبًی راثكِ 

هتغیز هیبًدی ثیي حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ  هستمین ٍ هًتبزاری زارزٍ ًمص ايتوبز ثِ يٌَاى

 تًْس سبسهبًی هَرز تبییس لزار گزفت.

تًْس سبسهبًی، تًْس يبقفی، تًْس هستوز، تًْس ٌّدبری، حوبیت سبسهبًی ازران  ياشگان کليذی:

 ضسُ، ايتوبز سبسهبًی
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  مقذمٍ 
پبیِ ّبی سبسهبى ّب را  ثی ضه زر زًیبی رلبثتی اهزٍس هٌبثى اًسبًی یىی اس هْن تزیي

تطىیل هی زّس ٍ توبهی وبرهٌساى زر رًٍس تَسًِ، پیطزفت ٍ تًبلی سبسهبى ّب زذیل 

ّستٌس.زر قَل سبل ّب تحمیمبت ثسیبری زر سهیٌِ رفتبر وبروٌبى اًدبم ضسُ است ٍ ًتبیح 

 ایي تحمیمبت حبوی اس ایي هسبلِ است وِ تًْس وبروٌبى زر رًٍس پیطزفت سبسهبى ًمص ثِ

سشایی زارز. زر ًتیدِ اذیزا هسیزاى ثِ خش ثِ هسبئل اًگیشضی هبلی ثِ هسبئل هًٌَی وِ ثبيث 

ثِ ٍخَز آهسى احسبس تًْس زر وبروٌبى هی ضَز، تَخِ ثیطتزی ًطبى هی زٌّس.زر قی 

(. تًْس Shawna, 2014ثِ ٍخَز آهسُ است) 1سبل ّب تًبریف سیبزی ثزای تًْس سبسهبًی

زی چَى توبیل لَی ثزای ثمبی يؿَ زر یه سبسهبى ذبظ، توبیل ثزای سبسهبًی اغلت ثب هَار

تلاش ثسیبر سیبز ثزای سبسهبى ٍ ثبٍر لبقًسر لجَل ارسضْب ٍ اّساف سبسهبى تًزیف ضسُ 

تًْس  (یه هسل سِ ثًسی ضبهل,1995Allen and Mayer(.آلي ٍ هبیز)Babaei, 2010است)

ازُ است. تًْس يبقفی ضبهل ٍاثستگی يبقفی ارایِ ز 4ٍ تًْس ٌّدبری 3، تًْس هستوز2يبقفی

وبروٌبى ثِ تًییي َّیت ثب سبسهبى ٍ زرگیز ضسى زر فًبلیت ّبی سبسهبًی است. تًْس هستوز 

ضبهل تًْسی است وِ هجتٌی ثز ارسش ًْبزى ثِ سبسهبى است ٍ وبرهٌس زر سًسگی سبسهبى 

هبًسى زر سبسهبى  سْین هی ضَز. تًْس ٌّدبری ضبهل احسبسبت افزاز هجتٌی ثز ؾزٍرت

است. ثِ قَر ولی تًْس سبسهبًی هٌدز ثِ ًتبیح هكلَة سبسهبًی ّوچَى يولىزز ثبلاتز، تزن 

ذسهت ووتز ٍ غیجت ووتز ذَاّس ضس وِ تحمیمبت هتًسزی ًیش غحت آى را تبییس ًوَزُ 

 است.

حس ثیطتز ًهزیِ پززاساى ٍ هحممبى ثز ایي ًىتِ تَافك زارًس وِ هَلًیت ّز سبسهبًی تب 

سیبزی ثِ زلجستگی، ٍفبزاری ٍ تًْس وبرهٌساى آى ثستگی زارز. يَاهل هذوَر اس یه سَ ثِ 

حل هطىلاتی هبًٌس ون وبری، غیجت، تزن سبسهبى ٍ خبثدبیی ووه هی وٌس ٍ اس سَی زیگز 

ثب تمَیت اًگیشش زرًٍی وبرهٌساى زر خْت تلاش ثیطتز ٍ ثبلا ثززى ویفیت وبر سهیٌِ 

ص وبرایی ٍ ثبلا ثززى ثْزُ ٍری فزاّن هی سبسز. اس ایي رٍ يولىزز هكلَة هسبيسی ثزای افشای

ٍ رؾبیت ثرص سبسهبى تب اًساسُ ای هتبثز اس ٍؾًیت ٍ خَی است وِ زر آى وبرهٌساى ثِ 

سبسهبى يلالِ زارًس، ثزای اّساف سبسهبى اّویت ٍ ارسش لبیل ّستٌس، ذَز را خشیی اس 

 (Amirkafi, 2013).سبس هسئٍَلیت ٍ تًْس هی وٌٌسسبسهبى هی زاًٌس ٍ زر ثزاثز آى اح
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 . Organizational commitment 

2. Affective commitment 
3.Continuous commitment 
4.Normative commitment 
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ثب تَخِ ثِ ًمص ولیسی وِ تًْس سبسهبًی ثز ًتبیح سبسهبى زارز، هكبلًِ ی يَاهل هَثز ثز 

 تًْس سبسهبًی هی تَاًس زر ثزًبهِ ریشی ّبی ذزز ٍ ولاى استفبزُ وبرثززی زاضتِ ثبضس

Babai, 2010))بًی وبروٌبى ووه هی وٌس حوبیت . یىی اس يَاهلی وِ ثز تمَیت تًْس سبسه

ثبٍر ولی وبرهٌساى ثِ  "است. حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثِ هًٌی  1سبسهبًی ازران ضسُ

. حوبیت سبسهبًی "ایي است وِ سبسهبى ثزای آًْب ارسش لبیل است ٍ ثِ رفبُ آًْب فىز هی وٌس

هی وٌس. رفتبر  ازران ضسُ یه راثكِ تجبزلی اختوبيی را ثیي وبرهٌساى ٍ سبسهبى تَغیف

هثجت ثِ ٍسیلِ ی سبسهبى هٌدز ثِ رفتبر هثجت ثِ ٍسیلِ ايؿب هی ضَز. ثب ایي وِ تًساز 

هكبلًبت اًدبم ضسُ زر ایي حَسُ تب اٍاسف زِّ ًَز اًسن ثَز، ٍلی زر سبل ّبی اذیز تًساز 

پژٍّص ّب زر ایي سهیٌِ افشایص یبفتِ است. هجٌبی ًهزی حوبیت سبسهبًی، ًهزیِ تجبزل 

اختوبيی است. قجك ایي ًهزیِ، زر رٍاثف اختوبيی ٍلتی وسی زر حك زیگزی لكفی هی 

وٌس اٍ ذَز را هَنف احسبس هی وٌس وِ لكف اٍ را خجزاى وٌس. ّز چِ ایي لكف ٍ ووه 

ثشري تز ثبضس، فزز ثیطتز توبیل زارز آى را خجزاى وٌس. هحممبى هًتمسًس ثیي وبروٌبى ٍ 

اختوبيی زر خزیبى است سیزا سبسهبى هٌجًی است وِ ًیبسّبی  وبرفزهبیبى ًیش چٌیي تجبزل

وبروٌبى را ثزآٍرزُ هی وٌس ٍ ثٌبثزایي راثكِ ی ثسُ ثستبى زر هَرز رٍاثف ثیي وبروٌبى ٍ 

وبرفزهبیبى غبزق است. ًهزیِ حوبیت سبسهبًی ثیبى هی وٌس وِ وبروٌبى زیسگبّی ولی اس 

ٌّس ٍ زر اسای ایي حوبیت ثِ اّساف سبسهبى هیشاى حوبیت سبسهبى ًسجت ثِ ذَز ضىل هی ز

ٍ تحمك آى تَخِ هی وٌٌس. ثِ يجبرت زیگز ٍلتی سبسهبى ثِ رفبُ وبروٌبى تَخِ وٌس وبروٌبى 

ایي تَخِ را ثب تًْس ثیطتز ٍ يولىزز ثْتز خجزاى هی وٌٌس. ًهزیِ پززاساى تجبزل اختوبيی 

ثِ غَرت اذتیبری اًدبم ضَز.  هًتمسًس ارسش راثكِ ثسُ ثستبى سهبًی ثیطتز هی ضَز وِ

سهبًی وِ وبروٌبى احسبس وٌٌس سبسهبى ذَز ثِ رفبُ آًْب تَخِ هی وٌس ٍ ًِ ثِ ذبقز الشاهبت 

لبًًَی یب فطبر اتحبزیِ پبسد ثْتزی ثِ آى هی زٌّس ٍ زر خْت تحمك اّساف سبسهبى ثْتز 

وبيی وبروٌبى هبًٌس يول هی وٌٌس. يلاٍُ ثز ایي سبسهبى هٌجى ارؾبی ثزذی اس ًیبسّبی اخت

ًیبس ثِ احزاس َّیت، ًیبس ثِ تًلك ٍ يشت ًفس ثِ ضوبر هی آیس. ثٌبثزایي وبروٌبى ثزای حفم 

هٌجى ارؾبی ایي ًیبسّب ٍ ثز اسبس ٌّدبر تجبزل ثِ سبسهبى زر رسیسى ثِ اّسافص ووه هی 

 (.1986Eisenbergerوٌس)

ًْس سبسهبًی است وِ اذیزا هَرز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ یىی اس هتغیزّبی هزتجف ثب ت

تَخِ پژٍّطگزاى لزار گزفتِ است ٍ زر پی آى پژٍّطگزاى ثِ ثزرسی تبثیزات ٍ پیبهسّبی 

حوبیت سبسهبًی زر حَسُ ّبی فززی ٍ سبسهبًی پززاذتِ اًس.وبروٌبًی وِ حوبیت سبسهبًی 
                                                           

1
 .Perceived organizational support 
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ب ٍ ًگزش ّبی سیبزی را تدزثِ هی وٌٌس، ایي احسبس را زارًس وِ ثبیس ثب تَخِ ثِ رفتبرّ

هٌبسجی زر سبسهبى ایفبی ًمص وٌٌس تب يول آًْب زر راستبی هٌبفى ثبضس ٍ ثسیي ٍسیلِ 

 Rodas and) (.رٍزاس ٍ ایشًجزي ,1986Eisenbergerحوبیت سبسهبى را خجزاى ًوبیٌس )

Eisenberger, 2002)  ِثب استفبزُ اس چبرچَة هجبزلِ اختوبيی ًطبى زازًس وِ وبروٌبًی و

یی اس حوبیت سبسهبًی را زرن هی وٌٌس، ثِ احتوبل ثیطتزی احسبس تىلیف هی سكَح ثبلا

وٌٌس وِ اس قزیك تًْس ٍ ثِ ٍیژُ تًْس يبقفی ثِ سبسهبى ٍ رفتبرّبی هكلَة وبری، حوبیت 

سبسهبًی را خجزاى وٌٌس. ثٌبثزایي افزاز ثز اسبس ثززاضتی وِ اس حوبیت سبسهبًی زارًس، تًْس 

 (.(Zarandi, 2012 زٌّسى ًطبى هی ذَز را ًسجت ثِ سبسهب

يبهل زیگزی وِ ثِ تمَیت تًْس سبسهبًی وبروٌبى ووه هی وٌس ايتوبز سبسهبًی است، ثِ 

ایي هًٌی وِ ّز چِ ايتوبز وبروٌبى ًسجت ثِ سبسهبى ثیطتز ثبضس، تًْس ثیطتزی ًسجت ثِ 

ايتوبز هیبى  سبسهبى احسبس هی وٌٌس. یىی اس هْن تزیي يَاهل هَثز زر سبسهبى ثزلزاری

( ,1995Allen and Mayerآلي ٍهبیز).((Khanifarand et al, 2009 ثبضسوبرهٌساى ٍ هسیز هی 

ايتوبز را توبیل فزز ثزای آسیت پذیز سبذتي ذَز زر همبثل زیگزی تًزیف هی وٌٌس. 

تحمیمبت سیبزی زر هَرز ايتوبز اًدبم ضسُ وِ ثِ ایي ًىتِ اضبرُ هی وٌس وِ ايتوبز ٍ حوبیت 

. ثِ ایي هًٌی (Tan & Tan, 2000)ثب تًْس سبسهبًی راثكِ هثجت زارز 1بسهبًی ازران ضسُس

وِ ّز چِ لسر ايتوبز هیبى وبرهٌساى ٍ هسیزاى ثیطتز ثبضس، تًْس ثیطتزی ثِ سبسهبى ذَاٌّس 

 Cevatand؛,Shawna 2014زاضت ٍ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ آًْب ًیش ثیطتز ذَاّس ثَز)

et al,2012Fumani, 2014,.) 

(زر پژٍّطی ثب يٌَاى راثكِ ثیي ايتوبز and et al, 2012Cevat)سَات ٍ ّوىبراى 

سبسهبًی،اثًبز هرتلف تًْس سبسهبًی ٍ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ زر سبسهبًْبی آهَسضی ثب 

استفبزُ اس اثشار پزسطٌبهِ ٍ رٍضْبی آهبری رگزسیَى ثِ ایي ًتیدِ رسیسُ اًس وِ ثیي 

بًی ازران ضسُ ی هًلویي ٍ تًْس سبسهبًی آًْب ارتجبـ هستمین ٍ هثجت چطن حوبیت سبسه

گیزی ٍخَز زارز. ًتبیح ثسست آهسُ ثز اسبس خٌسیت ًطبى هی زّس وِ هًلوبى سى ًسجت 

ثِ هًلوبى هزز تًْس ثیطتزی ثِ سبسهبى زارًس. زر هَرز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ هی تَاى 

 ثبضس وبرهٌساى ثیطتز ثِ سبسهبى احسبس تًْس هی وٌٌس.  گفت ّز چِ لسر ایي هتغیز ثیطتز

(زر تحمیمبت ذَز ثب يٌَاى تبثیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز Fumani, 2014فَهبًی )

رؾبیت ضغلی ٍ تًْس سبسهبًی ثب استفبزُ اس اثشار پزسص ًبهِ ٍ تحلیل آهبری اس قزیك ًزم 

ِ ی هْن ٍ هثجت ثیي حوبیت سبسهبًی ثِ ایي ًتیدِ رسیسُ اًس وِ یه راثك spssافشار 

                                                           
1. Perceived organizational support  
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( زر Thomas, 2015تَهبس )ازران ضسُ، رؾبیت ضغلی ٍ سكح تًْس سبسهبًی ٍخَز زارز. 

پژٍّطی ثب يٌَاى تَسًِ هجحث تًْس سبسهبًی، ايتوبز سبسهبًی ٍ َّیت سبسهبًی ثِ ایي 

یي ٍ ّوىبراى ًتیدِ رسیس وِ ایي سِ هتغیز زارای تبثیز هًٌبزاری ثز یىسیگز ّستٌس.غجبحت

(2015and et al,Sabahattin ٍ زر تحمیمی ثب يٌَاى تبثیز ايتوبز سبسهبًی، رؾبیت ضغلی )

هتغیزّبی فززی ثز تًْس سبرهبًی زر سبسهبى ّبی ذسهبت ثْساضتی ثب استفبزُ اس اثشار 

 ثِ ایي ًتیدِ رسیسًس وِ ايتوبز سبسهبًی ثزاثًبز تًْس سبسهبًی  SPSSافشارپزسطٌبهِ ٍ ًزم 

)تًْس يبقفی، تًْس ٌّدبری ٍ تًْس هساٍم(تبثیز هثجت زارز.هحوت تبح ٍ ّوىبراى 

(Mehmet and et al, 2015 ٍ زر پژٍّطی ثب يٌَاى ثزرسی تبثیز تغییز رّجز، رؾبیت ضغلی )

تًْس سبسهبًی ٍ ايتوبز سبسهبًی زر ثیوبرستبى ّبی تزویِ ٍ ثب استفبزُ اس اثشار پزسص ًبهِ ٍ 

 ثِ ایي ًتیدِ رسیسًس وِ ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس سبسهبًی تبثیز هثجت زارز. SPSSًزم افشار 

ًتبیح هكبلًبتی ثب يٌَاى تبثیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ، احسبس لسرت زازى ثِ ايؿب ٍ 

تًَیؽ ٍنیفِ رّجزی ثیي ايؿب ثز تًْس سبسهبًی ٍ ویفیت ذسهبت حبوی اس ایي است وِ 

هتغیز ّبی تحمیك ٍخَز زارز. زر ایي تحمیمبت اس اثشار  راثكِ ی هثجت ٍ هًٌبزاری ثیي

 .(Deepakshi ,2016(استفبزُ ضسُ است SPSS   ٍAMOSپزسص ًبهِ ٍ ًزم افشار 

هكبلًبت ًطبى هی زّس وِ ايتوبز وبرهٌساى زر سبسهبى هی تَاًس هیبًدی راثكِ ثیي 

ؾزٍرت ثزرسی راثكِ (.  ,Shawna 2014حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ تًْس سبسهبًی ثبضس)

ایي سِ هتغیز زر سبسهبًْبی زاًطگبّی احسبس هی ضَز سیزا ّز وسام اس آًْب ثِ تٌْبیی یب ثب 

 ,Amirkafiand Hasheminasab؛Doaeeand Borjalilu, 2010هتغیز ّبی زیگز )

  Fumani, 2014Deepakshi, 2016؛ Cevat, 2012؛SoltaniporZarandi, 2012؛2013

(Mehmetand et al, 2015;  ثزرسی ضسُ است. لیىي ثِ قَر ّوشهبى هتغیزّبی حوبیت

سبسهبًی ازران ضسُ، ايتوبز ٍ تًْس سبسهبًی زر زاًطگبُ ّبی آساز استبى فبرس ثزرسی ًطسُ 

 است. 

یىی اس هطىلات ًهبم ّب ثِ ٍیژُ ًهبم آهَسش يبلی آى است وِ افزاز تًْس سبسهبًی ًسارًس 

طبى ًوی زٌّس ٍ افزاز آى چٌبى وِ ثبیس ٍ ضبیس وبرضبى را ٍ احسبس ٍفبزاری ثِ سبسهبى ً

زٍست ًسارًس ٍ ايتمبزی ثِ اّساف ٍ ارسضْبی سبسهبى ًسارًس. زر ًتیدِ پیبهسّبی هٌفی خسی 

زراغلجوَارز، تحمیمبت اًدبم ضسُ ثز ایي فزؼ استَار ثَزُ .هتَخِ ًهبم آهَسش يبلی هی ضَز

فیس ذَاّس ثَز. ثِ يٌَاى هثبل ثزای یه يؿَ هتًْس اًس وِ سكَح ثبلای تًْس ثزای سبسهبى ه

ثِ سبسهبى فَایس هتًسز ثیزًٍی ٍ رٍاًطٌبذتی ثزضوززُ اًس. ایدبز تًْس سبسهبًی زر وبروٌبى 

ثِ زلیل اثزات هثجت آى زر رفتبر آًبى، ثزای سبسهبى ٍ هسیزاى آى اهزی حیبتی ٍ زر اٍلَیت 

روٌبى ثسیبر هتًْس ثِ سبسهبى افزازی ّستٌس هحسَة هی ضَز. هحممبى ثیبى هی زارًس وِ وب
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وِ ذَز را زر رفتبرّبی فزاًمطی هبًٌس ذلالیت ٍ ًَآٍری زر ضغل زرگیز هی وٌٌس. ثزٍس 

چٌیي رفتبرّبیی اس آًدبیی وِ ثب رٍحیِ رلبثت خَیی سبسهبى زر ارتجبـ است، هكلَة ّز 

 (.(Nazemand Mohammadi, 2008استسبسهبًی 

ِ هَفمیت ٍ پیطزفت ثیطتز اس زیگز يَاهل تَخِ هی وٌٌس. یىی اس اهزٍسُ سبسهبى ّب ث

هْن تزیي يَاهلی وِ هٌدز ثِ پیطزفت سبسهبًْب هی ضَز، تًْس سبسهبًی است وِ زر غَرت 

ٍخَز ثِ ارتمبی سبسهبى ووه ذَاّس وزز. ثٌبثزایي ثزرسی يَاهل پیطزفت سبسهبى )تًْس 

هبًی ثِ ضست زر سبسهبى ّب احسبس هی ضَز سبسهبًی( ٍ ّوچٌیي يَاهل هَثز ثز تًْس سبس

 تب ثز هَفمیت ٍ پیطزفت آًْب افشٍزُ ضَز.

ثب تَخِ ثِ هسبئل ثیبى ضسُ تَخِ ثِ هتغیزّبی تًْس سبسهبًی، حوبیت سبسهبًی ازران 

ضسُ ٍ ايتوبز سبسهبًی تبثیز ثِ سشایی ثز زاًطگبُ هی گذارز ٍ هی تَاًس زاًطگبُ را ثِ سوت 

. ثِ زلیل اّویت ایي سِ هتغیز زر زاًطگبُ ٍ ووجَز پژٍّص زر ایي اّسافص رٌّوَى وٌس

سهیٌِ ٍ ثِ ذػَظ زر زاًطگبُ آساز، ایي پژٍّص ثب ّسف ثزرسی تبثیز حوبیت سبسهبًی 

ازران ضسُ ٍ ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس سبسهبًی زر زاًطگبُ ّبی آساز اسلاهی استبى فبرس ثِ 

 ثزرسی فزؾیِ ّبی سیز پززاذتِ است:

 بیت سبرهبًی ازران ضسُ ٍ ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس سبسهبًی تبثیز هثجت زارز.حو -1

ٍ اثًبز آى )يبقفی، ٌّدبری، هستوز( سبسهبًی حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس -2

 تبثیز هثجت زارز.

ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس سبسهبًی ٍ اثًبز آى )يبقفی، ٌّدبری، هستوز( تبثیز هثجت  -3

 زارز.

 ی ازران ضسُ ثز ايتوبز سبسهبًی تبثیز هثجت زارز.حوبیت سبسهبً -4

 ايتوبز سبسهبًی ثیي تًْس ٍ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ًمص هیبًدی زارز. -5

 

 ريش پصيَص
 –زر پژٍّص حبؾز ثب تَخِ ثِ هبّیت هَؾَو ٍ ّسف پژٍّص اس رٍش تحمیك تَغیفی 

تَغیف ٍ تدشیِ ٍ ّوجستگی استفبزُ ضسُ است. تَغیفی اس ایي خْت وِ ّسف ایي پژٍّص 

تحلیل ًهزات وبرهٌساى ٍ ايؿبی ّیبت يلوی زاًطگبُ ّبی آساز اسلاهی استبى فبرس ثَز ٍ 

ّوجستگی ثِ ایي زلیل وِ ثِ ثزرسی راثكِ ٍ تبثیز حوبیت سبسهبًی، ايتوبز سبسهبًی ٍ تًْس 

یل سبسهبًی پززاذتِ ضسُ است. اس هٌهز ّسف، وبرثززی است، سیزا یبفتِ ّبی حبغل اس تحل

آهبری آى ثِ ًَيی هی تَاًس خْت زیگز پژٍّص ّب، ثب خبهًِ آهبری هتفبٍت وبرثزز زاضتِ 

 ثبضس. 
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خبهًِ آهبری ایي پژٍّص ولیِ ايؿبی ّیئت يلوی ٍ وبرهٌساى زاًطگبُ آساز اسلاهی 

ًفز ّیبت  1952ًفز وبرهٌس ٍ  2093ًفز)  4045 استبى فبرس ثَزًس. هدوَو تًساز آًْب

رٍش ًوًَِ گیزی هَرز استفبزُ زر ایي پژٍّص، رٍش ًوًَِ گیزی ذَضِ  يلوی( ثَزُ است.

فْزستی اس ذَضِ ّب تْیِ ضسُ وِ ضبهل زاًطگبُ ّبی آساز ضوبل، خٌَة، ای ثَزُ است وِ 

ضزق ٍ غزة استبى ٍ ثِ رٍش تػبزفی اس ثیي آًْب ًوًَِ ّبیی اًتربة ضسُ سپس ثیي افزازی 

اًس ثِ غَرت تػبزفی پزسص ًبهِ تَسیى ضسُ ٍ ًْبیتب  وِ زر ّز یه اس ذَضِ ّب لزار زاضتِ

 ًفزهَرز هكبلًِ لزار گزفتِ است. 385تًساز 
 

 اتسار اوذازٌ گيری 

 زر پژٍّص حبؾز ثزای خوى آٍری زازُ ّب اس پزسص ًبهِ ّبی سیز استفبزُ ضسُ است:

هبیز  زر ایي پژٍّص اس پزسص ًبهِ تًْس سبسهبًی آلي ٍ الف( پرسطىامٍ تعُذ سازماوي:

(1990Allen and Mayer, ثب )سَال استفبزُ ضسُ است وِ اثًبز تًْس يبقفی، تًْس  18

پزسص ًبهِ زر لبلت هستوز ٍ تًْس ٌّدبری را هَرز سٌدص ٍ اًساسُ گیزی لزار هی زّس. 

سَالات ثستِ پبسد ثب همیبس پٌح زرخِ ای لیىزت) ثسیبر هَافمن تب ثسیبر هربلفن( قزاحی 

 ضسُ است. 

زر ایي پژٍّص اس پزسص ًبهِ حوبیت سبسهبًی  ايت سازماوي ادراک ضذٌ:ب( حم

پزسص ًبهِ زر لبلت سَالات سَال استفبزُ ضسُ است.  8( ثب ,1986Eisenbergآیشًجزي )

ثستِ پبسد ثب همیبس پٌح زرخِ ای لیىزت) ثسیبر هَافمن تب ثسیبر هربلفن( قزاحی ضسُ 

 است. 

اس پزسص ًبهِ ايتوبز سبسهبًی آتَس ٍ گبثبرٍ : زر ایي پژٍّص ج( اعتماد سازماوي

(1976Athos and Gabarro,  ثب  .)پزسص ًبهِ زر لبلت سَالات سَال استفبزُ ضسُ است.  5

ثستِ پبسد ثب همیبس پٌح زرخِ ای لیىزت) ثسیبر هَافمن تب ثسیبر هربلفن( قزاحی ضسُ 

 است.

 

 ريايي ي پايايي اتسار اوذازٌ گيری

ت اثشار سٌدص اس اّویت سیبزی ثزذَرزاراست. چزا وِ زر غَرت يسم زر تحمیمبت ووی زل

ثبضس. ثٌبثزایي ثزرسی رٍایی  زلت زر ایي اثشار ولیِ ًتبیح ثسست آهسُ غیز لبثل استٌبز هی

پبیبیی ٍ اثشار سٌدص اس اّویت سیبزی ثزذَرزاراست. زر ایي هزحلِ اس تحمیك، هحمك ثب 

وٌس. سپس ثِ ووه ترویي ٍ آسهَى فزؼ را هحبسجِ هی ّباستفبزُ اس همبزیز ًوًَِ، آهبرُ
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(. زر ایي لسوت ثِ , 2010Hafezniaضَز)ّب ثِ پبراهتزّبی خبهًِ تًوین زازُ هیآهبری، آهبرُ

لبثلیت  SmartPLSٍ تحلیل هسل ثِ ٍسیلِ ًزم افشار  زلیل ایي وِ ًتبیح حبغل اس تدشیِ

هزثَـ ثِ رٍیىزز حسالل هزثًبت خشئی هَرز  فزؼ ّبیايتوبز ثبلاتزی زاضتِ ثبضس ثبیس پیص 

زر ایي تحمیك پبیبیی هتغیزّب ثب استفبزُ اس رٍش ّبی پبیبیی هًزف .ثزرسی لزار گیزز

ثبرّبی يبهلی اس قزیك هحبسجِ همسار ّوجستگی ضبذع ّبی یه سبسُ ثب آى سبسُ ّب)

هؤیس ایي هكلت است  ضَز 3/0هحبسجِ هی ضًَس وِ اگز ایي همسار ثزاثز ٍ یب ثیطتز اس همسار 

وِ ٍاریبًس ثیي سبسُ ٍ ضبذع ّبی آى اس ٍاریبًس ذكبی اًساسُ گیزی آى سبسُ ثیطتز ثَزُ 

آلفب ضبذػی ، آلفبی وزًٍجبخ )ٍ پبیبیی زر هَرز آى هسل اًساسُ گیزی لبثل لجَل است(

ولاسیه ثزای تحلیل پبیبیی ٍ ًطبى زٌّسُ یه سٌت لَی زر خبهًِ هسلسبسی هًبزلات 

بری هی ثبضس، وِ ثزآٍرزی را ثزای پبیبیی ثزاسبس ّوجستگی زرًٍی هًزف ّب ارائِ هی سبذت

است، آى هتغییز  70/0ٍلتی همسار ایي سٌدِ ثزای هتغییزی ثیطتز اس (ٍ پبیبیی هزوت )زّس

(سٌدیسُ ضسُ است وِ زر ّز سِ رٍش پبیبیی هتغیز ّب اس پبیبیی زرًٍی لاسم ثزذَرزار است

، تًْس يبقفی 88/0يٌَاى هثبل آلفبی وزًٍجبخ ثزای ايتوبز سبسهبًی  تبییس ضسُ است. ثِ

هی  89/0ٍ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ  70/0، تًْس ٌّدبری 73/0، تًْس هستوز 82/0

ثبضس. ّن چٌیي رٍایی هتغیزّب ثب استفبزُ اس رٍش رٍایی ّوگزا ٍ رٍایی ٍاگزا ) وِ ضبهل 

ست( سٌدیسُ ضسُ است وِ رٍایی آًْب ًیش هَرز تبییس هًیبر فزًل ٍ لاروز ٍ آسهَى ثبر يزؾی ا

(آٍرزُ ضسُ است، زر رٍش فَرًل ٍ 1لزار گزفتِ است؛ ثِ قَر هثبل ّوبى قَر وِ زر خسٍل )

، تًْس 52/0، تًْس هستوز 53/0،تًْس يبقفی 74/0ايتوبز سبسهبًی  AVEلاروز رٍایی یب 

هَرز  5/0توبم ايساز ثبلای  است وِ 57/0ٍ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ  55/0ٌّدبری 

 تبییس هی ثبضٌس.

 

 همبزیز هیبًگیي ٍاریبًس استرزاج ضسُ -1جذيل 

 مياوگيه يارياوس  متغيرَا

 استخراج ضذٌ

 744/0 ايتوبز

 531/0 تًْس يبقفی

 522/0 تًْس هستوز

 552/0 تًْس ٌّدبری

 573/0 حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ
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 يافتٍ َای پصيَص
ّبی تحمیك اثتسا ؾزایت هسیز هزثَـ ثِ ّزیه اس فزؾیبت هحبسجِ ؾیِثزای ثزرسی فز

( ذزٍخی ؾزایت هسیز هسل هًبزلات سبذتبری خْت 1رٍ زر ضىل) گززیسُ است. اسایي

 آسهَى فزؾیبت پژٍّص ارائِ گززیسُ است.

 
 ؾزایت هسیز فزؾیِ ّبی فزيی پژٍّص)هسل اغلاح ضسُ( -1ضکل

 

تَاى زر هَرز وَچىی ؾزایت هسل ترویي استبًسارز ًوی اس آًدبیی وِ اس قزیك ثشرگی یب

هًٌبزاری آى ؾزایت انْبر ًهز وزز، زر ایي تحمیك خْت سٌدص هًٌبزار ثَزى ؾزایت هسیز 

( استفبزُ ضسُ ٍ چٌبًچِ زر آى همبزیز هًٌبزاری ثشري تز اس T-valueاس هسل ايساز هًٌبزاری)

( 2% هًٌبزار ّستٌس. زر ضىل)95اقویٌبى ثبضٌس، ایي رٍاثف زر سكح  96/1لسر هكلك يسز 

 هسل ايساز هًٌبزاری ایي ؾزایت هسیز ارائِ گززیسُ است.
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 ايساز هًٌبزاری فزؾیِ ّبی فزيی پژٍّص -2ضکل

 

زر ایي هزحلِ اس پژٍّص ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبغل اس هسل ؾزایت استبًسارز ٍ هسل ايساز  

 ّص پززاذتِ ضسُ است:هًٌبزاری ثِ ثزرسی ًتیدِ فزؾیِ ّبی فزيی پژٍ

 

 ّبی فزيی ٍ ًتبیح حبغل ثزرسی فزؾیِ -2جذيل

فرضيٍ َای 

 فرعي

 ضرية  َا مسير فرضيٍ

 مسير)معىاداری(

وتي

 جٍ

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس ٌّدبری تبثیز هثجت  1-1فزؾیِ 

 زارز.

 تأئیس 481/0***(803/6)

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس هستوز تبثیز هثجت  2-1فزؾیِ 

 زارز.

 تأئیس 387/0***(729/4)

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس يبقفی تبثیز هثجت  3-1فزؾیِ 

 زارز.

 تأئیس 184/0* *(908/2)

 رز -081/0(017/1) ايتوبز ثز تًْس ٌّدبری تبثیز هثجت زارز. 1-2فزؾیِ 

 رز -031/0( 331/0) س هستوز تبثیز هثجت زارز.ايتوبز ثز تًْ 2-2فزؾیِ 

 تأئیس 325/0***( 068/5) ايتوبز ثز تًْس يبقفی تبثیز هثجت زارز. 3-2فزؾیِ 

  ns = nonsignificant.* p <.05.** p 

<.01.*** p <.001 



 

 
 

111 

 

 …وي ادراک ضذٌ ي تررسي وقص مياوجي گری اعتماد سازماوي تر راتطٍ تيه حمايت سازما

 

اغلی تحمیك اثتسا ؾزایت هسیز هزثَـ ثِ ّزیه اس  سپس خْت ثزرسی فزؾیِ ّبی 

( ارائِ ضسُ است. زر هزحلِ ی ثًس 3گززیس، وِ ًتبیح حبغل اس آى زر ضىل)فزؾیبت هحبسجِ 

خْت ثزرسی هًٌبزاری ؾزایت هسیز ثسست آهسُ، هسل ايساز هًٌبزاری هسیزّبی هذوَر 

( ًوبیص زازُ ضسُ است. چٌبًچِ همسار هًٌبزاری 4هحبسجِ ضس وِ ًتبیح حبغل زر ضىل)

% هًٌبزار 95بضس، ایي راثكِ زر سكح اقویٌبى ث 96/1یه راثكِ ثشري تز اس لسر هكلك يسز 

 است.

 

 
 ؾزایت هسیز فزؾیِ ّبی اغلی پژٍّص -3ضکل
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 ايساز هًٌبزاری فزؾیِ ّبی اغلی پژٍّص -4ضکل

 

زر پبیبى  ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبغل اس هسل ؾزایت استبًسارز ٍ هسل ايساز هًٌبزاری ثِ ثزرسی 

 ست:ًتیدِ فزؾیِ ّبی هَرز ًهز پززاذتِ ضسُ ا

 

 ّبی اغلی ٍ ًتبیح حبغل ثزرسی فزؾیِ -3جذيل

ضرية  َا مسير فرضيٍ فرضيٍ َا

 مسير)معىاداری(

 وتيجٍ

فزؾیِ اغلی 

 اٍل

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس تبثیز هثجت 

 زارز.

 تأئیس 380/0***(207/5)

فزؾیِ اغلی 

 زٍم

 تأئیس 179/0* (498/2) ايتوبز ثز تًْس تبثیز هثجت زارز.

ِ اغلی فزؾی

 سَم

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز ايتوبز تبثیز 

 هثجت زارز.

(141/38 )
***793/0 

 تأئیس

  ns = nonsignificant.* p <.05.** p 

<.01.*** p <.001 
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فزؾیِ اغلی چْبرم: ايتوبز سبسهبًی ثیي حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ تًْس سبسهبًی 

 ًمص هیبًدی زارز.

( زر هزحلِ اٍل راثكِ حوبیت سبسهبًی ازران 2َ ثب تَخِ ثِ خسٍل)خْت آسهَى ایي فزؾیْ

هًٌبزار است. ایي ٍؾًیت ضزـ اٍل  =141/38tٍ  793/0ضسُ ٍ ايتوبز ثب ؾزیت استبًسارز 

تحلیل هیبًدی را تبهیي هی وٌس. زر هزحلِ زٍم ٍ سَم ًیش، ثِ قَر خساگبًِ راثكِ ايتوبز ٍ 

ًٌبزار ضسُ است. ایي ٍؾًیت ًیش ضزـ زٍم ٍ سَم حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثب تًْس ه

تحلیل هیبًدی را تبهیي هی وٌس. ثِ قَری وِ هیشاى ؾزیت استبًسارز تبثیز هتغیز حوبیت 

است.  t=11.982 522/0)سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس زر ٌّگبم يسم حؿَر ايتوبز ثزاثز)

ؾزیت استبًسارز تبثیز حوبیت ثبلاذزُ زر گبم آذز یب چْبرم ًیش زر حؿَر هتغیز ايتوبز، 

هحبسجِ گززیسُ است. t ) ;207/5(ٍ هًٌبزار  38/0سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس ثِ هیشاى 

ّوبًكَر وِ هلاحهِ هی ضَز ؾزیت استبًسارز تبثیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس اس 

يتوبز( وبّص )زر حبلت زذبلت هتغیز ا 38/0)زر حبلت يسم زذبلت هتغیز ايتوبز(ثِ  522/0

پیسا وززُ اهب غیز هًٌبزار ًطسُ است. ایي ٍؾًیت حبوی اس آى است وِ ايتوبز ًمص هتغیز 

هیبًدی گزی ثیي حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ تًْس ایفب هی وٌس. ّوچٌیي خْت ثزرسی 

( استفبزُ گززیس وِ ًتبیح آى ًیش حبوی , 1982Sobelهًٌبزاری ایي راثكِ ًیش اس آسهَى سَثل)

( اثز غیز هستمین هتغیزحوبیت سبسهبًی ازران ضسُ =p-value   ٍ65/2t;00/0هًٌبزاری) اس

 ثز هتغیز تًْسسبسهبًی اس قزیك هتغیز ايتوبز سبسهبًی است. 

 

 ثزرسی ًمص هیبًدیگزیبيتوبز سبسهبًی زر راثكِ ثیي حوبیت -4جذيل

 سبسهبًی ازران ضسُ ٍ تًْسسبسهبًی

ؾزایت  متغير ملاک متغير پيطثيه مرحلٍ

 استبًسارز

SE هًٌبزاری 

 141/38 040/0 793/0 ايتوبز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ 1

 668/10 026/0 479/0 تًْس ايتوبز 2

 982/11 023/0 522/0 تًْس حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ 3

 207/5 051/0 38/0 تًْس حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ 4

 498/2 067/0 179/0 ايتوبز
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 جٍ گيری تحث ي وتي
قجك یبفتِ ّبی فزؾیِ اغلی حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس 

سبسهبًی تبثیز هثجتی زاضتِ است. ثٌبثزایي ایي فزؾیِ تبییس هی گززز. زر ایي تحمیك اثتسا 

تبثیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس سبسهبًی سٌدیسُ ضسُ وِ قجك ذزٍخی ّبی ًزم 

ی هًٌبزاری هیبى ایي زٍ هتغیز ٍخَز زارز. ثِ يجبرت زیگز حوبیت زر سبسهبى  افشار راثكِ

ثبيث هی ضَز وِ وبروٌبى احسبس تًلك ٍ تًْس ثیطتزی ثِ سبسهبى ذَز زاضتِ ثبضٌس. زر 

هزحلِ ی ثًس تبثیز ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس سبسهبًی هَرز سٌدص لزار گزفتِ است ٍ 

ثِ ایي هًٌی وِ ّزچِ ايتوبز وبروٌبى  .یس لزار گزفتِ استهًٌبزاری ایي راثكِ ًیش هَرز تبی

ثِ سبسهبى ثیطتز ثبضس، تًْس آًْب ثِ سبسهبى ًیش ثیطتز ذَاّس ثَز ٍ زر ًْبیت راثكِ ثیي 

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ ايتوبز سبسهبًی ًیش تبییس ضسُ ٍ هًٌبزاری ایي هتغیزّب ًیش 

( Shawana, 2014  Cevat, 2012;یح پژٍّص )تبییس ضسُ است. ًتبیح ایي پژٍّص ثب ًتب

ّورَاًی زارز. زر تجییي ًتبیح هی تَاى گفت سهبًی وِ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ زر 

سبسهبى ٍخَز زاضتِ ثبضس ايتوبز سبسهبًی ٍ تًْس سبسهبًی افشایص هی یبثس. ثِ يجبرتی زیگز، 

ثبضس، وبروٌبى ثِ سبسهبى  زر سبسهبى ّبیی وِ حوبیت ٍ ايتوبز ثیي وبروٌبى ٍخَز زاضتِ

ًَيی تًبهل  زٌّسُ ًطبىضسُ،  تًْس ثیطتزی ذَاٌّس زاضت. زر ٍالى، حوبیت سبسهبًی ازران

 ًفس ايتوبزثِیِ ثیي وبروٌبى ٍ هسیزاى هی ثبضس وِ هی تَاًس ثِ افشایص زٍسٍَ ارتجبـ 

وبر هٌدز گززز. ٍری  یت ثْزًُْب زروبروٌبى، افشایص تًْسات ٍ تًلمبت وبروٌبى ثِ سبسهبى ٍ 

ضسُ، هَخت احتزام هسیزاى ثِ وبروٌبى ٍ سزافزاسی ٍ  ، حوبیت سبسهبًی ازرانوِ آىؾوي 

 زاًٌس. یهًَيی وبروٌبى ذَز را هسیَى سبسهبى  افشایص رٍحیِ وبری وبروٌبى ضسُ ٍ ثِ

قجك یبفتِ ّبی فزؾیِ فزيی اٍل حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس سبسهبًی ٍ اثًبز آى 

تًْس يبقفی، تًْس هستوز ٍ تًْس ٌّدبری تبثیز هثجت زارز. ثٌبثزایي ایي فزؾیِ تبییس  ضبهل

هی گززز. قجك یبفتِ ّبی ایي تحمیك سهبًی وِ وبروٌبى احسبس حوبیت اس قزف سبسهبى 

ذَز را زارًس، وبروٌبى ثیطتز اس لحبل اذلالی، هًٌَی ٍ ٌّدبری هتًْس هی ضًَس وِ 

ازاهِ زٌّس ٍ ثِ يجبرت زیگز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس ّوىبری ذَز را ثب سبسهبى 

 ,Shawana, 2014 Cevat, 2012;Deepakshi;)ٌّدبری تبثیز هثجت زارز. یبفتِ ّبی پیطیي 

2016;Zarandi, 2012;Fumani, 2014 ًیش ایي ارتجبـ را تبییس هی وٌٌس. ّوچٌیي ًتبیح)

زران ضسُ تبثیز هثجت ثز تًْس هستوز زارز. ثسست آهسُ ًطبى هی زّس وِ حوبیت سبسهبًی ا

ثِ يجبرت زیگز ّز چِ وبروٌبى حوبیت ثیطتزی اس قزف سبسهبى زرن وٌٌس، ووتز ثِ تزن 

 Shawana, 2014;)سبسهبى اّویت هی زٌّس ٍ ثِ هبًسى زر سبسهبى هتًْس ذَاٌّس ثَز 

Cevat, 2012;Deepakshi, 2016;SoltaniporZarandi, 2012;Fumani, 2014 زر تجییي .)
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ًتبیح هی تَاى گفت ّز چِ وبروٌبى حوبیت ثیطتزی اس سبسهبى ذَز زرن وٌٌس، احسبس 

تًلك ثیطتزی ثِ سبسهبى ذَز زارًس. ثِ يجبتی زیگز، وبروٌبًی وِ ثزای سبسهبى ثب ارسش 

ضوززُ ضًَس ٍ اس قزف سبسهبى حوبیت ضًَس ثِ غَرت هَثزتزی احسبس تًلك ثِ سبسهبى 

 س ثِ سبسهبى ذَاٌّس ثَز.هی وٌٌس ٍ هتًْ

یبفتِ ّبی فزؾیِ فزيی زٍم ًطبى زاز وِ ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس سبسهبًی تبثیز هثجت 

زارز. اهب ايتوبز سبسهبًی ثز تًْس ٌّدبری ٍ هستوز تبثیز هثجتی ًسارز. ثِ ایي هًٌی وِ ّز 

ز تًْس اذلالی ٍ چِ ايؿبی ّیبت يلوی ٍوبرهٌساى ثِ زاًطگبُ ايتوبز زاضتِ ثبضٌس، تبثیزی ث

هًٌَی آًْب ثِ زاًطگبُ ٍ ّوچٌیي احسبس هبًسى زر زاًطگبُ ًرَاّس زاضت. اهب ٍخَز ايتوبز 

سبسهبًی ثز تًْس يبقفی تبثیز هثجت زارز ٍ ثبيث ثِ ٍخَز آهسى احسبس تًلك ثِ زاًطگبُ هی 

 ,Shawana, 2014 Cevat;ضَز. ًتبیح ایي پژٍّص ثب ًتبیح پژٍّص ّبی )

2012;Sabahattinand et al, 2015;Chen and et al, 2015 ّورَاًی زارز. زر تجییي ًتبیح )

هی تَاى گفت یىی اس هسبیل هْن زر سبسهبى ّب اس خولِ زاًطگبُ ّب ایدبز ايتوبز هیبى 

وبروٌبى ٍهسیز هی ثبضس. ٍلتی خَ ايتوبز زر سبسهبى حبون ثبضسافزاز ًگزش هثجتی ًسجت ثِ 

یي اهز هی تَاًس اس هیشاى غیجت ٍ تزن ذسهت وبروٌبى ثىبّس ٍ ضغل ذَز پیسا هی وٌٌس ٍ ا

 زر ًتیدِ تًْس ثیطتزی ًسجت ثِ سبسهبى ذَز زاضتِ ثبضٌس.

قجك یبفتِ ّبی فزؾیِ فزيی سَم حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز ايتوبز سبسهبًی تبثیز 

ِ هی تَاى گفت ّز ثٌبثز ایي، ایي فزؾیِ تبییس هی ضَز. زر تجییي ًتبیح ایي فزؾی .هثجت زارز

چِ وبروٌبى احسبس حوبیت ثیطتزی اس قزف سبسهبى ذَز زاضتِ ثبضٌس، ثِ سبسهبى ثیطتز 

ايتوبز هی وٌٌس ٍ ايتوبز سبسهبًی زر آًْب تمَیت هی ضَز. ًتبیح ایي پژٍّص ثب ًتبیح پژٍّص 

 ,Shawana, 2014 Cevat, 2012;AmirkafiandHasheminasab, 2013;Fumani;ّبی )

ورَاًی زارز. زر تجییي ًتبیح هی تَاى گفت وبروٌبًی وِ احسبس وٌٌسسبسهبى اس ( 2014ّ

آًْب حوبیت هی وٌس؛ زر هَالًی وِ ٍنیفِ لبًًَی سبسهبى ًجبضس؛ احسبس ايتوبز ثیطتزی ثِ 

 سبسهبى زارًس.

قجك ًتبیح فزؾیِ فزيی چْبرم ايتوبز سبسهبًی هیبى حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ تًْس 

ص هیبًدی گزی زارز. ّوچٌیي ًتبیح ًطبى زاز وِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ حوبیت سبسهبًی ًم

سبسهبًی ازران ضسُ ثِ غَرت هستمین ثز تًْس سبسهبًی تبثیز هثجت زارز، زر سهبًی ّن وِ 

ايتوبز سبسهبًی ًمص هیبًدی گزی هیبى ایي زٍ ایفب هی وٌس ٍ تبثیز غیز هستمین آى ثزرسی 

ت ٍ هًٌی زاری هیبى هتغیزّب ٍخَز زارز. ًتبیح ایي پژٍّص ثب هی ضَز، ثبس ّن راثكِ ی هثج

 ( ّورَاًی زارز.Shawana, 2014Byrne et a,l 2011;Tan & Tan 2000;)ًتبیح پژٍّص 
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ٍ  793/0زر هزحلِ اٍل راثكِ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ ايتوبز ثب ؾزیت استبًسارز 

141/38t=  هیبًدی را تبهیي هی وٌس. زر هزحلِ هًٌبزار است. ایي ٍؾًیت ضزـ اٍل تحلیل

زٍم ٍ سَم ًیش، ثِ قَر خساگبًِ راثكِ ايتوبز ٍ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثب تًْس هًٌبزار 

ضسُ است. ایي ٍؾًیت ًیش ضزـ زٍم ٍ سَم تحلیل هیبًدی را تبهیي هی وٌس. ثِ قَری وِ 

تًْس زر ٌّگبم يسم حؿَر هیشاى ؾزیت استبًسارز تبثیز هتغیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز 

است. ثبلاذزُ زر گبم آذز یب چْبرم ًیش زر حؿَر هتغیز  t=11.982 522/0)ايتوبز ثزاثز)

ٍ هًٌبزار  38/0ايتوبز، ؾزیت استبًسارز تبثیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس ثِ هیشاى 

)207/5; ( tز تبثیز هحبسجِ گززیسُ است. ّوبًكَر وِ هلاحهِ هی ضَز ؾزیت استبًسار

 38/0)زر حبلت يسم زذبلت هتغیز ايتوبز(ثِ  522/0حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ثز تًْس اس 

 )زر حبلت زذبلت هتغیز ايتوبز( وبّص پیسا وززُ اهب غیز هًٌبزار ًطسُ است. 

ایي ٍؾًیت حبوی اس آى است وِ ايتوبز ًمص هتغیز هیبًدی گزی ثیي حوبیت سبسهبًی 

 ًی ایفب هی وٌس. ازران ضسُ ٍ تًْس سبسهب

ثِ قَر ولی زر ایدبز تًْس وبروٌبى ثِ سبسهبى يَاهل سیبزی هبًٌس فزغت ّبی پیطزفت، 

ٍیژگی ّبی ضغل، حوبیت اس وبروٌبى، ايتوبز ثِ سبسهبى ٍ هسیزاى هَثز هی ثبضس. اگز هسیزاى 

ّب  ثِ ًیبسّبی وبروٌبى تَخِ ًوَزُ ٍ اس آًْب حوبیت ًوبیٌس؛ اًػبف ٍ يسالت زر پززاذت

ريبیت گززز، ثِ وبروٌبى فزغت اثزاس ًهز زازُ ضَز، خَ ايتوبز زر سبسهبى حبون ثبضس، تًْس 

 وبروٌبى ثِ سبسهبى ارتمبء ذَاّس یبفت.

ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی ثِ زست آهسُ ٍ زر راستبی افشایص اًگیشُ زر وبروٌبى ٍ ايؿبی ّیبت 

ز يولىزز وبروٌبى، ايؿبی ّیبت يلوی ٍ يلوی، افشایص ايتوبز ٍ تًْسآًبى ثِ زاًطگبُ ٍ ثْجَ

 زاًطگبُ ّب پیطٌْبزّبی سیز ارائِ هی گززز:

هسیزاى زاًطگبُ ثبیستی ثِ وبروٌبى ٍ ايؿبی ّیبت يلوی غیز اس تَخْبت هبزی، تَخْبت 

هًٌَی زاضتِ ثبضٌس سیزا غیز اس هبزیبت، هًٌَیبت )هبًٌس حوبیت، ايتوبز ٍ تًْس (ًیش ثز 

 ِ سشایی زارز.اًگیشش آًْب تبثیز ث

هسیزاى ثبیس خَی زر زاًطگبُ ثِ ٍخَز آٍرًس وِ وبروٌبى ٍ ايؿبی ّیبت يلوی احسبس 

 وٌٌس هَرز حوبیت زاًطگبُ لزار زارًس ٍ زر ًتیدِ تًْس آًْب ًسجت ثِ زاًطگبُ ثیطتز ضَز.

ٍلتی خَ حوبیتی زر زاًطگبُ ٍخَز زاضتِ ثبضس وبروٌبى ايتوبز ثیطتزی ثِ زاًطگبُ زارًس ٍ 

 هسیزاى ثبیس ثزای ثسست آٍرزى ايتوبز وبروٌبى ایي خَ را ثِ ٍخَز آٍرًس.

سهبًی وِ وبروٌبى ثِ زاًطگبُ ايتوبز وٌٌس تًْس آًْب ثیطتز ذَاّس ضس ٍ زر خْت هٌفًت 

 زاًطگبُ گبم ثز هی زارًس؛ زر ًتیدِ هسیزاى ثبیس ایي حس را زر زاًطگبُ ثِ ٍخَز آٍرًس.
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ًطبى هی زّس حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ ايتوبز سبسهبًی ثز اس آًدب وِ ًتبیح پژٍّص    

تًْس سبسهبًی ٍ اثًبز آى راثكِ هستمین ٍ هًٌبزاری زارز، ثٌبثزایي اس سَی هسیزاى هزاوش 

زاًطگبّی ثبیس تلاش ضَز تب ثِ توبهی يَاهل سبسهبًی اثزگذار ثز افشایص تًْس سبسهبًی 

 ْس ثیطتزی زاضتِ ثبضٌس.وبروٌبى تَخِ ضسُ تب ًسجت ثِ سبسهبى تً
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