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 چکيده
 ّسف پػٍّف حبيط اٖتجبضیبثی هسل ًٓبضت آهَظقی ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ ایطاى هی ثبقس وِ ثِ ضٍـ

ووی اًدبم قس. خبهِٗ آهبضی پػٍّف اظ یه ؾَ توبهی وكَضّبی پیكطٍ زض ظهیٌِ ًٓبضت آهَظقی ٍ  -ویفی

اظ َطف زیگط توبهی هسیطاى همبَٕ تحهیلی ٍ گطٍّْبی آهَظقی هی ثبقس. زض فبظ اٍل پػٍّف )ثرف 

م پػٍّف )ثرف ووی( ویفی( ًوًَِ گیطی ثطاؾبؼ فطاٍاًی هكبّسُ قسُ پطتىطاض زضثبضُ هَلفِ ّب ٍ زض فبظ زٍ

ًفط ثِ ٌَٖاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قس. اثعاض  380ثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِ گیطی ذَقِ ای چٌس هطحلِ ای ثب تٗساز 

گطزآٍضی زازُ ّب زض ثرف ویفی فْطؾت ّبی وٌتطلی ٍ فیف ثطزاضی اظ توبهی اؾٌبز ٍ هساضن ثبلازؾتی ٍ 

ِ هحمك ؾبذتِ ًٓبضت آهَظقی هی ثبقس. خْت پػٍّف ّبی وكَضّبی هٌترت ٍ زض ثرف ووی، پطؾكٌبه

تٗییي ضٍایی ٍ پبیبیی زض ثرف ویفی اظ اقجبٔ ًٓطی ٍ زض ثرف ووی اظ آلفبی وطاًجبخ ثْطُ گطفتِ قس. 

خْت تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب زض ثرف ویفی اظ تىٌیه تحلیل هحتَا ثطای زؾتِ ثٌسی هَلفِ ّب ٍ زض ثرف 

ضّجطی اؾتفبزُ قس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ هَلفِ ّبی  2ٍ  1ووی اظ تحلیل ٖبهلی تبییسی هطتجِ 

آهَظقی، هسیطیت آهَظقی، ویفیت آهَظقی، تسضیؽ ٍ یبزگیطی، پػٍّف هحَضی ٍ حوبیت اختوبٖی اخعای 

انلی هسل هفَْهی ًٓبضت آهَظقی ّؿتٌس ٍ ّوچٌیي ًتبیح تحلیل ٖبهلی تبییسی ًكبى زاز وِ هسل 

نبحجٌٓطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ زاضای اٖتجبض ٍ اظ ثطاظـ لاظم خْت اخطا َطاحی قسُ اظ ًٓط ذجطگبى ٍ 

 ثطذَضزاض اؾت.

 ًٓبضت آهَظقی، اٖتجبضیبثی، هسل، آهَظـ ٍ پطٍضـکليد واشه ها: 
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 مقدمه 
 ثب ّوعهبى هبّط اًؿبًی ًیطٍی تأهیي ٍ تطثیت زض هؤثط ًْبز یهِ ی هٌعل ثِ پطٍضـ ٍ آهَظـ

 وبضگیطی ثِ ٍ ّسایت ثطای ٍ ثَزُ هُطح اًىبض غیطلبثل ٍ بؾیاؾ ًیبظ یه ٌَٖاى ثِ اًؿبى ذلمت

 هكرم ٍخَُ اظ یىی ًٓبم تَؾِٗ ی ایي ٍ اؾت. ضقس ًوَزُ حطوت اًؿبى ثبلمَُ ی اؾتٗسازّبی

 خبهِٗ هرتلف اثٗبز توبم زض تَؾِٗ ٍ ضقس ٍ ذطزهٌساى، هتفىطاى (.Mayorova, 2015) هبؾت ٖهط

 قسُ قٌبذتِ پطٍضـ ٍ آهَظـ ًیطٍی هْوتطیي ٌَٖاى ثِ وِ س،زاًٌ هٗلوبى هی وفبیت ثب زؾت زض ضا

ٍ  اختوبٖی التهبزی، تحَلات توبم هجسأ ٍ ّؿتٌس پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظاى هٗلوبى فطٌّگ  اًس.

ثطًبهِ  لَی یه تَاى اظ ٖٓین ًْبز ایي اؾت قبیؿتِ ثٌبثطایي. اؾت پطٍضـ ٍ آهَظـ خبهِٗ ؾیبؾی

 پیكطٍ ثطذَضزاض ٍ ضٍقي، اهیسٍاضوٌٌسُ ای آیٌسُ ثطای ثیطًٍی ٍ زضًٍی نحیح اضتجبَی خطیبى ٍ ضیعی

 ٍ ؾیبؾی، التهبزی حیبت ِ یازاه زض آى هْن ًمف ٍ پطٍضـ ٍ آهَظـ اّویت ثِ تَخِ ثب ثبقس.

ؾطهبیِ  ٍ ًیطٍّب ،اهىبًبت ظیبزی اظ زضنس ثبیس خبهِٗ، ًیبظ هَضز اًؿبًی ًیطٍی تطثیت ٍ خبهِٗ فطٌّگی

 پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾطهبیِ ّب، ٍ ًیطٍّب اظ ایي اؾتفبزُ ثب تب قَز، زازُ اذتهبل زًْب ایي ثِ زٍلت ّبی

 (Yahyaei& Mahini,2012) ثبقس خبهِٗ ًیبظّبی خَاثگَی ثتَاًس

 آهَظقی، ضیعاى هؿتلعم آى اؾت وِ  ثطًبهِ هٌبثٕ، ثَزى هحسٍز ثِ تَخِ ثب همهَز ایي ثِ ضؾیسى

 ًْبز تب قسُ ثبٖث هَئَ ایي اهطٍظُ اّویت ثبقٌس، هٌس هٌبؾت ثْطُ اضظیبثی ٍ ًٓبضت ؾیؿتن یه اظ

 ثْجَز ثطای تب آٍضز ثِ ٍخَز ذَز زض آهَظقی ٍ ضاٌّوبیی ًٓبضت ًبم ثِ ضا ثركی ،تطثیت ٍ تٗلین

 ثِ آهَظـ هْن اهط زض خسیس ّبی ضٍـ اضائة ّوچٌیي ٍ ایي اهىبًبت اظ نحیح اؾتفبزُ ی ٍ ویفیت

 انلی هحَض ثِ ٌَٖاى اهطٍظُ وِ آهَظقی ٍ ًٓبضتی ضاٌّوبیبى .(Eriksson,2008وٌس ) ووه هٗلوبى

 ظهیٌِ ی زض هَلٕ ثِ ّبی ضاٌّوبیی اًدبم ثب تب ثطآًٌس وٌٌس هی ٍْیفِ ضاٌّوبیی اًدبم ٍ ًٓبضت ًْبز

آًبى  آهَظقی هكىلات ضفٕ زضنسز هٗلوبى ثِ ووه ّوچٌیي ٍ ثبظآهَظی افعایی، وبضآهَظی، زاًف

 ٍ ًْبزّبی پطٍضـ ٍ آهَظـ ثب هسضؾِ هرتلف ّبی لؿوت ُ یٌگ وٌٌسّوبّ ثِ ٌَٖاى ٍ ثطآیٌس

 ثطزاضًس. ًٓبضت آهَظاى لسم زاًف آهَظقی ٍ اختوبٖی ضٍاًی، ثْساقتی، هؿبئل حل ٍ خبهِٗ زیگط

 ثِ ٍ تمَیت زٌّسُ ٍ آهَظـ فطاگیط ثیي تٗبهل آى َی وِ اؾت فطایٌسی هبّیتی، ًٓط اظ آهَظقی

 ایدبز ضا لاظم ثْجَزّبی ای حطفِ ٍ هرتلف وبضی ّبی حَظُ زض تب ٌسو هی ووه هٗلوبى ٍ فطاگیطاى

 (.Wai Ching,2014) وٌٌس

ای  حطفِ یبزگیطی ٍ ضقس -زض ضاؾتبی ثْجَز فطآیٌس یبززّی  آهَظقیاهطٍظُ ًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی  

 وٌس ٍ اّساف آى ثط ایي هجٌب اؾتَاض قسُ وِ خبًجِ زاًف آهَظاى ؾیط هی هٗلوبى ٍ پیكطفت ّوِ

تط قسُ ٍ زاًف آهَظاى زض هحیُْبی آهَظقی ثب وؿت تدطثیبت  هٗلوبى ضٍظ ثطٍظ لَی تط ٍ هؿلٍ

ثِ ًمل اظ نبحجٌٓطاى تٗلین ٍ تطثیت،  اضظًسُ اظ لحبِ ٖلوی هَفمیتْبی چكوگیطی ثسؾت آٍضًس.
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توبهی وؿبًی وِ حبنل وبض آًبى زض ًْبیت ثط هحیُْبی آهَظقی ٍ قطایٍ ٍ خطیبى آهَظقی اثط 

. ظیطا ًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی لحبِ قًَس آهَظقیگصاضز، ثبیس زض ثطًبهِ ًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی  هی

 & Bandi)ثبیس ثركی اظ وبض هٗلن چِ زض ولاؼ زضؼ ٍ چِ زض ذبضج اظ ولاؼ زضؼ ثبقس

Valiz,2004.)  هٗلن زض فطآیٌس آهَظقی ثبیس ثِ ٌَٖاى یه ٌٖهط قبیؿتِ ٍ اضظًسُ خبیگبُ ذبنی زض

س ثیكتطیي ثبظزّی آهَظقی ضا ثطای زاًف ٌٍ ّوىبضی ثب ؾبیط وبضوٌبى زاقتِ ٍ ؾٗی وٌاضتجبٌ 

 ضٍظافعٍى هكبضوت ثب آهَظـ ًیع ثْجَز ٍ ویفیت ّوچٌیي (.Gall,2002) آهَظاى زاقتِ ثبقٌس

 ٍاضز حطفِ ایي ثِ تب هی وٌٌس ووه تبظُ وبض هٗلوبى اؾت. ضاٌّوبیبى آهَظقی ثِ ّوطاُ ضاٌّوبیبى

 اظ اًتٓبض ثٌبثطایي زاضًس، ذَز ّوىبضاى اظ ووه پصیطـ هٌبؾجی ثطای ظهیٌِ ی ٖوَهبً لوبىهٗ قًَس،

 تفبٍت وبّف هَخت ووىی ّبی ثطًبهِ ایي .یبثس هی افعایف آهَظقی فطایٌس ضاٌّوبیی زض ّوىبضاى

تمَیت هی وٌس  ًٓبضتی اًؿبًی ًیطٍی ًٓط اظ ضا هساضؼ ٍ هی قَز هٗلن ٍ آهَظ همبم ضاٌّوبی

(Salibaa,2014.)               

ًَیي ثط ایي فطو اؾت وِ آهَظـ ٍ پطٍضـ يوي ایٌىِ فٗبلیتی  آهَظقیًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی  

 ٍ ّوچٌیي وٌس خَیبًِ اؾت، ثط هجٌبی ذلالیت ٍ پَیبییْبی فطزی ٍ گطٍّی ٖول هی هكبضوت

چِ ثیكتط هٗلوبى ٍ ثبیس هجتٌی ثط ضٍاثٍ پؿٌسیسُ ثبقس تب ثبظزّی ّط  آهَظقیًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی 

هسیطاى حبنل قَز. ثِ اٖتمبز نبحجٌٓطاى ضٍحیِ گطٍّی، هكبضوت گطٍّی، پیَؾتگی ٍ ذلالیت 

 آهَظقیًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی  ٍ گطٍّی هؿتلعم ٍخَز ضٍاثٍ اًؿبًی ؾبلن ٍ ؾبظًسُ زض ؾبظهبى اؾت

هحیُْبی آهَظقی،  فطآیٌسّب، قطایٍ یبزگیطی،  ّب، الاَطاف ثبقس ٍ قبهل توبهی ثطًبهِ ثبیس خبهٕ

اهطٍظُ ثِ ّوبى اًساظُ وِ آهَظـ ثبقس ٍ ًْبیتبً اثعاض ٍ ٍؾبیل، تدْیعات، تؿْیلات ٍ ًیطٍی اًؿبًی 

ثبیس خٌجِ ٖلوی ٍ  آهَظقیاظ ایي ضٍ ًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی  .اّویت زاضز، تحمیمبت ًیع هْن اؾت

زض اًدبم پػٍّكْب قطوت آهَظاى  ، هسیطاى، هٗلوبى ٍ زاًفآهَظقیپػٍّكی زاقتِ ٍ ضاٌّوبیبى 

( ًكبى زاز وِ Calsoon et al,2012زض ایي ظهیٌِ تحمیمبت )  .(Veloo,2013) فٗبل زاقتِ ثبقٌس

ًٓبضت  آهَظقی ّن هی تَاًس ثِ ثْجَز ویفیت تسضیؽ ووه وٌس ٍ ّن هی تَاًس ثِ ٖولىطز ٍ 

زاز وِ ًٓبضت ٍ زض پػٍّف ذَز ًكبى  (Anderson,2014نلاحیت حطفِ ای هٗلوبى ووه وٌس یب )

ضاٌّوبیی آهَظقی هی تَاًس لسضت تجییي ٍ پیف ثیٌی اضتمبی یبزگیطی ضا زاقتِ ثبقس. ثٌبثطایي ثب 

آهَظـ ٍ پطٍضـ وكَض ایطاى زاضای وبؾتی  ًٓبم تَخِ ثِ ًٓبم ّبی آهَظقی وكَضّبی هٌترت، 

ًسُ ثیي ایي زٍ ٍخَز ّبیی اؾت؛ اظ خولِ: ضاثُِ ثیي هٗلن ٍ زاًف آهَظ یه َطفِ ثَزُ ٍ تٗبهل ؾبظ

ًساضز، هْبضتْبی هٗلوبى چِ اظ خْت ضٍـ ّبی تسضیؽ ٍ چِ اظ خْت هسیطیت ولاؾی زاضای 

هكىل اؾبؾی اؾت، هْبضتْبی هٗلوی ّوگبم ثب پیكطفت تىٌَلَغی ثِ ضٍظضؾبًی ًكسُ ٍ هٗلن 

وبل هْبضتْب ٍ هْبضت اؾتفبزُ اظ ایي اثعاضّب ضا ًساضز، ٖسم تفَیى اذتیبض لاظم ثِ هٗلن زض خْت اٖ
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ًگطقْبی ذَز زض هسیطیت ولاؼ ٍ زضؼ، يٗف هترههبى آهَظقی زض تسٍیي ثطًبهِ زضؾی تٗبلی 

ثرف ٍ ًجَز  ًٓبضت ٍ اضظقیبثی وبفی اظ الساهبت آًْب، ٖسم ضٍحیِ لاظم زض هٗلوبى خْت ٖلالِ 

قبى، ٖسم هٌسی ثِ ذَز اضظقیبثی ٍ ثی اًگیعگی آًْب ٍ گبّبً همبٍهت زض خْت اضظقیبثی اظ وبض

هكبضوت هٗلوبى زض ؾَُح ثبلاتط تهوین گیطی ٍ زض ًتیدِ ٖسم تْٗس آًْب ثِ اخطای هَثط ثطًبهِ 

زضؾی ٍ ًیع ٖسم آگبّی ٍ یب ٖسم اَلأ ضؾبًی هؤثط ٍالسیي اظ ًحَُ ضقس ٍ هیعاى پیكطفت 

ٍ فطظًساًكبى زض هحیٍ آهَظقی ّوِ ٍ ّوِ ثبٖث قسُ اؾت وِ یه السام اؾبؾی اظ خْت ًٓبضت 

ضاٌّوبیی آهَظقی وبضآ ٍ هُوئي زض ًٓبم آهَظـ ٍ پطٍضـ ثیف اظ پیف احؿبؼ قَز وِ ًتیدِ 

َطاحی ایي هسل ًٓبضت آهَظقی هی تَاًس ووىی ثِ هٗلن ثطای قٌبؾبیی ٍ زضن ثْتط وَزوبى، 

ووىی ثِ ضقس ٍ پیكطفت هٗلن ثِ ٌَٖاى فطزی هؿتمل ٍ ضوي اؾبؾی هسضؾِ، هؿبٖست ثِ ًیطٍی 

ْت اؾتفبزُ هؤثط ٍ هُلَة اظ لَاظم ٍ ٍؾبیل آهَظقی ٍ حوبیت هٗلن ثطای انلاح ضٍـ اًؿبًی زض خ

ثٌبثطایي ثطای ضفٕ ذلاّبی ٖلوی هَخَز زض ایي ظهیٌِ ٍ ثب تَخِ (. Hasani,1999تسضیؽ ذَز ثبقس )

ثِ ؾبظٍوبضّبی اختوبٖی ٍ ؾبذتبض آهَظـ ٍ پطٍضـ ایطاى، ّسف انلی پػٍّف حبيط اٖتجبضیبثی 

 ت آهَظقی ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ ایطاى اؾت.هسل ًٓبض

 پيطينه پصوهص
(Khadivi& Maleki, 2007 ) ّبی ًٓبضت حوبیتی ٍ اضائِ تٗییي هَلفِ»پػٍّكی ضا ثب ٌَٖاى

ّبی پػٍّف اًس. یبفتِاًدبم زازُ« هسل ازاضوی هٌبؾت ثطای آى زض ًٓبم آهَظـ ٍ پطٍضـ وكَض

وی، فلؿفِ ٍ اّساف، هجبًی ًٓطی، هطاحل اخطا، ًٓبم ی چبضچَة ازضاًكبى زاز وِ ّط پٌح هَلفِ

ّبی چبضچَة ازضاوی پؽ اظ ثبظذَضز ٍ اضظقیبثی هسل اؾترطاج قسُ تبییس قسًس ثِ ََضی وِ هَلفِ

ّبی: اضظقیبثی پبیبى ؾبل، ّبی ٍیػُ ثِ ًبمثطضؾی وبضقٌبؾبى، اؾتبزاى ٍ ًبْطاى ثِ تطتیت اضظـ

گصاضی قسُ ٍ هسلی اضائِ ای ًبماف، َطح زضؼ ٍ تْٗس حطفِای، تٗییي اّسهكبّسُ، تَؾِٗ حطفِ

 گطزیس.

(Putney & Martha, 2007 پػٍّكی پیطاهَى آقٌبیی تئَضیىی ًبْط ضاٌّوب ٍ تُجیك آى ثب )

هطوع آهَظـ زض ؾُح  32ًفط وبضٍضظ اظ  84تهَضات وبضٍضظاى ًٓبضت ٍضاٌّوبیی اًدبم زازًس ٍ 

« ضفتبضی -قٌبذتی»میك حبوی اظ آى ثَز وِ ًبْط ضاٌّوبی ّبی تحوكَض اًتربة وطزًس. یبفتِ

اًؿبًگطا، »ّب ٍ ضاّجطزّب توطوع زاضز ٍلی ًبْط ضاٌّوبیای اؾت ٍ ثط هْبضتثیكتط ثِ نَضت هكبٍضُ

-گیطًس ٍ زض ًمف ثبظیگطاى ثِ هفَْمای ضا ثِ وبض هیّبی ضاثُِثیكتط هسل« ضٍاًی پَیبئی ٍ ٍخَزگطا

 توطوع زاضًس. ؾبظی ٍ افتطاق خٌؿیت 
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(Nolan et al,2010ِٗزض هُبل )ُای ثِ ؾَی ًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی ثبلیٌی، ؾِ ای تحت ٌَٖاى پٌدط

ذَزهرتبضی: ّسف ایي -1ٍیػگی ضا ثطای ًٓبضت ٍ ضاٌّوبیی ثبلیٌی شوط وطزُ اؾت وِ ٖجبضتٌس اظ: 

( ثطای تغییط زض هلان: یه هلان )قبّس -2اؾت وِ هٗلن ثِ تدعیِ ٍ تحلیل ٍ ذَز ضّجطی ثطؾس. 

 زضتساٍم: فطایٌس ثیف اظ حس هٗیي تساٍم زاضز.  -3گیطز. ضفتبض، اظ اَلاٖبت هكبّسُ قسُ ًكبت هی

 اظ سیثب هساضؼ وِ طیاذ لطى زض حبيط ٖهط تحَلات ٍ هُبلٗبت نَضت گطفتِ ثِ تَخِ ثب هیبى يیا

زض  یؾٌت یّب َُیق ،ثبقٌس ثطذَضزاض ٍیهح ثب یؾبظگبض ٍ یطیپص اًُٗبف ٍ ییبیپَ ،یتَاًوٌس

ًٓبضت ؾبظهبى ّبی آهَظقی ثِ ّیچ ٌَٖاى اظ ثْطُ ٍضی لاظم ثطذَضزاض ًیؿتٌس ٍ زاًف ًَ زض ًٓبضت 

 آهَظقی هَضز ًیبظ ایي ؾبظهبى ّب اؾت. 

 روش پصوهص
زض ایي پػٍّف ٍ زض ثرف ًرؿت ثب اؾتفبزُ اظ هُبلٗبت ٍ ثطضؾی ّبی وتبثربًِ ای ٍ ًیع 

)قبهل: تبضیرچِ، ًٓطیِ ّب، هسل ّب، ضٍیىطزّب ٍ ...( همبلات ٍ اؾٌبز هُبلِٗ اؾٌبز ٍ هساضوی 

ثبلازؾتی ٍ ؾبیت ّبی آهَظـ ٍ پطٍضـ وكَضّبی خْبى وِ زض ظهیٌِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ًٓبضت 

آهَظقی پیكطٍ ٍ هَفك ثَزُ اًس ثِ ثطضؾی ٍ هُبلِٗ هَئَ پطزاذتِ قسُ اؾت. اثتسا خْت 

اظ ضٍـ تحلیل هحتَای ولاؾیه ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. ایي  قٌبؾبیی هَلفِ ّبی ًٓبضت آهَظقی

ضٍـ یه اؾتطاتػی ولی)تحلیل هحتَای ولاؾیه( ٍ زض لبلت ؾِ هحَض)پیكیٌِ تحمیك، وكَضّبی 

هٌترت، همبلات ٍ اؾٌبز ثبلازؾتی ٍ ؾبیط هساضن ٍ اؾٌبز(، ؾِ تجییي)ٍاحس تحلیل، وس ٍ فطاٍاًی( ٍ 

یي ضٍـ ٍاحس تحلیل ولوِ ٍ ضٍـ وبض اؾتمطایی ثطای ثطضؾی هطحلِ پیبزُ ؾبظی قسُ اؾت. زض ا 9

خعئی هتَى خْت زضن ٍ اوتكبف هفبّین ٍ ولوبت هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. ذطٍخی وبض 

هَلفِ  ثٌَٗاى  فبوتَضّبی انلی هسل پیكٌْبزی هَضز تبییس تٗسازی اظ هترههبى ٍ  6هٌدط ثِ 

قبذم ّبی هؿترطخِ ٍ زض لبلت یه پطؾكٌبهِ نبحت ًٓطاى لطاض گطفت. زض ازاهِ ثب ووه 

هحمك ؾبذتِ ثب ضٍیىطز پیوبیكی، ثِ اٖتجبضؾٌدی هسل پیكٌْبزی پطزاذتِ قس. زض ثرف زٍم هسل 

پیكٌْبزی خْت اٖتجبضؾٌدی ایٌىِ آیب هسل هؿترطخِ اظ اٖتجبض لاظم زض ًعز هسیطاى ٍ گطٍُ ّبی 

ثْطُ گطفتِ قس  1ٍ2ـ تحلیل ٖبهلی ؾُح آهَظقی هؿتمط زض هساضؼ ثطذَضزاض اؾت یب ًِ؟ اظ ضٍ

وِ زض ًْبیت ٍ پؽ اظ ثطضؾی ٍ تحلیل ًتبیح هؿترطخِ اظ اٖتجبض ثبلایی ثطذَضزاض قس ٍ هَضز تبییس 

 لطاض گطفت.
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 گيری نمونه روش و نمونه حوزه پصوهص، جامعه پصوهص، حجم

آهَظـ ٍ پطٍضـ هحیٍ پػٍّف وِ هجتٌی ثط وكَضّبی هٌترت هی ثبقس ثب ثطضؾی ّسفوٌس اظ 

وكَضّبی خْبى آغبظ قس. ثب هحَض لطاض زازى قبذم ّبیی هبًٌس هتوطوع یب غیط هتوطوع ثَزى ًٓبم 

آهَظـ ٍ پطٍضـ وكَضّب، ؾبذتبض ٍ ًمف ٍ خبیگبُ هٗلوبى ٍ ًبْطاى ٍ حتی ًحَُ گعیٌف آًْب، 

لی وكَضّب  آهَظقْبی يوي ذسهت، لَاًیي ٍ همطضات ٍ اظ ّوِ هْوتط خْت گیطی ّبی ولاى ٍ ان

وكَض قس وِ فًبی پػٍّف ضا تكىیل هی  6زض ظهیٌِ ًٓبضت آهَظقی زض ًْبیت هٌدط ثِ اًتربة 

زّس. زض ثرف ووی خبهِٗ آهبضی پػٍّف حبيط ولیِ گطٍُ ّبی آهَظقی ٍ هسیطاى هساضؼ زض 

 آهَظـ ٍ پطٍضـ ؾطاؾط وكَض ثَزُ اؾت.

پي، اؾتطالیب، وبًبزا، اًگلؿتبى ٍ وكَض آهطیىب، غا 6زض ثرف ویفی ثِ نَضت ّسفوٌس تٗساز 

ًفط، 2761فطاًؿِ ثٌَٗاى ًوًَِ ّبی پػٍّف هلان ٖول لطاض گطفتٌس. زض ثرف ووی: تٗساز هسیطاى:

ًفط ثَزًس وِ زض تُجیك ثب خسٍل وطخؿی ٍ  4628ًفط ٍ زض هدؤَ:  1867تٗساز گطٍّْبی آهَظقی:

اؾبؼ ضٍـ ذَقِ ای هطحلِ ای  هَضگبى ٍ ثط اؾبؼ تٗساز اًٖبی خبهِٗ آهبضی زض ًْبیت ثط

 ًفط اؾتفبزُ قس. 380تهبزفی تٗساز

 ابسار گرد آوری داده ها

زض ثرف ًرؿت خْت قٌبؾبیی هَلفِ ّبی هسل ًٓبضت آهَظقی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ایطاى، 

اثعاض گطز آٍضی زازُ ّب ثطضؾی ٍ هُبلٗبت وتبثربًِ ای، اؾٌبز ٍ همبلات ٍ هتَى هطثٌَ ثِ وكَضّبی 

اؾبؼ هحَضّبی ؾِ گبًِ هُطح زض تحلیل هحتَا اًدبم قس. ثِ ایي تطتیت ّسف هَلفِ ّب  هٌترت ثط

 ٍ فبوتَضّبی هَخَز زض وكَضّبی هٌترت قٌبؾبیی قس.

زض ثرف ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطات هترههیي زض ظهیٌِ ًٓبضت آهَظقی ٍ ثط اؾبؼ ًوًَِ ّبی 

 اظپػٍّف  ایي زض ى ضؾیس.ّسفوٌس ٍ زض هدؤَ هؤلفِ ّبی هؿترطخِ ثِ تبییس نبحت ًٓطا

چبضچَثی اظ هسل پیكٌْبزی ًٓبضت آهَظقی هؤثط ثطای  وِ قس اؾتفبزُ ای ؾبذتِ هحمك طؾكٌبهِپ

آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا زض ثطزاقت. زض َطاحی پطؾكٌبهِ ؾٗی قسُ اؾت ًْبیت ایدبظ ٍ اذتهبض ٍ 

ِ ّبی هسل خصاثیت پبؾد ضٖبیت قَز ٍ هٌُجك ثط ّسف پػٍّف ٍ هتكىل اظ چبضچَة ٍ هؤلف

ثبقس. پطؾكٌبهِ قبهل زضذَاؾت ّوىبضی هحمك، اَلاٖبت خوٗیت قٌبذتی ٍ گَیِ ّبیی اظ ًَٔ 

 ثؿتِ پبؾد ثب همیبؼ چٌس زضخِ ای لیىطت )اظ ذیلی ون تب ذیلی ظیبز( هی ثبقس.
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ًٓطات هترههبى زض ثرف ویفی ضا ًكبى هی زّس. ثسیي نَضت وِ َطح تحلیل  1خسٍل 

هَلفِ ّبی قف گبًِ ًٓبضت آهَظقی ثب ووه ٍ هؿبٖست هترههبى اًدبم هحتَا ٍ ًبئل آهسى ثِ 

قس ٍ غطثبلگطی ثِ نَضت ثبظآظهبیی ثبضّب اًدبم قس تب ضٍایی ٍ زٍضی خؿتي اظ ذُب زض فطایٌس وبض 

 فطاّن قَز: 

 

 ًٓطات هترههبى( 1جدول )

 
 

بلایی ث ط ؾ طگَیِ   اظ يطیت تَافك وبپبی وَّي ثِ زؾت آهسُ هی تَاى گفت وِ هترههبى تَافك ث  

 ّبی پطؾكٌبهِ زاضًس ٍ ایي ًكبًِ ّوجؿتگی ثبلای گَیِ ّب اظ ًٓط هترههبى اؾت.

 روايي و پايايي

لبثلیت اٖتوبز ٍ ضٍایی زاذلی ایي پػٍّف ثط اؾبؼ هجبًی ًٓطی ٍ زیسگبّْبی هترههبى ٍ تئ َضی  

هجبحث ًٓطی  ّبی ٖلوی زض ذهَل هَئَ پػٍّف حبنل قسُ اؾت. توبهی اَلاٖبت ثب تَخِ ثِ

ٍ ٖلوی ٍ ًٓط هترههیي خوٕ آٍضی قسُ اؾت تب ضٍایی هحتَایی آى حبنل گطزز. زض ای ي فطایٌ س   

هَلفِ ّبی هؿترطخِ ثبضّب ثِ ضٍیت هترههیي ایي حَظُ ضؾیس تب اًَأ ضٍای ی ْ بّطی، هحت َایی    

 هحمك قَز. هكطٍح ّطوسام اظ ًَٔ ضٍایی ثِ لطاض ظیط اؾت:

ًف ط اظ هترهه بًی و ِ     30ٍایی نَضی، پطؾكٌبهِ تسٍیي ق سُ ث طای   ضٍایی نَضی: ثطای تٗییي ض

هكبثِ گطٍُ انلی ٍ ًوًَِ آهبضی پػٍّف ثَزًس اضؾبل قس تب اظ ایي َطیك ضٍایی نَضی اثعاض هحم ك  
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گطزز وِ آیب هتٌبؾت ثب ّسفی وِ زاضز هَاضز ٍ هَلفِ ّب ضا هی ؾٌدس یب ذیط؟ وِ ًتبیح ًكبى زاز وِ 

 ایي اثعاض لبثلیت ؾٌدف ّسف هسًٓط پػٍّف ضا زاضز، تَافك ثبلایی زاقتٌس. هترههبى ثط ؾط ایٌىِ

ضٍایی هحتَایی: ضٍایی هحتَایی  ثِ تحلیل هٌُمی هحتَای یه آظهَى ثؿتگی زاقتِ ٍ تٗییي آى ثط 

اؾبؼ لًبٍت شٌّی ٍ فطزی اؾت. زض ایي ضٍـ ؾَال ّبی آظهَى زض اذتیبض هترههبى یب ثطذی اظ 

هی قَز ٍاظ آًْب هی ذَاٌّس وِ هكرم وٌٌس آیب ؾَالات آظهَى ن فت ه َضز    آظهَزًی ّب گصاقتِ

ًٓط ضا اًساظُ گیطی هی وٌس یب ذیط ٍ ایي وِ آیب ؾَال ّب ول هحتَای آظهَى ضا زض ثط ه ی گی طز ی ب    

ذیط. زض نَضتی وِ ثیي افطاز هرتلف زض ظهیٌِ ضٍایی آظهَى تَافك ٍخ َز زاق تِ ثبق س، آى آظه َى     

 تَایی اؾت.زاضای ضٍایی هح

( اؾتفبزُ Waltz & Bausell)خْت ثطضؾی قبذم ضٍایی هحتَا اظ  :(CVI) 1قبذم ضٍایی هحتَایی

ّط گَیِ ضا ث ط  « ؾبزُ ثَزى»ٍ « ٍايح ثَزى»، «هطثٌَ ثَزى»هی قَز. ثسیي نَضت وِ هترههبى 

لؿوتی هكرم هی وٌٌس. هترههبى هطثٌَ ثَزى ّ ط گَی ِ ضا اظ ًٓ ط     4اؾبؼ یه َیف لیىطتی 

و بهلاً هطث ٌَ   » 4، ت ب  «هطث ٌَ اؾ ت  » 3، «ًؿجتبً هطثٌَ اؾ ت » 2، «هطثٌَ ًیؿت» 1َزقبى اظ ذ

ًؿ جتبً ؾ بزُ   » 2، «ؾ بزُ ًیؿ ت  » 1هكرم هی وٌٌس. ؾبزُ ثَزى گَیِ ًی ع ث ِ تطتی ت اظ    « اؾت

ٍاي ح  » 1ٍ ٍايح ثَزى گَیِ ًی ع ث ِ تطتی ت اظ    « ؾبزُ هطثٌَ اؾت» 4، تب «ؾبزُ اؾت» 3، «اؾت

 هكرم هی قَز. « ٍايح هطثٌَ اؾت» 4، تب «ٍايح اؾت» 3، «جتبً ٍايح اؾتًؿ» 2، «ًیؿت

 

 

 

گَیِ ای ووت ط اظ   CVIاؾت ٍ اگط قبذم  79/0ثطاثط ثب  CVIحسالل همساض لبثل لجَل ثطای قبذم 

 ثِ زؾت آهس. 82/0ثبقس آى گَیِ ثبیؿتی حصف قَز. ایي قبذم ثطای اثعاض پػٍّف  79/0

ه آظهَى ٖجبضت اؾت اظ هیعاى نحت آى زض اًساظُ گیطی ؾبذت ًٓطی یب ضٍایی ؾبظُ: ضٍایی ؾبظُ ی

ٍیػگی هَضز ًٓط. ثطای ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ، ؾبذتبض ٖبهلی آظهَى ثبیس هَضز اضظی بثی ل طاض گی طز و ِ     

هٗطٍف تطیي ضٍـ ثطای تحلیل ؾبذتبض آظهَى، قیَُ آهبضی تحلیل ٖبهلی اؾت و ِ ثبضّ بی ٖ بهلی    

ِ زض فهل چْبضم هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتِ اؾت ٍ ًكبى ه ی زّ س   هحبؾجِ هطثٌَ ثِ ّط گَی

 وِ ته ته گَیِ ّب اظ ثبضّبی ٖبهلی ثبلایی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

                                                           
1.content validity index 

CVI= 

 زازُ اًس 4ٍ  3تٗساز هترههیٌی وِ ثِ گَیِ ًوطُ 

 رههیيتٗساز ول هت
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زضذهَل اثعاض اٖتجبضیبثی ٌٖبنط تكىیل زٌّسُ الگَی پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ًیع زض ای ي فطایٌ س   

ثطای تٗییي يطیت اٖتوبز ٍ یب ي طیت ّوؿ بًی   توبهی گَیِ ّب ثطاؾبؼ هجبًی ًٓطی تسٍیي گطزیس. 

)اخ طای پطؾك ٌبهِ   1اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ زض ایي فطایٌس ثب ضٍـ ثبظآظه بیی 

 یىؿبى زض زٍ ًَثت هتفبٍت زض ًوًَِ آهبضی( السام ثِ هحبؾجِ يطیت هصوَض قس.

 

 يافته ها 

َلفِ ّبی ًٓبضت آهَظقی زض آهَظـ ٍ ثطای پبؾرگَیی ثِ ّسف پػٍّف، اثتسا خْت قٌبؾبیی ه

ضٍـ ثطضؾی ثِ نَضت هكطٍح اقبضُ گطزیس، اظ ضٍـ هحتَای پطٍضـ ایطاى، ّوبى ََض وِ زض ثرف 

هَلفِ ی انلی قس وِ ثِ ّوطاُ ظیط هَلفِ ّبی  6ولاؾیه اؾتفبزُ قس وِ ًتیدِ هٌدط ثِ اؾترطاج 

اٖتوبز، خَ هكبضوت، ّوىبضی گطٍّی، ضّجطی آهَظقی )اًگیعُ وبضی، ؾُح آى ثسیي لطاض هی ثبقس: 

احتطام هتمبثل، قَق ٍ اًگیعُ تحهیلی(؛ هسیطیت آهَظقی)ّوبٌّگی فٗبلیت ّب، اضظقیبثی، في آٍضی 

آهَظقی، هسیطیت ولاؼ، ؾبذتبض ٍ تكىیلات هسضؾِ ٍ اّساف آهَظقی ٍ زضؾی(؛ ویفیت آهَظقی 

ِٗ ٍ ثْجَز اهىبًبت، تَؾِٗ هٌبثٕ )حطفِ ای گطی، تدطثِ ٍ زاًف هسیطیت، قیَُ ّبی تسضیؽ، تَؾ

هبلی، ذلالیت ٍ ٖولىطز هُلَة، هَإً یبزگیطی ٍ تبهیي ًیبظّب(؛ تسضیؽ ٍ یبزگیطی )ضٍقْبی ًَیي 

تسضیؽ، یبزگیطی هٗتجط، ازضان ثْتط هُبلت زضؾی، ذَز آهَظی ٍ ذَز اضظیبثی، افعایف ؾُح 

لن، ثىبضگیطی هُبلت(؛ پػٍّف هُبلِٗ، تفبٍت ّبی فطزی، افعایف ؾُح آهبزگی، ضاٌّوبیی هٗ

هحَضی )آگبّی ٍ قٌبذت هؿبئل، تبهل ٍ تفىط لاظم، ضٍقْبی پػٍّف، وبضثؿت ًتبیح پػٍّف، ایسُ 

ّبی خسیس پػٍّكی، السام پػٍّی هٗلوبى( ٍ حوبیت اختوبٖی )ضٍاثٍ هَثط هسضؾِ ثب خبهِٗ، 

ب، تٗبهل ثب ذبًَازُ، حفّ ٍ حوبیتْبی فىطی خبهِٗ، هكبضوتْبی هطزهی، تٗبهل هسضؾِ ثب ؾبیط ًْبزّ

 ًكط اضظقْب، ّوسلی ٍ  یبزگیطی اختوبٖی(.

ثطای وكف ًٓطات ًوًَِ آهبضی ٍ ثطای اضظیبثی زیسگبّْبی هترههبى زض ظهیٌِ زض ازاهِ  

)ّط زٍ تحلیل ٖبهلی هطتجِ اٍل ٍ هَلفِ ّبی هؿترطج قسُ، اظ تحلیل ٖبهلی تبییسی هطتجِ زٍم  

ثطای اًدبم ایي تحلیل، زض هَلفِ ّبی اؾتفبزُ قس. دبم گطفت( هطتجِ زٍم ثهَضت ّوعهبى اً

گَیِ همیبؼ ثِ ٌَٖاى ًكبًگطّب یب هتغیطّبی هكبّسُ قسُ ٍ قف هَلفِ ی  42هؿترطج قسُ 

اؾترطاج قسُ )ضّجطی آهَظقی، هسیطیت آهَظقی، ویفیت آهَظقی، تسضیؽ ٍ یبزگیطی، پػٍّف 

                                                           
1Test&re- Test 
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هىٌَى یب پٌْبى زض ًٓط گطفتِ قس. خساٍل ظیط ٌَٖاى هتغیطّبی  هحَضی، حوبیت اختوبٖی( ثِ

 زّس.تحلیل ّبی اًدبم قسُ ضا ًكبى هی

 ًٓبضت آهَظقیّبی پبضاهتطّبی ثطآٍضز قسُ زض هسل هطتجِ اٍل همیبؼ هؤلفِ (2)جدول 

ٖبهل 

هطتجِ 

1 

قوبضُ 

 ّبگَیِ

ثبض 

 ٖبهلی

ٍظى 

 ٖبهلی

تطتیت 

 اّویت

ٖبهل 

 1هطتجِ 

قوبضُ 

 ّبگَیِ

ٍظى  ثبض ٖبهلی

 بهلیٖ

تطتیت 

 اّویت

ی
ی  آهَظق

ضّجط
 

1 *

66/0 

17

/0 

9 

ی
ؽ ٍ یبزگیط

تسضی
 

25 *70/

0 

10

/0 

5 

2 *

73/0 

13

/0 

2 26 *72/

0 

10

/0 

3 

3 *

68/0 

09

/0 

6 27 *66/0 15

/0 

8 

4 *

72/0 

01

3/0 

2 28 *63/0 19

/0 

11 

5 *

60/0 

20

/0 

15 29 *62/0 17

/0 

13 

6 *

61/0 

28

/0 

14 

ی
ف هحَض

پػٍّ
 

30 *61/0 09

4/0 

14 

ی
ت آهَظق

هسیطی
 

7 *

55/0 

25

/0 

16 31 *64/0 19

/0 

10 

8 *

61/0 

02

5/0 

14 32 *69/0 13

/0 

5 

9 *

64/0 

01

8/0 

11 33 *74/

0 

11

/0 

1 

10 *

71/0 

01

3/0 

4 34 *65/0 11

/0 

9 

11 *012 35 *61/0 16/14 
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73/0 8/0 0 

12 *

67/0 

02

3/0 

7 

ی
ت اختوبٖ

حوبی
 

36 *64/0 20

//0 

10 

37 *64/0 14

/0 

10 

38 *64/0 8/

0 

10 

ی
ت آهَظق

ویفی
 

13 *

56/0 

24

/0 

17 39 *64/ 07 10 

14 *

62/0 

25

/0 

13 40 65/0 09 9 

15 *

67/0 

19

/0 

8 41 58/0 14 15 

16 *

66/0 

22

/0 

9 42 57/0 11

/0 

16 

17 *

66/0 

15

/0 

9 

18 *

66/0 

17

/0 

9 

19 *

62/0 

16/

0 

13 

20 *

64/0 

21

/0 

11 

ی
ؽ ٍ یبزگیط

تسضی
 

21 *

60/0 

23

/0 

14 

22 *

61/0 

20

/0 

14 

23 *

68/0 

18

/0 

7 



 
 34 ياپيپ ،79 تابستان ،2ضماره ،نهم سال آموزضي، مديريت در نو رهيافتي پصوهطي –علمي فصلنامه 533

24 *

67/0 

13

/0 

8 

ّب ثبض ٖبهلی هٌٗبزاضی ثط ضٍی قَز، توبهی گَیِهكبّسُ هی 2ََض وِ زض خسٍل قوبضُ ّوبى

ًتبیح  3خسٍل  ٖبهل هطثٌَ ثِ ذَز زاضًس وِ ایي اهط ًكبى زٌّسُ ضٍایی ؾبظُ ایي همیبؼ اؾت.

 زّس. هطثٌَ ثِ ثبضّبی ٖبهلی هطتجِ زٍم ضا ًكبى هی

هَلفِ ّبی ًٓبضت ثط ضٍی ٖبهل هطتجِ زٍم  َٖاهل هطتجِ اٍل ٍ ٍظى ٖبهلی ثبض ٖبهلی (3)جدول 

 آهَظقی

ٖبهل 

 هطتجِ زٍم
 ٍظى ٖبهلی ثبض ٖبهلی َٖاهل هطتجِ اٍل

تطتیت 

 اّویت

ف آهَظاى
ك زاً

ی ٍ هَف
ت حطفِ ا

پیكطف
 طی آهَظقیضّج 

*54/0 018/0 3 

 2 011/0 59/0* هسیطیت آهَظقی

 2 09/0 59/0* ویفیت آهَظقی

 1 01/0 61/0* تسضیؽ ٍ یبزگیطی

 2 014/0 59/0* پػٍّف هحَضی

 4 014/0 52/0* حوبیت اختوبٖی

  

ثطاؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ تحلیل ٖبهلی هطتجِ زٍم، هَلفِ ی تسضیؽ ٍ یبزگیطی زاضای 

ّویت اٍل ٍ هَلفِ ّبی هسیطیت آهَظقی، ویفیت آهَظقی ٍ پػٍّف هحَضی زض اٍلَیت ّبی ا

 ثٗسی لطاض گطفتٌس.
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 ًٓبضت آهَظقیّبی اظـ هطثٌَ ثِ تحلیل ٖبهل تأییسی همیبؼ هؤلفِثطقبذهْبی  (4)جدول 

 χ2 P Df K2/
df 

GFI AGFI NFI TLI C
FI 

RM
SE

A 

SRMR 

زاهٌِ هَضز 

 لجَل

هٌٗبزاض

 ی آظهَى

 1/0پبییٌتط اظ  8/0ثبلاتط اظ  3ووتط اظ 

قف هسل 

هطتجِ  ٖبهلی

 زٍم

3

3/301 

0

0

0/

0 

9 0

2/3 

6

8/0 

1

5/0 

7

2/0 

7

1/0 

8

7/

0 

0

81/

0 

062/

0 

ٍيٗیت 

 ثطاظـ

لبثل  يٗیف هُلَة  

 لجَل

 هُلَة

 

ّبی ثطاظـ ثطای هسل هطتجِ زٍم ًكبى هی زّس، توبهی قبذم 4ٍ  3ّوبًَُض وِ ًتبیح خسٍل 

ّب ٍ ٍاضز وطزى ول هَلفِ ّبی یف تب هُلَة لطاض زاضًس. ثب اضظیبثی ولی ایي قبذمزض زاهٌِ يٗ

زض ًْبیت  اؾترطاج قسُ ٍ ًتبیح ثسؾت آهسُ هی تَاى گفت وِ ثطاظـ هَلفِ ّب لبثل لجَل اؾت.

 هسل ًٓبضت آهَظقی ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ ثسیي لطاض اؾت: 

ًیع ًوَزاض ّب، ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ هسل  ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیلی ثسؾت آهسُ زض خساٍل ٍ

ًٓبضت آهَظقی َطاحی قسُ ّن ثهَضت تفىیىی ٍ هدعا )هَلفِ ّب ٍ  ضیع هَلفِ ّب( ٍ ّن ثهَضت 

 ولی ٍ یه خب هَضز تبییس ثَزُ ٍ اظ ثطاظـ لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت.
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 هسل ًٓبضت آهَظقی ًْبیی ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ

 

 ضت آهَظقی ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ ایطاىهسل ًٓب( 1نمودار )

 

 بحث و نتيجه گيری

همَلِ اٍل ثِ زؾت آهسُ اظ تحلیل هتَى ٍ هحتَای تدطثیبت وكَضّبی هٌترت، ضّجطی 

آهَظقی هی ثبقس. ضّجطی آهَظقی زض فطایٌس اخطای ًٓبضت آهَظقی اظ اّن هَاضزی هی ثبقس وِ 

زُ ّبی گطزآٍضی قسُ ووی ثط ضٍی آى تبویس هسیطاى ٍ گطٍّْبی آهَظقی ّن زض تدعیِ ٍ تحلیل زا

ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز وِ ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ زض ازاهِ تكطیح هی  1زاقتٌس ٍ ثبض ٖبهلی ثبلاتط اظ 

 گطزز. 

ضّجطی آهَظقی ثِ زلیل ایٌىِ ًَٔ ضفتبض ٍ ضٍاثٍ زٍؾتبًِ وِ غبلجب ثط خٌجِ ّبی اًؿبًی تبویس  

 ٍ ًٓبضتا ثِ ٌَٖاى ضّجطاى آهَظقی هَضز تبویس لطاض هی زّس. زاضز، فٗبلیتْبی ًبْطاى آهَظقی ض

 ٍ آهَظـ فطایٌس زاضز ؾٗی آظازهٌكبًِ ضٍقْبی اٖوبل َطیك همَلِ اظ ایي زض آهَظقی ضاٌّوبیی

 هَاضزی اؾت زیگط اظ آًبى اثطثركی ٍ وبضآیی ٍ هٗلوبى وبض ٖلاٍُ، ثْجَز ثِ. وٌس انلاح ضا یبزگیطی
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 یىسیگط وطزى، ثب یبضی ضا یىسیگط هفَْم ثب زاضز. ٌٖبٍیٌی لطاض ؿٌسگبىًَی اوثط تأویس هَضز وِ

 ًْبیت زض ٍ وطزى ضیعی ثطًبهِ گطٍّی ّوىبضی وطزى، ثب حل ضا هكىلات اتفبق وطزى، ثِ هكَضت

ثركیس، ضا ثِ ذَز ثركیسُ  ثْجَز ضا یبزگیطی ٍ آهَظـ ٍيٕ تَاى هی چگًَِ ایٌىِ هَضز زض گفتگَ

ایدبز اًگیعُ وبضی زض هٗلوبى، افعایف ؾُح اٖتوبز ثیي هٗلوبى ٍ ًبْطاى، ٌس اؾت. گَیِ ّبیی ّوبً

ایدبز خَ هكبضوت ٍ ّوىبضی زض هسضؾِ، حوبیت ٍ تمَیت ظهیٌِ ّوىبضی  گطٍّی، تلُیف خَ 

هسضؾِ ثط اؾبؼ احتطام هتمبثل ٍ ایدبز قَق ٍ اًگیعُ تحهیلی زض زاًف آهَظاى. ًتبیح ًكبى زاز وِ 

طاظـ هٌبؾت ثطای اخطایی ًوَزى هَلفِ ضّجطی آهَظقی زض ؾیؿتن ًٓبضت ایي گَیِ ّب اظ ث

آهَظقی، ثطذَضزاض اؾت. تحلیل اوتكبفی گَیِ ّبی هصوَض ّن ًكبى زاز وِ لبثلیت تجییي ضا زاضا 

هی ثبقٌس ٍ اظ ًٓط هسیطاى ٍ گطٍّْبی آهَظقی ًیع، ٖبهل هَفمیت یه ًٓبم آهَظقی ثِ ضّجطی 

 ضز.آهَظقی آى ًٓبم ثؿتگی زا

همَلِ زٍم ثِ زؾت آهسُ اظ تحلیل هتَى ٍ هحتَای تدطثیبت وكَضّبی هٌترت، هسیطیت 

آهَظقی هی ثبقس. هسیطیت آهَظقی اظ ؾطی همَلِ ّبیی ثَز وِ زض زٍ ؾُح ویفی ٍ ووی ثِ آى 

پطزاذتِ قس ٍ زض فطایٌس ثطضؾی هتَى ٍ تحلیل هحتَی همَلِ هدعایی ثِ ًبم هسیطیت آهَظقی وِ 

 ُ ًٓبضت آهَظقی زض ؾیؿتن وكَضّبی هٌترت ثَز، وكف قس. تىویل وٌٌس

ی ٍ یّب ٍ ؾبظهبى ّب تب حس ظیبزی ثِ وبضاْبزٖهط هسیطیت ٍ ضّجطی اؾت ٍ هَفمیت ً اوٌَى،

اؾت وِ زض هسیطیت  ّط خبهِٗ ای زض گطٍ ًَٔ ٍ چگًَگی ز. تطلیاثطثركی هسیطیت ثؿتگی زاض

. ضّجط آهَظقی زض هساضؼ ضا ًوی تَاى ًبزیسُ گطفت هساضؼ اًدبم هی گیطز ٍ اثط هسیطیت ثِ ٌَٖاى

هسیط ثبیس زاضای ز. طثیت زاضحیبتی ٍ حؿبؼ زض پیف ثطز اّساف تٗلین ٍ ت  هسیطیت آهَظقی ًمف

اَویٌبى، وَزوبى، ًَخَاًبى ٍ   ٍ هْبضت ّبی ذبنی ثبقس تب ثتَاًس ثب ووبل ٍیػگی ّب، تَاًبیی ّب

َٖاهل لاظم ٍ هؤثط زض تطثیت ٍ ازاضُ آهَظقگبُ ضا ثكٌبؾس ٍ اظ  اٍ ثبیس ّن اٍ ؾپطز.خَاًبى ضا ثسؾت 

وبض وٌس. زاًف، آگبّی ٍ هْبضت ّبی هسیط ثبیس   ّوِ هْن تط ثساًس وِ چگًَِ ثبیس ثب آًْب ٍ ضٍی آًْب

ثٌبثطایي یىی  .لجل اظ پطزاذتي ثِ هسیطیت زض حسَی ثبقس وِ ًیبظ ثِ آظهبیف ٍ ذُبّبی هىطض ًجبقس

زُ ؾبظی ًٓبضت آهَظقی، ٍالف ثَزى ٍ تؿلٍ زاقتي ًبْط آهَظقی ثِ ضاّىبضّب ٍ اظ قطایٍ پیب

 ضاّجطزّبی هسیطیت آهَظقی اؾت.

همَلِ ؾَم ثِ زؾت آهسُ اظ تحلیل هتَى ٍ هحتَای تدطثیبت وكَضّبی هٌترت، ویفیت 

فِ آهَظقی هی ثبقس وِ زض فطایٌس تحلیل هحتَا تدطثیبت وكَضّبی هٌترت ثِ ٌَٖاى همَلِ ٍ هَل

ای اظ ًٓبضت آهَظقی ثِ آى زؾت پیسا قس. زض تحلیل زازُ ّبی حبنل اظ تحلیل اوتكبفی ّن 

هكبّسُ گطزیس وِ ایي همَلِ تَاًؿتِ اؾت لبثلیت تجییي ثطای ًٓبضت آهَظقی ضا زاقتِ ثبقس ٍ اظ 
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ؾلاهت ّط خبهِٗ ثِ ویفیت ثطاظـ لاظم ثطای وبضثؿت زاذل آهَظـ ٍ پطٍضـ ّن ثطذَضزاض ثَز. 

ّبی اختوبٖی لاظم  ّب، ٌّدبضّب ٍ هْبضت ٓبم آهَظقی آى ٍاثؿتِ اؾت. اگط زاًف آهَظاى، اضظـً

ّب ٍ ترهم لاظم ثطای اًدبم ٍْبیف فطزی  ثطای قْطًٍسی ذَة ثَزى ضا ًیبهَظًس ٍ ّوچٌیي هْبضت

بم ٍ اختوبٖی ذَز ضا ثِ ََض هؤثط ٍ وبض آهس فطا ًگیطًس، ٍاحسّبی آهَظقی ضؾبلت ذَز ضا ثِ اًد

 .اًس. تحمك ایي ضؾبلت هؿتلعم تَخِ ثِ ویفیت ًٓبم آهَظقی اؾت ًطؾبًیسُ

همَلِ ثٗسی ثِ زؾت آهسُ اظ تحلیل هتَى ٍ هحتَای تدطثیبت وكَضّبی هٌترت، پػٍّف 

آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ  یضا ثطا یسیخس ٍیاهطٍظ قطا طییخْبى ثِ ؾطٖت زض حبل تغ هحَضی هی ثبقس.

زض حبل وبّف  یؾٌت یزاًف ٍ هْبضت ّب تیاّو آٍضز. یضهغبى هآهَظـ ٖلن ثِ ا یثطا دِیزض ًت

ظیطا ََل ٖوطقبى زض حبل وَتبُ قسى اؾت. خبهِٗ هی ذَاّس هساضؼ، خَاًبى ضا ثب ؾلاح  اؾت

خسیس هثل ذلالیت، وٌدىبٍی، هسیطیت تغییط ٍ یبزگیطی هبزام الٗوط تدْیع وٌس. ٖلاٍُ ثط ایي 

ٖلالوٌس قسى ثِ ٖلن، ٍ ایي، ًیبظ ثِ تغییط زض آهَظـ يطٍضی اؾت ثِ تحطیه زاًف آهَظاى زض 

 ٖلَم زاضز. تدسیس ًٓط زض هحتَای ٖلن ٍ وبضثطز ضٍـ ّبی تسضیؽ/ یبزگیطی هٌبؾت يطٍضی اؾت.

ضٍـ ّبی ؾٌتی آهَظـ هٌدط ثِ اظ زؾت زازى ٖلالِ ثِ ٖلن زض هیبى زاًف آهَظاى ٍ ؾَاز ظیطا 

ظاى ثربَط ؾپطزى ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض قطایٍ هٗوَلی ٖلوی پبییي هی قَز ٍ آى فمٍ اظ زاًف آهَ

 هسضؾِ ضا اًتٓبض زاضز.

همَلِ آذط زض فطایٌس تحلیل هحتَا زض هتَى تدطثیبت وكَضّبی هٌترت زض ظهیٌِ ًٓبضت آهَظقی، 

حوبیت اختوبٖی ًبْط ثَز وِ ّن زازُ ّبی ویفی ٍ ّن زازُ ّبی ووی ایي همَلِ ضا تبییس وطزًس. 

ضُ گطزیس هَلفِ ّبی هسل پػٍّف حبيط زاضای پكتَاًِ لَی اظ ًٓط هجبًی ًٓطی ٍ ّوبًَُض وِ اقب

ًٓطات هترههبى زاضز. اظ ایي ضٍ هی تَاًس ثِ ٌَٖاى یه چبضچَة ًٓطی ضاٌّوبی ٖول هسیطاى 

آهَظقی خْت اضتمبی ویفیت ذسهبت آهَظقی ثِ ََض هساٍم ٍ هؿتوط ٍ پبؾرگَیی ًیبظّب ٍ 

 گیطز.ذَاؾتِ ّبی هربَجبى لطاض 

 لصا ثهَضت وبضثطزی پیكٌْبز هی گطزز:

 ثطای  وبضثؿت ثْتط ًٓبضت آهَظقی اثتسا ظهیٌِ ّب ٍ ثؿتط اخطای ایي ثطًبهِ فطاّن قَز. -1

 هترههبى ثب ٌَٖاى ًبْطاى آهَظقی آهَظـ زازُ قًَس ٍ اظ تحهیلات آوبزهیه ثطذَضزاض قًَس. -2

ایي ثطًبهِ اثتسا تحمیك ّبی گؿتطزُ ای اًدبم  زؾت اًسضوبضاى ٍ ثطًبهِ ضیعاى ًؿجت ثِ اخطای -3

 زٌّس ؾپؽ السام ًوبیٌس.
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ثب ضٍـ ّب ٍ هتسّبی ًَیي الگَثطزاضی هبًٌس ثٌچ هبضویٌگ ٍ ... ًؿجت ثِ ثَهی ؾبظی ثطًبهِ  -4

 ّبی اخطایی ًُبضت زض وكَضّبی پیكطٍ زض زاذل ضا فطاّن آٍضًس.

ثطًبهِ ٍ ایوبى زاقتي ثِ وبضثؿت آى، اَویٌبى  زض فطایٌس اخطای ًٓبضت آهَظقی اظ ّسف ٍالٗی -5

 حبنل وطزُ ؾپؽ ثِ اخطای آى پطزاذتِ قَز.

ًبْط آهَظقی هبًٌس ضاّجط ٍ ّبزی ای ضفتبض وٌس وِ لهسـ ضؾبًسى هٗلن ٍ زاًف آهَظ ثِ  -6

 ؾطهٌعل همهَز ثبقس ًِ اضظیبثی ٍ تَثید.

قسُ ٍ توبم خَاًت زض ًٓط گطفتِ قَز پىیح وبهل ٍ َطح اٍلیِ ثطًبهِ ثب هٌْسؾی وبهل َطاحی  -7

 تب وبؾتی ّبی آهَظقی هطتفٕ گطزز.

ًبْطاى آهَظقی ثِ ضاّىبضّب ٍ هْبضتْبی هسیطیتی ّن هدْع ثبقٌس. ثطای هثبل ثِ هسیطیت  -8

 ولاؾی، هسیطت ظهبى، هسیطیت ضیؿه، هسیطیت ثحطاى ٍ ... هدْع ثبقٌس.

قَز ؾپؽ ًؿجت ثِ اخطای ًٓبضت آهَظقی  اثتسا توبهی اهىبًبت ٍاحس ّبی آهَظقی تدْیع -9

 السام قَز.

ّسف توبهی ثطًبهِ ّبی آهَظقی، ثْجَز ویفیت یبزگیطی زاًف آهَظاى ثبقس. ثسیي هٌٗی وِ  -10

 ویفیت فسای وویت ًكَز. 

ًبْطاى آهَظقی زاضای نلاحیت ٍ قبیؿتگی لاظم ثطای تسضیؽ ٍ یبزگیطی ثبقٌس ٍ نلاحیت  -11

 س هطاخٕ نلاحیت زاض ضؾیسُ ثبقس.حطفِ ای آًْب ثِ تبیی

توبهی هَلٗیت ٍ لحِٓ ّبی آهَظقی ٍ یبزگیطی ثب یه ضٍیىطز تحمیك هحَضی ثطضؾی ٍ  -12

 تسٍیي قَز ٍ لجل اظ اخطای ّط ثطًبهِ ای تحمیمبت گؿتطزُ ای زض آى ظهیٌِ اًدبم قَز.

بض اظ ّوىبضی، ثطای اخطای ثْتط ثطًبهِ ّبی ًٓبضت آهَظقی، هحیٍ آهَظقی ؾطتبؾطی ؾطق -13

 ّوسلی ٍ حوبیت ثطای هٗلن ٍ ًبْط ثبقس.

اظ اًدبم ٖول قتبثعزُ ٍ ثسٍى ثطًبهِ وِ نطفب ًٓبضت آهَظقی ضا ثِ یه ضٍیىطز ثبظضؾبًِ تجسیل  -15

 هی وٌس، پطّیع قَز.
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