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با هديريت استعداد و نوآوری  يرابطه هديريت هنابع انساني الکترونيک

 سازهاني 
 *2 هحبوبه سليواى پورعوراى، 1 افسانه احودی هقدم

 15/12/97تبضید پصیطـ:     107-126نم   17/10/95 زضیبفت:تبضید 

    چکيده
ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ثب ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ٘ٛآٚضی  ضاثغٝ ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی

ِحبػ ٞسف تحمیك  اؾت.پػٚٞف حبضط اظ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثجٙٛضز ثٛزٜزض ی ؾبظٔب٘

پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ثٛزٜ اؾت. -تٛنیفیاظ ٘ٛؿ  ضٚـ تحمیك  اظ ِحبػ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ اظ

زض  ثٛز وٝ )ٔمغـ اثتسایی، ضإٞٙبیی ٚ ٔتٛؾغٝ( ٔساضؼ ثجٙٛضز أٖسیط 397جبٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط 

اثعاض  ا٘تربة قس٘س. ای ٌیطی تهبزفی عجمٕٝ٘ٛ٘ٝ ٘فط ٔسیط، اظ عطیك 196پػٚٞف تقساز ضاؾتبی ٞسف 

(، 1394) چغٙسض زضٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىیٞبی  آٚضی اعلافبت، اظ پطؾكٙبٔٝ جٕـ

اؾتفبزٜ قسٜ ( 1389ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ؾبفتچی) (1390)  ٔقبِی تفتی ٔسیطیت اؾتقسازپطؾكٙبٔٝ 

پبیبیی  ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ ثٛز.اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ ضٚایی ٔحتٛایی ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾت وٝ 

ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ زض تحمیك حبضط ثٝ وٕه ضٚـ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ 

ٞبی  قسٜ اظ آظٖٔٛ ٞبی ٌطزآٚضیثسؾت آٔس. جٟت تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ 68/0ٚ  71/0، 74/0تطتیت 

ٚ  tآظٖٔٛ  ،جسَٚ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی(ظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ )فی ٚ اؾتٙجبعی ٕٞچٖٛ آتٛنی

ٞبی تحمیك  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیج حبنُ اظ یبفتٝ spssافعاض  ضٌطؾیٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٝ وٕه ٘طْ

ٚ ٘ٛآٚضی  (30/0)ٔسیطیت اؾتقساز ثب ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ثطای فطضیٝ انّی، ثیٗ 

٘تبیج تحّیُ زاضی ٚجٛز زاضز)ٞطچٙس ضقیف أب ضٚاثظ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس(. ی ٔقٙی( ضاثغ41/0ٝ)یؾبظٔب٘

( تٛا٘بیی β;  0/ 37( ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی)β; 34/0ضٌطؾیٖٛ ٘یع حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٔسیطیت اؾتقساز)

اضا زضنس( ضا ثٝ نٛضت وّی ز 28ثیٙی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ) زض حسٚز  پیف

)ٕ٘ٛ٘ٝ( اظ  )ٕ٘ٛ٘ٝ( ٘ؿجتبً ذٛة  ٚ ٔسیطاٖ اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ثٝ فجبضتی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس.

 .ا٘س ؾبظٔب٘ی ضقیفی ثطذٛضزاض ثٛزٜ٘ٛآٚضی 

 .ٔسیطاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی، ،ٔسیطیت اؾتقساز ،ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی : واژه های کليدی
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  هقدهه 
ٔجبحثی ٔب٘ٙس ض ؽٟٛت ٚ علافب،  ٘فٛش فٙبٚضی اثكطزا٘ف  ٖٚفعی ضٚظا ٚ تٛؾقٝقس ض

ٚ تجبضت ِت ی ٘ؾیط زٚوّیسٞبی  ای ٚاغٜثتسا٘یه ثٝ ِٚىتطی ا وّٕٝتجّی ؾبظی ٚ  ٔجبظی

ٜ ثبفث قس. ایٗ فٛأُ ثجیٙٙسض تغییطچبز ضا زیت ذٛزٔٛجٛاظپیف  ٞب ثیف تب ؾبظٔبٖثبفث قس 

ٖ یٗ ٔیبٚ زض ا ٘سٞزتغییط ٔبٞیت ٔٙبثـ  ٔسیطیتثٝ ط ٔطثٛی ٞبزیىطضی اظ ضٚؾت تب ثؿیبا

تٛجٝ وی ٘یِٚىتطا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ یقٙی ٔسیطیت ٔٙبثـ أٙبثـ یه تطیٗ  ی ٟٔٓزضظٔیٙٝ ،ثحث

٘ؿب٘ی اثحث ٔٙبثـ ٞب  ضی اظ ؾبظٔبٖثؿیبی  زغسغٝ ٚظٜٔطاجّتوٙس. ز ثٝ ذٛضا  ضیثؿیب

اؾتفبزٜ ٘ؿب٘ی أٙبثـ ٔسیطیت ت زض علافبٚضی افٙبتٛا٘ٙس اظ  ٔیچٍٛ٘ٝ وٝ  ثبقس ٚ ایٗ ٔی

ثٝ  آٚضی فٖٗ ٌٛ٘بٌٛز ثقبزٜ اظ اؾتفبازاضی ٚ ایی ضایف وبافعا. (Hossein et al.,2011)وٙٙس

ی زض ثیفتطاضظـ ظایی ؾٟٓ زٜ ٚ ؾتفبتطی ا وٓپطؾُٙ اظتب زٞس  ظٜ ضا ٔیجبایٗ اٖ أسیط

ٞبی  ی اظ فٙبٚضیٌیط زض ٚالـ ثب ثٟطٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی تیطیٖ ایفب وٙٙس. ٔسكب٘ٔبظؾب

ٞبی ثؿیبض،حبٔی ٚ پكتیجبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  پیكطفتٝ ٚ ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٗ ٔغّٛثیت

 (. Strah meier,2007)اؾت

ی ٘ؿجتبً جسیسی ثطای حٕبیت فٙبٚضی اعلافبت ٚ  اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚاغٜ تیطیٔس

 Smith)ثبقس ىِٙٛٛغی ٚة ٔیٚیػٜ اظ عطیك اؾتفبزٜ اظ ت اضتجبعبت اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ

et al.,2010.) ٖا٘س وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛفمیت زض التهبز پیچیسٜ جٟب٘ی ٚ  ذٛثی زضیبفتٝ ٞب ثٝ ؾبظٔب

ظٔبٖ  ٚوبض، ثٝ زاقتٗ ثٟتطیٗ اؾتقسازٞب ٘یبظ زاض٘س. ٞٓ ٘یع ٔب٘سٌبضی زض ٔحیظ ضلبثتی وؿت

ا٘س وٝ اؾتقسازٞب  زضیبفتٝ ٞب ثب زضن ٘یبظ ثٝ اؾترساْ، تٛؾقٝ ٍٟٚ٘ساقت اؾتقسازٞب، ؾبظٔبٖ

ثبقٙس. زض  ٞب ٘یبظٔٙس ٔسیطیت ٔی ٔٙبثقی ثحطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ ٘تیجٝ

ٞبی  ٞبی ایطا٘ی، ٔجحث پطٚضـ ٚ تٛؾقٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض لبِت ٞبی اذیط، زض ؾبظٔبٖ ؾبَ

سٜ، ٔسیطاٖ ؾبیٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی، ٘ؾیط: قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ اؾتقسازٞب، جب٘كیٗ پطٚضی، ٔسیطاٖ آیٙ

 وٙٙس حبضط، ٔحممبٖ پیكٟٙبز ٔیزضحبَ(. Sayadi et al.,2012)ٔٛضز تٛجٝ لطاضٌطفتٝ اؾت

عٛض چكٍٕیطی وبضآیی فطآیٙسٞبی  ثٝ 1ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی وٝ ؾیؿتٓ

ٞبی اجطایی ٚ ظٔبٖ ٔقبّٔٝ ٚ تجبضت ضا وبٞف  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا افعایف ٚ ٞعیٙٝ

ؾبظی ٚ  پیكطفت ؾطیـ ایٙتط٘ت زض عی زٞٝ ٌصقتٝ پیبزٜ(. Stone et al.,2004)ا٘سٜ زاز

 (.Strohmeier,2007)وبضٌیطی ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٌؿتطـ زازٜ اؾت ثٝ

اؾتقساز فطز ٕٞٛاضٜ فبوتٛضی ٟٔٓ زض ٔیبٖ فٛأُ تأثیطٌصاض ثط ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ 

ٞب  وٙٙسٜ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖوٝ ایٗ اؾتقساز افطاز اؾت وٝ تقییٗ عٛضی ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ اؾت ثٝ
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ٞؿتٝ انّی ٔسیطیت اؾت. ٔسیطیت اؾتقساز،  1تٛاٖ ٌفت ٔسیطیت اؾتقساز ثٛزٜ، ثٙبثطایٗ ٔی

 & Santikumarز)قٛٞبی أطٚظی ٔحؿٛة ٔی تطیٗ اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ یىی اظ ٟٔٓ

Comokolha,2010.) ٖتٟٙب جصة افطاز ٔؿتقس ضا ثؿیبض ٔكىُ  ٞب ٘ٝ ٔحیظ ضلبثتی ؾبظٔب

تطی ضٚثطٚ وطزٜ اؾت وٝ آٖ ٕٞبٖ ذغط اظ زؾت ٞب ضا ثب ذغط جسی ؾبذتٝ اؾت، ثّىٝ آٖ

ٞبی ثعضي زؾت ثٝ اجطا ٚ  زازٖ ایٗ ٘یطٚٞبی وبضآٔس اؾت. زض پبؾد ثٝ ایٗ ضٚیساز ؾبظٔبٖ

ی، تٛؾقٝ ٚ حفؼ وبضٌیط ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ثٝ ٔٙؾٛض جصة، ثٝ ؾبظی اؾتطاتػیپیبزٜ

زض آٔٛظـ ٚپطٚضـ ٘یع، (. Hossein et al.,2011)ا٘سوبضوٙبٖ ٔؿتقس زضٖٚ ؾبظٔب٘كبٖ ظزٜ

زا٘ٙس ظیطا أط ٔی  ٚپطٚضـ تطیٗ فبُٔ تغییط ٚ ٘ٛآٚضی زض أط آٔٛظـ ٔسیطیت ٔسضؾٝ ضا ٟٔٓ

 ی فٕسٜ زضٌٛ٘ٝ ٚپطٚضـ اؾت، ثٝ ٞبی آٔٛظـ تسضیؽ ٚ یبزٌیطی وٝ ٔحٛض تٕبٔی فقبِیت

ٞبی ٔؤثط ثط ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، اضظیبثی فبُٔ(. Niknami et al.,2010)ٌیطزٔی ٔسضؾٝ نٛضت

٘بپصیط زض ٔسیطیت ٞط ٘ؾبْ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت زض ثیٗ ٔسیطاٖ آٔٛظقٍبٞی وكٛض، انّی جسایی

ٞبی ٔؤثط ثط ٘ؾبْ ٘ٛآٚضی اثطثركی ٔسضؾٝ، وبضوٙبٖ ٚ پٛیبؾت. اضظقیبثی ٚ آٌبٞی اظ فبُٔ

چٙیٗ، ٔب زض قطایغی وٙس. ٞٓ٘ؾٕی آٖ جٌّٛیطی ٔیزٞس ٚ اظ ثی فعایف ٔیؾبظٔبٖ ضا ا

ٌصاضاٖ ٚ ضٞجطاٖ آٔٛظقی زغسغٝ اعٕیٙبٖ اظ ثطآٚضزٜ قسٖ اٞساف تقّیٓ ٚ ٞؿتیٓ وٝ ؾیبؾت

پصیط اؾت وٝ ٔسیطا٘ی وبضآٔس ٚ ٘ٛآٚض زاقتٝ تطثیت ضازاض٘س ٚ ایٗ اعٕیٙبٖ ظٔب٘ی أىبٖ

ٚپطٚضـ یه ٚظاضت ذب٘ٝ ٘یؿت ثّىٝ یه  فمیسٜ زاض٘س آٔٛظـ ٞبذیّی (.Saadat,2012)ثبقیٓ

زٞس وٝ ؾغح  ٞب ٘كبٖ ٔی ثطضؾی (. Damanpour & Schneider,2008)ؾبظ اؾت ٚاحس ا٘ؿبٖ

ٚپطٚضـ اظ ایٗ  ٚپطٚضـ پبئیٗ اؾت ٚ اوثط ٔكىلات آٔٛظـ ٚضی زض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٔٛظـثٟطٜ

زیٍط ٔسضؾٝ ٘یع وٝ  فجبضت ٚپطٚضـ ٚ ثٝ ـزض آٔٛظ (. Abbaspour,2015)ٌیطز ٘بحیٝ ٘كأت ٔی

ثبقس.  ا٘ساظٜ آٖ لٛی ٕ٘ی یه ٘ؾبْ نس زض نس ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ فبُٔ ا٘ؿب٘ی ٞیچ ؾبظٔب٘ی ثٝ

 Niknami et)ثبقس ؾبظی ثٛزٜ پؽ ٔسضؾٝ ثبیس زاضای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی لٛی وبض ٔسضؾٝ ا٘ؿبٖ

al.,2010،)  .ثطزٜ ثٝ قیٜٛ  تغییطات ٘بْوٝ لاظٔٝ آٖ ٔسیطیت نحیح ایٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت

ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی قبیس ثتٛا٘س ثط فطآیٙسٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ٘ٛآٚضی 

٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اذتطاؿ   (.Chand & Katou,2007)ؾبظٔب٘ی زض ٔساضؼ اضتجبط زاقتٝ ثبقس

زیٍط،  فجبضت ای اظ زا٘ف یب تٛؾقٝ اعلافبت تبظٜ ٘ؾیط ٔفْٟٛ، تئٛضی یب فطضیٝ اؾت؛ ثٝتبظٜ

٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔقٙی چیعی جسیس ثطای اؾتفبزٜ اؾت. ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔؿتّعْ تجسیُ 

اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ ایٗ ایسٜ ثطای پیكجطز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔٛضز  ٞب ثٝ اقىبَ لبثُایسٜ

ساز، یىی اظ ٔتغیطٞبی وّیسی زض ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع ٔسیطیت اؾتق .ٌیطزاؾتفبزٜ لطاض ٔی
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ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٘ؾطؾٙجی اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞٓ تقساز 

یبفتٝ ٚ ٞٓ  ا٘س، افعایفٞبیی وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ضا ثٝ وبض ٌطفتٝ ؾبظٔبٖ

               یبفتٝ اؾت ٞب ثٝ عٛض ٔؿتٕط افعایف ٔیعاٖ ٚ فٕك اؾتفبزٜ اعلافبت آٖ زض ؾبظٔبٖ

(Kedar And Kerostovne,2005.) ٖٞب ذّك  ٔسیطاٖ قبیؿتٝ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی ضا زض ؾبظٔب

٘ؾطاٖ، ٘ٛآٚضی ٚ ایجبز  وٙٙس. ایٗ أط ٔؿتّعْ ٔسیطیت اؾتقسازٞب اؾت. ثؿیبضی اظ نبحت ٔی

فٙٛاٖ یه ضطٚضت ا٘ىبض٘بپصیط ٔقطفی وطزٜ ٚ ٔقتمس٘س ٘ٛآٚضی ٔٛجت ٔعیت ضلبثتی  تٕبیع ضا ثٝ

بی زاذّی ٚ ذبضجی قسٜ ٚ یه فٙهط ضطٚضی ثٝ ٔٙؾٛض ثمبی ؾبظٔبٖ زض ثٍٙبٜ زض ثبظاضٞ

  (.Matoufi et al.,2011)ثبقس ثّٙسٔست ٚ ثرف ٔىُٕ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٔی

ٔسیطیت اؾتقساز ( ٘كبٖ زاز وٝ Maroufi,2015) ٔقطٚفی٘تبیج پػٚٞف زض ٕٞیٗ ضاؾتب، 

وٙٙسٜ ٘ٛآٚضی  س ٚ اظ فٛأُ تجییٗٞبی ؾبذتبض تأثیط ٔقٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ زاض٘ ٚ ٚیػٌی

 (Alizadeh et al.,2015یبفتٝ ٞبی پػٚٞف فّیعازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ) قٛ٘س. ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٚ اضتمبی ذلالیت ٚ  ٘كبٖ زاز ثیٗ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

وٝ  كبٖ زاز٘ (Zarei,2015)ظاضفی ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

تٛا٘س ثبفث افعایف فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ایجبز ٘ٛآٚضی زض  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٔی

وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٘كبٖ زاز (Narimani,2014)٘طیٕب٘ییبفتٝ ٞبی پػٚٞف  ؾبظٔبٖ ٌطزز.

ء تٛا٘س ثط افعایف ذلالیت وبضوٙبٖ ثیب٘جبٔس ٚ ثٝ ٚاؾغٝ آٖ ٔٛجت اضتمب ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٔی

ٞبی  وٝ ظیطؾیؿتٓ زاز ٘كبٖ (Karami,2013وطٔی) فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٌطزز.

اِىتطٚ٘یىی پطزاذت ٚ پبزاـ ثط اؾبؼ فّٕىطز، ٔسیطیت فّٕىطز ٚ ٔسیطیت آٔٛظـ، 

أیّی ٚ ٘تبیج پػٚٞف  تطیٗ تأثیط ضا زض تكٛیك پطؾُٙ ثٝ ٘ٛآٚضی زاض٘س. ثیف

وٝ ضاثغٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب  ٘كبٖ زاز (Emelie  & Alexander,2013)اِىؿب٘سض

ٞبی ٔٙبثـ قیٜٛ  اؾتطاتػی ٔكبضوتی ٚ ضاثغٝ ٔٙؿجٓ ٚ ٔقٙبزاض ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ثب 

ٚ اؾٕیت  ٞبی ٔسضٖ اِعأی ٚ حیبتی اؾت. ا٘ؿب٘ی ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ ضاثغٝ ثطای ؾبظٔبٖ

اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ذٛز  زض پػٚٞف ( Smith et al.,20100)ٕٞىبضاٖ

قٛز.  اعلافبت زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبفث ثٟجٛز ذسٔبت ٚ وبض آیی ٚ اثطثركی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی

 ،وٝ فٛأّی ٔب٘ٙس جصة افطاز ٘كبٖ زاز (Stone et al.,2009ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾتٖٛ٘تبیج پػٚٞف 

ـ ؾبظٔبٖ ٚ ثباؾتقساز، اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی، أٙیت قغّی، ٔٙبث

إٞیت قغُ اظ فٛأُ ٔؤثط ثط پصیطـ ٚ اثطثركی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه زض 

وٝ زٚ  ٘كبٖ زاز (Lujan et al.,2007)ِٛغاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٞب ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ

ای وٝ وبضوٙبٖ زض  فبُٔ تجطثٝ ٔثجت وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٚؽیفٝ

زض  ط فٟس زاض٘س، زض اجطای ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ٞؿتٙس.ؾبظٔبٖ ث
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وٙتطَ تٛؾظ ٔسیط زض  ٕٞیٗ ضاؾتب زض ایٗ پػٚٞف ثط قٙبؾبیی ضاثغٝ ٔتغیطٞبی لبثُ

ٔتفبٚت ثٝ نٛضت یه وُ تبویس قسٜ اؾت، لاظْ  یٞب ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ پػٚٞف ٞبی یٝچبضچٛة ٘ؾط

ٔطتجظ ثب  یطٞبیٔسَ فّی ٘جٛزٜ ٚ ضٚقٗ ؾبذتٗ ٔتغثٝ شوطاؾت ٞسف پػٚٞف ثیبٖ یه 

زیسٌبٜ ضٚقٗ  تٛا٘س ی؛ اظ ایٗ ضٚ ٔثبقس یٔس ٘ؾط ٔ یطأٖسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٔس

تطی ضا ٘ؿجت ثٝ ٘مف فٛأُ ٔحیغی ٚ فطزی ثط ٔسیطیت ٔسیطاٖ ثٝ زؾت ا٘سضوبضاٖ آٔٛظـ 

زض ٔٛضز إٞیت ٔسیطیت پبؾد « فطز یب ٔحیظ؟»ٚ پطٚضـ ثٝ زؾت زٞس ٚ ثٝ ؾؤاَ ٕٞیكٍی 

ٌٛیس؛ ثٝ فجبضتی، ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی ضاثغٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب 

  ٚپطٚضـ ثجٙٛضز اؾت. ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ازاضٜ آٔٛظـ

 ضناسي پژوهصروش 
ٔیبٖ جٟت وٝ ثٝ ثطضؾی ٚ قٙبذت ثیكتط ضٚاثظ  تحمیك اظ ٘ٛؿ وبضثطزی اؾت ٚ اظآٖ

ٌیطز؛ ٚ ٞبی تٛنیفی لطاض ٔیپطزاظز زض زؾتٝ پػٚٞفٔتغیطٞب زض قطایظ ٔٛجٛز ٔی

ٞبی ٕٞجؿتٍی ٔحؿٛة پطزاظز اظ ٘ٛؿ پػٚٞفجٟت وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٔی اظآٖ

جبٔقٝ ٞسف زض ایٗ تحمیك تٕبٔی ٔسیطاٖ زٚضٜ اثتسایی، ضإٞٙبیی ٚ ٔتٛؾغٝ قٟط .قٛزٔی

ثبقس.ثٝ ٕٞیٗ ذبعط زض ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ جسَٚ ٔٛضٌبٖ اظ  ٘فط ٔی 397ثجٙٛضز ثٝ تقساز 

قسٜ وٝ  فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تقییٗ ٘فط ثٝ 196٘فطی جبٔقٝ تحمیك،  397حجٓ آٔبضی 

ایٗ تحمیك اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ قطح . زضای ٘ؿجی ا٘تربة ٌطزیس٘سنٛضت تهبزفی عجمٝ ثٝ

 شیُ اؾتفبزٜ ٌطزیس:

پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت  ز ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه:اِف( پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساض

ٔٙٛچٟط چغٙسض »ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىٕحمك ؾبذتٝ تٟیٝ ٚ اؾتب٘ساضزقسٜ تٛؾظ زوتط 

ٞبی ذیّی ظیبز، ظیبز تب حسٚزی، وٓ ٚ ذیّی وٓ  وٝ ثب ا٘تربة یىی اظ ٌعیٙٝ« زضٜ

ای ٕ٘طٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ  زضجٝ ٙجٌٛیٝ پ 9جٕـ ٕ٘طات ٞط آظٔٛز٘ی اظ . قسٜ اؾت ٔكرم

ٌیطز ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ ٔسیطیت ای وٝ یه فطز ٔی ٚ ٔیعاٖ ٕ٘طٜا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٞط ٔسیط اؾت 

 ثبقس. )ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی( اٚ ٔی

( 1390پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت اؾتقساز تٛؾظ ٔقبِی تفتی ) ة( پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت اؾتقساز:

ٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ تٛؾظ ٔقبِی تفتی تأییسقسٜ اؾت. پبیبیی ایٗ پطؾك

، 89/0، اؾتطاتػی 78/0ٌٛیٝ )اؾتب٘ساضزؾبظی  31آٔسٜ اؾت. زاضای  زؾت ثٝ 79/0(1390)

، 78/0، فٛأُ ٔسیطیتی 73/0ٞب ٚ فطایٙسٞب  ، ظیطؾبذت81/0، زیسٌبٜ 84/0تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ 

ؾبظٔب٘ی  ٖ اضظیبثی فٛأُ زضٖٚ( اؾت ٚ ٞسف آ87/0، فٛأُ ؾیبؾی 76/0ٔكبضوت ٔسیطاٖ 

ثقس ثٛزٜ وٝ ثطای ثٝ زؾت  8ثبقس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای  ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت اؾتقساز ٔی ٚ ثطٖٚ
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ته ؾؤالات آٖ ثقس ضا ثبٞٓ  آٚضزٖ أتیبظ ٔطثٛط ثٝ ٞط ثقس، ٔجٕٛؿ أتیبظات ٔطثٛط ثٝ ته

 .ٔبٖ ٔٛضز ٘ؾط ذٛاٞس زٞٙسٜ ٔسیطیت اؾتقساز ثبلاتط زض ؾبظ ٔحبؾجٝ ٚ ٕ٘طات ثبلاتط ٘كبٖ

ٌٛیٝ زاضز ٚ ٞسف آٖ ثطضؾی فٛأُ  24ایٗ پطؾكٙبٔٝ : 1ج( ٔمیبؼ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی     

قیٜٛ . ایجبزوٙٙسٜ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ٔسضؾٝ زض ؾٝ ثقس فطٍٞٙی، ؾبذتبضی ٚ ا٘ؿب٘ی اؾت 

 90ٚ حساوثط  24حسالُ أتیبظ ٕٔىٗ ٚأتیبظزٞی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف ِیىطت 

زٞٙسٜ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثبلاتط اؾت.ضٚایی ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ  ثبقس. ٕ٘طات ثبلاتط ٘كبٖ ٛاٞس ٔیذ

پبیبیی ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ٘ٛؿ ٔحتٛایی ثٛزٜ وٝ ٔٛضز تأییس اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

زض تحمیك حبضط ثٝ وٕه ضٚـ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ تطتیت 

 (.1)جسَٚ  ثسؾت آٔس 68/0 ٚ 71/0، 74/0

 

ٔقطفی اثعاض ٚ ٔمساضضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  -1جدول 

 اِىتطٚ٘یه، ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی

 
 

ا٘حطف  ،جساَٚ، ٔیبٍ٘یٗ ٞب: آٔبض تٛنیفی  قبُٔ ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ 

ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ثطای ، ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  ٚ آٔبض اؾتٙجبعی قبُٔزاؾتب٘ساض

ثطای ٔمبیؿٝ زٚ ٌطٜٚ ٔؿتمُ ٚ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ  tٔحبؾجٝ ضاثغٝ ٞط یه اظ فٛأُ، آظٖٔٛ تی 

ٞبی ٞط یه اظ فٛأُ ٚ ٕٞچٙیٗ  یىطاٞٝ ٚ زٚضاٞٝ ثطای پی ثطزٖ ثٝ تفبٚت ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ

نٛضت  ٔٛجٛز زض تحمیك( ثٝضٌطؾیٖٛ ؾّؿٝ ٔطاتجی ثطای اضظـ ٞط فبُٔ ثیٗ وّیٝ فٛأُ 

 .ٌطفتٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  23٘ؿرٝ spssاظ ٘طْ افعاض  فّٕی

 

                                                           
1- Organizational Innovation Scale  
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 يافته های پژوهص
ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔسیطیت اؾتقساز ضاثغٝ ٔقٙبزاضی : فطضیٝ)اَٚ( 

 ٚجٛز زاضز.

 ضی ٚجٛززاضز.ضاثغٝ ٔقٙبزا ٞب یسٌبٜثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚز: فطضیٝ)زْٚ(

ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚ اؾتطاتػی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚجٛز : فطضیٝ )ؾْٛ(

 زاضز.

ٞب ٚ فطایٙسٞب ضاثغٝ  ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚ ظیطؾبذت: فطضیٝ )چٟبضْ(

 ٔقٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

یطیتی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی فطضیٝ )پٙجٓ(ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚ فٛأُ ٔس 

 ٚجٛز زاضز.

فطضیٝ )قكٓ(ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚ فٛأُ ؾیبؾی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی  

 ٚجٛز زاضز.

فطضیٝ )ٞفتٓ(ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ضاثغٝ  

 ٔقٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

تٛا٘ٙس ٔسیطیت ٔسیطیت اؾتقساز ٔسیطاٖ ٔیٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ : فطضیٝ)ٞكتٓ(

 س.ٙثیٙی وٙٞب ضا ثٝ عٛض ٔقٙبزاضی پیف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه آٖ

 

 ٞبی پػٚٞف  طای فطضیٝث٘تبیج حبنُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ   -2جدول 

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی  ٔتغیط 

 ٔسیطیت اؾتقساز ی اَٚ فطضیٝ

 30/0  ٕٞجؿتٍی

 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 فطضیٝ زْٚ

 

 ٞب زیسٌبٜ

 

 21/0 ٕٞجؿتٍی

 03/0 ؾغح ٔقٙبزاضی

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 اؾتطاتػی  ی ؾْٛ فطضیٝ

 19/0 ٕٞجؿتٍی

 04/0 ؾغح ٔقٙبزاضی

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 چٟبضْ ی فطضیٝ

 ٞب ٚ فطایٙسٞب ظیطؾبذت

 31/0 ٕٞجؿتٍی

 000/0 ؾغح ٔقٙبزاضی

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
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پٙچٓی  فطضیٝ  

 فٛأُ ٔسیطیتی

 12/0 ٕٞجؿتٍی

 558/0 ؾغح ٔقٙبزاضی

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

قكٓ ی فطضیٝ  

 فٛأُ ؾیبؾی

 23/0 ٕٞجؿتٍی

 01/0 ؾغح ٔقٙبزاضی

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞفتٓ ی  فطضیٝ  

 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی

 41/0 ٕٞجؿتٍی

 000/0 ؾغح ٔقٙبزاضی

 196 حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 

وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ  زاز٘كبٖ   فطضیٝ اَٚ٘تبیج حبنُ اظ  2ض جسَٚ ز

ثٛزٜ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ؾغح  30/0ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ثب ٔسیطیت اؾتقساز ثطاثط ثب 

تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب ٔسیطیت اؾتقساز  /.  ٔی000ٔقٙبزاضی 

ٚ ثب افعایف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٔسیطاٖ  طلطاض ثٛزٜٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ٚ ٔثجت ث

زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی٘تبیج حبنُ اظ فطضیٝ زْٚ  یبثس. ٘حٜٛ ٔسیطیت اؾتقساز ٘یع افعایف ٔی

ثٛزٜ وٝ ثب  21/0ثطاثط ثب  ٞب یسٌبٜٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ثب ز

تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب  ثقس  /.  ٔی03تٛجٝ ثٝ ؾغح ٔقٙبزاضی 

 اؾت. ٞب )اظ ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ٕٞجؿتٍی ضقیف ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛزٜ زیسٌبٜ

زٞس وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٘كبٖ ٔی٘تبیج حبنُ اظ فطضیٝ ؾْٛ 

ثٛزٜ وٝ ثب  19/0طیت اؾتقساز( ثطاثط ثب اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ثب اؾتطاتػی )اظ ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسی

تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب ثقس  /.  ٔی04تٛجٝ ثٝ ؾغح ٔقٙبزاضی 

اؾت  اؾتطاتػی )اظ ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ٕٞجؿتٍی ضقیف ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛزٜ

زٞس  ٘كبٖ ٔییج فطضیٝ چٟبضْ ٘تب )ٔمساض ایٗ ضاثغٝ ٞطچٙس ثؿیبض وٓ اؾت أب ٔقٙبزاض اؾت(.

ٞب ٚ فطایٙسٞب )اظ  وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ثب ظیطؾبذت

/.  000ثٛزٜ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ؾغح ٔقٙبزاضی  31/0ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ثطاثط ثب 

ٞب ٚ فطایٙسٞب )اظ  تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب  ثقس ظیطؾبذت ٔی

٘تبیج فطضیٝ  اؾت. ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛزٜ

زٞس وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ثب فٛأُ  ٘كبٖ ٔیپٙجٓ  

ثٛزٜ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ؾغح  12/0)اظ ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ثطاثط ثب  یطیتیٔس

تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب  ثقس فٛأُ ٔی    558/0قٙبزاضی ٔ
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 .قٛز یٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ٕٞجؿتٍی ثطلطاض ٘جٛز ٚ ایٗ فطضیٝ ضز ٔٔسیطیتی )اظ ظیطِٔٛفٝ

زٞس وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی  ٘كبٖ ٔی٘تبیج فطضیٝ قكٓ 

ثٛزٜ وٝ ثب تٛجٝ  23/0بؾی )اظ ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ثطاثط ثب ٔسیطاٖ ثب فٛأُ ؾی

تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب  ثقس  /.  ٔی01ثٝ ؾغح ٔقٙبزاضی 

فٛأُ ؾیبؾی )اظ ظیطِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛزٜ 

زٞس وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی  ٘كبٖ ٔی٘تبیج فطضیٝ ٞفتٓ  اؾت.

/.  000ثٛزٜ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ؾغح ٔقٙبزاضی  41/0ٔسیطاٖ ثب  ٔتغیط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب 

تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثب  ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿتٍی ٘ؿجتبً  ٔی

 ذٛة ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛزٜ اؾت.

ٝ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٔجٙبی ٔحبؾجٝ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٘یع تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔسَ ٞبی اظ آ٘جب و

ثطای پی ثطزٖ ثٝ ٘ٛؿ اضتجبعبت ثیٗ فّی اؾت، ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٕٞٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞكی 

ٔسیطیت ٔٙبثـ -٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی -ؾٝ ٔتغیط انّی پػٚٞكی ثب یىسیٍط )ٔسیطیت اؾتقساز 

  3٘تبیج جسَٚ قسٜ اؾت.ٞب ضا ٔحبؾجٝ   ٞبی آٖ ؼا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی( ثٝ ٕٞطاٜ ظیط ٔمیب

ٔٙبثـ  ٕٞجؿتٍی زض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞكی اظ آٖ ٔسیطیت  زٞس ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ٘كبٖ ٔی

ثبقس )ٕٞجؿتٍی ٔثجت( ثسیٗ ٔقٙب  ( ٔی41/0ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ )

ٞبی ٔسیطاٖ، ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  یتٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه زض فقبِ وٝ ثب افعایف ٔسیطیت

 یبثس ٚ ثبِقىؽ. ٞب ٘یع افعایف ٔی آٖ

ٌبْ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیج آٖ زض  ثٝ اظ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ٞكتٓ  جٟت پبؾرٍٛیی ثٝ فطضیٝ

 آٔسٜ اؾت. 4جسَٚ 

ٚؾیّٝ ٘ٛآٚضی  زٞس وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ثٝ ٘كبٖ ٔی 4تبیج جسَٚ ٘

ثیٙی ٔسیطیت  ( پیف2ثیٙی اؾت. زض ثٟتطیٗ ٔسَ ) ؾتقساز لبثُ پیفؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ا

( ٚ ٔسیطیت اؾتقساز β;  0/ 37ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه اظ ٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی )

(34/0 ;βٔی )  نٛضت  زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ضا ثٝ 28تٛا٘ٙس

ؾبؼ فطضیٝ انّی ٔجٙی ثط ثطضؾی لسضت پیف ثیٗ ثیٙی ٕ٘بیٙس. ثط ایٗ ا ٘ؿجتبً ذٛثی پیف

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه اظ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت اؾتقساز لبثُ تأییس اؾت.
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 ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞبی پػٚٞف -3جدول 

 
 

 

ٞبی آٔبضی ضٌطؾیٖٛ  ٞبی ضٌطؾیٖٛ، تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔكرهٝ ذلانٝ ٔسَ  -4جدول 

 ِىتطٚ٘یه ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت اؾتقسازاا٘ؿب٘ی ٔسیطیت ٔٙبثـ 

 
 

 بحث و نتيجه گيری
ٔیبٖ ٔسیطیت اؾتقساز ثب ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی زض تفؿیط فطضیٝ اَٚ 

ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛزٜ ایٗ ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض اؾت یقٙی ثب افعایف ٔسیطیت 

یبثس )ٚ ثبِقىؽ(؛ ایٗ  ٞب ٘یع افعایف ٔی ب٘ی اِىتطٚ٘یىی آٖاؾتقساز ٔسیطاٖ، ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿ

ٞبی فطفی  وٝ زض آٖ تأثیط ٘ؾبْ (Abzari et al.,2014)ٞبی اثعاضی ٚ ٕٞىبضاٖ أط ثب یبفتٝ

ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ثطضؾی وطز٘س، ٕٞؿٛ  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ضا ثط اؾتطاتػی

٘یىی ٔسیطیت فّٕىطز ٚ ٘ؾبْ فطفی اِىتطٚ٘یىی ضؾس ٘ؾبْ فطفی اِىتطٚ اؾت. ثٝ ٘ؾط ٔی
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تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؿتمیٕی ثط اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز زاض٘س. زض ٘تیجٝ 

ٞط چٝ زضن ٔسیطاٖ اظ إٞیت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی افعایف یبثس ٚ 

نٛضت  تٛا٘ٙس اظ ٘یطٚٞبی ذٛز ثٝ ز، ٔیایٗ ٘ٛؿ ٔسیطیت زض زؾتطؼ ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط

تٛا٘س  یه تجییٗ آٖ ٔی ٔٙس قٛ٘س.تط زض ٔحیظ وبض ٚ ٔسضؾٝ ثٟطٜ یبفتٝ ٞسفٕٙستط ٚ ؾبظٔبٖ

ثٙسی أٛض ٚ اذتهبل افطاز ٔكرم ثٝ یه فقبِیت ذبل، ٔٛجت  ایٗ أط ثبقس وٝ اِٚٛیت

ٞبی  ب اؾتفبزٜ اظ ضٚـٔٛلـ ٚ ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ا٘جبْ ٌیطز. پؽ ث قٛز ٚؽبیف ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٔی

ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی، ثیٙف ٚ زا٘ف افطاز زض ٔٛضز ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٚ 

زض  .ٌطزز تٛاٖ ٌفت ٘تبیج ٔثجتی حبنُ ٔی فقبِیت ٔكرم ثیكتط قسٜ ٚ زض ٔجٕٛفٕی

ضیعی ٚ پبیف، پیبٔسٞبی  ٔجٕٛؿ ثب اجطای ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی، ثط٘بٔٝ

 & Langari)قٛز چیع ثٝ قىُ ٔؤثطتط ا٘جبْ ٔی ٌطزز ٚ ٕٞٝ تطی حبنُ ٔی ثیٙب٘ٝ ٚالـ

sadeghi,2015 .)اِىؿب٘سض ٕٞچٙیٗ ٕٞؿٛ ثب ایٗ یبفتٝ، أیّی ٚ(Emelie & 

Alexander,2013) ِٝای ثب فٙٛاٖ ٔسیطیت اؾتقساز حفؼ ٚ ٔسیطیت وبضوٙبٖ فٙی ثطای  زض ٔمب

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ٔكبغُ فٙی ثٝ تحمیك پطزاذتٙس. یبفتٝ

ٞبی ٔٙبثـ اؾتطاتػی ٔكبضوتی ٚ ضاثغٝ ٔٙؿجٓ ٚ ٔقٙبزاض ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ثب قیٜٛ

ٞبی ٔسضٖ اِعأی ٚ حیبتی اؾت؛ وٝ ایٗ ٘یبظٔٙس  ا٘ؿب٘ی ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ ضاثغٝ ثطای ؾبظٔبٖ

تٛاٖ ٌفت ٔسیطیت  ایٗ اؾت وٝ ٔی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ ثٟتطیٗ قىُ اؾت. تجییٗ زیٍط

نٛضت  ٞبی ثٝ ٚجٛز آٔسٜ ٘بقی اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ اؾتقساز ٚ اؾتفبزٜ اظ فطنت

ٞب ٚ أٛض جب٘جی ثٝ ٚجٛز آیس ثٝ  قٛز وٝ ظٔبٖ ثیكتطی ثطای ؾبیط فقبِیت اِىتطٚ٘یه ؾجت ٔی

 .آیس فجبضتی ظٔبٖ ثیكتطی ثطای ٔسیطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٚجٛز ٔی

 ٔیبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ثب ظیط ٔؤِفٝیط فطضیٝ ٞبی زْٚ تب قكٓ، زضتفؿ

ٕٞجؿتٍی ثطلطاض ثٛزٜ   یبؾیٚ فٛأُ ؾ  ٙسٞبیٞب ٚ فطا ثب ظیط ؾبذت ،  یاؾتطاتػ ،ٞب  زیسٌبٜ

ٞب، ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٞب ٔقٙبزاض ٞؿتٙس یقٙی ثب افعایف ایٗ ظیط ٔؤِفٝ وٝ ایٗ ٕٞجؿتٍی

یبثس أب ٔیبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ثب فٛأُ  ٞب ٘یع افعایف ٔی آٖاِىتطٚ٘یىی 

ٞبی  ضؾس تٛجٝ ثٝ ٘ؾطات ٚ زیسٌبٜ ٔقٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٍ٘طزیس؛ ثٝ ٘ؾط ٔی یٔسیطیتی  ٕٞجؿتٍ

چطا وٝ یىی اظ ٔٙبثـ ضٞجطی، ٘بقی اظ ٘مف  ت یه ضٞجط اثطٌصاض ثٛزٜیٔرتّف ثط ضٚی ٔسیط

تٛا٘ٙس ثساٖ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، ثرف افؾٕی اظ لسضتی وٝ ضٞجطاٖ ٚالقبً ٔی تٛجٝ اٚؾت ثٝ زیسٌبٜ

زؾت یبثٙس زض وٕه ثٝ زیٍطاٖ ثطای زؾت یبفتٗ ثٝ تهٛیطی زلیك تط، پطٔقٙی تط ٚ لسضت 

ٞب ثقس اظ افلاْ تهٕیٓ تٛؾظ  ثرف تط اظ ٚالقیبت ٟ٘فتٝ زض ؾبظٔبٖ اؾت.ٔقٕٛلاً زض ؾبظٔبٖ

ثطای اجطایی ٚ فّٕیبتی وطزٖ، تٛلف ٚ یب تغییط زض یه  ضیعی ٔسیط یب ٔطاجـ ظیطثظ ثط٘بٔٝ

ی تجقبتی وٝ ثطای آٖ ؾبظٔبٖ ٚ یب ٔجٕٛفٝ زاضز  ٌطزز. زض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٚاؾغٝ ثط٘بٔٝ آغبظ ٔی
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ؾت اظ آ٘جب وٝ اوثط ا قٛز. ثسیٟی ی إٞیت ٚ حؿبؾیت تهٕیٓ ٔكرم ٔی زضجٝ

ثؿیبض ٟٔٓ ٚ ولا٘ی ٞؿتٙس، ٞب زض ؾغٛح ثبلای ٔسیطیت ٔقٕٛلاً تهٕیٕبت  ٌیطی تهٕیٓ

فلاٜٚ ثط ٘ٛؿ تهٕیٓ، ظٔبٖ ٚ  .ثطآٚضز زلیك آثبض ٚ جٛا٘ت آٖ اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض اؾت

ی آٖ ٔٛثط٘س. ثٝ  ثٟیٙٝ یی اجطا ٚ اثطٌصاض ٔىبٖ ٚ ثؿیبضی قطایظ جب٘جی زیٍط ٘یع زض ٘حٜٛ

ذٛز حؿبؾیت  ی طٔجٕٛفٝیتط ظ ٕٞیٗ زِیُ ٔسیطاٖ اضقس ثطای ا٘تربة ٔسیطاٖ ؾغٛح پبییٗ

ٕٞچٙیٗ أطٚظٜ  (.Moradian et al.,2015)وٙٙس ای ضا چبقٙی وبض ذٛز ٔی ٚ زلت ٚیػٜ

ٟٔٓ فهط اعلافبت ثٝ قٕبض ٔی ضٚز وٝ أىبٖ اقىبَ  یٞب یػٌیفٙبٚضی اضتجبعبت یىی اظ ٚ

ثب ٚجٛز ضاثغٝ   ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زاض٘س. یعیض جسیس ثط٘بٔٝ

ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز( ثب ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  )اظ ٔؤِفٝ یبؾییٗ فٛأُ ؾٕٞجؿتٍی ث

شاتی ٔٙفی ٘یؿت  یا تٛاٖ ٌفت وٝ ضفتبض ؾیبؾی زض ؾبظٔبٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٌٛ٘ٝاِىتطٚ٘یىی ٔی

 ٗیتط ثطای افضبی یه ؾبظٔبٖ یب ذٛز ؾبظٔبٖ ٔفیس ٘یع ثبقس. ثٝ فجبضتی ٟٔٓ تٛا٘س یثّىٝ ٔ

ٚ  تٛاٖ یاظ ثیٗ ثطز ِٚی ٔ تٛاٖ یفتبض ؾیبؾی ضا زض ؾبظٔبٖ ٕ٘زضؼ ٔسیطیتی آٖ اؾت وٝ ض

 & Kacmar)ٔٙغمی ٚ ؾبظ٘سٜ لطاض ٌیطز یا ثبیس وٙتطَ ٚ ٔسیطیت وطز تب زض ٔحسٚزٜ

Ferris,1993 .) 

٘كبٖ زاز ثیٗ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی  فطضیٝ ٞفتٓ ٘تبیج

ٜ یقٙی ثب افعایف ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی، ٔیعاٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ٕٞجؿتٍی ٔٙبؾت ٚ ٔثجت ثطلطاض ثٛز

یبثس )ضاثغٝ ٔقٙبزاض اؾت(. ایٗ أط ٕٞؿٛ ثب  ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ٘یع افعایف ٔی

ٞبی  اؾت وٝ ٘كبٖ زاز ثیٗ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ( Langari & sadeghi,2015 )ٞبی یبفتٝ

٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاضی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٚ اضتمبی ذلالیت ٚ 

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  (Zarei,2015)ٚجٛز زاضز.ٕٞچٙیٗ ظاضفی

تٛا٘س ثبفث افعایف فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ایجبز ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٌطزز. زض  اِىتطٚ٘یه ٔی

 (، Datta et al.,2005زاتب ٚ ٕٞىبضاٖ)،  (1391وطٔی)،  (1392)ٔغبِقبت ٘طیٕب٘ی 

٘تبیج ٔكبثٝ زض اضتجبط  (Balkin et al.,2000)ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚ ثبِىیٗ (Soutaris,2002)ؾٛتبضیؽ

ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثب ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی یبفت قس وٝ ٘كبٖ زاز ثیٗ ٘ٛآٚضی ٚ 

اؾتفبزٜ  اظآ٘جبوٝ زاضی ثطلطاض اؾت. ذلالیت ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی اضتجبط ٔقٙی

ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی ٚ اضتمبء فّٕىطز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثب یىسیٍط ٔطتجظ ٞؿتٙس، ِصا  اظ ضٚـ

ٚاؾغٝ  تٛا٘س ثط افعایف ذلالیت وبضوٙبٖ ثیب٘جبٔس ٚ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یه ٔی

اٖ تٛا٘س ایٗ أط ثبقس وٝ ٔسیط تجییٗ آٖ ٔی .آٖ ٔٛجت اضتمبء فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٌطزز

ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثبلا زاضای ضفتبضٞبی ذٛزقىٙب٘ٝ ٘یؿتٙس. اظ عطفی اظ ٘ؾط فبعفی آضاْ ثٛزٜ 

ٞبی ثٝ زؾت  ثٙبثطایٗ ضاٜ (.Covin & Miles,1999)ٚ تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب قطایظ ٘بٌٛاض ضازاض٘س
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، تٛاٖ زاقتٗ ؾطؾرتی، ٘جٛك ٚ اؾتقساز، ٘یبظٔٙس زا٘ف، تٛجٝ آٚضزٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ٔی

تٛا٘س ثٝ ایٗ زِیُ ثبقس وٝ  تجیٗ زیٍط ٔی ٚذٛ ٚ احؿبؾبت ٔثجت زض ٘ؾط ٌطفت. زاقتٗ ذّك

ٞبی  قٙبذتی ضا ثٟجٛز ثركس ٚ ٚیػٌی تٛا٘س ؾلأت ضٚاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔٙجقی اؾت وٝ ٔی

وٙس. ٘ٛآٚضی  ٞبی اجتٕبفی ضا زض قرم ثیكتط ٔی قرهیتی ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ اظ حٕبیت

ی اظ ٔٙبثـ ذٛة ثطای وؿت ؾلأت ضٚاٖ زض فطز اؾت ٚ ثقضی اظ افطاز فٙٛاٖ یى ؾبظٔب٘ی ثٝ

آٔیعی وؿت  ا٘س تجبضة ٔٛفمیت ٔكىلاتف وٝ زاقتٝ ضغٓ یوٙس فّ ضا لبزض ٔی

ثٝ فجبضتی ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت زض ٞط ٔٛلقیتی ثطای فطز ٘یطٚی وٕىی ٚ  (.Rezaei,2014 )وٙٙس

فٙٛاٖ یه ٚیػٌی قرهیتی یب تٛا٘بیی  ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ( Guth & Ginsberg,1990)ٌكبؾت ٔكىُ

ٞب  ثیٙی افطاز زض ٔمبثُ تأثیطات ٔٙفی ٘بٔلایٕبت ٚ احتٕبَ چٍٛ٘ٝ ثطذٛضز وطزٖ ثب آٖ پیف

ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ فبُٔ وٝ ٘تبیج ٚ پیبٔسٞبی ٔسیطیت (.  Ahmadian,2012)قٛز فطو ٔی

ٌطا، تجعیٝ  تجبعی ٚ اثطات تحَٛتٛاٖ ثٝ اثطات فّٕیبتی، اثطات اض اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی

ٞبی ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ لجیُ  آٖ ثٝ وبض آیی ٚ اثطثركی ذطٚجی وطز. ٘تبیج

ٚ  (،Strohmeier,2007)قٛ٘س ٞب یب وبٞف فكبض اجطایی ٔسیطیت ٔطثٛط ٔی وبٞف ٞعیٙٝ

ز ٚ پطعبلت ثیٙب٘ٝ اظ ذٛ ٕٞچٙیٗ نفبت ٚیػٜ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اظ لجیُ تهٛض ٔثجت ٚ ذٛـ

وبٞف ٞعیٙٝ ٚ افعایف  (،Boroumand, M. and Ranjbar,2010)ثٛزٖ

،  (Azizi,2013)٘فؽ، ٞٛـ ثبلاتط  ثٝ ، زاقتٗ ؾغٛح ثبلایی اظ افتٕبز(1392)ضضبیی،ٚضی ثٟطٜ

تٛاٖ ایٗ ٔی (. Ahmadian,2012)ٞبی ذلاق ٞب ٚ تلاـ آظازی فُٕ وبفی زض ا٘جبْ فقبِیت

از ثب تٛا٘بیی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثبلا زاضای ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تجییٗ ضا زاقت وٝ چطا افط

ٕٞجؿتٍی زض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞكی ٖ ااظ عطفی ثیكتطیٗ ٔیع ثبقٙس. اِىتطٚ٘یىی ثٟتط ٔی

زٞٙسٜ ایٗ أط  ثبقس؛ ایٗ ٘كبٖ اظ آٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثب ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ٔی

ثب فكبضظاٞبی ٌطیع ٘بپصیط قغّی، ٕٞؿٛیی زاض٘س یقٙی،  اؾت وٝ ایٗ زٚ ٔتغیط زض ٔمبثّٝ

قٛز )ٔثلاً ٘حٜٛ  ٞبی ٔكرم ٔی وٙتطَ آٌبٞب٘ٝ ثط ضٚی ٘ٛؿ ٔسیطیت وٝ نطف فقبِیت

تٛا٘ٙس زض وٙبض  ٞبی ذلالب٘ٝ )٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی( ٔی ٔسیطیت ظٔبٖ( ثٝ ٕٞطاٜ ا٘جبْ فقبِیت

 اقتٝ ثبقٙس.یىسیٍط تأثیط ثؿعایی ثط ضٚی ویفیت فقبِیت وبضوٙبٖ ز

ٚؾیّٝ ٔسیطیت  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ثٝ٘تبیج فطضیٝ ٞكتٓ ٘كبٖ زاز وٝ 

ثیٙی ٔسیطیت ٔٙبثـ ثیٙی اؾت. زض ثٟتطیٗ ٔسَ، پیف اؾتقساز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی لبثُ پیف

تٛا٘ٙس ٔسیطیت ٔٙبثـ  ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی اظ ٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت اؾتقساز ٔی

قسٜ،  ٞبی ا٘جبْثیٙی ٕ٘بیٙس. ثط اؾبؼ ثطآٚضز نٛضت ٘ؿجتبً ذٛثی پیف ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی ضا ثٝا٘

ٔست زض التهبز ٚ ٔحطن  پطٚضـ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ثٟتطیٗ تضٕیٗ ثطای ثمب ٚ پبیساضی عٛلا٘ی

ٞب  فٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ اِجتٝ اظ ؾٛیی، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، أطٚظٜ ثٝ. قٛز أطٚظیٗ ٔحؿٛة ٔی
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ٞب زض ضلبثت ٞؿتٙس. ثب  ٞب، فبُٔ ثمبی ؾبظٔبٖ قسٜ اؾت وٝ ا٘ؿبٖ قٛ٘س ٚ ٔكرمیٔحؿٛة ٔ

ٞب، تطجیحبً ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٞب ٚ ٔكبغُ زض ؾبظٔبٖپیچیسٜ قسٖ ٔحیظ ٚ تٙٛؿ فطًٞٙ

ٞب ٚ ٔؿبئُ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای اضتمبی  تغییط وطزٜ اؾت. ِصا قٙبذت ثیكتط چبِف ٞٓ

ٞبی وٝ  ٞب اظ ضطٚضیبت اؾت. ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖجبیٍبٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا

تطیٗ ٔكىُ ذٛز ضا فطاض اؾتقسازٞب،  ٞب زض حٛظٜ تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ اؾت ثعضي فقبِیت آٖ

. زض اضتجبط ثب تجییٗ ایٗ أط (Dabiri,2010)زا٘ٙسٔی چٍٍٛ٘ی جصة ٚ ؾبٔب٘سٞی اؾتقسازٞب

ٞب  ثٝ اؾترساْ، تٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘ساقت اؾتقسازٞب، ؾبظٔبٖ ظٔبٖ ثب زضن ٘یبظ تٛاٖ ٌفت ٞٓ ٘یع ٔی

ٞب ٘یبظٔٙس  ا٘س وٝ اؾتقسازٞب ٔٙبثقی ثحطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ ٘تیجٝ زضیبفتٝ

ا٘س ثبقٙس. اظ ؾٛیی، أطٚظٜ جٛأـ فّٕی ٚ نٙقتی ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیسٜٔسیطیتی نحیح ٔی

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض زضٖٚ ذٛز  ت ٚ تطٚیج ٘ٛآٚضی ٚ فقبِیتثط ٘ٛآٚضی ٚ تمٛی ٞب ثب تىیٝ وٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی ضلبثتی حفؼ وٙٙس. زٚ فبُٔ زض إٞیت ٞبی ثّٙسٔست ذٛز ضا زض فطنٝتٛا٘ٙس ثطتطیٔی

ضٚظافعٖٚ ٘ٛآٚضی ثیكتطیٗ ٘مف ضازاض٘س؛ تغییطات ؾطیـ تىِٙٛٛغی زض نٙبیـ ٔرتّف ٚ زض 

  (. Ghafari,2010)ضلبثت٘تیجٝ وٛتبٜ قسٜ زٚضٜ فٕط ٔحهٛلات ٚ فكطزٜ قسٖ 

ٞب ثبیس قطایغی ضا فطاٞٓ وٙٙس تب ذلالیت وبضوٙبٖ  تٛاٖ ٌفت وٝ ؾبظٔبٖ زض ٔجٕٛؿ ٔی

ی ذٛز ضا ثٝ اجطا زضآٚض٘س.  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ نٛضت ٔساْٚ فقبِیت ضاحتی، ثٝ ثبضٚضقسٜ ٚ ثتٛا٘ٙس ثٝ

قسٜ  ِقبت ا٘جبْزض ایٗ ٔیبٖ ٘مف ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٘مكی ٔحٛضی اؾت. ٔغب

ٞبی اعلافبت ٚ اضتجبعبت تأثیط ثؿیبض فٕیمی ثط ضقتٝ ٔسیطیت  ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ فٙبٚضی

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٌصاقتٝ ٚ زض ثطذی اظ اثقبز جسیس ثبفث تحَٛ آٖ قسٜ اؾت. ٔترههبٖ ٘یع 

-ٞبی ٔسیطیتی، افعایف ثٟطٜٞعیٙٝ ٔقتمس٘س ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پتب٘ؿیُ وبٞف

ٌیطی ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت ٔكتطی ضا ٌٛیی، ثٟجٛز فطایٙس تهٕیٓ زض ظٔبٖ پبؾد یـضی، تؿطٚ

تط وٙس تب اؾتطاتػیه تط، ٔٙقغف زاضاؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٕه ٔی

زض فیٗ حبَ اؾتفبزٜ اظ (. Alizadeh et al.,2015)نطفٝ تط ثبقس ثٝ ٚ اظ ٘ؾط ٞعیٙٝ ٔمطٖٚ

ٞبی  ٞب فلاٜٚ ثط تؿٟیُ زض ا٘جبْ فقبِیت نٛضت اِىتطٚ٘یه زض ؾبظٔبٖ ثٝٞبی ٔسیطیتی  ضٚـ

تٛا٘س ٔٛجت اؾتفبزٜ اظ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی  قٛز ٚ ٔی ؾبظٔب٘ی ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔی

ٞب ٚ ٔسیطیت اؾتقساز نحیح ٌطزز. ٞٛة ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞكی  افطاز زض أٛض ٔحِٛٝ ثٝ آٖ

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ثب قیٜٛ ٔسیطیت ثٝ ضٚـ  ی فقبِیت٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔیعاٖ اضتمب

ٞب ثب ثطضؾی فٛأّی اظجّٕٝ ٔیعاٖ زضآٔس ٚ حمٛق ٔبٞیب٘ٝ  اِىتطٚ٘یه زض اضتجبط اؾت آٖ

پطؾُٙ، ؾبفبت اؾتفبزٜ اظ ٔطذهی ٚ اؾتطاحت، احتطاْ ثٝ حمٛق ٞٓ ٘ٛؿ، اؾتفبزٜ اظ 

ٞبی ٔسیطیت  ٜ اظ تىِٙٛٛغی ٚ قیٜٛٞبی ٔسیطیتی پطزاذتٝ ٚ ٔتٛجٝ قس٘س وٝ اؾتفبز قیٜٛ
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اِىتطٚ٘یىی ٔٛجت تؿٟیُ زض فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ قسٜ ٚ ثٝ قىُ ٔقٙبزاضی ثبفث ایجبز 

 (. Olfat, L. & Zanjirchi,2010)ٌطزز  ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٔی

٘تبیج تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘یع حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 

نٛضت وّی زاضاؾت ٚ  ٞب ضا ثٝ ثیٙی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی آٖ یفٔسیطاٖ تٛا٘بیی پ

ٚضی زض ٔحیظ وبض ٚ  اظ پیبٔسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی پبییٗ ثٝ وبٞف ثٟطٜ

تٛاٖ اقبضٜ وطز. ٔجطٞٗ اؾت وبٖ٘ٛ تحمك ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  پیبٔسٞبی ضفتبضی ٚ ضٚا٘ی آٖ ٔی

٘ؿب٘ی اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ إٞیت ذبنی ٚ ٔسیطیت اؾتقساز، ٔٙبثـ ا

ٞب ثطای ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ ؾٕت اِىتطٚ٘یىی ٕ٘ٛزٖ آٖ  ثطذٛضزاض اؾت. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ

تٛا٘س زض تمٛیت آٖ زض  ٔیٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زضن فٛأُ انّی ٔؤثط ثط ا٘س.حطوت ٕ٘ٛزٜ

ثیٗ ایٗ تبثیطٞب ٚ  ٗیثبقس، ٕٞچٙ طٌصاضیٔساضؼ تأثٔسیطاٖ  ٔمیبؼ قغّی، فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی

ٔكىلات ثقسی اظ ٘ؾط پیبٔسٞبی ٔسیطیتی ضقیف ثٝ ٘ٛفی ضاثغٝ ٚجٛززاضز، پؽ قٙبذت ایٗ 

ٟٔٓ اؾت، ثطای ٔسیطاٖ ٞٓ إٞیت  یقٙبؾ فٛأُ فلاٜٚ ثط آ٘ىٝ ثطای ٔترههبٖ حٛظٜ جبٔقٝ

زض ٔساضؼ ثٝ اضتمبی ؾغح ثبظزٜ  نحیح زاضزٚ ثب افعٚزٖ ثط تبثیطٞبی ٔثجت اظ ٘ؾط ٔسیطیت

ٔسیطیت اؾتقساز ٘بقی اظ فٛأُ ٔسیطیتی ،  ٗیقٛز. ٕٞچٙوبضی ٔقّٕبٖ ٘یع وٕه ٔی

ٞب ٚ فطایٙسٞب ٚ ٔسیطیت اؾتقساز ٘بقی اظ فٛأُ ؾیبؾی   ٔسیطیت اؾتقساز ٘بقی اظ ظیطؾبذت

ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اظ ثیٗ فٛأُ ٞكت ٌب٘ٝ ٔسیطیت اؾتقساز ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ ضا اظ ٘ؾط ٔسیطاٖ 

 ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط ٔغطح ٔی ٌطزز. اؾت.

 پيطنهادها
ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ یبفتٝ -1

 ثیٙی آٖ ضا ثٙبثطایٗ ٔؿئِٛیٗ ٞٓ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب ٔسیطیت اؾتقساز زاقتٝ ٚٞٓ لسضت پیف

ٞبی آٔٛظقی زض اضتجبط ثب ٔمِٛٝ ٔسیطیت  تٛا٘ٙس ثب ٌصاقتٗ زٚضٜ ح ولاٖ ٔیزض ؾغ

٘یع وٕه ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تمٛیت  ٞب ثٝ  قٟطؾتبٖ اؾتقسازثطای ٔسیطاٖ

چطا وٝ ٔسیطیت اؾتقسازثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ٚتٕبیعاؾتقسازٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای تحمك  وٙٙس؛

ای ثطای  قیٜٛثٝ ز٘جبَ  طیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٔسیٚتقبِی فّٕىطزؾبظٔب٘ی اؾت ٚ 

ٞب اظ عطیك پكتیجب٘ی آٌبٞب٘ٝ ٚ  ٞب ٚ السأبت زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ؾیبؾت ؾبظی اؾتطاتػی پیبزٜ

 ثبقس. ٞبی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٚة ٔی قسٜ وب٘بَ ٞسایت

چٖٛ ی ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٘یع زض اضتجبط ثب ٔمِٛٝ -2

ثبتٛجٝ ثٝ ٘تبیج پیكٟٙبزٔی قٛزٔسیطاٖ زضثحث  ایٗ اضتجبط ٔقٙبزاض ثٛزٜ اؾت ثٙبثطایٗ

٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثبیسثٝ ِعْٚ ٘ٛآٚضی ثٝ فٙٛاٖ اؾتطاتػی ثطای وؿت فطنت ٞبی جسیس 
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آٔٛظقی ٚحفبؽت اظآٟ٘ب إٞیت زٞٙسچطا وٝ ؾبظٔبٟ٘ب)آٔٛظقی(زضلطٖ ثیؿت ٚیىٓ ثی ٚلفٝ 

یطاٖ ثب٘ٛآٚضی ثیكتط،زضپبؾد ثٝ ٔحیغٟبی زض حبَ تغییط ثبفث ٔس.ثبتغیطٔٛاجٝ ٞؿتٙس

فّٕىطز ثٟتط ٕٞىبضاٖ ٔی قٛ٘س.چطاوٝ ٔٛفمیت یبقىؿت ؾبظٔبٖ زضازأٝ ثٝ ٚجٛزتٛا٘بیی 

فطنتی ثطای وبضآٔستط وطزٖ ٘یع ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  .زضآٖ ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز

ضٚظٔطٜ ٚ لبزض  ثركٙبٔٝ ٞبییبضی ٚؽبیف ٚ اظ عطیك ضٞب٘یسٖ آ٘بٖ اظ ثؿ ٔسیطاٖ ٔساضؼ

 ٔسیطیتی قبٖ ٞؿتٙس.ؾبذتٗ ایكبٖ ثط تٕطوع ثیكتط ضٚی اثقبز اؾتطاتػیه 

ٞبی  )اظ ظیط ٔؤِفٝ یتیطیفٛأُ ٔس زٞس ی٘كبٖ ٔوٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف  ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ -3

٘ی زاضز ٔسیطیت اؾتقساز( ٔسیطاٖ تأثیط ٔغّٛثی ثط ضٚی ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب

ٔسیطاٖ اظ  قٛز آٔٛظـ ٚ ضاٞىبضٞبی لاظْ زض جٟت اضتمبی فٛأُ ٔسیطیتی ثٙبثطایٗ تٛنیٝ ٔی

ٔثلا تٟیٝ ٚتٛظیـ جعٜٚ ٞبی ٔسیطیتی ٚیػٜ ٔسیطاٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. عطف ٔؿئِٛیٗ

 .ٔساضؼ زض اؾتبٖ

ی ٞب زٞس وٝ اؾتطاتػی )اظ ظیط ٔؤِفٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ -4

ٔسیطیت اؾتقساز( ثب ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضاثغٝ ٔقٙبزاض زاضز ٔسیطاٖ ٔساضؼ 

ٞب وٙٙس ٚ اجبظٜ ٘سٞٙس  ٞبی ذٛز ضا قٙبؾبیی ٚ ؾقی زض ظزٚزٖ آٖ ٘مبط ضقف ٚ ٔحسٚزیت

 یطیوبضٌ ٞب ثطای ٔست عٛلا٘ی ثطایكبٖ چیطٜ قٛز ٚ  چطا وٝ اؾتطاتػی ثٝ ٔفْٟٛ ثٝ ایٗ ضقف

. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع ٔی قسٜ اؾت یعیض ثط٘بٔٝی ٞب ثطای زؾت یبفتٗ ثٝ ٞسفٕٞٝ أىب٘بت 

آقٙبیی ثب چٍٍٛ٘ی » ی تٛا٘سٚضٜ آٔٛظقی ثٝ نٛضت ثسٚ ذسٔت ٚ ضٕٗ ذسٔت زض   ظٔیٙٝ

ٞبی زلیك ٞبیِ وّّیِ آٔٛظقی ثٝ ٞسفآقٙبیی ثب چٍٍٛ٘ی تجسیُ ٞسف»ٚ « ٔحسٚیت ٞب

 ثطٌعاض وطز.« ٔٛظقیآٔٛظقی زض ٔسضؾٝ ثٝ فٙٛاٖ یه اؾتطاتػی آ

ٞبی  فٛأُ ؾیبؾی )اظ ظیط ٔؤِفٝزٞس وٝ  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ -5

ثب ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضاثغٝ ٔقٙبزاض زاضز؛ ثٙبثطایٗ ثطلطاضی ٔسیطیت اؾتقساز( 

اجبظٜ ثرهٛل وؿب٘ی وٝ ٔٛضز افتٕبز ٔسیط ٞؿتٙس ٚ  ،ضٚاثظ اجتٕبفی ٘عزیه ثب ٕٞىبضاٖ

 ٞب ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وكٛض ٚ ٔسضؾٝ ثیبٖ ٘ؾطات ٔربِف ٚ ٘مس نحیح آٖ

تٛا٘س ثٝ ثٟتط قسٖ ٔسیطیت ٚ وبٞف پیبٔسٞبی ٔٙفی آٖ ٔٙجط قٛز. چطا وٝ لسضت ٚ  ٔی

ثجبت ؾیبؾی زض ایٗ وكٛض، اظ ثطلطاضی تقبزَ ٚ ایجبز ثؿتط ضقس ایٗ ٔؤِفٝ ٚ زؾتیبثی آٖ ثٝ 

قیٜٛ » ٕٞچٙیٗ ثطٌعاضی وبضٌبٜ آٔٛظقی زض ظٔیٙٝ   .آیس ٔس٘ی ثٝ زؾت ٔی  ٘تبیج ٔغّٛة

» زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ىبت ٔثجت اظ ا٘تمبز ٕٞىبضاٖ ٚ » ، «ا٘تمبز وبضآٔس» ، «ٞبی ا٘تمبز یىسیٍط

 «.ایجبز آٔبزٌی ثطای ثطٌعاضی جّؿبت ثب ٔٛضٛفبت ؾیبؾی زض ٔسضؾٝ 

ٞب ٚ فطایٙسٞب )اظ ظیط  ظیطؾبذتزٞس وٝ  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ -6

ثب ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضاثغٝ ٔقٙبزاض زاضز؛ ثٙبثطایٗ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز(  ٔؤِفٝ
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لاظْ اؾت زض ٔحیظ ٔسضؾٝ ٔسیطاٖ ذٛزقبٖ ضا نطفبً زض وبض ٔحهٛض ٘ىٙٙس ٚ ظٔب٘ی ضا ثٝ 

ثٝ ی تی وٝ زض حٛظٜ فٙبٚضپصیط ثبقٙس(. اوثط تغییطا ٕٞىبضاٖ اذتهبل زٞٙس )ا٘قغبف

ا٘س؛ ثٙبثطایٗ  ا٘س،ثبفث تطلی ٚ ضقس )تسضیجی( زض قیٜٛ ا٘جبْ )فطایٙسٞب( وبضقسٜ ٚجٛزآٔسٜ

ٚ فطایٙسٞب  ثبفث تغییطاتی اؾبؾی ٚ  ٞب طؾبذتیظ اضتجبط ثیٗ ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٚ ظیط ٔؤِفٝ

 یبثیآٔٛظاٖ یب اضظق زا٘ف٘بْ اِىتطٚ٘یىی  ؛ ٔب٘ٙس ثجتقٛز یثٙیبزی زض حٛظٜ  تقّیٓ ٚ تطثیت ٔ

پبیبٖ ؾبَ ٕٞىبضاٖ ثٝ نٛضت ایٙتط٘تی تٛؾظ ٔسیط زض ٔسضؾٝ وٝ یه ٘ٛؿ ٔسیطیت 

ٚضا٘ٝ ٚ فطآیٙس بفٙ یٞب طؾبذتیاـ ٚجٛز ظ ٚ لاظٔٝ قٛز یاِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔحؿٛة ٔ

 زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی تٛاٖ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ جٟت ثطٌعاضی ؾرٙطا٘ی ٚزضؾت ا٘جبْ وبض اؾت.

 آٔٛظـ زض ایٗ ظٔیٙٝ زفٛت ثٝ فُٕ آٚضز.

)اظ ظیط ظیط ِٔٛفٝ زیسٌبٜ ٞبزٞس  ٘كبٖ ٔی وٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ -7

 ثب ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضاثغٝ ٔقٙبزاض زاضز؛ ثٙبثطایٗٞبی ٔسیطیت اؾتقساز(  ٔؤِفٝ

ثٝ ٔٙؾٛض فّٕیبتی وطزٖ   تكٛیك ٔسیطاٖ  اظ عطق ٔرتّف زض جٟت  ثیبٖ زیسٌبٜ ٞبی ذٛز

ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس  قطایغیٞب زض جؿتجٛی  ظیطا أطٚظٜ ؾبظٔبٖآٟ٘ب الساْ نٛضت ٌیطز.

ٔقطفی ٔسیطیت اِىتطٚ٘یه ٔٙبثـ  چطا وٝفّٕیبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٘حٛ وبضاتطی ا٘جبْ زٞٙس

 ٙس.تؿٟیُ و ٔسیطاٖ ٔترهم ٘یعا٘ؿب٘ی ثٝ قیٜٛ وبضآٔس ٚ اؾتطاتػیىی وبض ضا ثطای 
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