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Abstract 

Introduction:  

The current research was conducted with the aim of designing and validating 

the electronic preparation model for the implementation of virtual education in 

education in Fars province.  

research methodology: The research method was a case study in the 

qualitative part and a descriptive survey in the quantitative part. The statistical 

population included all managers and employees of education in Fars province, 

numbering 61,205 people. The selection of the sample in the qualitative section 

was done by purposeful sampling method and criteria-based technique. The 

sample size up to the stage of order emergence and non-excessive expansion 

was 20 people. Quantitative sampling was done as stratified sampling and the 

sample size was 382 people based on Morgan's table (1970). The data 

collection tool in The qualitative part consisted of two parts, a semi-structured 

interview in the field part and the review and exploration of upstream 

documents and education documents in the library part. In the quantitative part, 

a researcher-made questionnaire based on a five-point Likert scale was used to 

collect data. .The face validity of the questionnaire was confirmed through 

experimental implementation and the content validity through the judgment of 

experts, the convergent validity through the calculation of the extracted 

average variance, and the divergent validity through the calculation of the 

square root of AVE. The reliability of the questionnaire was obtained by 

calculating Cronbach's alpha coefficient of 0.889 for the entire questionnaire. 

Findings:Data analysis was done in the qualitative section based on thematic 

analysis. Also, in the quantitative part, confirmatory factor analysis was used to 

verify the validity of the questionnaire and structural equation modeling was 

used to determine the fit of the model. In the quantitative part, Spss-23 and 

Lisrel-8 software were used. The obtained results led to the identification of 13 

components and 6 dimensions and finally the research model was presented. 

The results showed that each of the dimensions, respectively: dimension of 

educational quality (0.624), dimension of technical quality (0.571), dimension 

of human and system infrastructure (0.433), dimension of educational 

effectiveness (0.391) The implementation of virtual training had an effect and 

Bentlerbont's normalized fit indices, relative fit, incremental fit, adaptive 

model indices showed that the designed structural model had a good fit. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Virtual learning is a learning process designed to 

create an interactive learning environment based on 

computers and the Internet, through which learners 

can access resources anywhere and anytime. In 

recent years, the implementation of e-learning 

systems to provide services using new technologies 

has become a basic need. The use of new 

information and communication technologies in the 

field of e-learning can be one of the options to fill 

educational gaps in the absence of access to face-

to-face training.Electronic readiness is a relatively 

new concept whose development owes much to the 

rapid penetration of the Internet around the world 

and the dramatic advancement in the use of 

information technology in business and industry. 

Electronic readiness for small and medium-sized 

organizations is defined as: "The ability of an 

organization to successfully adopt and use 

information technology and gain profit" in terms of 

cultural readiness, to the values, attitudes, and 

behaviors that people around The process of e-

learning manifest itself. Infrastructure readiness 

The amount of Internet access and technology 

infrastructure required is Internet access for 

learners to access information, databases, and 

libraries and other resources. Financial readiness to 

have the necessary resources and financial facilities 

for basic investments (cost of facilities, skilled 

labor, staff training, etc.) and implementation and 

improvement of the plan. Human resource 

readiness examines the management mechanisms 

related to human resources in the organization to 

implement electronic courses. Computer 

experience (technical skills): Computer experience 

includes the amount of computer use, opportunities 

to use it and the level of computer skills of 

individuals. 

 Method:  
The research method was a case study in the 

qualitative part and a descriptive survey in the 

quantitative part. The statistical population 

included all managers and employees of education 

in Fars province, numbering 61,205 people. The 

selection of the sample in the qualitative section 

was done by purposeful sampling method and 

criteria-based technique. The sample size up to the 

stage of order emergence and non-excessive 

expansion was 20 people. Quantitative sampling 

was done as stratified sampling and the sample size 

was 382 people based on Morgan's table (1970). 

The data collection tool in The qualitative part 

consisted of two parts, a semi-structured interview 

in the field part and the review and exploration of 

upstream documents and education documents in 

the library part. In the quantitative part, a 

researcher-made questionnaire based on a five-

point Likert scale was used to collect data. .The 

face validity of the questionnaire was confirmed 

through experimental implementation and the 

content validity through the judgment of experts, 

the convergent validity through the calculation of 

the extracted average variance, and the divergent 

validity through the calculation of the square root 

of AVE. The reliability of the questionnaire was 

obtained by calculating Cronbach's alpha 

coefficient of 0.889 for the entire questionnaire 

 Findings: 
Data analysis was done in the qualitative section 

based on thematic analysis. Also, in the 

quantitative part, confirmatory factor analysis was 

used to verify the validity of the questionnaire and 

structural equation modeling was used to determine 

the fit of the model. In the quantitative part, Spss-

23 and Lisrel-8 software were used. The obtained 

results led to the identification of 13 components 

and 6 dimensions and finally the research model 

was presented. 

 Results: 
 The results showed that each of the dimensions, 

respectively: dimension of educational quality 

(0.624), dimension of technical quality (0.571), 

dimension of human and system infrastructure 

(0.433), dimension of educational effectiveness 

(0.391) The implementation of virtual training had 

an effect and Bentlerbont's normalized fit indices, 

relative fit, incremental fit, adaptive model indices 

showed that the designed structural model had a 

good   fit
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 چکیده

 یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ یو اعتبارسنج یطراح هدف با حاضر پژوهش :مقدمه و هدف

 شد. انجام در آموزش و پرورش استان فارس یآموزش مجاز
 توصیفی کمی بخش در و موردی مطالعه کیفی بخش در پژوهش روش :پژوهش یروش شناس

 .بود نفر 31806آموزش و پرورش استان فارس تعداد  مدیران و کارکنان تمام شامل آماری جامعه .بود  پیمایشی

 تا نمونه حجم .گرفت صورت محور ملاک تکنیک با و هدفمند نمونه گیری روش به کیفی بخش در نمونه انتخاب

طبقه  گیری نمونه به صورت کمی بخش نمونه گیری.شد نفر 80 حد از بیش گسترش عدم و نظم پدیدآیی مرحله
 بخش در داده ها گردآوری آمد.ابزار به دست نفر 628 (،1630بر اساس جدول مورگان ) نمونه حجم و شد انجام ای

 اسناد و بالادستی اسناد کنکاش و بررسی و میدانی بخش در ساختاریافته نیمه مصاحبه بخش، دو شامل کیفی

محقق ساخته بر مبنای مقیاس پنج  پرسشنامه ابزار از کمّی بخش در بود، کتابخانه ای بخش در آموزش و پرورش
شد. روایی صوری پرسش نامه از طریق اجرای آزمایشی و روایی  استفاده داده ها گردآوری برای گزینه ای لیکرت

محتوایی از طریق قضاوت خبرگان ، روایی همگرا از طریق محاسبه میانگین واریانس استخراج شده و روایی واگرا 

به تایید رسید. پایایی پرسش نامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای کل  AVEاز طریق محاسبه جذر 
 بدست آمد. 226/0نامه  پرسش
 کمی، بخش در شد. همچنین انجام مضمون تحلیل اساس بر کیفی بخش در داده ها تحلیل و تجزیه :هایافته

 ساختاری معادلات یابی مدل از ، مدل برازش تعیین برای و تأییدی عاملی تحلیل از پرسشنامه روایی تأیید برای

 به به دست آمده نتایج گرفته شد. به کار Lisrel-8 و Spss-23 نرم افزارهایاز  کمی بخش شد.در استفاده

 به ابعاد از یک هر که داد نشان نتایج ارائه گردید. پژوهش مدل درنهایت و شد منجر بعد 3 و مؤلفه 16 شناسایی

، ( 266/0(، بعد زیرساخت های انسانی و سیستمی )631/0(،  بعد کیفیت فنی)382/0: بعد کیفیت آموزشی )ترتیب
 شده هنجار برازش شاخص های و داشتند( بر پیاده سازی آموزش مجازی تاثیر 661/0بعد اثربخشی آموزشی)

 از طراحی شده ساختاری مدل که دادند نشانل مد تطبیقی شاخص های افزایشی، برازش نسبی، برازش بنتلربونت،

 .بود برخوردار مطلوبی برازش

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  0،شماره 04سال ، 0414 فروردین و اردیبهشت 

 



 ...در آموزش  یکیالکترون یمدل آمادگ یو  اعتبارسنج یطراحموثر در پیاده سازی آموزش  مجازی به منظور  هایبررسی مولفه ها و شاخص 

 

 23  (1) 01؛ 1424پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
بشری که تغییرات شگرفی را در زندگی بشریت ایجاد نموده، پیدایش رایانه و به دنبال آن اینترنت در عصر حاضر یکی از مهمترین اختراعات 

بوده که باعث رقم زدن دنیای مجازی و انگیزه ای برای سازمان ها شده است تا در بخش آموزش مجازی سرمایه گذاری کنند؛ اما آن چه 
یت در استفاده از سیستم آموزش مجازی و سنجش میزان موفقیت این سیستم اهمیت بحث را روشن تر می سازد، تلاش برای کسب موفق

ها است. آموزش مجازی می تواند بسیاری از معضلات جوامع از جمله نیازهای روز افزون مردم به آموزش، عدم دسترسی یکسان به مراکز 
 Rahmani) .و ارائه خدمات آموزشی را برطرف نمایدآموزشی، کمبود امکانات اقتصادی، کمبود مدرسان مجرب و هزینه های گزاف آموزش 

et al., 2018)..  فن آوری های جدید، به ویژه فن آوری های مربوط به عرصه اطلاعات و ارتباطات زمینه تحولات سریع و غیرقابل
گسترش وسیع فرصت های برگشتی را در جهان فراهم آورده است. این پیشرفت های جهانی در فن آوری اطلاعات و ارتباطات باعث 

به دلیل توسعه و رشد فن آوری اطلاعات و .(Tarjaman & Siadat, 2018) .یادگیری و دسترسی به منابع تحصیلی و آموزشی شده است
 آموزش مجازی در سال های اخیر، نیاز به هدایت و دخالت مستقیم اساتید در کلاس کاهش یافته و این امر سبب تغییر در نحوه فراگیری و

پیاده سازی و توسعه آموزش مجازی  به نقاط مختلف جغرافیایی اعم از مناطق دورافتاده تنها در سال  .(Jezini, 2017)آموزش شده است
 .(Maslenu, 2018) .های اخیرو به لطف رشد و توسعه فن آوری اطلاعات و ادغام آن با آموزش و توسعه دانش امکان پذیر شده است

که های اجتماعی در به اشتراک گذاری و توزیع دانش، نقش مهمی در اشتغال پذیری و به روز بودن را دارند . این قابلیت رسانه ها و شب
اقدام اثربخش توسط بسیاری از سازمان های بزرگ تایید و تمجید شده و اشتراک گذاری دانش و اطلاعات را تسهیل بخشیده و به طور 

اصطلاح آموزش مجازی   .(Descaliu, 2017)و انتقال سریع تر منابع دانشی را ایجاد می کنندبالقوه قابلیت بهبود همکاری، بهره وری 
شامل لیست بزرگی از کاربردها و عملکردهای آموزشی مبتنی بر وب ، آموزش مبتنی بر رایانه ، کلاس های مجازی و همکاری های 

ترنت منجر به ابداع روش جدیدی از نحوه تدریس به نام آموزش الکترونیکی است. می توان گفت که ترکیب آموزش از راه دور با این
)یادگیری( مجازی شده است. این آموزش مجازی در عین حال که بسیار موثر و کارآمد است ، ازلحاظ تجاری نیز مقرون به صرفه بوده و به 

ده از ارتباط دو طرفه که بستر آن را اینترنت سرعت برای تمامی افراد از هر قشر و موقعیتی قابل دسترسی است. در این روش با استفا
تشکیل می دهد ، مشکل محدودیت زمانی برطرف شده است و ارتباط میان یاد دهنده و یادگیرنده و همچنین همکلاسی ها مستقل از زمان 

 .(Franceschi, Lee, Xanakis and Hinds, 2009, quoted by Mahmoudi and Pourdkhani, 2016) .و مکان خواهد بود

اصطلاحات متفاوتی برای آموزش الکترونیکی به کار رفته است نظیر: یادگیری الکترونیکی ، آموزش مبتنی بر اینترنت  )برخط( ، آموزش 
مبتنی برکامپیوتر ، آموزش مبتنی برشبکه ، آموزش توزیعی ، آموزش مبتنی بروب ، آموزش از راه دور، آموزش سیار، درس های بهنگام، 

زنده، همکاری الکترونیکی ، کلاس های مجازی . دو واژه اینترنت و فن آوری اطلاعات و ارتباطات همواره در کنار آموزش  یادگیری
ظهور رویکرد استفاده از فن آوری  .الکترونیک یا مجازی به کار می رود ، چرا که از پیش شرط های ضروری این نوع آموزش می باشند

لتی ، شکل جدیدی از حکومت و حکمرانی و باز آفرینی مفهوم دولت را بر این اساس فراهم ساخته است. اطلاعات و ارتباطات در بخش دو
 آمادگی الکترونیکی بستر ورود به عصر نوین و فعالیت در دنیای شبکه ای است. از این رو طراحی الگوهای ارزیابی آمادگی متناسب با شرایط

سنجش سطح آمادگی الکترونیکی آن ها ضروری است و بدون ارزیابی آمادگی الکترونیکی داخلی و محیطی سازمان ها و جوامع با هدف 
آمادگی .(Carpentry and blacksmithing, 2014)سازمان ، فعالیت در دنیای شبکه ای غیر ممکن  و یا موانع آن بسیار زیاد خواهد بود

اینترنت در سراسر جهان و پیشرفت چشم گیر استفاده از فن آوری  الکترونیکی مفهوم نسبتا جدیدی است که توسعه آن مرهون نفوذ سریع
آمادگی الکترونیکی برای سازمان های کوچک و متوسط این  .(Miotula and Brackel, 2006) .اطلاعات در کسب و کار و صنعت است

. از نظر فلیت "فاده و کسب سوداز آنتوانایی یک سازمان برای اتخاذ موفقیت آمیز تکنولوژی اطلاعات و است "گونه تعریف می شود: 
آمادگی فرهنگی  به ارزش ها، نگرش ها، و رفتارهایی که افراد حول محور فرایند یادگیری الکترونیکی از خود بروز می دهند، اطلاق می 

ستیابی یادگیرندگان به شود. آمادگی زیر ساختی میزان دسترسی به اینترنت و زیر ساخت فن آوری مورد نیاز، دسترسی به اینترنت برای د
گذاری اطلاعات، پایگاه های داده و کتابخانه ها و دیگر منابع می باشد. آمادگی مالی دارا بودن منابع و امکانات مالی مورد نیاز جهت سرمایه 

به بررسی سازوکارهای های پایه ای)هزینه امکانات، نیروی متخصص، آموزش کارمندان و غیره( و اجرا و بهبود طرح. آمادگی منابع انسانی 
مدیریتی و مرتبط با منابع انسانی در سازمان، جهت اجرای دوره های الکترونیکی می پردازد. تجربه رایانه ای ) مهارت های فنی (: تجربه 

لذا با   .(Fleet, 2002) .رایانه ای شامل، مقدار استفاده از رایانه، فرصت های استفاده از آن و میزان مهارت های رایانه ای افراد می باشد
 توجه به بیان معنی و مفهوم آموزش کارکنان، آمادگی الکترونیکی و ابعاد و مولفه های آن ، در این پژوهش به ارائه مدل  ارزیابی آمادگی

 .الکترونیکی جهت پیاده سازی آموزش مجازی در آموزش وپرورش استان فارس پرداخته شده است
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نه آمادگی الکترونیکی مطرح شده است که در سطح ملی )کلان( و خرد )سازمانی( صورت می گیرد که مدل های معروفی تا کنون در زمی
شاخص های آمادگی الکترونیکی در سطح کلان معمولا به منظور رتبه بندی و مقایسه میان کشورها توسط موسسات و نهادهای معتبر بین 

طح خرد به مقایسه شاخص های جزئی تر نظیر شبکه ، کاربردها ، دسترسی وب ، المللی صورت می گیرد و ارزیابی آمادگی الکترونیک در س
معروف می باشد و به مقایسه شرکت ها ،  سازمان های غیردولتی  ها و سازمان های دولتی در یک کشور و    NAWAR و آمادگی که به

الکترونیکی در سطح خرد غالبا مبتنی بر پذیرش تجارت  یا میان کشورها می پردازد. تا کنون اکثر مدل ها و ابزارهای ارزیابی آمادگی
مدل های ارزیابی آمادگی الکترونیکی در  .(Mehri and Abdollahian, 2016) .الکترونیک بوده و متناسب با جامعه مورد نظر بوده است

ل راهنمای ارزیابی آمادگی تجارت سطح ملی )کلان ( که توسط موسسات بین المللی و موسسات مشاوره ای ارائه شده عبارتند از : مد
ارائه شده توسط کمیته سامان دهی تجارت الکترونیکی وگروه همکاری اقتصادی آسیا و اقیانوسیه ) اپک(  که  (APEC ) الکترونیکی

ها و مهارتها و تسهیلات ، های اساسی ، دسترسی به خدمات شبکه ، استفاده از اینترنت ، پیشرفتشاخص هایی چون فناوری و زیرساخت
که توسط (CID )مدل آمادگی برای دنیای شبکه .(APEC,2000) .منابع انسانی ، وضعیت اقتصاد دیجیتالی را مورد مطالعه قرار داده است

مرکزتوسعه بین المللی دردانشگاه هاروارد باهمکاری شرکت آی بی ام ارائه شده و شاخص هایی چون آموزش شبکه ای،سیاست،دسترسی، 
که توسط گروه پروژه  (CSPP  )مدل راهنمای آمادگی برای زندگی در دنیای شبکه ای .(CID,2000).جتماع را ارائه نموده استاقتصاد ،ا

های کاربردی و ها ، دسترسی، برنامهسیاست گذاری سیستم های رایانه ای مدیران اجرایی آمریکا ارائه شده و شاخص هایی چون زیرساخت
که توسط  (EIU )مدل رتبه بندی های آمادگی الکترونیکی) .(CSPP,1998 .توانمندسازها را ارائه نموده استخدمات شبکه ای، اقتصاد ، 

واحد هوشمندی نشریه گروه اکونومیست درانگلستان ارائه شده و شاخص هایی چون زیرساخت فناوری و ارتباطی ، محیط تجاری و کسب 
و سیاسی ، زیرساخت فرهنگی و اجتماعی ، پشتیبانی و خدمات الکترونیکی را ارائه نموده کار ، تطابق مشتری و کسب و کار ،  محیط قانونی 

گیری یا نفوذ ، مدل پروژه انتشار جهانی اینترنت که توسط گروه موزائیک  ارائه گردیده و شاخص هایی چون فرا .(EIU,2008) .است
های سازمانی ، میزان پیچیدگی استفاده را معرفی نموده ات ، زیرساختهای ارتباطها ، زیرساختپراکندگی جغرافیایی ، میزان جذب بخش

که توسط شرکت داده های بین المللی ارائه شده  و شاخص هایی  (IDC ) مدل شاخص جامعه اطلاعاتی.(Mosaic Group, 2004)است
مدل ماتریس  .(IDC,2001) .فی نموده استچون زیرساخت کامپیوتر، زیرساخت اینترنت ، زیرساخت اطلاعاتی ، زیرساخت اجتماعی را معر

 ,World Bank) .ارزیابی دانش بانک جهانی شاخص هایی چون محرک های اقتصادی ، آموزش ، نوآوری ، فاوا را معرفی نموده است

مللی مدل ریسک کسب و کار الکترونیکی : به تصرف درآوردن فرصت های آمادگی الکترونیکی جهانی که توسط موسسه بین ال.(2003
ارائه شده  و شاخص هایی چون قابلیت اتصال  ( WITSA) مشاوره ای مک کانل و با همکاری اتحادیه جهانی فن آوری اطلاعات وخدمات

 .(McConnell, 2000) .، رهبری الکترونیکی ، امنیت اطلاعات، سرمایه انسانی ، فضای کسب و کار الکترونیکی را معرفی نموده است

که توسط پیمایش بین المللی تجارت الکترونیکی ارائه گردیده و شاخص هایی  .(WITSA ) آوری اطلاعات جهانی مدل پیمان خدمات فن
چون اعتماد مشتری ، فن آوری ، نیروی کار ، سیاست عمومی ، مالیات، فرایندهای کسب و کار ، هزینه ها ، نگرش مصرف کنندگان را 

فن آوری اطلاعات و ارتباطات کشور که توسط موسسه همکاری توسعه بین المللی مدل پیمایش .(WITSA,2000) .معرفی نموده است
ارائه گردیده و شاخص هایی چون داده های سخت ابتدایی آی.سی.تی. ، تعداد اپراتورهای ثابت ، کاربران آی.سی.تی ،  (SIDA ) سوئد

ای ،  جامعه شبکه ای ، اقتصاد  شبکه ای ، قوانین و  هزینه های مخابراتی ، دوره های آموزشی ، دسترسی شبکه ای ، یادگیری شبکه
مدل ارزیابی فن آوری اطلاعات و ارتباطات کشور که توسط  آژانس توسعه بین  ..(SIDA,2001) .مقررات شبکه ای را معرفی نموده است

ی سازمانی غیردولتی ، نیروی ماهر را المللی آمریکا ارائه گردیده و شاخص هایی چون زیرساخت فاوا ، محیط حقوقی و سیاسی ، فعالیت ها
سیداس ارائه گردیده  -مدل اوربیکام  که توسط سازمان یونسکو و با همکاری دانشگاه کبک مونترال  .(SIDA,2001) .معرفی نموده است

مدل شاخص  .(   Sciadas,2005)  و شاخص هایی چون شبکه ، مهارت ها و سواد اطلاعاتی ، آگاهی ، ظرفیت را معرفی نموده است
که توسط سازمان جهانی مخابرات ارائه گردیده و شاخص هایی چون شبکه تلفن ثابت ،  شبکه تلفن همراه ،   (ITU ) دسترسی شبکه

مدل  .(ITU,2003) . شبکه دیتا ، کیفیت خدمات ، ترافیک ، تعرفه ها ، پرسنلی )کارکنان( ، درآمدها  ، سرمایه گذاری را معرفی نموده است
که توسط سازمان جهانی مخابرات ارائه گردیده و شاخص هایی چون تلفن ثابت و سیار ، شبکه دیتا ،  (DOI ) رصت دیجیتالیشاخص ف

مدل شاخص آمادگی شبکه که توسط  کیرکمن،  .(ITU,2005)  .کیفیت خدمات ، تعرفه ها ، پرسنل ، سرمایه گذاری را معرفی نموده است
ارائه گردیده و شاخص هایی چون آمادگی )دولت ، اشخاص حقوقی و حقیقی   8008گاه هاروارد در سال اوسوریو و ساچس  با همکاری دانش

مدل  .(Kirkman et al., 2002)  .(، محیط ) بازار ، زیرساخت ها، قوانین( و کاربری ) افراد ،کسب و کارها و دولت( را معرفی نموده است
مه توسعه سازمان ملل ارائه گردیده و شاخص هایی چون زیر ساخت، توسعه منابع که توسط  برنا(UNDP) شاخص دسترسی به فن آوری

مدل شاخص های توسعه فن آوری  . (UNDP,2001 ) .انسانی ، سیاست ها ، کارآفرینی ، محتویات و کاربردها را معرفی نموده است



 ...در آموزش  یکیالکترون یمدل آمادگ یو  اعتبارسنج یطراحموثر در پیاده سازی آموزش  مجازی به منظور  هایبررسی مولفه ها و شاخص 

 

 22  (1) 01؛ 1424پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

ارائه گردیده و شاخص هایی چون اتصال ، دسترسی ،  اطلاعات و ارتباطات )انکتاد ( که توسط کنفرانس سازمان ملل در تجارت و توسعه
 )مدل تعریف و اندازه گیری تجارت الکترونیکی : یک گزارش وضعیت(Unctad, 2003) ..سیاست گذاری، کاربری را معرفی نموده است

OECD) رونیکی ، توسعه اقتصاد که توسط سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی ارائه گردیده و شاخص هایی چون آمادگی اقتصاد الکت
صنعتی و فضای مجازی: تحلیل  -مدل تحولات پست . (OECD,1999)  .الکترونیکی ، اثربخشی اقتصاد الکترونیکی را معرفی نموده است

و ارائه بین کشوری توسعه اینترنت که توسط کریستوفر کلی رابینسون و ادوارد .م. کرنشاو  در دانشکده جامعه شناسی دانشگاه ایالتی اوهای
، فضای باز سیاسی/ دموکراسی ، آموزش و پرورش، وجود بخش بزرگ خدماتی ، تراکم  گردیده و شاخص هایی چون سطح توسعه فناوری

 Robinson).) .گذاری خارجی ، یکنواختی نژادی ، نابرابری بخشی ، تراکم جمعیت، حجم صادرات را معرفی نموده استمخابراتی، سرمایه

&   Crenshaw, 2002  مدل یک  شاخص جدید از قابلیت های فن آوری برای کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه که توسط
مدل بیان نیازهای گوناگون  .(Archibugi & Coco،   8002آرچیوبیوگی و کوکو درزمینه ارزیابی آمادگی الکترونیکی ارائه گردیده است. )

ارائه گردیده و شاخص  MIT لکترونیکی که توسط تیم تحقیقاتی  آمادگی الکترونکی ماساچوست دانشگاهکاربردهای مختلف کسب و کار ا
 )هایی چون دسترسی ، ظرفیت سازی اقتصادی/ اجتماعی ، فرصت های ارزش محور را معرفی نموده است. مدل گزارش مذاکره مدل شبکه

CIDCM) ر دانشگاه مریلند ارائه گردیده و شاخص هایی چون پیش زمینه و تاریخچه، که توسط مرکز توسعه بین المللی و مدیریت تضاد د
 .عوامل اصلی توسعة اینترنت ، توسعه اینترنت و سیاست فاوا ، مذاکرات میان بازیگران اصلی  توسعه اینترنت کشور را معرفی نموده است

(Mesgarzadeh and Sepehr, 2012). ایی در رسیدن به اهداف جامعه اطلاعاتی از طریق مدل سنجش میزان آمادگی کشورهای اروپ
که توسط جامعه اطلاعاتی اروپا ارائه گردیده و شاخص هایی چون مخابرات راه دور و  (SIBIS ) ارزیابی نشان گر های جامعه اطلاعاتی

اشتغال و مهارت های فنی ،  دسترسی شبکه ای ، اینترنت در تحقیق توسعه ، امنیت و اعتماد ، آموزش و تحصیل ، مشاغل و اصناف ، 
مدل  .(SIBIS,2003) .توسعه خدمات اجتماعی ، تجارت الکترونیکی ، دولت الکترونیکی ، بهداشت و حمل و نقل را معرفی نموده است

 که توسط گروهی از کشورهای آسیایی با همکاری (ASEAN,2005 ) ارزیابی پیشرفت تجارت الکترونیکی و فن آوری اطلاعات در جوامع

IBM  ارائه گردیده و شاخص هایی چون تجارت الکترونیکی ، اجتماع الکترونیکی ، دولت الکترونیکی ،آزادی تجارت خدمات و کالاهای فن
که توسط  (Kenny)مدل غلبه بر شکاف دیجیتالی کشورها .(ASEAN,2005) .آوری اطلاعات ، زیرساخت قوی را معرفی نموده است

مدل فراهم سازی  .(Kenny,2006) .ی شکاف دیجیتالی کشورها با شاخص های معین ارائه گردیده استبانک جهانی به منظور شناسای
که توسط اتحادیه جهانی مخابرات ارائه گردیده و شاخص هایی  (ITU ) زیرساخت ها و آموزش مردم در توانایی استفاده از رایانه و اینترنت

درآمد مردم ، تعداد مشترکین تلفن همراه در هر صد نفر ، میزان درآمد مخابرات از ارائه  چون درآمد ناخالص ملی، نسبت تعرفه های تلفن به
خدمات تلفن ، میزان درآمد مخابرات از ارائه خدمات تلفن همراه، میزان تجارت تجهیزات فن آوری اطلاعات ، درصد خانه های دارای تلفن 

همان طور که در  مطالب فوق ملاحظه می  .(ITU,2007) .د مطالعه قرار داده است، درصد خانه هایی که به اینترنت دسترسی دارند را مور
شود مدل های ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملی بسیار متعدد هستند  و هر کدام از زاویه دید خود به ارزیابی آمادگی الکترونیک 

 .کنون بسیار اندک بوده و صرفا فقط متناسب با آن منطقه می باشد پرداخته اند . اما مدل های آمادگی الکترونیکی در سطح سازمانی تا

(Mehri, 2016 &  Abdollahian).  در ذیل به بیان مدل های آمادگی الکترونیکی در سطح سازمانی پرداخته می شود. مدل بلوغ کسب و
رائه گردیده و شاخص هایی چون راهبرد، که توسط دانشگاه کارنگی ملون  کامجی در ایالات متحده ا (EMM,2003 ) کار الکترونیک

سازمان و شایستگی ها ،  مدیریت عملکرد  ، تحویل و عملیات ، فرایندهای ارزش شبکه ، امنیت و حریم خصوصی ، سیستم ها ، تکنولوژی، 
 )رونیکیمدل آزمون ظرفیت دولت الکت .(Informatics Newsletter, No. 87, 2003) .مالیات، قانون را معرفی نموده است

KPMG,2000)  که توسط شرکت مشاوره ای KPMG  ارائه گردیده و شاخص هایی چون راهبرد الکترونیکی ، معماری، مدیریت ریسک و
مدل ارزیابی هدایت و رهبری  .(KPMG،  8000پروژه ، قابلیت سازمانی، مدیریت زنجیره ارزش، مدیریت عملکرد را معرفی نموده است. )

که توسط گروه فن آوری الکترونیکی در هند ارائه گردیده و شاخص هایی چون  (P3I3,2003) و وزارتخانه های دولتیالکترونیکی ادارات 
آمادگی فن آوری اطلاعات ، سیاست فن آوری اطلاعات ، نیروی انسانی، زیرساخت فن آوری اطلاعات، فرایند ، فواید فن آوری اطلاعات، 

 مدل آمادگی الکترونیکی مشاهده شده.(IMRB Electronic Technology Group, 2003) .تصلاحیت و شایستگی را معرفی نموده اس

 ( PERM,2003) ) که با همکاری دانشگاه های منچستر و اوکلند ارائه گردیده و شاخص آمادگی الکترونیکی سازمانی دریافتی( POER)  

منابع فنی، تعهد ، راهبری و هدایت  و شاخص آمادگی الکترونیکی  با زیر شاخص هایی چون آگاهی ،منابع انسانی ، منابع کسب و کار ،
با زیر شاخص هایی چون آمادگی نیروهای بازار، آمادگی الکترونیکی دولت، آمادگی الکترونیکی صنایع پشتیبان  (PEER ) سازمانی دریافتی

ادگی الکترونیکی سازمان ها که توسط میوتولا و مدل جامع سنجش آم .(Informatics Newsletter, No. 87, 2003) .معرفی نموده است
( ارائه گردیده و شاخص هایی چون  سازمانی ، اطلاعاتی ، ارتباط با محیط بیرونی ، منابع انسانی ، فن آوری اطلاعات و 8003براکل  )
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سط محققان ایرانی تهیه گردیده در کشور ایران مدل های متفاوتی تو .(Mutula & Van Brakel، 8003ارتباطات را معرفی نموده است. )
بررسی دانشگاه های مجازی به منظور ارائه یک مدل مناسب » ، پژوهشی با عنوان (Jafari,2002) که به بیان آن ها می پردازیم: جعفری

ری، زیرساخت انجام داده است. مؤلفه های الگوی ارائه شده عبارت بودند از: فلسفه و اهداف، مبانی نظ« جهت نظام آموزش عالی کشور
ارزشی، زیرساخت اقتصادی، زیرساخت مدیریت و  -اجتماعی -انسانی، زیرساخت فناوری، زیرساخت تعلیم و تربیت، زیرساخت فرهنگی

در پژوهشی  " (Ghaeni and Abdul Haq, 2009) رهبری، زیرساخت خدمات اداری و نظام پشتیبانی و مراحل اجرایی. قائنی و عبدالحق

پرداختند؛ این مدل بر پایه چهار  "های ایرانی¬ی مدلی جهت ارزیابی آمادگی استقرار یادگیری الکترونیکی در سازمان¬هارای "تحت عنوان
، در پژوهشی تحت عنوان  .(Hassanzadeh et al., 2010) عامل فنی، فرهنگی، منابع انسانی و ساختاری قرار دارد. حسن زاده و همکاران

به این نتیجه رسیدند که شاخص های شناسایی شده بعد  "هت طراحی مدل آموزش الکترونیکیهایی جشناسایی و سنجش شاخص"
مدیریتی شامل برنامه ریزی محتوای آموزشی، محیط یادگیری، توزیع اطلاعات، نیروی انسانی متخصص در مدیریت و شاخص های بعد 

نترنت و در نهایت شاخص های بعد ارزیابی نیز شامل ارزیابی های فن آوری: الف( نرم افزار. ب( سخت افزار و ایفنی شامل زیر ساخت
طراحی مدل ارزیابی »نیز در پژوهشی با عنوان  .(Darab, 2010) باشند. دارابفراگیران، ارزیابی قوانین یادگیری و ارزیابی توسعه محتوا می

مادگی سخت، آمادگی نرم و نظارت و هماهنگی سه بعد اصلی آمادگی شامل آ« آمادگی یادگیری الکترونیکی در دانشگاه های ایران
وپشتیبانی و چهارده شاخص اصلی شامل سیاست آموزشی، مدیریت، استاندارد، محتوا، قوانین و مقررات، منابع مالی، منابع انسانی، فرهنگ، 

 ,Behzadi) ی گیرد. بهزادیرا در نظر م« امنیت، تجهیزات، سخت افزاری، شبکه ارتباطی، و در نهایت، نظارت، هماهنگی و پشتیبانی

سنجش آمادگی استقرارسیستم های یادگیری الکترونیکی درسازمان ها وموسسات مالی )بانک ملی ایران( "در پژوهشی تحت عنوان  (2011
سب ، یک چهارچوب بومی شده ای متشکل از هفت بعد آمادگی شامل: آمادگی فن آوری، آمادگی مالی، آمادگی منابع انسانی، آمادگی ک"

در پژوهشی تحت  (Kheirandish, 2011) وکار، آمادگی محتوا، آمادگی فرایندآموزشی و آمادگی فرهنگ انتخاب شده است .خیراندیش
به این نتیجه دست یافتند که: مؤلفه « الگوی امکان سنجی اجرای آموزش مجازی در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران»عنوان 

اداری، راهبردی و اقتصادی، عوامل مؤثر و قابل قبول برای ارزیابی اجرای  -اجتماعی، آموزشی، حقوقی -هنگیتکنولوژیکی، فر -های فنی
ارائه الگوی هفت مرحله ای توسعه »درپژوهشی تحت عنوان  .(Karimian and Farrokhi, 2018) آموزش مجازی بودند. کریمیان وفرخی

به این نتیجه رسیدند که برای توسعه « شگاه های علوم پزشکی شیراز در منطقه پنج آموزش مجازی در طرح تحول و نوآوری آموزشی دان
آموزش مجازی هشت گام تعلیم نیروی انسانی ،تنظیم قوانین،تشویق و انگیزش،تولید محتوای الکترونیکی،تامین زیر ساخت ،تولید ونشر 

 Najafi Hezar Jeribi) عیین شدند . نجفی هزار جریبی وکوپاییدانش،توسعه مجازی سازی وتازگی ونوآوری به عنوان راهبردهای اصلی ت

and Kopai, 2017). طراحی مدل مدیریت آموزش از راه دور،برای نظام آموزش عالی ایران )دانشگاه پیام »در پژوهشی تحت عنوان
ری مداری،فن آوری،رهبری وبصیرت به این نتیجه دست یافتند که مؤلفه های اصلی مدیریت آموزش از دور شامل عامل محیطی،مشت«نور(

الگوی آمادگی آموزش »در پژوهشی تحت عنوان (Bagheri Majd and Sadghi Bokani, 2017) باقری مجد وصدقی بوکانیاست.
پنج عامل پداگوژی،رفتاری،مدیریتی،ساختاری،اقتصادی،فرهنگی،زمینه « الکترونیکی در نظام آموزش دانشگاه آزاد اسلامی مهاباد

ارائه مدل »در پژوهشی تحت عنوان  Ismail Nia et al., 2017) لوژی وفردی حرفه ای شناسایی نمودند.اسماعیل نیا وهمکارانای،تکنو
مقوله ها درقالب چهارده مقوله اصلی در دل ابعاد شش « تعادلی آموزش های مجازی در دانشگاه فرهنگیان در راستای توسعه منابع انسانی

صورت موجبات علی)فعالیت های یاددهی ویادگیری،کنشگران انسانی،مدیریت(مقوله اصلی : تعالی آموزش مجازی گانه مدل پارادایمی به 
دانشگاه فرهنگیان )بهبود کیفیت(،راهبردها)سطح خرد(، سطح میانی،سطح کلان(شرایط زمینه ای)ماهیت آموزش های مجازی دانشگاه 

فزاری،وب(وپیامدهای فردی،پیامدهای سازمانی،پیامدهای فراسازمانی(قرار گرفتند.  فرهنگیان(،شرایط مداخله گر )اینترنت،امکانات سخت
ارائه مدل سنجش آمادگی تجارت الکترونیکی کتابخانه های دانشگاهی »در پژوهشی تحت عنوان .Orei et al., 2017) اورعی وهمکاران

، هفده بعد در مقوله آمادگی سخت شامل بعد دسترسی ، برای سنجش سطح آمادگی تجارت الکترونیکی کتابخانه های دانشگاهی«ایران
آمادگی زیر ساخت فاوا ومقوله آمادگی نرم شامل ابعاد ویژگی های سازمانی،اطلاعاتی،مالی ،امنیت اطلاعات،نیروی انسانی،فرهنگ 

ا وتجارت الکترونیک ،ارتباط با سازمانی،تجارت الکترونیک،مدیریت،میزان مقررات حقوقی وقانونی وسیاست ها وراهبردهای مربوط به فاو
محیط بیرونی ،میزان خدمات وفعالیت های نیازمند به فاوا،آمادگی محصولات،آمادگی عامل های مربوط به مشتریان،تامین کنندگان ورقبا 

وب، یک چهارچوب برای سیستم های مبتنی بر "در پژوهشی با عنوان  .(Khan and Early, 2001) شناسایی گردید. خان و ارلی
 -6تکنولوژی -8پداگوژی -1بخش است که این بخش ها عبارت هستند از:  2تدوین کرده که شامل  "چهارچوبی برای آموزش مجازی

 .(Abas and Kaur, 2004) ) سازمانی. آباس و کائور -2اخلاق؛.  -3منابع حمایتی؛.  -3مدیریت؛  -6ارزشیابی -2طراحی میانجی )رابط(؛ 

را  "الکترونیکی چهار گروه مدیران و سیاست گذاران، پشتیبانی کنندگان و مجریان، مدرسان، و یادگیرندگان در مالزی ارزیابی آمادگی "برای
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های جمعیت شناختی و ارزیابی آمادگی در هشت بعد یادگیرندگان، ¬مورد بررسی قرار دادند. بررسی این محققان در دو بخش ویژگی

مدل ارزیابی »با عنوان  .(Oniat and Lubka, 2012) باشد. اونیات و لوبکا¬محیطی، و فرهنگی میمدیران، محتوا، کارکنان، فنی، مالی، 
مدل مناسب ارزیابی آمادگی آموزش الکترونیکی، مدلی است که به پنج مولفه  "آمادگی آموزش الکترونیکی در دانشگاه برتر اوگاندایی

. با توجه به مطالعات صورت گرفته در کشور، عبور از رویکرد مدیریت سنتی و آگاهی، فرهنگ،  فن آوری، پداگوژی ومحتوا توجه می کند
حضوری برای ورود مدیریت با رویکرد کلاس های آموزشی الکترونیکی و شناسایی وجوه تمایز این دو موضوع جدیدی است که کمتر به آن 

 .توجه شده است
در اموزش و پرورش استان فارس که بتواند تمامی عوامل موثر بر  در حال حاضر، فقدان مدلی جامع از پیاده سازی آموزش مجازی

توانمندسازی و پیشرفت شغلی افراد را شناسایی کند، موجب بروز مشکلات و تنگناهایی در نظام آموزش کارکنان شده است . در عصر حاضر 
این اصلاحات همسوکردن نظام آموزشی با  نظام های آموزشی همواره در معرض اصلاحات و بازنگری قرار دارند. عمده ترین دلایل

تحولات و تغییرات فن آوری، تغییر از آموزش سنتی به سوی آموزش مجازی و آنلاین می باشد.. به همین منظور، نیاز به اصلاحات در شیوه 
ن احساس می شود. از ابتدای حرکت های کنونی و استفاده از راه حل های نوآورانه و پایدار در ارتباط با روند آموزش و توانمندسازی کارکنا

از آموزش حضوری و سنتی به سوی اجرای آموزش مجازی و آنلاین در نظام آموزشی کارکنان تاکنون، همواره شاهد بروز مشکلاتی در این 
زیع بین رشته های زمینه بوده ایم و بر همین اساس اقداماتی در جهت بازبینی و اصلاح فرآیندهای برنامه های آموزشی و متوازن سازی تو

مختلف شغلی، انجام پذیرفته است. با این وجود براساس مشاهدات عینی از نظام آموزش سنتی کارکنان و بازخوردهای موجود از طرف 
 کارکنان، مدیران و ارزیابان عملکرد ، می توان استنباط کرد که هیچ کدام از اهداف مورد نظر محقق نشده و برنامه آموزش سنتی کارکنان
همچنان نیازمند بازنگری و اصلاحاتی جدید جهت حرکت به سمت مجازی شدن و دستیابی به کارآمدی لازم است. بر این اساس، نظام 
آموزش کارکنان نیازمند برنامه ای جامع  پیاده سازی اموزش مجازی و آنلاین می باشد.؛ برنامه ای که کاربست آن شناسایی و پرورش 

یجاد زمینه و ساز و کارهای مناسب برای رشد و بالندگی آنان به عنوان سرمایه های انسانی، تقویت و درونی کردن استعدادهای کارکنان و ا
احساس مسوولیت برای ایفای نقش سازنده در سازمان و حمایت از تمامی کارکنان به منظور بهره مندی از توانمندی ها و قابلیت های 

و توسعه ی پایدار در سازمان است. لذا در این پژوهش، ما در صدد پاسخ به این سوال هستیم که،  گوناگون آن ها در راستای توانمندسازی
 مدل مناسب برای پیاده سازی آموزش مجازی و آنلاین در آموزش و پرورش استان فارس کدام است؟

 پژوهش سوال های
 ؟ کدامند یآموزش مجاز یساز یادهپ یبرا یکیالکترون یآمادگ یشاخص ها و مولفه ها -1

 ؟ چگونه است یآموزش مجاز یساز یادهپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ -8

 ؟از برازش مناسب برخوردار است  یآموزش مجاز یساز یادهپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ یاآ -6

 پژوهش یروش شناس
پژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهش کاربردی است زیرا به منظور حل سریع مسائل، مشکلات و اتخاذ تدابیر لازم در جهت پیاده سازی 
آموزش محازی در اداره کل آموزش و پرورش استان فارس انجام شده است تا از این طریق بتوان موانع و مشکلات موجود را با برنامه ریزی 

اکتشافی است که  -ان برداشت و یا به شدت از آن ها جلوگیری نمود. از نظر رویکرد و نوع داده ها، این پژوهش آمیختهدقیق و اصولی از می
 یو اعتبارسنج یطراح " راستای پژوهش در مسئله ماهیت و اهداف به توجه با در بخش کیفی کمّی انجام گرفته است. –به صورت کیفی 

 و تفسیری پارادایم چارچوب در مطالعه این " در آموزش و پرورش استان فارس یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ
 در موردی مطالعه یآموزش مجاز یساز ادهیپ مؤلفه های و ابعاد به دستیابی و عمیق مطالعه به منظور .گرفت  کیفی انجام روش شناسی

 از مرحله این در مسئولین و مطلعین دیدگاه های تحلیل برای  )کمی رویکرد به )نسبتکیفی  رویکرد انتخاب دلیل  .شد انجام فارس استان

 افزایش به منجر که به آن هاست بخشیدن معنی و زنده تجارب توصیف برای ذهنی و نظامدار رویکردی کیفی، رویکردی بود که این پژوهش

نفر از افراد خبره در حوزه آموزش مجازی )  60شرکت کنندگان در بخش کیفی شامل  .می شود انسانی تجارب از آگاهی و درک بینش،
شاغل در افرادی که دارای مقاله، کتاب و طرح های پژوهشی در این حوزه بودند و یا استادان دانشگاه در رشته علوم تربیتی و معلمان 

 یریاز روش نمونه گ یفی.در بخش کبودند.زن  زینفر ن 2نفر مرد و  18 تیازنظر جنس با سابقه تدریس بالا ( بوده است.آموزش و پرورش 
نفر از  16تعداد  نیدادند که از ا لینفر تشک 80بخش  نیهدفمند استفاده شده است و با استفاده از اصل اشباع داده ها تعداد نمونه را در ا

تعداد ذکر  نیبودند. از ا ییاجرا یدستگاه ها ریارشناسان آموزش سانفر از ک 10و  ییاجرا یدستگاه ها ریسا رانینفر از مد 6دانشگاه،  دیاسات
 80تعداد  ز،ین یتیبودند. از نظر جنس سانسیفوق ل یلیمدرک تحص ینفر دارا 16 ،یدکتر یلیمدرک تحص ینفر حداقل دارا 16شده، تعداد 
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داده ها، در  یابزار گردآور .د.را داشتن یو ادار یحداقل ده سال سابقه خدمت در نظام آموزش زیافراد ن نینفر زن بودند. همه ا 10نفر مرد و 
بعد که به مرحله  مرحله در(.بود یو کتابخانه ا ) پرسشنامه و مصاحبه نیمه ساختمند با طرح پنج سوالیدانیشامل دو بخش م یفیبخش ک

 بررسی و خبرگان از دیدگاه مدل ارزیابی جهت پرسش نامه پژوهش، کیفی بخش از به دست آمده مضامین اساس بر ابزارسازی معروف است

ی در آموزش مجاز یساز ادهیپ ساخته محقق پرسشنامه .رسید رساله تیم پژوهشی تأیید به و گردید تنظیم آموزش و پرورش مدارک و اسناد
گویه   13گویه کیفیت آموزشی،  12گویه ) 63در لیکرت گانه پنج مقیاس با که بود مؤلفه 16 و بعد 2 اداره کل آموزش و پرورش فارس شامل

 تحقیق طرح یک پژوهش این دوم گویه زیرساخت های انسانی و سیستمی( تنظیم شد. بخش 13گویه اثربخشی آموزشی و 10کیفیت فنی ، 

 ةجامعبود. پیمایشی توصیفی آن انجام روش و شد انجام کیفی بخش از به دست آمده پیشنهادی مدل برازش و ارزیابی هدف با که است کمّی
مختلف آموزش و پرورش  یدر نواح یتیریو مد ییاجرا تیفعال ای سی،کارکنان و معلمان مشغول به تدر رانیپژوهش، شامل مد نیا یآمار

فر زن( انجام شد و با ن888نفر مرد و 130) یطبقه ا یبه روش تصادف یرینفر بود.  نمونه گ  31806تعداد  یاستان فارس بودند. جامعه آمار
 ،یبخش کم در. دیگرد عیآنان توز نیانتخاب شدند و پرسشنامه ب ینفر  به عنوان نمونه آمار 628( تعداد 1636استفاده از جدول مورگان )

 ییاستفاده شد. پس از سنجش روا یفیبخش ک یشنهادیپ لمد یابیارز یداده ها پرسش نامه محقق ساخته بود که برا یابزار جمع آور
 یینفر از خبرگان قرار گرفت و نسبت روا 80 اریپژوهش پرسشنامه در اخت نیانجام شد، در ا نیتوسط متخصص یفیکه در بخش ک یصور

در جدول  0/  28حد نصاب زانیها بالاتر از م هیگو ییکه روا نیو با توجه به ا دیفرمول لاوشه محاسبه گرد قطب (CVR) ییمحتوا
معادلات سازی  مدل از مدل برازش بررسی و پژوهش سؤال های به پاسخ برای سپسقرار گرفتند.  رشیرد پذاستاندارد لاوشه بود، مو

 افزار با استفاده از نرم یمربوط به آمار استنباط اتیعمل .میاستفاده کرد یقیبرازش تطب یها برازش مطلق، شاخص یها و شاخصی ساختار
Lisrel-8  .انجام شد 

 یافته ها

 ؟کدامند یآموزش مجاز یساز یادهپ یبرا یکیالکترون یآمادگ یشاخص ها و مولفه ها سوال اول :
 بیان و تعیین، تحلیل برای روشی تم تحلیل.های کیفی استفاده شده است در پژوهش حاضر از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده

( 8003برون ) و کند. کلارکجزئیات توصیف می قالب در و دهیسازمان را هاداده روش، این است هاداده درون ها( موجودالگوهای )تم
آشنا  هاداده محتوایی عمق در این مرحله با گیرد؛ها صورت میداده با آشنایی اول اند. در مرحلهارائه نموده تم را برای تحلیل گانهشش مراحل

 این در باشد.می جالب محقق نظر به که نمایندمی معرفی را هاییداده یویژگ کدها پردازد؛اولیه می کدهای ایجاد دوم به شویم. مرحلهمی

 مختلف کدهای بندیگزینشی نام دارد؛ هدف دسته کدهای در مرحله سوم که جستجوی .شد احصاء متون و مقالات از اولیه کد 133 مرحله

 هایآمد. در مرحله چهارم تم دستگزینشی به کد 22 باشد کهمی کدگذاری هایداده خلاصه همه کردنمرتب و گزینشی کدهای در قالب

 سطح بازبینی در شامل اول مرحله است. فرعی هایتم به دهیشکل و تصفیه و بازبینی مرحله شامل دو مرحله این گیرد؛می فرعی شکل

 تم 16 مرحله این در .شودمی گرفته نظر در هاداده مجموعه رابطه با در فرعی هایتم اعتبار دوم مرحله در است. شده کدگذاری هایخلاصه

 شده،ارائه تحلیل که برای اصلی هایتم مرحله، این پردازد؛ دراصلی می هایتم گذارینام و تعریف مرحله پنجم به .فرعی به دست آمد
 که چیزی آن ماهیت کردن،بازبینی و تعریف وسیلهبه شود.می تحلیل هاآن داده های داخل سپس گیرد،می قرار مجدد بازبینی مورد و تعریف

 از میان مرحله این در دارد. خود در را هاداده جنبه از کدام اصلی تم هر که گرددمی تعیین و شدهمشخص کندمی بحث آن مورد در یک تم
از  ایمجموعه محقق که شودمی شروع زمانی ششم مرحله شود؛در مرحله آخر گزارش تهیه می دست آمد. به اصلی تم یک فرعی هایتم
 گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این داشته باشد. اختیار در تحقیق ایزمینه ساختارهای با منطبق و انتزاعی کاملاً اصلی هایتم

 این دهد.می قرار نظر مورد را دارند بالقوه که جذابیت موضوعاتی و معنایی الگوهای تحلیلگر که شودمی آغاز زمانی تم تحلیل است. فراگرد

 اند.آمدهمی به وجود که است هاییداده تحلیل و ها،کدگذاری مجموعه و هاداده مجموعه بین برگشت مستمر و رفت یک شامل تحلیل

 ندارد. وجود تم تحلیل مورد در مطالعه شروع برای فردی به منحصر هیچ راه کلی طور به شود.می شروع اول مرحله همان از تحلیل نگارش
 است تم فراگردی تحلیل علاوه دارد. به وجود شده ذکر مراحل بین در برگشتی و رفت حرکت آن در که است بازگشتی فراگردی تم تحلیل

 زمانی اولیه کدهای ایجاد کرد. خواهد تحلیل و گردآوری را هازمان داده طول در محقق که معنی این به پذیرد، انجام باید زمان طول در که

 یک کدها ها است.داده از اولیه کدهای ایجاد شامل مرحله این است. کرده پیدا آشنایی هاآن با و را خوانده هاداده محقق که شودمی شروع

هستند.  متفاوت ها()تم تحلیل واحدهای از شده کدگذاری هایداده. رسدمی جالب گرتحلیل نظر به که نمایندمی معرفی را هاداده ویژگی
ها به صورت نرم افزاری  انجام داد. در این پژوهش کدگذاری انجام افزارینرم هایبرنامه طریق از یا دستی صورت به توانرا می کدگذاری

ای که از تحلیل مضمون و بررسی ادبیات پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی مدل آمادگی الکترونیکی برای پیاده سازی شد. ، مفاهیم اولیه
های کلامی هستند های شناسایی شده همان گزارهش و پرورش  و مقالات و کتب حاصل شده، ارائه شد. شاخصآموزش مجازی در آموز
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های کلامی، برخی دارای اشتراک بودند که براساس ادبیات و مبانی که از پاسخ به سوالات به دست آمده و بعد از استخراج کلیه این گزاره
 مفاهیم ثانویه شکل گرفتند. بندی شدند و براساس آننظری موجود دسته

 
 ابر کدها -1شکل

 خلاصه همه کردن مرتب و گزینشی کدهای در قالب مختلف کدهای بندیدسته گزینشی )مضامین پایه( کدهای جستجوی در مرحله

 زمانی اصلی هایتم گذاری نام و تعریف مرحله کلی به دست آمد. تم یک ایجاد کد گزینشی برای 16که  است شده کدگذاری هایداده

 کرده، ارائه تحلیل که برای را اصلی هایتم مرحله، این در محقق باشد. داشته وجود هاتم از بخشرضایت یک تصویر که شودمی شروع

 آن ماهیت کردن،بازبینی و تعریف وسیله به کند.می تحلیل را هاآن های داخلداده سپس دهد،می قرار مجدد بازبینی مورد و نموده تعریف

 مرحله این در دارد. خود در را هاداده جنبه از کدام اصلی تم هر که گرددمی تعیین و شده مشخص کندمی بحث آن مورد در یک تم که چیزی

 قابل تبیین تحقیق نظر مورد زمینه در که یافت، دست اصلی تم یک به فرعی هایتم در میان برگشت و رفت از پس نهایت در محقق

 .است شده شده آورده استخراج هاآن از اصلی هایتم که فرعی هایتم از برخی ذیل در باشد.می
 شناسایی مضمون فراگیر -1جدول 

 مفهوم اولیه مفهوم گزینشی مفهوم سازنده مفهوم فراگیری

آموزش  یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ
 در آموزش و یمجاز

 استان فارس پرورش
 کیفیت فنی

 یادگیریخدمات 

 دسترسی به خدمات آموزشی فراگیر

 جذابیت کلاس آموزشی

 عدم محدودیت زمانی و مکانی

 سرعت و هزینه مناسب

 درک مناسب از خدمات

 ساعته 82پاسخگویی 

 سیستم فنی

 سهولت استفاده

 دسترسی به اینترنتی

 شخصی سازی سیستم آموزشی

 سهولت یادگیری

 ملزومات کاربری

 ویژگی های سیستم آموزشی

 ابزار و فناوری پیشرفته
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 اطمینان پذیری سیستم

 براورده سازی نیازهای سیستم

 امنیت سیستم آموزشی

 کیفیت آموزشی

 سیستم تحصیلی

 تعاملی و ارتباطی بودن

 جایگزینی آموزش نوین با آموزش سنتی

 یادگیری الکترونیکیترویج سیستم 

 تنوع یادگیری

 اثربخش آموزش

 مسائل اخلاقی و حقوقی

 مسئولیت پذیری

 احترام متقابل

 فرهنگ همکاری

 ایفای نقش پویا

 وضعیت یادگیرنده

 رفتار یادگیرنده

 افزایش انگیزه یادگیری

 تجربه مناسب یادگیرنده

 یادگیرندهبهره وری -خود

 وضعیت اساتید

 هنجار ذهنی اساتید

 یادگیری مجازی با تمایل آموزگار

 پاسخگو بودن اساتید

 ارتباطات تعاملی اساتید

 جایگزینی گرایشات سنتی و نوین

 همکاری اساتید

 کیفیت اطلاعات

 بهره وری فردی و آموزشی

 قابلیت درک اطلاعات

 استفاده  اطلاعات آموزشیقابلیت 

 محتوای به روز

 کیفیت طراحی محتوا

 دسترسی گسترده و یکپارچه اطلاعاتی

 قابلیت استفاده بدون محدودیت

 دقت و صحت اطلاعات

اثربخشی 
 آموزشی

 بهره وری دانش

 شفافیت دانشی

 هدف گذاری  آموزشی

 برنامه ریزی  و مدیریت آموزشی

 آینده نگری  آموزشی

 تفکر انتقادی

 تکنیک های حل مسئله

 مدیریت ارتباطات

 شبکه سازی

 تاثیر گذاری و نفوذ بر دیگران

 اعتدال در برخورد با دیگران

 تعامل و همکاری با دیگران

 قدرت مذاکره و اقناع

 کار تیمی

 دانشجویان و اساتیداطلاع رسانی و آگاه سازی 

پشتیبانی از سیستم های 
 آموزشی

 ایجاد انگیزه

 تامین امکانات و بودجه کافی

 تصویب قوانین تسهیل ایجاد آموزش مجازی

 نظارت بر آموزش

 سیستم تسهیل پیاده سازی آموزش مجازی
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 قانون مند سازی آموزش

 ویژگی های فردی

 پذیری(روحیه مشارکتی)جمع 

 انعطاف پذیری و انطباق با محیط

 اصلاح نگرش

 توسعه ی فردی

 خلاقیت و نوآوری

 قدرت یادگیرندگی و سرعت انتقال

 روحیه انتقاد پذیری

 خودباوری

زیرساخت های 
انسانی و 
 سیستمی

 موارد سیستمی

 عدم ارتباط چهره به چهره )ارتباط چشمی(

 تعاملات روند کند

 مشارکت پایین

 پیچیدگی ساختار نوین آموزشی

 عدم زمان کافی

 عدم بودجه بندی مناسب

 در اولویت نبودن یادگیری مجازی

 تنش های ناشی از نوین بودن آموزشی )استرس(

 عدم نیازسنجی مناسب

 موارد انسانی

 عدم تمایل به تغییر سیستم آموزشی سنتی

 عدم نگرش مثبت به یادگیری مجازی

 غرض ورزی

 عدم آشنایی اساتید

 عدم تخصص اساتید در زمینه آموزش مجازی

 در تحقیق ایزمینه ساختارهای با منطبق و انتزاعی کاملاً اصلی هایاز تم ایمجموعه محقق که شودمی شروع زمانی گزارش تهیه مرحله

پس از بررسی و تحلیل متون با  .خواهد شد ارائه پایان در که است. گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این داشته باشد. اختیار
 آمده است. دستهای فرعی و اصلی مطابق جدول بهگانه، تماستفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل شش

مادل از بارازش    یاا آ و چگونه است؟ مجازی آموزش پیاده سازی برای الکترونیکی آمادگی : مدل و سوم سوال دوم

 مناسب برخوردار است؟

 

در نهایت  .است بوده ای مضمون پایه 16 و دهنده سازمان مضمون 2 و فراگیر مضمون 1 بر تحقیق مشتمل الگوی فوق، جدول اساس بر

 براساس مقوله های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده است:

03

مفهوم 

گزینش

ی

مفهوم 0

فراگیر
مضمون 4

سازنده

ر بارتکرا071

کدهای باز 

ستخراج84

شده
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کنترل کیفیت تحلیل تحلیل  طراحی و اعتبارسنجی مدل آمادگی الکترونیکی برای پیاده سازی آموزش مجازی در آموزش و پرورش  .2شکل

 کیفی انجام شده )خروجی اطلس تی(

اع کارده  ( برای محاسبه توافق مورد انتظاار آن را اباد  1630برای ارزیابی پایایی پژوهش از ضریب کاپا استفاده شده است که توسط کوهن )

میزان توافق مورد انتظار است. مقدار کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هار چاه    Peمیزان توافق مشاهده شده و  Poاست. در فرمول کاپا، 

 به یک نزدیکتر باشد نشاندهنده توافق بیشتر بین کدگذاران است.

𝐾𝑎𝑝𝑝𝑎 =
𝑃𝑜 − 𝑃𝑒

1 − Pe
 

 متقاطع کدگذار اول و دوم  .2جدول

 کدگذار اولمجموع 
 نظر کدگذار دوم

 
 بله خیر

 بله 33 8 36
 نظر کدگذار اول

 خیر 8 6 6

 مجموع کدگذار دوم 36 6 22

 باشد.مقاله نشان دهنده میزان توافق در تعداد می 22شود، مجموع کدگذار اول و دوم برای مشاهده می  8همانطور که در جدول 
 مقادیر اندازه توافق .3جدول 

 عدد معناداری مقدار 

 001/0 61/0 کاپای مقدار توافق

  22 تعداد موارد
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( توافق بین کدگذاران در سطح بالا وجود داشته است. بنابراین فرض استقلال کدهای استخراجی رد و وابستگی 0961با توجه به مقدار کاپا )
ابزار مورد استفاده برای استخراج کدها از پایایی کافی برخوردار توان ادعا کرد که شود، بنابراین میمی دییتأکدهای استخراجی به یکدیگر 

ها استفاده شده است. این آزمون از نوع ناپارامتری اسمیرنوف برای آزمون نرمال بودن داده-در این پژوهش از آزمون کولموگروف اند.بوده
غیر مستقل( و یا همقوارگی توزیع یک نمونه با توزیعی که برای ای در دو نمونه )مستقل و یا است و برای ارزیابی همقوارگی متغیرهای رتبه

ای را ای باشند و توزیع متغیر رتبهرود که متغیرها رتبهای در مواردی به کار میرود. اسمیرنف یک نمونهجامعه فرض شده است، به کار می

های نسبی با توزیع فراوانی  سبی مشاهده شده در نمونههای ندر جامعه بتوان مشخص نمود. این آزمون از طریق مقایسه توزیع فراوانی

ای های مقیاس رتبهگیرد. این آزمون ناپارامتری است و بدون توزیع است اما باید توزیع متغیر در جامعه برای هر یک از رتبهانجام می  جامعه
های آماری توان از آزمونها نرمال باشد میاگر توزیع دادهنامند. در جامعه به طور نسبی در نظر گرفته شود که آن را نسبت مورد انتظار می

ها نرمال است. این آزمون در سطح ها فرض صفر مبتنی بر این است که توزیع دادهاستنباطی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن داده
یلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. بدست آید، دل 06/0شود. اگر مقدار معناداری بزرگتر مساوی سطح خطای تست می %6خطای 

 شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال بوده دادهبنابراین توزیع داده
 هاآزمون نرمال بودن داده .4جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره کلموگروف اسمیرنوف متغیرها

 نرمال 126/0 223/0 کیفیت فنی

 نرمال 626/0 632/0 کیفیت آموزشی

 نرمال 826/0 263/0 اثربخشی آموزشی

 نرمال 113/0 610/0 زیرساخت های انسانی و سیستمی

( بدست آمده است. بنابراین دلیلی 06/0اسمیرنوف در تمامی موارد مقدارمعناداری بزرگتر از سطح خطا )-براساس نتایج آزمون کولموگروف
 که پرسشنامه ای طریق از شده در این بخش با استفاده از  اطلاعات گرد آوری ها نرمال است.فرض صفر وجود ندارد و توزیع دادهبرای رد 

 مؤلفه ها به مربوط گردید، شاخص های توزیع مطالعه مورد جامعة از آماری نمونه بین در و شده طراحی شد شاخص های شناسایی اساس بر
از  دیعامل با لیاز اقدام به استفاده از روش تحل آمده است. پیش ادامه در نتایج که گرفتند قرار آماری تحلیل و یهمورد تجز کمی لحاظ از

محاسبه  یعامل لیجهت تحل بررسی کفایت نمونه یهااز روش یکی شود.حاصل  اطمینان یعامل لیجهت تحل کافی بودن حجم نمونه
 :است ریمانند ز KMOآماره  یبرا SPSSافزار . برونداد نرمدهندنمایش می KMOاست که آن را با نماد  1نمونه تیشاخص کفا

 KMOبرای  SPSSافزار نرم برونداد. 2جدول 

 ضریب کی ام او برای تعیین بسندگی حجم نمونه 09232

 آماره کای اسکور 11869162

 درجه آزادی 813 آماره آزمون بارتلت

 سطح معناداری 09000

و در بازه مورد قبول  232/0نیز  KMOمقدار  مناسب است. یعامل لیتحل یبرا حجم نمونهباشد  3/0از  شیب KMO شاخصمقدار  اگر
 شود.بدست آمد، بنابراین مرحله دوم شروع می

تمامی موارد  بار عاملی مشاهده در  متغیر قابل مشاهده می باشد 13متغیر پنهان و  8ی شامل فن تیفیکمتغیر  نتایج تحلیل عاملی مقیاس
های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده دهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهدارد که نشان می 6/0مقداری بزرگتر از 

 قابل قبول است. پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین
از مقدار  t-valueشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 06/0شود. چون معناداری در سطح خطای استفاده می t-valueمتغیرها از آماره 

های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسبزرگتر باشد، رابطه معنادار است. براساس نتایج شاخص 63/1بحرانی 
 نتایج تحلیل عاملی مقیاس های مشاهده شده معنادار است.ستگیدهد همبباشد که نشان میمی 63/1بزرگتر از  t-valueاره مقدار آم 6%
دارد که  6/0متغیر قابل مشاهده می باشد.بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  83متغیر پنهان و  6ی شامل آموزش تیفیک
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های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. پس از اینکه دهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهنشان می
استفاده  t-valueهمبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

بزرگتر باشد، رابطه  63/1از مقدار بحرانی  t-valueشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 06/0چون معناداری در سطح خطای شود. می
بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %6های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسمعنادار است. براساس نتایج شاخص

نشان می دهد که  اثربخشی آموزشی نتایج تحلیل عاملی مقیاس های مشاهده شده معنادار است.دهد همبستگیمی باشد که نشانمی 63/1
دارد که نشان  6/0متغیر قابل مشاهده می باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  83متغیر پنهان و 2این مقیاس شامل 

های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. پس از اینکه ان )ابعاد هر یک از سازهدهد همبستگی بین متغیرهای پنهمی
استفاده  t-valueهمبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

بزرگتر باشد، رابطه  63/1از مقدار بحرانی  t-valueشود بنابراین اگر آماره آزمون میبررسی  06/0شود. چون معناداری در سطح خطای می
بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %6های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسمعنادار است. براساس نتایج شاخص

زیرساخت های انسانی و متغیر  نتایج تحلیل عاملی مقیاس ار است.های مشاهده شده معنادستگیدهد همبباشد که نشان میمی 63/1
متغیر قابل مشاهده می باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی  12متغیر پنهان و 8، ارائه شده است.  این مقیاس شامل 10-2در شکل  سیستمی

های اصلی( با متغیرهای قابل )ابعاد هر یک از سازهدهد همبستگی بین متغیرهای پنهان دارد که نشان می 6/0موارد مقداری بزرگتر از 
مشاهده قابل قبول است. پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن 

 t-valueشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 06/0شود. چون معناداری در سطح خطای استفاده می t-valueرابطه بین متغیرها از آماره 
های مورد استفاده در سطح های سنجش هر یک از مقیاسبزرگتر باشد، رابطه معنادار است. براساس نتایج شاخص 63/1از مقدار بحرانی 

 . استهای مشاهده شده معنادار ستگیدهد همبباشد که نشان میمی 63/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %6اطمینان 
پردازد. با یک روش آماری منسجمی است که به روابط بین متغیرهای مشاهده شده و متغیرهای نهفته می« مدل سازی معادلات ساختاری»

افزاری های فرایند تحقیق و ظهور مسائل مختلف اجتماعی در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری و با پیدایی جنبش نرمگسترش پیچیدگی
های پیشرفته آماری های پیشرفته آماری، آنان را به سوی استفاده از تکنیکبررسی و ارزیابی آماری و استفاده از روش علایق محققان جهت

ای از روابط همبستگی سازی که به طور همزمان، به بررسی مجموعهوادار کرده است. این نوع از مدل  SEMمخصوصاً به کارگیری روش 
شود.از آنجایی که، اکثر ود که یک متغیر وابسته در روابط همبستگی بعدی به یک متغیر مستقل تبدیل میپردازد، زمانی مفید خواهد بمی

شوند، که مستقیم قابل مشاهده و های نظری بیان میهای مطرح در علوم اجتماعی و رفتاری در قالب مفاهیم یا سازندهها و مدلنظریه
شود که گیری این متغیرهای نظری استفاده میمعمولاً از تعدادی معرف یا نشانگر برای اندازه گیری نیستند، لذا در یک چنین مواقعیاندازه

شود. تحلیل مسیر کاربرد رگرسیون چند متغیری در ارتباط با تدوین ها کاری است که در مدل تابع ساختاری انجام میپذیر بودن آنمشاهده
ای از متغیرهاست. روابط بین متغیرها در یک جهت عهوردهای کمی روابط على مجمودست دادن برآهای علی است. هدف آن بهبارز مدل

شود. مفاهیم تحلیل مسیر در بهترین صورت از طریق ویژگی عمده آن یابد و به عنوان مسیر های متمایزی در نظر گرفته میجریان می
شود. برای تهیه نمودار مسیر، بایستی بین نمودارهای سازد، تبیین مییعنی نمودار مسیر که پیوندهای علی احتمالی بین متغیرها را آشکار می

بینی شده از شود و بیانگر پیوندهای علی پیشداد از پیش برای کمک به تحلیل رسم میداد تمایز قائل شویم. نمودار درونداد و بروندرون
شود. معیاری است که برای متصل استفاده می R SQUAREی پژوهشگر است. به منظور ارزیابی و برازش مدل از معیار سوی فرضیه

زا بر رود و نشان از تأثیری دارد که یک دگرگونی برونسازی معادلات ساختاری به کار میگیری و بخش ساختاری مدلکردن بخش اندازه
گردد و در زا )وابسته( مدل محاسبه میی درونهاتنها برای سازه   𝐑𝟐جا این است که ی حیاتی در اینگذارد. نکتهزا مییک دگرگونی درون

زا یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش های درونمربوط به سازه  𝐑𝟐زا مقدار این معیار صفر است. هر چه قدر مقدار های برونمورد سازه
برای  𝐑𝟐کنند. مقدار را به عنوان ضعیف، متوسط، قوی بودن مدل را تعیین می 0933-0966-0916سه مقدار  1662 1بهتر مدل است. چین

که در شکل مشخص شده است )مقوله اصل، راهبردها، پیامدها(. با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش  09883های مدل  سازه
 سازد. مدل ساختاری را تأیید می
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 ...در آموزش  یکیالکترون یمدل آمادگ یو  اعتبارسنج یطراحموثر در پیاده سازی آموزش  مجازی به منظور  هایبررسی مولفه ها و شاخص 

 

 32  (1) 01؛ 1424پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

R8 = 0.384  

 های مدلبرای سازه 𝐑𝟐مقدار . 1نمودار 

های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار، محقق مربوط به بخش کلی مدل(  GOFیارمدل )مع یبرازش کلمعیار 
 گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمی

GOF( ابداع گردید و طبق فرمول8006توسط تِنِن هاوس و همکاران ) گردد:زیر محاسبه می 

GOF =  √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R8 

Communalities  نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه وR
8
باشد. زای مدل میندرو هاینیز مقدار میانگین واریانس تبیین شده سازه  

 معرفی نموده اند. GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0963-09086-،0901(، سه مقدار 8006وتزِلس و همکاران )

 : GOFمحاسبه معیار 

𝐴𝑣𝑔 (R8) =0.384 

GOF =  √0.862 × 0.384  = 0.575 

 نیز مدل مورد تأیید است.   GOFبنابراین براساس
کیفیت مدل ساختاری توسط شاخص افزونگی محاسبه می شود. هدف این شاخص توانایی مدل ساختاری در پیش بینی کردن به روش  

استون گاینر است. براساس این معیار، مدل  Q2چشم پوشی است. معروف ترین و شناخته شده ترین معیار اندازه گیری این توانایی شاخص 

بالای صفر نشان می دهند که مقادیر مشاهده شده  Q2ن درون زای انعکاسی را پیش بینی کند. مقادیر باید نشانگرهای متغیرهای مکنو

 خوب بازسازی شده اند و مدل توانایی پیش بینی دارد. 

 Q2مقادیر  .0جدول

 اثربخشی آموزشی کیفیت آموزشی کیفیت فنی متغیرها
زیرساخت های انسانی و 

 سیستمی
 یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ

 یآموزش مجاز

Q2 09836 09233 09680 09180 09182 
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 )بار عاملی( اولیه طراحی شده در نرم افزار مدل  .3شکل

 

 مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش )بار عاملی( .4شکل
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 مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش )آماره تی( .2شکل

از آنجایی که مدل ساختاری برآورد شده تشکیل شده از اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها است، در اینجا اثرات مستقیم و غیر مستقیم 
که اثر غیر مستقیم گزارش شده است. برای آن tداری این ضرایب با استفاده از آماره های مدل گزارش شده است و همچنین معنیمقوله

دست آوریم، باید مجموعه ضرایبی که به صورت غیرمستقیم آن متغیرها بر متغیر وابسته اثر دارند را با هم جمع کنیم و در متغیرها را به
دهد. براساس مدل طراحی شده، فرضیه های پایه ای نهایت حاصل جمع اثر مستقیم و اثرات غیر مستقیم، اثر کل آن متغیر را به ما می

 سی قرار گرفته است.مورد برر ذیلتحقیق در جدول 
 نتایج حاصل از برآورد معادلات ساختاری .2جدول 

 نتیجه آزمون Tآماره  بار عاملی متغیر وابسته متغیر مستقل

 کیفیت فنی
 ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ

 یآموزش مجاز یساز

. 

 تایید 29226 09631

 تایید 69682 09382 کیفیت آموزشی

 تایید 69686 09661 اثربخشی آموزشی

 تایید 69032 09266 زیرساخت های انسانی و سیستمی

مستقیم و  تأثیر 29226و آماره تی  09631با بار عاملی  کیفیت فنی طور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است،  همان
 ادهیپ یبرا یکیالکترون یبر مدل آمادگ کیفیت فنیدارد. بنابراین ی آموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یداری بر مدل آمادگمعنی
داری بر تأثیر مستقیم و معنی 69662و آماره تی  09382با بار عاملی  کیفیت آموزشیتاثیر مثبت و معناداری دارد.  ی آموزش مجاز یساز

آموزش  یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگبر  کیفیت آموزشیدارد.  یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ
ی آموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یبر مدل آمادگ 09661با بار عاملی  اثربخشی آموزشیتاثیر مثبت و معناداری دارد. ی مجاز
تاثیر مثبت و معناداری دارد. ی آموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یبر مدل آمادگ زیرساخت های انسانی و سیستمیگذارند.  تأثیر

دار تأثیر مستقیم و معنی 09266با بار عاملی  یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یبر مدل آمادگ یستمیو س یانسان یها رساختیز
 .دارد
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 مدل آمادگی الکترونیکی جهت پیاده سازی آموزش مجازی .0شکل 

  و نتیجه گیریبحث 

اعتبارسنجی مدل آمادگی الکترونیکی برای پیاده سازی آموزش مجازی در آموزش و پرورش استان فارس  پژوهش حاضر با هدف طراحی و 
برای شناسایی ابعاد و مؤلفه های پیاده سازی شد.  استفاده از روش تحلیل مضمون کیفی هایداده تحلیل پژوهش برای این در گرفت.انجام 

مصاحبه با خبرگان و متخصصین و صاحبنظران در زمینه پیاده سازی آموزش مجازی ابتدا مضامین از متن نوشتاری آموزش مجازی ، با 
مولفه )سیستم  6مؤلفه شامل: بعد کیفیت آموزشی با  16بعد و  2مصاحبه ها و اسناد استخراج شدند و درنهایت پس از تحلیل مضامین 

مولفه ) خدمات یادگیری ،  8دگیرنده ، وضعیت اساتید ، کیفیت اطلاعات( ، بعد کیفیت فنی با تحصیلی، مسائل اخلاقی و حقوقی ، وضعیت یا
مولفه ) بهره  2مولفه ) موارد سیستمی ، موارد انسانی( و بعد اثربخشی آموزشی با  8سیستم فنی(، بعد زیرساخت های انسانی و سیستمی با 

ای آموزشی ، ویژگی های فردی( شناسایی شدند و پس از اعتباریابی در بخش کیفی با وری دانش، مدیریت ارتباطات، پشتیبانی از سیستم ه
نهایت مدل پژوهش طراحی گردید. سپس در بخش کمی به  ها تأیید شدند و در استفاده از تحلیل عاملی مؤلفه ها و گویه های نظیر آن
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روابط متغیرهای پنهان با سازه اصلی از مدل یابی معادلات  منظور سنجش برازش مدل و بررسی روابط میان متغیرهای آشکار و پنهان و
ا مطلوب ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی بارهای عاملی و مقادیر آماره تی بالاتر از حد قابل بودند، بنابراین رابطه بین متغیره

نسبی، برازش افزایشی، شاخص های  -تلر بونت، برازش و معنی دار بود. برای بیان مقبولیت مدل از شاخص های برازش هنجار شده بن
تطبیقی و مجذور کامل استفاده شد و نتایج نشان داد که مدل از برازش مناسب برخوردار است. همچنین، با توجه به نتایج بارعاملی 

نسانی و سیستمی در اولویت سوم و بعد استاندارد، بعد کیفیت آموزشی در اولویت اول ، بعد کیفیت فنی در اولویت دوم، بعد زیرساخت های ا
  فتند. رگاثربخشی آموزشی در اولویت چهارم قرار 

 نیز تی آماره مقدار . آمد دست به 382/0پیاده سازی آموزش مجازی و آموزشی متغیر دو میان استاندارد بارعاملی آموزشی بعد کیفیت در

 متغیر کیفیت ٪66 اطمینان با بنابراین .است معنادار شده مشاهده همبستگی که داد نشان و بود بزرگتر 63/1 از که آمد بدست 682/6

 آموزش سازی پیاده را تاثیر بیشترین آموزشی بعد کیفیت بنابراین .دارند معنی داری و مثبت رابطه مجازی آموزش سازی پیاده و آموزشی
و آماره تی  382/0با بار عاملی  کیفیت آموزشی داده شده استطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان  همان .است داشته مجازی

 یبر مدل آمادگ کیفیت آموزشیدارد.  یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یداری بر مدل آمادگتأثیر مستقیم و معنی  662/6
توسط     شده های نظری مطرح آمده با دیدگاه دست نتیجه به.تاثیر مثبت و معناداری داردی آموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون

(، آباس و 1663و همکاران، این لی( ، ) اسماع1660،  شیراندی(، )خ1660 ،ی(، ) بهزاد1626( ، )داراب ،1626 ( ، )حسن زاده،1621،  یجعفر)
در این بعد به  (همسویی دارد.8006)مدل ماتریس ارزیابی دانش بانک جهانی (، 8001)ی(، خان و ارل8018)اونیات و لوبگا (، 8002کائور)

عواملی چون ضوابط و مقررات در زمینه تدوین آیین نامه های آموزشی ،آئین نامه های اخلاقی ، تبیین سیاست ها و راهبردها و نظارت بر 
ن و همکاران ، نظارت تعاملات سیستمی کاربران ، فرهنگ سازی و شناخت آداب و رسوم شبکه ای روابط متقابل و بدون تبعیض با فراگیرا

فن آوری اطلاعات و   دیجیتال، فضای بر حاکم قوانین سیاست شامل و ارزیابی نظام یادگیری الکترونیک و ... در زمینه حقوقی مواردی
سیستم  به دست آمده باید اذعان داشت که توجه به هدر تبیین یافتتاکید شده است. فن آوری اطلاعات بخش های همه ملی در ارتباطات

تحصیلی ، وضعیت یادگیرنده ، وضعیت مدرسان، کیفیت اطلاعات ، مسائل اخلاقی و حقوقی به عنوان مولفه های بعد کیفیت آموزش در 
وپرورش برتر، پیشرفته و  های آموزش دهند، از ویژگی آموزان انجام می هایی که دانش منزلة فعالیت بهراستای پیاده سازی اموزش مجازی 

در این راستا پژوهش حاضر  .آموزان در نظر گرفته شود تواند متناسب با اقتضائات دانش ای می ن مدرن است که در هر مدرسهسا در همان
مجازی در آموزش و پرورش  آموزش سازی پیاده را تاثیر بیشترین آموزشی بعد کیفیتبه استناد یافته حاصل از این فرضیه ادعا می کند که 

. یعنی در صورتی که بخواهیم آموزش مجازی در این سازمان پیاده سازی کنیم در این سازمان کافیست تا کیفیت است داشته استان فارس
را می مجازی  آموزش سازی پیادهآموزش را بالا ببریم. البته به استناد نتایج حاصل از این بعد از مدل پژوهش که تاثیر کیفیت آموزش بر 

 نهایت دقت لازم به عمل آورد. مجازی  آموزش سازی پیادهفیت آموزش به عنوان عامل اصلی سنجد، باید در مورد استفاده از کی
. آمد دست به 382/0 مجازی آموزش سازی پیاده و فنی کیفیت متغیر دو میان استاندارد بارعاملی که داد نشان نتایج فنیکیفیت  بعد در

 % 66 اطمینان با بنابراین. است معنادار شده مشاهده همبستگی که داد نشان و بود بزرگتر 63/1 از که آمد بدست 226/2 نیز تی آماره مقدار
 داده نشان ساختاری معادلات برآورد نتایج در که طور همان .دارند معنی داری و مثبت رابطه مجازی آموزش سازی پیاده و پژوهشی متغیر
 سازی پیاده برای الکترونیکی آمادگی مدل بر داریمعنی و مستقیم تأثیر 29226 تی آماره و 09631 عاملی بار با  فنی کیفیت است شده

.  نتیجه دارد معناداری و مثبت تاثیر مجازی آموزش سازی پیاده برای الکترونیکی آمادگی مدل بر فنی کیفیت بنابراین. دارد مجازی آموزش
(، 1660 ،ی(، ) بهزاد1626( ، )داراب ،1626 ( ، )حسن زاده،1621،  یجعفرتوسط  ) شده های نظری مطرح آمده با دیدگاه دست به
 ی(، ) نجف8001)ی(، خان و ارل8018)اونیات و لوبگا (، 8002(، آباس و کائور)1663و همکاران، این لی( ، ) اسماع1660،  شیراندی)خ
( 8003( ، مدل میوتولا و براکل)8002اکونومیست ) مدل نشریه گروه(، 1663،یبوکان یمجد و صدق ی( ، ) باقر1663 ،ییو کوپا یبیزارجره

و   آموزش و گذر از آموزش سنتی به آموزش آنلاین رویکرد در تغییر ایجاد که داشت اذعان باید به دست آمده یافتة تبیین همسویی دارد. در
 و یاددهی فرایند در خلاق و فعال روش های از استفاده نیازمند امر این ارتقای و است یادگیری و یاددهی نظام دادن ارتقا نیازمند، مجازی 
 راستای در مدرسه، طریق بدین تا است درس با استفاده از فن آوری های نوین آموزشی روز  کلاس و مدرسه هوشمندسازی نیز و یادگیری

 به استناد با. کند آماده و ارتباطاتاطلاعات  عصر در زندگی برای را کودکان، نظام یافته سیستمی به صورت یادگیری و یاددهی فرایند
 نشان خاص به طور و است یادگیری و آموزش فرایند نفع به، آموزش در اطلاعات و ارتباطات فن آوری گسترش، صورت گرفته مطالعات

شریفی،  .)رس داردفرایند تدریس و یادگیری در مدا عملکرد در بهبود در بالایی سهم، نوآوری یک قالب در اطلاعات شده است فناوری داده
تنها به نوسازی ابزار تکنولوژیکی؛ بلکه  یک مدرسه، نه اطلاعاتوری آ سطح فن بالاترینو برای رسیدن به (. 1661،اسلامیهداودی و  محمد

ارتقای سیستم تحصیلی،  تا بدین طریق به. (Sampson et al, 2010)های تدریس و همچنین نقش معلم نیاز است  به ایجاد تغییر در مدل
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گری،  افزایش انگیزه تحصیلی، ارتقای مهارت پرسش مسائل اخلاقی و حقوقی، وضعیت یادگیرندگان، وضعیت معلمان ، کیفیت اطلاعات،
 آموزان کمک شود. تقویت روحیه پژوهشی، افزایش نمرات درسی و درمجموع بر پیشرفت تحصیلی دانش

 پیاده و سیستمی و انسانی های زیرساخت متغیر دو میان استاندارد بار عاملی که داد نشان نتایج سیستمی و انسانی های زیرساخت بعد در
 مشاهده همبستگی که داد نشان و بود بزرگتر 63/1 از که آمد بدست 6/ 032 نیز تی آماره مقدار. آمد دست به 266/0 مجازی آموزش سازی
 معنی و مثبت رابطه مجازی آموزش سازی پیاده و سیستمی و انسانی های زیرساخت متغیر % 66 اطمینان با بنابراین. است معنادار شده

 یبر مدل آمادگ : زیرساخت های انسانی و سیستمیطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است همان .دارند داری
 یکیالکترون یبر مدل آمادگ یستمیو س یانسان یها رساختیمعناداری دارد. زتاثیر مثبت و ی آموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون

 شده های نظری مطرح آمده با دیدگاه دست نتیجه به. دار داردتأثیر مستقیم و معنی  266/0با بار عاملی  یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا
(، آباس و 1663و همکاران، این لی( ، ) اسماع1660،  شیراندی(، )خ1660 ،ی(، ) بهزاد1626( ، )داراب ،1626 ( ، )حسن زاده،1621،  یجعفر)

 ی) نجف ،(1663،یبوکان یمجد و صدق ی، ) باقر( 1666اورعی و همکاران )(، 8001)ی(، خان و ارل8018)اونیات و لوبگا (، 8002کائور)
(، مدل 8001(، شاخص جامعه اطلاعاتی )8003 و براکل)( ، مدل میوتولا8002مدل نشریه گروه اکونومیست )(، 1663 ،ییو کوپا یبیزارجره

در تبیین یافتة  ( همسویی دارد.8000(، مدل مرکز توسعه بین المللی دانشگاه هاروارد با همکاری شرکت آی. بی . ام)8002گروه موزاییک)
و سیستم  وفقیت در سازمان آموزشیاست و تحقق م فن اوری اطلاعات و ارتباطاتآمده باید اذعان داشت که عصر حاضر، عصر  دست به

زیرساخت های انسانی و سیستمی با عنوان مدرسه، در  های فنی به کار گرفته شده جهت پیاده سازی آموزش مجازی و خدمات یادگیری
ه در امر شایست افرادی متخصص ، کاردان وبرای رسیدن به اهداف تعریف شده خود نیازمند  هوشمند صحیح و کارآمد است. مدارس مطلوب،

ها اعم از انسانی، فنی و ادراکی برخوردار باشند تا بتوانند سیستم  بایست به انواع مهارت هستند. افرادی که می پیاده سازی آموزش مجازی
 بایست به امور تک می مجازی بر توجه به برنامه آموزشی و تدریس علاوه کنند. مدیران آموزشیپیاده سازی درستی  را به مجازی آموزشی

ها ایجاد  ها را نیز بررسی و تحلیل کرده و ارتباط مطلوبی با آن و نیازهای آن علایقها،  آموزان نیز توجه نشان داده و توانایی تک دانش
بایست وجود و حضور واقعی داشته و اغلب اوقات در دسترس باشد. البته  می آموزشییک مدیر و رهبر  (Reid ,2007)رید کنند. طبق گفته 

که این حضور یک تأثیر مثبت داشته باشد. مدیریت از راه دور برای مدرسه کارساز نیست. حضور مدیر باید هدفمند و مفید باشد  مهم است
 .(Reid ,2007) در غیر این صورت نتیجه معکوس خواهد داشت.

 به 661/0 مجازی آموزش سازی پیاده و اثربخشی آموزشی متغیر دو میان استاندارد بارعاملی که داد نشان نتایج اثربخشی آموزشی بعد در
 با بنابراین. است معنادار شده مشاهده همبستگی که داد نشان و بود بزرگتر 63/1 از که آمد بدست 6/ 686 نیز تی آماره مقدار. آمد دست

 معادلات برآورد نتایج در که طور همان .دارند داری معنی و مثبت رابطه مجازی آموزش سازی پیاده و اثربخشی آموزشی % 66 اطمینان
 تأثیر مجازی آموزش سازی پیاده برای الکترونیکی آمادگی مدل بر 09661 عاملی بار با آموزشی اثربخشی است شده داده نشان ساختاری

،  یجعفر) شده های نظری مطرح آمده با دیدگاه دست نتیجه بهتوسط   شده های نظری مطرح آمده با دیدگاه دست نتیجه به .گذارند
(، آباس و 1663و همکاران، این لی( ، ) اسماع1660،  شیراندی(، )خ1660 ،ی(، ) بهزاد1626( ، )داراب ،1626 ( ، )حسن زاده،1621
مدل نشریه (، 1663،یبوکان یمجد و صدق ی، ) باقر( 1666اورعی و همکاران )(، 8001)ی(، خان و ارل8018)اونیات و لوبگا (، 8002کائور)

در (، همسویی دارد. 8002(، مدل گروه موزاییک)8001(، شاخص جامعه اطلاعاتی )8003( ، مدل میوتولا و براکل)8002گروه اکونومیست )
تأکید کرده است، در سیستم آموزشی،  (بیتا)وپرورش ویکتوریا  طور که دپارتمان آموزش آمده باید اذعان داشت همان دست تبیین یافتة به

های  ها در برنامه های آموزشی و پیوستگی مهارت ی اثربخش است که دارای تدریس هدفمند باشد و بر شناخت ذهنی، مهارتمعلم
آموزان را به  طور مؤثر و فعال دانش سان، به ها را به کار برد و در همان ای مختلف تمرکز داشته باشد و آن آموزشی در زمینه موضوعه

، مدرسه اصلی تحقق این موضوع نیازمند این تفکر است که دانسته شود معلمان در جایگاه منابع انسانی (.1622مهدیان، )تفکرکردن وادارد 
 روش در معلمی، نمونه برای که هستیم آن خواهان اگر اساساً چر اکه. دارند توانمندی های شان و مهارت ها بهسازی و توسعه به نیاز

 حرفه ازآن جایی که .باشد کرده طی نیز را الزم آموزشی دوره های می بایست، کند استفاده خلاقانه یا نوین روش های از خود تدریس
 طالب که آموزشی دوره های، می بایست اثربخش مدارس، است کسب شده مهارت های و توانایی ها در بازتعریف نیازمند نیز معلمی
 اشتراک گذاری به، معلمان با هم اندیشی جلسه های در یا ببینند تدارک خود برای معلمان پیشاپیش را هستند مدرسه در آن ها از استفاده
توجه به ویژگی های فردی ، مدیریت ارتباط صحیح با   که داشت اذعان باید همچنین .ورزند مبادرت یکدیگر با معلمان حرفه ای تجارب

، دانش آموزان استعدادهای شکوفایی و پرورش اساساً و ییپویا، دانش آموزان و پشتیبانی از سیتم های آموزشی ، بهره وری دانش ، کارایی
 فضایی ایجاد با مدرسه یک. است مدرسه توام با ارتباط مطلوب در محیط درعین حال و دوست داشتنی، شاداب، سالم فضایی وجود نیازمند
 از اعم دانش آموزان وجودی ابعاد تمام تکامل و رشد به می تواند، ایمن و با برقراری ارتباطات صحیح بین دانش آموزان و شاداب و پرنشاط
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 در زندگی برای کامل شایستگی های دارای و توانمند، سالم افرادی آن ها از و کند کمک معنوی و اخالقی، عاطفی، شناختی، جسمانی ابعاد
 با مطابق، ایمنی و ساخت ازنظر باید آن که عین در، نمودن سیستم اموزش خود اثربخش برای مدرسه یک. بسازد بزرگتر جامعه ای

دانش  در اطلاعاتی و ارتباطی سواد سطح ارتقای به می بایست، کند جلب را آن در حاضر افراد اطمینان تا باشد جهانی مطرح استانداردهای
و شکوفایی  بروز و پیاده سازی آموزش مجازی و تشویق دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازی و آنلاین بر مستقیمی ارتباط که آموزان

 .باشد داشته ویژه توجه، دارد آن ها در استعدادها

 : نتیجه گیری
 بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده می توان چنین نتیجه گیری کرد که برای پیاده سازی آموزش مجازی باید بستر مناسب نرم افزاری و

ایجاد نظام نگهداری و پشتیبانی سخت  سترش پهنای باند اتصال به اینترنت،سخت افزاری، گسترش پهنای باند شبکه داخلی و )اینترانت(، گ
افزاری و نرم افزاری مناسب، تعین استانداردهای مشخص برای محیط آموزش مجازی و تعیین تعاریف استاندارد در باره مفاهیم آموزش 

وردن سرور قدرتمند جهت نگهداری آت به روز ، فراهم الکترونیکی و سازماندهی مناسب آموزش مجازی، فراهم آوردن امکانات و تجهیزا
و بخش  ت های مخابراتی در مناطق روستاییدروس تولید شده در سامانه و دسترسی فراگیران به درس مربوطه، ایجاد و توسعه زیرساخ

بودجه و اعتبارات لازم برای طراحی و پیاده سازی ها و  نگاری رمز ازطریق الکترونیکی امنیت ایجادهای تابعه شهرستان ها در استان، 
و همچنین دوره های توجیهی آموزشی برای تغییر باورهای دانش آموزان در زمینه آموزش های مجازی و  فراهم گردد .آموزش مجازی 

ی در نظام آموزشی اطلاعات کافی تشویق آن ها به استقبال از این آموزش ها باید برگزار گردد تا نسبت به مزایای پیاده سازی آموزش مجاز
محتوای الکترونیکی و تولید بسته های نرم افزاری آموزش، ایجاد تعامل میان  ایجادبخش خصوصی در زمینه کسب نمایند. همچنین باید 

سازمان های دولتی و بخش خصوصی در استقرار و توسعه آموزش مجازی و حمایت از بخش خصوصی در توسعه آموزش مجازی توسط 
سازمان های دولتی )بین الملل( تشویق و تقویت گردد. و با توجه به این که پیاده سازی آموزش مجازی مستلزم کیفیت فنی وسایل و 

استان فارس جهت اداره کل آموزش و پرورش باید استراتژی های روشنی برای واحد آموزش تجهیزات مورد نیاز می باشد در این زمینه 
و با طراحی چشم اندازها یک برنامه استراتژیک در این زمینه گردد  تهیهزش مجازی در مدارس در سطح استان و اجرای آموپیاده سازی 

و در ادامه با همین راهبردهای تعیین شده گام های موثری برای آینده برداشته شود تا زمینه بروز و ظهور یک سیستم آموزشی  تدوین
  رس استان فارس شاهد باشیم.  و سراسر مدا در کشور مجازی پیشرفته و قدرتمند در مدارس

 .بنابراین با توجه به نتایج کسب شده پیشنهادهای زیر برای پژوهش های بعدی ارائه می شود:
  در می شود پیشنهاد بنابراین باشد، نداده قرار بررسی مورد را شاخص ها و مولفه ها از برخی است ممکن مطالعه، این در شده ارائه مدل -

 .شوند بررسی جدیدتری جنبه از شاخص ها و مولفه ها بعدی،پژوهش های 
 جایگاه آموزش های مجازی و میزان توسعه این آموزش ها در کشور مورد مطالعه قرار گیرد. -

عرفی الگوها و مدل های آموزش مجازی موجود در کشور مطالعه و مناسب ترین آن ها با توجه به شرایط مخاطبین آموزشی ذیربط م -
 گردد.
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