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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 66تا  51(، صفحه 1404 تابستان، )مهفت سی و ، شماره شانزدهمسال 

 

 وکارمدل کسب  ینوآور  یانجیو عملکرد شرکت با نقش م  سکیر تیریمد یهاوه یش
 2یاحسان شراه ، *1  یفاطمه صمد

 08/04/1404تاریخ پذیرش:  24/02/1404تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
ها محسوب شرکت  یتموفق  یاتی از عوامل ح  ی ( و عملکرد سازمان هایسکو کنترل ر  یابی ارز  یی، )شامل شناسا  یسکر  یریت مد 
ا  شوندیم از  .کند یم  یفاا  یدیکل  یا وکار نقش واسطهدر مدل کسب  ینوآور  یان،م  ینکه در   یرتأثحاضربررسی  پژوهش  هدف 

نظر پژوهش حاضر از    می باشد . وکار در مدل کسب ینوآور  یانجی م قش ها با در نظر گرفتن نبر عملکرد شرکت یسکر یریتمد
از ماهیت  نوع  روش شناسی  با  تحقیقات  زمره  در  و  دارد.  یفیتوص-یکاربردهمبستگی  پژوهش شامل   قرار  این  آماری    جامعه 

بوده است .به منظور گردآوری ۱4۰2وبازه زمانی ان از سه ماهه چهارم  اند  داشته   یتمحدوده فعال  ین در ابودند که  شرکت    ۱۵۰
نفر از   ۱۰۸تعداد  یقتحق  یجامعه آمار  برایفرمول کوکران،نمونه آماری از روش نمونه گیری هدفمند استفاده گردید وبراساس  

برای جمع آوری مبانی نظری وپیشینه تحقیق  .  انتخاب شدند تهران    یشوایپ   یدر شهرک صنعت  یانی وم  یابی بازار  ی، مال   یرانمد
از روش کتابخانه ای استفاده شده ؛و سپس برای گردآوری داده ها ؛از روش میدانی بهره گرفته شد و پرسش نامه استففاده  

معادلات    یسازو مدل  ییدیتأ  ی عامل  یلها با استفاده از تحلداده  (؛می باشد. 2۰2۱)و همکاران    یرمطالعه النمشده در پژوهش از
 یر تأث  یسکر  یریتکه مد  دهدینشان م  یقتحق  هاییافتهقرار گرفتند.    یلمورد تحل  PLSو    SPSS  یافزارهادر نرم   یساختار

معنادار  یممستق سازمان  یو  عملکرد  بعد  سه  هر  مح  یرمالیغ   ی، )مال  ی بر  همچنیطیو  دارد.  صورت به  یسکر  یریتمد  ین،( 
وکار  در مدل کسب  یاست. نوآور  یرگذارتأث  یبر عملکرد سازمان   یزوکار ندر مدل کسب  ینوآور  یتتقو  یق و از طر  یمرمستقیغ 
 .شودیابعاد م یدر تمام ی عمل کرده و موجب بهبود عملکرد سازمان یقو یاواسطه یسممکان یکعنوان به

 وکار.مدل کسب یعملکرد شرکت، نوآور سک،ی ر تیریمد یهاوه یش:  هادواژهیکل
 . G32, M10, O30, M12,L25, G31: ی موضوعیبندطبقه
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 مقدمه . 1
 یشرفتدر حال پ  یندهفزا  یبا شتاب  هایعصر حاضر، فناور  در

روز روزبأه  یانمشأتر  یهاخواسأته  ینتأمم  یهستند و رقابت برا
و توقعأات افأراد   یحاتترج  کهیطوربه  شود،یم  یزتربرانگچالش
 1)اینسأه و همکأاراناسأت  یدر حأال دگرگأون یأاصأورت پوبه

ها تألاش تیاز ابداعات و خلاق  یریگها با بهرهشرکت.  )2016
خأود را  یمأال یأتخأود را ارتاأا داده و موقع ییتا کأارا  کنندیم
است کأه از   یچندبعد  یسمیمکان  ی،نوآور  یند. فرآیندنما  یتتاو
. نمایأدیاستفاده م  یمااصد اقتصاد  یبرا  یدجد  یعلم  هاییافته
 یرونأیب  یبا نهادهأا  یهمکار  یقاطلاعات از طر  یناز ا  یبخش

دانش   یریکارگدر جذب و به  وانمندیت  ینبنابرا  گردد،یکسب م
 یابأداع  هأاییتدر ظرف  کننأدهیینتع  یخارج از سازمان، عنصر

 (2023 2والرو و همکاران) شودیمحسوب م
علاوه   ی،عمل  هاییتفعال  یرهمچون سا  ی،و نوآور  خلاقیت
 یمستلزم تخصص، دقت و تلاش مستمر تمام  ی،بر استعداد ذات

در   یدگرگأون  ی،تحأوتت فنأ  ینأدهاسأت. شأتاب فزا  نفعانیذ
و رشأأد  یرقابأأت صأأنعت یدکنندگان، تشأأدمصأأر  یحأأاتترج

 یهأأاپیشأأروی بنگاه یهأأاچالش ینتأأرازجملأأه مهم یاقتصأأاد
 یراهبردهأا  یو اجرا  یکه لزوم طراح  شودیمحسوب م  امروزی

و مبهم   یاپو  هاییطدر مح  یتتداوم فعال  ینتضم  یکارآمد را برا
در گأرو  یرقأابت یحفظ برتر  ی،. در اقتصاد کنوننمایدیم  یجابا

 یکارآمأد  یأانگرب  یاست و نوآور  یعبد  هاییدهدر خلق ا  ییتوانا
نمأود  یسأازمان یهاگذارییاسأتاسأت کأه در س ییراهکارهأا

 یبا تمرکز بر ایأده پأردازی و راهکارهأا  ،دیگرعبارت. بهیابدیم
و درواقأأع،  یابأأدیارتاأأا م یعملکأأرد یهاشأأاخص ین،نأأو
 یابأداع  یندهایفرآ  ینو فناورانه مرهون هم  یعلم  هاییشرفتپ

در حأال   ایسأاباهیکه بازارها با نأر  ب  یکنون  یطشرا  در  است.
 یأاتیح  یبه عامل  یسکر  یریتمد  یکردهایهستند، رو  یدگرگون
اند. مخأاطرات ها مبدل شأدهو ثبات سازمان یتموفا یندر تضم

واحأد   یبأه بأازده کلأ  توانندیتنها منه  یو راهبرد  ییاجرا  ی،مال
بأه نوسأانات   شواکأن  یأتلطمأه وارد کننأد، بلکأه قابل  یتجار

 .دهندیالشعاع قرار متحت یزرا ن یطیمح
 یأأریعنوان متغبأأه یتجأأار یتحأأول در الگوهأأا زمأأان،هم

 یهامأأدل ینی. بأأازآفرنمایأأدیعمأأم م ینأأدفرآ یأأندر ا یأأدیکل
مخاطبأأان و  یبأأرا یننأأو یهأأاوکار شأأامم خلأأق ارزشکسأأب
بأه   توانأدیاست کأه م  یسازماندرون  هاییسممکان  سازیینهبه 
مؤسسات در مواجهه بأا  یداریپا یشو افزا یریتیتوان مد  یارتاا
 یأأب،ترت ینبأأد (2014 3بأأوکن و همکأأاران) ینجامأأدهأا بچالش
 یالگوهأا  یو نوسأاز  یسأکر  یریتمأد  یأانمتاابم م  یهمکار
و خلأق   یسأازمان  یهامنجر به بهبود شأاخص  تواندیم  یتجار
 یرتأمث  یبأه واکأاو  یأقتحا  یأنگردد. ا  یدارپا  یرقابت  هاییتمز

 ینب  اطواسطه در ارتب  یرعنوان متغبه  یتجار  یهاتحول در مدل
و عملکأرد مؤسسأات پرداختأه و   یسکر  یریتمد  هاییسممکان

 یأنسه مؤلفه است. بر ا ینتر از تعامم اجامع یدرصدد ارائه درک
 یراهکارهأا  یرتأمث  یپأژوهش بررسأ  یأنا  ییاساس، هد  نهأا

بأا در نرأر گأرفتن ناأش  یبر عملکرد سأازمان  یسکر  یریتمد
 . ستا یتجار یدر الگوها یمیانجی نوآور

 
 بیان مساله و مبانی نظری . 2

 بیان مسئله  .2-1

از  یاتیأأح یعنوان بخشأأبأأه سأأکیر تیریمأأد سأأتمیس
سنجش   یهاسمیشامم مکان  ،یسازمان  یسازمیتصم  یندهایفرآ

 دیأمنأابع تهد  صیتشأخ  یبأرا  ییراهبردها  نیمخاطرات و تدو
اقأدامات   یوتحلیم و اجرابه تجزیه  نیهمچن  ستمیس  نیاست. ا
خسأارات   تواننأدیکأه م  یاحتمال  یهاسکیمهار ر  یبرا  یکنترل
 پأأأردازدیم نأأأد،یبأأأه سأأأازمان وارد نما یریناپأأأذجبران

 یتیرینرام مد  نیا  ،یدر مؤسسات مال (.2018  4)پیرسووهمکاران
شأده اسأت، عملکأرد تبدیم  یابیأدر ارز  کننأدهنییتع  یبه عأامل
 یهأاانیصورت مستمر با چالش کأاهش زنهادها به  نیچراکه ا
و کنتأأرل مخأأاطرات مواجأأه هسأأتند و بأأر توسأأعه  یاقتصأأاد
 .  5)هأوپر باشأندیمتمرکأز م  داتیتهد  تیریمد  نینو  یهاروش
2019.)  

1. Ince et al. 

2. Valero et al. 

3. Bocken et al. 

4. Pierce et al. 

5. Hopper 
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در پأأژوهش خأأود بأأه ارتبأأاط  زیأأن 1 2023 مانیآدام و سأأل
عملکأرد   یارهأایو مع  سأکیر  تیریمأد  یهاوهیش  نیب  میمستا
اسأأاس،  نیأأا بأأر.اندیافتهدسأأت یدر صأأنعت بانکأأدار یمأأال
 یدر چأارچوب الگوهأا سأکیر تیریمأد یهاکارگیری روشبه

توجهی قابأم  یایمزا  شرویپ  یهاسازمان  یعملکرد، برا  یراهبرد
 نیرابطأه بأ  یبأه بررسأ  ریاخ  ااتیاز تحا  یبه همراه دارد. برخ

 نیأها پرداخته و به او عملکرد شرکت  یسازمان  سکیر  تیریمد
بأر  سأکیکنتأرل ر یهأاکه انواع مختلف نرام  انددهیرس  جهینت

 تیریمأد  چأارچوبهسأتند.    رگأذاریتمث  یعملکأرد  یهاشاخص
متعهأد بأه   یهاسأازمان  یعمم بأرا  یعنوان راهنمابه  ینوآور
 . کندیعمم م یابداع یهاتیقابل یارتاا

 ،یو رقأابت  یاقتصأاد  نأدهیفزا  یهایدگیأچیمواجهه با پ  در
حفظ عملکرد مطلوب و   یبرا  یاساس  یبه چالش  سکیر  تیریمد

 نیأا  در. شأده اسأتدر برابر نوسانات بازار تبدیم  یریپذانعطا 
عنوان عامم واسطه به تواندیم یتجار یتحول در الگوها  نه،یزم

بر عملکأرد سأازمان   سکیر  تیریمد  یهاروش  ریتمث  تیدر تاو
 .دیعمم نما
نوآورانه به   یهاکه مدل  دهندینشان م  دیجد  یهاپژوهش 
و کاهش مخاطرات کمک کرده و بهبأود   ییها در شناساشرکت

غفلت  (2023  2د)رابییوسی و همکاران،دارنرا در پی  یعملکرد کل
ممکأن   یابأداع  یاز راهکارهأا  یریأگارتباط و عدم بهره  نیاز ا

 یعملکرد و راهبردهأا  یابینادرست در ارز  یهااست به قضاوت
موضأوع را   نیأا  ترقیأعم  یمنجر شود که لزوم بررسأ  یتیریمد

 میأمانند تحل  سکیر  تیریمد  نینو  یهاکیتکن.سازدیآشکار م
و  ییامکان شناسا  ،یهوش مصنوع  یهاتمیها و الگورکلان داده

 یسأازنهیبه  قیرا فراهم آورده و از طر  داتیتهد  ترقیدق  یابیارز
. کننأأدیکمأأک م هانأأهیبأأه کأأاهش هز یاتیأأعمل ینأأدهایفرآ

 دیأجد  یهأابا خلأق ارزش  یتجار  یهامدل  ینوساز  ن،یهمچن
 تیریمؤثر در مأد  یراهبردها  یبه طراح  تواندیم  انیمشتر  یبرا
 بأا  .را ارتاأا بخشأد  یرسأانده و عملکأرد سأازمان  یاری  سکیر

 ییتنها قادر به پاسخگوها نهسازمان  ها،ینوآور نیاز ا یریگبهره

 یهافرصأت  تواننأدیموجود خواهند بود، بلکأه م  یهابه چالش
امر بأه  نیکه ا ندینما یبردارها بهرهو از آن ییرا شناسا  یدیجد
موجأب  نیآفرچرخه تحأول نی. اانجامدیم یرقابت تیمز  تیتاو

 رنأدهیادگیو    ایپو  یطیمح  جادیو ا  مانبهبود مستمر عملکرد ساز
 نأهیشأده در زمانجام  یهأاتوجه به کمبأود پژوهش  با  .شودیم

 سک،یر تیریو مد  یعملکرد سازمان  نیدر ارتباط ب  یناش نوآور
 قیاز طر  توانندیها مکه سازمان  تیواقع  نیو با در نرر گرفتن ا

بأا مخأاطرات   یراهبردها و منابع تجار  ها،یکارگیری توانمندبه
عملکأرد دسأت   یاو ارتاأ  ینیماابله کأرده و بأه رشأد کأارآفر

 یرگأذاریتمث  زانیماین است که    پژوهش  نیا  یاصل  سوال  ابند،ی
 نیوکار در رابطه بدر مدل کسببه عنوان متغیر میانجی  ینوآور
بأه چأه صأورت   و عملکرد شأرکت  سکیر  تیریمد  یهاروش
 است. 
 
 مبانی نظری پژوهش.  2-2

بأه عنأوان   ینأوآور  یرگذاریتمث  به بررسی    پژوهش  نیادر  
پرداخته شده است که بأه وکار  در مدل کسبیک متغیر میانجی  
 و عملکأرد شأرکت  سکیر  تیریمد  یهاروشدنبال رابطه بین  

می باشیم.بنابراین یافتن رابطه بین سه متغیر نوآوری و عملکرد 
 و مدیریت ریسک بسیار حایز اهمیت می باشد . 

ارزشأی بأرای   منبع با در محیط کار پویای امروزی نوآوری
مهم در موفایت و مزیت رقابتی  عاممی است و یک مزیت رقابت
وری یکی (. نوآ2016  3)میر، کاسادسوس و پنجیها استسازمان

از عوامم مهم و حیاتی سأازمان هأا بأه منرأور ایجأاد ارزش و 
سازمان ها با نوآوری بیشتر، در پاسأخ  ت.مزیت رقابتی پایدار اس

به محیط های متغیر برای ایجاد و توسعه قابلیت های جدیأدی 
تر خواهأد که به آنها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند، موفق

نأوآوری یأک نرأام (.  2015  4)یپس،پلیکر، آترکون و کوررابود
مدیریتی است کأه بأر رسأالت سأازمان تاکیأد دارد، بأه دنبأال 

کند که آیا مناسأب مسأیر فرصتهای استثنایی است و تعیین می
استراتژیک سازمان است یأاخیر، معیارهأای موفایأت را معلأوم 

1. Adam and Soliman. 

2. Rabbiosi et al. 
3. Mir, M., Casadesús, M., & Petnji, L. H 

4. Yepes, V., Pellicer, E., Alarcón, L. F., & Correa, C. L. 
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کند و نیز به دنبال فرصتهای جدید است. دراکر بأراین بأاور می
است که نوآوری موفق مستلزم کارسخت متمرکز وهدفمنداست. 
نوآوری یک عامم اساسی درایجاد رقابت درسطح جهانی اسأت 

شود ،موفایت آینده را دربأردارد و که منجر به رشد سازمانی می
دهأد دراقتصأاد همانند موتوری است که به شأرکتها اجأازه می

 از عبارتسأت وآوریجهانی از کارآیی مسأتمری برخوردارشأوند

موجأودفناوری اصلاح و بهبود توانایی  خلأق و توسأعه و هأای 

 رقابتی مزیت خلق و بازار به معرفی منروربه جدید هایفناوری

نوآوری، در  یافتأه توسعه اقتصاد محرك موتور عنوان به محیط 

 تعامم جهانی تزمه بازار در باا شرط فناوری، و دانش بر مبتنی

 در را خأود های نوآوری ها بنگاه .کشورهاست سایر با ماتدرانه

بلکه نمی انجام انزوا  نتیجأه فنأاوری، توسأعه و نوآوری دهند، 

 و هأا سأازمان از ای شأبکه بین روابط از ای پیچیده مجموعه
در  و فعالیأت کأه است خصوصی و عمومی های بخش نهادها 
 هأأای نأأوآورینرأأام قالأأب در نأأوآوری باعأأ  هأأا آن تعامأأم

بأافای،   و  طباطبأایی  وری  پیلأه  ،  الیاسی  ،  کهن  شود.)دانشمی
1394.) 
 یأأا اسأأت انأأواعی چأأه دارای نأأوآوری اینکأأه از فأأار  .

 قابأم  و  اساسی  نکته  هستند،  هاکدام  آن  به  مختلف  رویکردهای
 نأوآوری  که  است  نهفته  مسئله  این  در  نوآوری  با  در ارتباط  تممم
تأا  کند پیدا نمود آن استراتژیهای  و  سازمانی  کارکردهای  در  باید
 در  کأه  گأردد  خأدماتی  یا  و  محصوتت  در  ارزش  خلق  به  منجر
وهمکأاران  شأوند)کارایانیسمأی  ایجأاد  بأازار  نیاز  یک  به  پاسخ
2015 1.) 
 منأابع از دسته دو که کنندمی ادعا محااان دیگر سوئی از

 هأایقابلیأت ارتاای به منجر بیرونی منابع و درونی منابع یعنی

 درونأی، یأادگیری شأامم درونأی گردد. منابعبنگاه می نوآوری

 غیررسأمی، هأایآزمأایش توسأعه، و تحایق در گذاریسرمایه

 ... و انسأانی نیأروی درونأی آمأوزش و سأازماندهی، فرآیندها

 نهادهای مشتریان، کنندگان، تامین شامم بیرونی منابع .شودمی

 ادعا محااان .گرددمی هااتحادیه و صنعتی هایوانجمن دولتی

در  هأاییتوانمندی ایجاد مستلزم منابع این با تعامم که کنندمی
 اطلاعأات و دانأش جأذب آن برونأداد کأه اسأت بنگاه درون

بنگأاه  درون در جدیأد هایفناوری توسعه و خلق برای ضروری
 (.2014، 2سانیلا و اوکو) است

از جنبه های عملکردی سازمان ها که به طور سنتی، بسیار 
مورد توجه قرار داشته است، جنبه مالی آن هاسأت. ازآنجأا کأه 
کسب سود، هد  اصلی بسیاری از شرکت ها قلمداد می شأود، 
عملکرد مالی و اندازه گیری آن از اهمیت بسیار زیادی برخوردار 
است. اغلب در مطالعات مربوط به عملکرد مالی بر تعیین روابط 
بین سنجه های مالی و تاثیر آنها روی عملکأرد شأرکتها تاکیأد 
شده و در این راستا نیز بیشتر از مدلهای رگرسیونی جهت نشان 
دادن میزان اثرگذاری هر یک از این سأنجه هأا روی عملکأرد 

 (1397)نیکخواه و همکاران،  بهره گرفته شده است.
سأازمانی بأه دسأتیابی از اسأت عبارت عملکرد  و اهأدا  
هأایی و ها آن از رفتن فراتر یا اجتماعی مسأولیت   کأه انجأام 

شأاید در دارد. عهده به سازمان  اهمیأت هأا سأازمان گذشأته، 

 ها آن ترکیب به قادر اما کردند، درك می را مالی غیر معیارهای
ایأن  چون نبودند ارشد سطوح به مربوط های عملکرد گزارش با

برخوردارند شفافیت از مالی معیارهای به نسبت معیارها  کمتری 

 کمتأأری هأأا مهأأارت آن از اسأأتفاده در ارشأأد، مأأدیریت و

 (1394دارد.)رحیمی و درویشی، 
عملکرد سازمانی مجموعه ای است شامم نتایج سأازمان و 

آورنأد، در ایأن تعریأف نتأایج فرایندهایی که آنهأا را پدیأد مأی
ها، پیامدها و تاثیرات می باشند. بنأابراین سازمان شامم خروجی

توان عملکرد را مجموعه ای از فرایندها، خروجی ها، پیامدها می
و تاثیرات در نرر گرفت. بدیهی است چنانچه مایم باشیم میزان 
موفایت یک سازمان یعنی عملکرد آن را اندازه گیری کنیم باید 
تمامی عناصر فوق را مدنرر داشته باشیم. بر اساس این تعریأف 

شوند اما قطعأا ها جز عملکرد یک سازمان محسوب نمیورودی
در سایر عناصر عملکرد تاثیرگذار هستند. ارزیابی عملکأرد یأک 

های دریافتی مأدنرر قأرار داد و یأا سازمان را نسبت به ورودی

1. Carayannis, E. G., et al . 

2. Saunila, M., & Ukko, J. 
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هأای مناسأب را بأرای فرایندهایی را کنتأرل کأرد کأه ورودی
 سازمان جذب می کنند. 

 دیبا نیدارد، بنابرا یدر بازار مال یاساس یناش سکیمفهوم ر
در نرر گرفتأه شأود کأه   یاشود و برنامه  یریگشناخته و اندازه
های ببأرد و ریسأک  نیرا از بأ  یرضأروریهای غبتواند ریسأک

 یادآوریأتزم بأه    نیکنأد. همچنأ  تیریمرتبط با فرصت را مد
، ی، اما با هر فرصتستین یمنف دهیپد کیلزوماً  سکیاست که ر

 نیها را از بأتوان همه ریسکخطر وجود دارد و اصوتً نمی  کی
 ن یشوند. به همبرطر  می قیطر  نیها از اهمه فرصت رایبرد، ز
 سکیر  تیری، با مدیمال  یای مهندسحرفه  -  ی، حوزه علممیدل
دهأأد و را ارائأأه می یهأأای آشأأکارحمها، راهفرصأأت جأأادیو ا

کنأد تأا بتواننأد تری فراهم میایمن طیرا با شرا  عیصاحبان صنا
انجأام دهنأد   نأهیصورت به گذاری خود را بهسرمایه  یهافعالیت

طور کلی، مدیریت ریسک فرایند به    (.2013،  1تیم و همکاران)
هایی بأرای سنجش یا ارزیابی ریسک و سپس طأرح اسأتراتژی

 کار رفته شامم:های به اداره ریسک است. در مجموع استراتژی
 انتاال ریسک به بخشهای دیگر  -
 اجتناب از ریسک  -
 کاهش اثرات منفی ریسک  -
پیامدهای یأک ریسأک خأا   پذیرش قسمتی یا تمامی  -
 هستند.

مدیریت ریسک سنتی، تمرکزش روی ریسکهای جلوگیری 
کننده از علم قانونی و فیزیکی بأود )مثأم حأوادب طبیعأی یأا 

هأا(. مأدیریت ها، تصادفات، مرگ و میر و دادخواهیسوزیآتش
که   است  ریسک مالی از سوی دیگر تمرکزش روی ریسکهایی  

تواند استفاده از ابزار مأالی و تجأاری را اداره کنأد. مأدیریت می
ریسک ناملموس، تمرکزش روی ریسکهای مربوط بأه سأرمایه 
انسانی، مثم ریسک دانش، ریسک روابط و ریسأک فراینأدهای 
 عملیاتی است. بدون توجأه بأه نأوع مأدیریت ریسأک، تمأامی
شأأرکتهای بأأزرگ دارای تیمهأأای مأأدیریت ریسأأک هسأأتند و 

صورت غیأر رسأمی در صأورت شرکتها و گروههای کوچک به  

آن، مدیریت ریسک را مورد استفاده قأرار عدم وجود نوع رسمی  
بنأدی دهند. در مدیریت ریسک مطلوب، یک فراینأد اولویتمی

دهی منرور گردیده که بدان طریق ریسکهایی با بیشترین زیأان
و باتترین احتمال وقوع در ابتدا و ریسکهایی بأا احتمأال وقأوع 

 گیرند. تر در ادامه مورد رسیدگی قرار میدهی پایینکمتر و زیان
 
 پیشینه پژوهش  .2-3

( در پژوهشأأی بأا عنأأوان 2023)2ریکاردیأانتو و همکأاران  
 یااثأر واسأطهی بأا و عملکأرد بأانک  یمأال  ینوآور  یهایژگیو
 تیریمأد  توجأهقابم  ریتأمث  : بیأان کردنأدک کأه  سکیر  تیریمد
( را سأکی)ر  یمأال  ینوآور  یهایژگیآور وبر روابط الزام  سکیر

 یخصوصأ یهأاکه بانک رسدی. درواقع، به نرر مدهدینشان م
مأرتبط بأا   یفنأاور  یهاشرفتیو پ  یتونس به محصوتت بانک

 یهاسأکیرتأا بتواننأد    دهنأدیخدمات واکنش مثبت نشأان م
را ارتاأا   یکننأد و عملکأرد بأانک  تیریطور مؤثر مدرا به  یبانک
 دهند.

( در پژوهشأأی بأأا عنأأوان  2023)  3سأألمازاده و همکأأاران 
ناأش  با بحران یریتوکار بر مدمدل کسب ینوآور ریتمث  یبررس
ی: بیأان آوری و عملکرد تجأارتاب  ینی،کارآفر  یتقابل  یاواسطه
بهتأر  یریتبأه مأد  توانأدیوکار ممدل کسب  یکه نوآورکردندک  

 ینی،کأارآفر یأتقابل یهامؤلفه ین،بحران منجر شود. علاوه بر ا
 داشتند. یانجیناش م یو عملکرد تجار یآورتاب

 ( در پژوهشی با عنوان بررسأی  2023)4ویجایا و رحمانیاتی  
 یادانش بر عملکرد شرکت ناأش واسأطه یریتمد  یتقابل  یرتمث

-PLS یجتوجه بأه نتأا : بیان کردند ک باوکارمدل کسب  ینوآور

SEMو عملکأرد شأرکت   یمأدیریت داخلأ  یتقابل  ین، رابطه ب
 یریتمأد  یأتطور کامم توسأط قابلدر عوض به  یست،معنادار ن
 یأت. قابلشأودیمتوجیأه  محأور    یمحأور و تأازگ  ییدانش کارا

و مثبأت بأر   یمطور مسأتابأه  توانأدیم  یخأارج  مدیریت دانش
 یتأا حأد یزن هرابط ینکه ابگذارد، درحالی  یرعملکرد شرکت تمث

 .شودیمبیان  نوآوریتوسط 

1. Lyle, M. R., et al. 

2. Ricardianto et al 
3. Salamzadeh et al 

4. Wijaya and Rahmayanti 
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مدل  ینوآور مدیریت ریسک

 کسب و کار

 عملکرد محیطی

عملکرد 

 غیرمالی

 عملکرد مالی

ای بأه بررسأی تأمثیر در مطالعأه  (1403)بی طأر   و  عطار
 بأأرای سأأازمانی پذیریریسأأک و دانأأش مأأدیریت یهأأاتیقابل

 مأدیران نفأر از بأین  248بأا انتخأاب    وکارکسأب  مدل  نوآوری
انأد و بأه ایأن نتیجأه پرداختهیأزد    اسأتان  کاشأی  یهاکارخانه
 مأدل  نوآوری  بر  داخلی  دانش  مدیریت  هایقابلیتاند که  رسیده
 دانأأش مأأدیریت یهأأاتی. قابلدارد معنأأاداری ریتأأمث وکارکسأأب
. دارد معنأأاداری ریتأأمث وکارکسأأب مأأدل نأأوآوری بأأر خأأارجی

 بأا  وکارکسب  مدل  نوآوری  بر  داخلی  دانش  مدیریت  یهاتیقابل
 معنأاداری  ریتأمث  سأازمانی  پذیریریسک  تحمم  تعدیم گر  ناش
 مأأدل نأأوآوری بأأر خأأارجی دانأأش مأأدیریت یهأأاتی. قابلدارد
 ریتمث سازمانی پذیریریسک  تحمم  تعدیم گر  ناش  با  وکارکسب

 ریتأمث  وکارکسأب  مدل  نوآوری  بر  دانش  مدیریت.  دارد  معناداری
 وکارکسب  مدل  نوآوری  بر  دانش  مدیریت  ساختار.  دارد  معناداری

 مأدل نأوآوری  بأر  دانأش  مدیریت  فناوری.  ندارد  معناداری  ریتمث
 بأر  دانش  مدیریت  کسب  فرایند.  ندارد  معناداری  ریتمث  وکارکسب
 تبأدیم  فراینأد.  دارد  معنأاداری  ریتأمث  وکارکسأب  مأدل  نوآوری
. دارد  معنأاداری  ریتأمث  وکارکسب  مدل  نوآوری  بر  دانش  مدیریت
 ریتمث  وکارکسب  مدل  نوآوری  بر  دانش  مدیریت  درخواست  فرایند

 .دارد  معناداری
 در پژوهشی با عنوان  (1402مطلق)  یفاضلو    زادگان  یفشر

 ینوآور  یانجیبر عملکرد شرکت با ناش م  یریتیروابط مد  ریتمث
یطی : بیأان کردنأد مح  یآشفتگ  یگر-یموکار و تعدمدل کسب

وکار بأأا ماأأدار هأأای مأأدل کسأأببأأر نوآوری یریتیروابأأط مأأد،
(841/0=β)،بأأأر عملکأأأرد شأأأرکت بأأأا  یریتیروابأأأط مأأأد

وکار بأر عملکأأرد هأای مأدل کسأبنوآوری ک(β=686/0ماأدار)
روابأط   ین،داشته است. همچنأ  یر( تمثβ=810/0شرکت با مادار)

وکار بأر عملکأرد هأای مأدل کسأبنوآوری  یأقاز طر  یریتیمد
روابأط   ینرابطأه بأیطی،مح  یآشفتگ،(  640/0شرکت با مادار )

 یر( را تحأت تأمث150/0و عملکرد شأرکت بأا ماأدار )  یریتیمد
بأه منأابع محأدود و   یدر دسترس  یریتیقرارداده است. روابط مد

و توسعه که   یقکسب اطلاعات موردنیاز در زمینه تحا  ینهمچن
آشأفته  یدر بازارها ییراتواکنش به تغ یتوان به نوآوربا آن می
توان به بهبود عملکرد می  یقطر  ینمؤثر است و از ا  ،یافتدست

 شرکت کمک کرد.
رابطأه بأأین  در بررسأی (1401)عأار  مأنش و همکأاران 

مدیریت ریسک سأازمانی و عملکأرد شأرکت بأا ناأش مزیأت 
رابطه مزیت رقابتی با عملکأرد  نشان دادند    رقابتی و سواد مالی

دار نیسأت، امأا مأدیریت ریسأک شرکت به لحاظ آماری معنأی
داری با مزیت رقابتی و عملکرد شرکت دارد. رابطه مثبت و معنی

دار همچنین، رابطه سواد مالی با مزیأت رقأابتی مثبأت و معنأی
تر مزیت رقابتی در رابطه مدیریت ریسک با است. ناش میانجی

گیرد، اما ناأش تعأدیم گأر عملکرد شرکت مورد تمیید قرار نمی
سواد مالی در رابطه مدیریت ریسک با مزیأت رقأابتی پذیرفتأه 

 .شودمی
 
 

 مدل مفهومی پژوهش  .3
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 پژوهش  هاییهفرض .4
های مدیریت ریسأک بأر عملکأرد مأالی سأازمان شیوه(  1
 است. گذارتمثیر

های مدیریت ریسک بر عملکرد غیرمأالی سأازمان شیوه(  2
 تمثیرگذار است.

های مدیریت ریسک بر عملکرد محیطأی سأازمان شیوه(  3
 تمثیرگذار است.

وکار های مدیریت ریسک بر نأوآوری مأدل کسأبشیوه(  4
 .تمثیرگذار است

وکار بأأر عملکأأرد مأأالی سأأازمان نأأوآوری مأأدل کسأأب( 5
 .تمثیرگذار است

وکار بأر عملکأرد غیرمأالی سأازمان نوآوری مدل کسب(  6
 .تمثیرگذار است

وکار بر عملکأرد محیطأی تمثیرگأذار نوآوری مدل کسب(  7
 .است
ی مأدیریت هاوهیشأوکار بأر ارتبأاط بأین نوآوری کسب(  8

 .ریسک و عملکرد مالی تمثیرگذار است
ی مأدیریت هاوهیشأوکار بأر ارتبأاط بأین نوآوری کسب(  9

 .ریسک و عملکرد غیرمالی تمثیرگذار است
ی مأدیریت هاوهیشأوکار بر ارتباط بأین  نوآوری کسب(  10

 .ریسک و عملکرد محیطی تمثیرگذار است
 

 شناسی پژوهش روش .5
و ازنرر روش   یکاربرد  یتاًهش حاضر از جنبه هد ، ماهپژو
و بأا توجأه بأه نأوع   شأودیمحسأوب م  یلیتحل-یفیاجرا، توص

. گیأردیقأرار م  یها در دسأته مطالعأات همبسأتگپردازش داده
 یجاز نتأا  یبرداربهره  یتقابل  یمبه دل  یقتحا  ینبودن ا  یکاربرد

 یفیو توصأ  اسأت  یأیاجرا  یرانو مأد  گذارانیاستآن توسط س
در   یرهامتغ  ینروابط موجود ب  یاز تمرکز بر بررس  یبودن آن ناش

 است. یکنون یطشرا
 یوهاز دو ش  یریگو با بهره  یپژوهش در دو مرحله اصل  این 

استخراج چأارچوب   یمتفاوت اجراشده است. در گام نخست، برا
مأأرور منأأابع  یوهاز شأأ ی،سأأوابق پژوهشأأ یو بررسأأ ینرأأر

شده، در ادامأه جهأت کسأب اطلاعأات بهره گرفته  یاکتابخانه
 پرسشنامهشده است. ابزار استفاده یاتیپژوهش عمل  یوهتزم از ش

 یأأدانیاطلاعأأات م یآورجمأأع یهأأاروش ینترکأأه از متأأداول
 یمطالعه بأه کأار گرفتأه شأد. طراحأ  یندر ا  شود،یمحسوب م
نامه پژوهش با الهأام از منأابع مورداسأتفاده در ماأاتت پرسش

( 2021و همکاران )  یربا استناد به مطالعه النم  ینمرتبط و همچن
 .یرفتصورت پذ
مطالعه شامم کارشناسان   یندر ا  یموردبررس  آماری  جامعه 
 یارشد شأاغم در واحأدها  یرانو مد  یابیمتخصصان بازار  ی،مال
تهأران بأوده  یشوایپ یواقع در شهرك صنعت یو خدمات  یدیتول

نرر گرفتن  هدفمند با در  یکاز تکن  یری،گنمونه  ینداست. در فرآ
شد. بأر   استفادهموردمطالعه    هاییژگیهمگن ازنرر و  یهاگروه

 یأتمحأدوده فعال  ینشرکت در ا  150اساس آمار موجود، حدود  
 108فرمول کوکران، حجم نمونه بأه   یریکارگاند که با بهداشته

 پژوهش قرار گرفتند. هاییمتحل یها مبنانمونه ین. ایدواحد رس

قلمرو زمانی پژوهش حاضر یک دوره سأه ماهأه از دی تأا 
به منرور جمع آوری پرسش نامه ها بوده اسأت   1402اسفندماه  
 یلأیو تحل  یفیتوصأ  یاطلاعات در دو حوزه آمار  یمتحل  .فرآیند

 هاییافتأأه یحبأأه تشأأر یفیشأأده اسأأت. بخأأش توصأ یگیأریپ
 ی کأه جامعه موردبررسأ  یکشامم مشخصات دموگراف  یپژوهش

سأن، سأطح   یت،جنسأ  یشأناخت  تیجمع  یهایژگیعبارتند از و
 یأعماننأد توز  یآمأار  یهاو پردازشی  شغل  یشینهو پ  یلاتتحص
. در ماابأم، بخأش پردازدیها مداده  یکیگراف  یشو نما  یفراوان
عوامأم  یانم یا و کشف روابط احتمالهیهبه آزمون فرض  یلیتحل

 یاتفرضأ  یأابیمنرور ارزیافته اسأت. بأهاختصأا   یموردبررس
 یعأامل یمتحل یکاز تکن یرها،متغ یروابط درون یمو تحل  یقتحا
و  یأأدهاسأأتفاده گرد یسأأازی معأأادتت سأأاختارو مدل ییأأدیتم
 یعنوان ابزارهأابأه  PLSو    Smart PLS  یآمار  یافزارهانرم
 اند.شدهداده انتخاب یمتحل

  



 
 

 ی احسان شراه ،یفاطمه صمد 58

 

 

Jo
u

rn
al o

f E
co

n
o

m
ic B

u
sin

ess R
esearch

, V
o
l. 1

6
, N

o
. 3

7
, S

u
m

m
er 2

0
2

5
 

 هادادهوتحلیل تجزیه .6

 آمار توصیفی  .6-1
سأأن، سأأطح  یت،عوامأأم جمعیأأت شأأناختی ماننأأد جنسأأ

 یأمتحل  یبأرا  یاساسأ  یابزارهأا  ی،شأغل  یشأینهو پ  یلاتتحص
 توانأأدیم یتهسأأتند. جنسأأ یو اقتصأأاد یاجتمأأاع یسأأاختارها

افأراد باشأد و بأر   هاییتو مسأئول  هأایتنأوع فعال  کنندهیینتع
 یأزبگأذارد. سأن ن  یرهأا تأمثآن  یو آموزشأ  یشغل  هاییتموقع
 یحاتو ترج  یمراحم مختلف زندگ  ییشناسا  یمهم برا  یشاخص

دانأش و   یزانم  یانگرب  یلات. سطح تحصشودیافراد محسوب م
و   یشأغل  یطافأراد اسأت و معمأوتً بأا بهبأود شأرا  یهامهارت
دهنده نشأأان یسأأاباه کأأار ین،همأأراه اسأأت. همچنأأ یدرآمأأد
 یو اقتصأاد  یشغل  یتموقع  تواندیافراد بوده و م  یعمل  یاتتجرب
عوامم به پژوهشگران کمک   ینا  یها را مشخص کند. بررسآن
و   یاجتمأاع  یطبهبأود شأرا  یمناسب بأرا  یتا راهبردها  کندیم

 .کنند یرا طراح  یاقتصاد

 شناسیجمعیت  یهای ژگیو. 1 جدول

 درصد  فراوانی شاخص درصد  فراوانی شاخص

 جنسیت 
 72.2 78 مرد

 تحصیلات 

 39.8 43 کارشناسی 

 43.5 47 کارشناسی ارشد  27.8 30 زن

 16.7 18 دکترا 100 108 مجموع 

 سن

 100 108 مجموع  19.4 21 سال  40کمتر از 

 26.9 29 سال  45تا  40بین 

 ساباه کاری

 16.7 18 سال  10کمتر از 

 26.9 29 سال  15تا  10 35.2 38 سال  50تا  45

 43.4 47 سال  20تا  15 18.5 20 سال  50باتتر از 

 100 108 مجموع 
 13 14 سال  20باتتر از 

 100 108 مجموع 

 
 هابررسی فرض نرمال بودن داده  .6-2

 یبرا  یکروش ناپارامتر  یک  یرنو اسم-آزمون کولموگرو 
شده بأا مشاهده یعهاست که در آن توزسنجش نرمال بودن داده

روش، ابتأدا تأابع   یأن. در اشأودیم  یسهماا  ینرمال نرر  یعتوز
 یأنا  یناختلا  بأ  یشترینشده و سپس بمحاسبه  یتجرب  یعتوز

 یأارمع  حأرا و ان  یأانگیننرمال )بأر اسأاس م  یعتابع و تابع توز
 ینمربوط به ا p-value. با محاسبه شودیم  یریگها( اندازهداده

( 0.05)مأثلاً    یکه مادار آن از سطح معناداراختلا ، درصورتی
آزمون بأه  ین. اشودیها رد مکمتر باشد، فرض نرمال بودن داده

در  یچیأده،پ هأایفرضیشبأه پ یأازاجرا و عأدم ن یسادگ  یمدل
آزمأون در   یأنا  یجدارد. نتأا  یاگسترده  ربردمختلف کا  یااتتحا

 شده است.( ارائه2جدول )

 رها یمتغ نرمال توزیع. 2جدول

 وکار کسب نوآوری محیطی  عملکرد غیرمالی عملکرد مالی عملکرد ریسک  مدیریت هامؤلفه

 89/2 97/1 15/2 36/2 35/2 اسمیرنو   کولموگرو 

 058/0 09/0 06/0 055/0 059/0 داریمعنی سطح 
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دهد سطح معنأاداری متغیرهأای نتایج این آزمون نشان می
است لذا فرضیه نرمال بودن متغیرها مورد  0.05تحایق بیشتر از 

 گیرد.قرار می دییتم
 
 استنباطیآمار   .6-3
 یحاضر مشتمم بر آزمون مدل عل  یقتحا  یاستنباط  یمتحل

کامأم بأه آن   یحبأوده کأه بأا تشأر  SmartPlsتحت برنامأه  
 .شده استپرداخته

 نتایج بررسی روایی )تحلیل عاملی تأییدی(
 یبارهأا یأدابتأدا با ی،از اعتبار مدل سأاختار  یناناطم  یبرا
شوند تا   یپرسشنامه بررس  هاییه( گویونیرگرس  یب)ضرا  یعامل

 یاز بأرازش مناسأب  یریگانأدازه  یهامدل  یامشخص شود که آ

 ییدیتم  یعامل  یمبا استفاده از تحل  یندفرآ  ین. ایرخ  یابرخوردارند  
(CFA) افزار  و نرمPLS    .یریگهر مدل اندازه  سپسانجام شد 
 ی. بأرایأدگرد  یأابیارز  یصورت جداگانه و درنهایت مدل کلأبه

و آزمون بارتلت   KMOاز شاخص    یری،گنمونه  یتسنجش کفا
دارد، نشان  1تا  0 ینب یکه مادار KMOاستفاده شد. شاخص  

مناسب هسأتند   یعامل  یمتحل  یها تا چه حد براکه داده  دهدیم
 یبررسأ  یأز(. آزمأون بارتلأت نترندمطلوب  1به    یکنزد  یر)مااد
 یعأامل  یأمتحل  یها بأراداده  یهمبستگ  یسماتر  یاکه آ  کندیم

آزمأون کمتأر از   یأنا  ی. اگر سطح معنأاداریرخ  یامناسب است  
دو شاخص در  ینا یجاجراست. نتاقابم  یعامل  یمباشد، تحل  0.05

 .شده استداده یش( نما3جدول )

 برای متغیرهای تحقیق  KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  .3جدول 

 وکار کسب نوآوری محیطی  عملکرد غیرمالی عملکرد مالی عملکرد ریسک  مدیریت هامؤلفه

 KMO 0.858 0.739 0.780 0.748 0.785شاخص 

 0.001 0.001 0.001 0.001 0.003 آزمون بارتلت 

 
و بارتلأت نشأان   KMO  یهاشاخص  یج آزمون بررسینتا

تزم برخوردارند.   یریگنمونه  یتپژوهش از کفا  یهاداد که داده
و سأأطح  0.5بأأاتتر از  یرهأأاتمأأام متغ یبأأرا KMO یرماأأاد
 یحأاک یجنتأا ینبود. ا 0.05کمتر از  یزآزمون بارتلت ن  یمعنادار

 یعأامل یأمانجأام تحل یشأده بأرااز آن است که نمونه انتخاب
 مناسب بوده است.

 نتایج بررسی پایایی
کرونبأا    یآلفأا  یبپرسشنامه از ضأر  یاییسنجش پا  یبرا

 یرمااد  شود،ی( مشاهده م4طور که در جدول )استفاده شد. همان
بود، کأه   0.7پژوهش باتتر از    یرهایتمام متغ  یبرا  یبضر  ینا

 است. یریگاعتماد مناسب ابزار اندازه یتدهنده قابلنشان

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق  .4جدول

 وکار کسب نوآوری محیطی  عملکرد غیرمالی عملکرد مالی عملکرد ریسک  مدیریت هامؤلفه

 0.79 0.74 0.77 0.78 0.75 آلفای کرونبا  متغیرها 
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 نتایج فرضیات پژوهش

 
 ندارد فرضیه های اصلی پژوهش استا یرمس یبضرا .1شکل

 
 پژوهش  یاصل هایه ی فرض یمعنادار یآزمون بررس جینتا .2شکل 

 
بههه طههور   سکیر  تیریمد  یهاوهیشفرضیه اول؛  

 گذارد.یم  ریسازمان تأث یبر عملکرد مال یقابل توجه
های مدیریت ریسک به میزان دهد شیوهضریب مسیر نشان می

 بر عملکرد مالی تاثیر مستایم و معناداری دارد. 0.52
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بههه طههور   سکیر  تیریمد  یهاوهیشفرضیه دوم؛  
 ریتههأث  یسههازمان  یرمههالیبر عملکههرد غ  یقابل توجه

هأای مأدیریت دهأد شأیوهضریب مسیر نشان مأی  گذارد.یم 
بر عملکرد مالی تاثیر مستایم و معناداری  0.45ریسک به میزان 

 دارد.

به طههور   سکیر  تیریمد  یهاوهیشفرضیه سوم؛  
 ریتههأث  یسههازمان  یطهه یبر عملکههرد مح  یقابل توجه

هأای مأدیریت دهأد شأیوهضریب مسیر انشان می  گذارد.یم 
بأر عملکأرد غیرمأالی تأاثیر مسأتایم و   0.55ریسک به میزان  
 معناداری دارد.

به طور  سکیر تیریمد یهاوهیشفرضیه چهارم؛ 
 ریمههدل کسههب و کههار تههأث  یبر نههوآور  یقابل توجه

های مدیریت ریسک بأه دهد شیوهضریب نشان می  .گذاردیم 
 بر مدیریت نوآوری تاثیر مستایم و معناداری دارد. 0.77میزان 

ه طههور بهه مدل کسب و کار    ینوآورفرضیه پنجم؛  
 گذارد.یم  ریسازمان تأث یبر عملکرد مال یقابل توجه

دهد نوآوری مدل کسب و کار به میأزان ضریب مسیر نشان می
 بر عملکرد مالی تاثیر مستایم و معناداری دارد. 0.74

ه طههور بهه مدل کسب و کار   ینوآورفرضیه ششم؛  
 ریتههأث  یسههازمان  یرمههالیبر عملکههرد غ  یقابل توجه

دهد نوآوری مأدل کسأب و ضریب مسیر نشان می  گذارد.یم 
بر عملکرد غیرمالی تاثیر مستایم و معناداری   0.42کار به میزان  

 دارد.

ه طههور بهه مدل کسب و کار    ینوآورفرضیه هفتم؛  
 گههذارد.یم   ریتههأث  یطهه یبر عملکههرد مح  یقابل توجه

دهد نوآوری مدل کسب و کار به میأزان ضریب مسیر نشان می
 بر عملکرد محیطی تاثیر مستایم و معناداری دارد. 0.42

 تیریمههد  یهههاوهیشهه   نیارتباط ب  فرضیه هشتم؛
مههدل  ینوآور نقش میانجیبا   یو عملکرد مال  سکیر

برای بررسی ایأن فرضأیه از   شود.  یکسب و کار انجام م 
روش بوت استرپ استفاده شأده اسأت. در ایأن روش چنانچأه 
مادار حد پایین و حد باتی بوت استرپ هر دو مثبت و یا هر دو 
منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صأورت 
مسیر غیر مستایم معنادار بوده و فرضأیه پذیرفتأه خواهأد شأد. 

باشأد اثأر  05/0همچنین اگر سطح معناداری کوچکتر از ماأدار  
 شود.غیرمستایم پذیرفته می

اسأترپ هشتم تأا دهأم، از روش بوت  یاتآزمون فرض  یبرا
شأده محاسبه  ینأانروش، اگأر فاصأله اطم  یأناستفاده شد. در ا

باشأد، اثأر  0.05کمتأر از  یشامم صفر نباشد و سأطح معنأادار
 .شودیمعنادار در نرر گرفته م یرمستایمغ

( نشان داد 2)شکم    یدر مدل ساختار  یرمس  یبضرا  یبررس
بأر   یو معنأادار  یممسأتا  یرتأمث  یسأکر  یریتمد  یهاکه روش

( و عملکأأرد 0.45) یرمأأالی(، عملکأأرد غ0.52) یعملکأأرد مأأال
 یرتأأمث یسأأکر یریتمأأد ین،( دارنأأد. همچنأأ0.55) یطأأیمح
 ی( دارد. از سأو0.77وکار )در مدل کسب یبر نوآور  یتوجه قابم
بأر   یمصأورت مسأتابه  یأزوکار ندر مأدل کسأب  یر، نوآوریگد

( و عملکأأرد 0.42) یرمأأالی(، عملکأأرد غ0.74) یعملکأأرد مأأال
اول تأا  یاتاساس، فرضأ یناست. بر ا  یرگذار( تمث0.42)  یطیمح

 شوندیم ییدهفتم پژوهش تم

 یانجیناش م یحاصم از روش بوت استرپ جهت معنادار جینتا( 5) .جدول

 
 

 مسیر  
اثر 

 غیرمستقیم 

 مقدار بوت استرپ 

حد   سطح معناداری  tآماره 
 بالا

 حد پایین 

 0.000 5.882 0.129 0.263 0.194 عملکرد مالی   <-وکارنوآوری کسب <- مدیریت ریسک هشتم  یهفرض
 0.000 6.465 0.107 0.250 0.188 عملکرد غیرمالی   <-وکارنوآوری کسب <- مدیریت ریسک نهم یهفرض
 0.000 8.746 0.167 0.289 0.202 عملکرد محیطی   <-وکارنوآوری کسب <- مدیریت ریسک دهم  یهفرض
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( مشأخص اسأت، در هأر سأه 5طور که در جأدول )همان
 1.96از    یشأترب  Tو مادار آماره    0.000  یسطح معنادار  یه،فرض

شأامم صأفر نبأود.   کأدامیچدر ه  ینانفاصله اطم  ین،بود. همچن
وکار در هأر سأه در مدل کسأب  ینوآور  یانجیناش م  ین،بنابرا
 .شودیم ییدتم یهفرض
 

 گیری بحث و نتیجه. 7 
هأای مأدیریت ریسأک و این مطالعه به بررسی تمثیر روش

ای نأوآوری در عملکرد سازمانی با در نرر گرفتن ناأش واسأطه
ها حأاکی از آن اسأت کأه وکار پرداخته است. یافتأهمدل کسب

تنها بر عملکرد مالی، غیرمأالی و رویکردهای مدیریت ریسک نه
ها اثر مستایم و معناداری دارند، بلکأه بأر محیطی شرکتزیست

فرآیندهای نوآوری نیز تمثیرگذار هستند. از سوی دیگر، نأوآوری 
توجهی بر ابعأاد صورت مستایم و قابموکار نیز بهدر مدل کسب

)یانگ  مختلف عملکرد سازمان مؤثر است. این نتایج با پژوهش
که رابطه بین مدیریت ریسک و ارتاأای عملکأرد  (2022  1ولین

اند، همسو اسأت. همچنأین، مطأابق بأا نوآورانه را بررسی کرده
مأأدیریت ریسأأک ( ، 2020، 2)بنأأدیتو و همکأأاران   هاییافتأأه
تواند به بهبود عملکرد سازمانی و تسریع فرآیندهای نأوآوری می

دهأد نیز نشأان می(  2010،  3)سوسناو همکاران  مطالعه .بینجامد
وکار ناأش اساسأی در افأزایش های کسأبکه نوآوری در مدل

طورکلی، ایأن به .کندوری و انطباق با نیازهای بازار ایفا میبهره
هأای مأدیریت پژوهش بیانگر آن است که تلفیق کارآمأد روش

ها را ارتاا دهد و تواند عملکرد کلی شرکتریسک و نوآوری می
هأای محیطأی افأزایش ها را در مواجهه بأا چالشتوانمندی آن

های نیأأز بأأر اهمیأأت نأأوآوری در مأأدل دهأأد. عأألاوه بأأر ایأأن،
کننأأده در بهبأأود کأأارایی و عنوان عأأاملی تعیینوکار بأأهکسأأب

عملکرد سازمان تمکید دارد. درنهایت، این تحایق بر لزوم ادغأام 
وکار راهبردهأأای مأأدیریت ریسأأک و نأأوآوری در مأأدل کسأأب

کنأد و نشأان منرور دستیابی به عملکأرد مطلأوب تمکیأد میبه

پأذیری تواند منجر به افزایش انعطا دهد که این ترکیب میمی
  های پویا شود.های رقابتی در محیطو قابلیت

همچنین، نتایج این پژوهش حاکی از آن است که نأوآوری 
گر در تاویأت عنوان یأک عامأم تسأهیموکار بهدر مدل کسب

رابطه بین مدیریت ریسک و عملکرد مالی، غیرمالی و محیطأی 
های هایی که به توسعه مدلدیگر، شرکتعبارتکند. بهعمم می

توانند عملکرد خأود را در پردازند، بهتر میوکار مینوآورانه کسب
ها بأا های مختلف بهبأود بخشأند. ایأن یافتأهمواجهه با ریسک

که به تمثیر مثبأت نأوآوری (  2021،  4خان و همکاران (تحایاات
اند، همخأوانی دارد. کردهبر مأدیریت ریسأک و عملکأرد اشأاره

دهد که نأوآوری نشان می (2014،  5)دوه و کیمهمچنین، مطالعه
تواند بأه کأاهش مخأاطرات محیطأی و وکار میدر مدل کسب
وری مالی کمک کنأد. بنأابراین، ایأن پأژوهش بأر ارتاای بهره

عنوان یک محرك کلیدی در تاویأت ارتبأاط اهمیت نوآوری به
بین مدیریت ریسأک و عملکأرد سأازمانی تمکیأد دارد و نشأان 

توانأد بأه بهبأود گذاری در حوزه نوآوری میدهد که سرمایهمی
 عملکرد در تمامی سطوح سازمان بیانجامد.

 
 پیشنهادات مبتنی بر بافته های پژوهش

با توجه به یافته های پژوهش حاضردر خصو  تاثیر مثبت 
شیوه های مدیریت ریسک بر عملکرد مالی  ، پیشنهاد می شود 

فرهنأگ ارتاا  و    یندهادر فرآ  یسکر  یریتمد  یها  یوهادغام شبا  
ی عملکأرد مأال  یشافأزا  بأاهأا    یسأککاهش ر  یبرا  ی،سازمان
را فأراهم اورنأد .   یرقأابت  یطمحأ  یأکثبات و رشد در    ینتضم

همچنین با توجه به تاثبرمثبت  شیوه های مدیریت ریسأک بأر 
درك عملکرد غیر مالی ،پیشنهاد می شود مدیران کسب وکار با  

از را هموارتر سازند و  ارراه کار کسب و ک،  ینوآور یعوامم اصل
را ارائأه و  یکه عملکرد بأاتتر ینوآور شیوه های اتخاذ   یقطر

 بأه وجأود آورنأده ، رویأدادهای  کندیم  ینبهبود منابع را تضم

 و داده   قرار توجه مورد اهدا  و راهبرد تعیین فرآیند در فرصت،
 از کأه  برنامأه ریأزی نماینأد   گونه ای به فعالیتها بدین ترتیب

1. Yang and Lin. 

2. Benedetto et al.  

3. Sosna et   al. 

4. Khan et al. 

5. Doh and Kim. 
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 .شود بهره برداری پیش آمده فرصتهای
همین طور با توجه به تاثیر مثبت مدیریت ریسک برعملکرد 

را  یأأداریپا یسأأتمو اکوس یطمحأأ تواننأأدیم یرانمأأدمحیطأأی ،
 یرا بأأرا یمتعأأدد یمات، تصأأمیاسأأتگذارانسو کننأأد  ینتضأأم
تدابیری در خصو  بهبود عملکأرد   اتخاذبا  شرکت ها    یکتحر

 ینهدر زمای    یژهناش و  یسکر  اتخاذ نمایند. از آنجا که مدیریت
 درمحصأول    ینأوآور  ی،نأوآور  یسأتممانند توسأعه اکوس  ییها
 یهأاو روش هایأدهادارد ینابراین مدیران می تواننأد   هاازمانس
بأالاوه   یکنند، اثرات منف  یشده معرفکنترل  اییوهرا به ش  یدجد

 ییرتغ  یندهایرا در طول فرآ  یرا به حداقم برسانند و عملکرد کل
 .دهند یشافزا یسازمان

 یه طور قابم توجه بمدل کسب و کار   ینوآوراز انجایی که  
 وچونگأذارد. یمأ ریسأازمان تأمث ی و غیر مأالی بر عملکرد مال

 یبأرا  هأاسأازماناست کأه توسأط    یچیدهپ  یدهپد  یک  ینوآور
مورد  یخارج یطبازار به منرور انطباق با مح  ییراتبا تغ یاروییرو

که باعأ  رشأد شأود و   یتا زمان  ینوآور  یردکگ  یاستفاده قرار م
 تواندیو مامری حیاتی و مهم است  کند    ینعملکرد بات را تضم

 .بر رشد و تداوم آنها در بازار داشته باشد یشتریب یرتمث
امأروز،   یپأر سأرعت و بأه شأدت رقأابت  یتجار  یطدر مح

توانأد   یروبرو هستند که م  یشمار  یب  هایریسکشرکت ها با  
و  عملکأرد بگأذارد.  یرها تأمثآن  عملکرد  بر  یبه طور قابم توجه 

از جملأه    یتواند از منابع مختلف  یم  هاریسک  ینا  یکل  یداریپا
 یأردنشات بگی  نوسانات بازار، ماررات نرارت  ی،نوسانات اقتصاد

برنامأه   یأاتیجنبأه ح  یأکبه    هاریسک  ینا  یریتمد  یجه،در نت
های مدیریت ریسک و شیوه  شده است  یمتبد  یکاستراتژ  یزیر

ها، شهرت و دوام بلندمأدت   ییدر حفاظت از دارا  یاساس  یناش
 کند.یم یفاشرکت ا

 یریتمأد  ینتوانأد رابطأه مثبأت بأ  یمأ  هابنابراین نوآوری
امأر موجأب   یأنکند که ا  یدها را تشدو عملکرد شرکت  یسکر
 یشافزاکه  و با توجه به این  شودیها مشرکت  یسودآور  یشافزا
 یهأا ینأههز یأاهمانند آمأوزش کارکنأان   یمختلف  یها  ینههز
 یشو توسعه هر چند ممکن است در کوتاه مدت با افأزا  یقتحا
تمرکأز   یشافأزا  یأمها همراه باشد اما در بلند مدت به دلینههز

ها سأأهم بأأازار و فأأروش شأأرکت یشافأأزا ینشأأرکت و همچنأأ
  را به همراه داشته باشد یسودآور تواندیم

ها شأأرکت ها،یسأأکو توجأأه بأأه ر یأأابیارز یی،بأأا شناسأأا
دهنأد و بأه   یشخود را افزا  یو سازگار  یریپذانعطا   توانندیم

 کننأد یأتدر صأنعت خأود فعال ینأانآنها اجازه دهند تأا بأا اطم
هأای مأدیریت ریسأک را بهبأود تواند شیوهبنابراین نواوری می

بخشیده و بنابراین بر عملکرد محیطی یا غیرمالی کسأب و کأار 
 اثرگذار باشد.

 
 منابع  .9

 ییطباطبا  یننازن  یور  یله، پ  یمهد  یاسی، ال  یندانش کهن حس
عوامم  بندی¬یتو اولو  ی(. بررس1394محمد)  یدس  یو بافا

 یریت.مأدیراندر صأنعت پهپأاد ا یکلیدی موفایأت نأوآور
 (.4)4.ینوآور

(. بررسأأی تأأمثیر بأأازارگرایی بأأر 2016رحیمأأی. ) &درویشأأی  
عملکرد تجاری با ناش میأانجی نأوآوری سأازمانی )مأورد 

های ساخت و تممین قطعأات شأرکت ملأی مطالعه: شرکت
منأأاطق نفتخیأأز جنأأوب در اسأأتان خوزسأأتان(. تحایاأأات 

 .162-139(  4)5بازاریابی نوین  
(. تاثیر روابط مأدیریتی 2023فاضلی مطلق. )  &شریف زادگان   

بر عملکرد شرکت با ناش میانجی نوآوری مأدل کسأب و 
گری آشأفتگی محیطأی. مأدیریت عملیأات  -کار و تعدیم

3(10  )41-70.  

(. 1401حامأد. ) ی،و شأکوه  یأژهعار  منش، زهره، رامشأه، من
و عملکأرد شأرکت بأا   یسازمان  یسکر  یریتمد  ینرابطه ب
 یحسأابدار  یهأا. پژوهشیو سواد مال  یرقابت  یتناش مز
و  یمأأأال ینامأأأه حسأأأابدارپژوهش یو حسابرسأأأ یمأأأال

 .100-79(، 54)14 ی،حسابرس
 هأاییتقابل  یرتمث(.  1403مجید. )  طر ،یبمحمدحسین،    عطار،

 مدل  نوآوری  برای  سازمانی  پذیریریسک  و  دانش  مدیریت
(، 1)10  کارآفرینی،  و  مدیریت  مطالعات  فصلنامه  وکار،کسب
387-406.  
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نیکخواه، نورالهک رضازاده کارساتری، عباس، مأومنی، علیرضأا. 
(، بررسی تاثیر استراتژی هأای رقأابتی بأر عملکأرد 1397)

مالی شرکت های پذیرفته شده در بازار بورس اوراق بهأادار 
فصأألنامه پأأژوهش هأأای جدیأأد در مأأدیریت و  تهأأران،
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Abstract: 

Risk management (including risk identification, assessment, and control) and organizational 

performance are considered critical factors for the success of companies, among which 

innovation in the business model plays a key mediating role. The aim of the present study is 

to investigate the impact of risk management on company performance by considering the 

mediating role of innovation in the business model. The present study is of correlational type 

in terms of methodology and is among the research with an applied-descriptive nature. The 

statistical population of this study included 150 companies that have been active in this area 

and its time period was from the fourth quarter of 1402. In order to collect the statistical 

sample, purposive sampling method was used and based on the Cochran formula, 108 

financial, marketing, and middle managers in the Pishva Industrial Park of Tehran were 

selected for the statistical population of the study. The library method was used to collect 

theoretical foundations and background of the research; and then the field method was used 

to collect data; and the questionnaire used in the research is from the study of Al-Namir et al. 

(2021). The data were analyzed using confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling in SPSS and PLS software. The research findings show that risk management has a 

direct and significant effect on all three dimensions of organizational performance (financial, 

non-financial, and environmental). Also, risk management also affects organizational 

performance indirectly and through strengthening innovation in the business model. 

Innovation in the business model acts as a strong mediating mechanism and improves 

organizational performance in all dimensions. 
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