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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 88تا  ۷1(، صفحه 1403 تابستان، ) سی و سوم، شماره پانزدهمسال 
 

  1شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران مسئله طراحی چارچوب 

   به روش تحلیل عاملی اکتشافی

 5ی، محمد همت4مقدم  یکراه روسی، س*3ی ، فؤاد مکوند2محمد آرمانفر 

 15/06/1403 ذیرش:تاریخ پ 21/03/1403: تاریخ دریافت
 

 چکیده 
را    تولید در شرکت ملی نفت ایران  شناسیچارچوب مسئله  ستی را تحلیل وایسهای شناخت مسائل  مولفه  ،یبه صورت اکتشاف  پژوهش  نیا 

مولفه   16مولفه فرعی و  264مفهوم،  3243های پیشین شامل های احصاء شده در پژوهشمولفه در فرایند این پژوهش .طراحی نموده است
در قالب عوامل   گذاری عمومینفت و خبرگان حوزه مدیریت انرژی و سیاستبر اساس نظرسنجی از کارشناسان و مدیران صنعت    اصلی

تولید در شرکت ملی  ، عوامل اجرایی، عوامل پیرامونی، عوامل ماهیتی و دستاوردهای شناخت مسائل سیاستی در سیاستمدیریتی گذاری 
شناخت  بر    کنندگان در پژوهشمشارکتتوافق از منظر    نیشتریدهد که بمینشان    جی. نتاگردیدند  یبند  تیو اولو  یصحت سنج  نفت ایران

  ی بندچارچوبحاصل شده است.    شناخت موضوعی مسائلتوافق بر   نیو کمتر  کارائی و اثربخشی مسائل سیاستی در شرکت ملی نفت ایران 
چارچوب عوامل مدیریتی،  نقش شناخت نهادی و در  جامعیت مسائل در  نشان دهنده    مرتب  با موضوع این پژوهش  لئمسافرایند شناخت  

نگاشت   و  نقش شناخت  به ماهیت مسئله،  نقش گونه شناسی و شناخت موضوعی، محتوایی و شکلی مسائل در چارچوب عوامل مربوط 
با مسائل در چارچوب عوامل پیرامونی مسئله، شناخت فناوریذینفعان و عوامل زمینه تولید و ساختار  ای و محیطی مرتب   با  های مرتب  

مسئله در چارچوب عوامل اجرایی و شناخت رویکرد، شفافیت، کارایی و اثربخشی و مشروعیت مسائل به عنوان دستاوردهای فرایند شناخت  
 باشد. می
 

 شناسیهای مسئلههمولف گذاری تولید شرکت ملی نفت ایران،  شناسی، سیاست مسئله چارچوب : های کلیدیواژه
 

 
 

 باشد.می ”ارائه چارچوب مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران“این مقاله مستخرج از رساله دکتری محمد آرمانفر با عنوان  1
 . رانیشوشتر، ا ، یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ، یدولت  ت یری گروه مد 2
 . رانیشوشتر، ا ، یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ، یدولت  ت یری گروه مد 3
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 مقدمه . 1
 بهدارد،    یراندر اقتصاد ا  یاصنعت نفت و گاز نقش برجسته

اقتصاد   یکل  هاییاستس  18و    15،  14،  13  یکه بندها  یاگونه
ف ت ب ه نص نعت  اس ت. یافت ه اختصاص حوزه  ینبه ا  یمقاومت

شود علی ای کشور شناخته میعنوان پیشران اقتصادی و توسعه
کن د ک ه رغم این موضوع با مشکلاتی دست و پنج ه ن رم می

عدم توسعه . گذاران قرارگیردتوجه به آن باید مورد توجه سیاست
ه ای ع دم یک ی از نش انهلادستی  با  بخش  در گذاریو سرمایه

ه ای به گزارش مرکز پژوهشگذاران بوده است.  توفیق سیاست
زدایی و پشتیبانی از تولید در صنعت نفت مانا "مجلس با عنوان  

سرمایه گذاری در بخش بالادس تی   "  مسائل و راهکارها  ؛و گاز
ب ه ش دت ک اهش   1398الی    1392های  سال  صنعت نفت طی

های پیدا کرده به طوری که رشد کل منابا این بخ ش در س ال
ای ن ام ر باع ث پیش ی   درصد ب وده اس ت  1۷.41مذکور منفی  

 20می دان گ ازی و  10گرفتن کشورهای همس ایه در تولی د از 
ع دم میدان نفتی مشتر  از ما بوده و این موض وع ب ه معن ای 

از طرفی ح دود   .توسعه در این حوزه استهای  موفقیت سیاست
درصد ازمیادین نفتی کشور در نیمه دوم عمر خود قراردارند،   61

لذا افت فشار مخزن و کاهش تولید امری طبیعی در این مخازن 
است. آمارها بیانگر این است که ضریب متوس  بازیافت مخازن 

 2۷.49درص د ب ه  28.92از  1398تا  1392های سالنفتی طی  
درص د نف ت   ۷5کاهش یافته است که با توجه به تولی د  درصد  

 یاز مل   یشکه اکتشاف آنه ا ب ه پ   یاصل  یدانکشور از چهار م
 ی ادینصورت عدم توس عه م  در  ،گردد  یشدن صنعت نفت بر م

 ی زانم  یادین فعال،م  یداز افت تول  یجهت جبران بخش  یاکتشاف
مواج ه  یب ا رون د کاهش  یرینفت کشور به شکل چشمگ  یدتول

نهادها با   یفو تداخل وظا  یناهماهنگو در این میان    خواهد شد
، ه اآن  ه اییینهاده ا ب ا توانا  یفعدم تناسب وظ ایکدیگر و  

رسیدگی به این وضعیت را دشوارتر نموده است. در مقام مقایسه 
ب ا   یچن دان متف اوت  س یشناینزمساختار  که    یعربستان سعود

 یدتول  یدارد ول  یشتریب  یدرصد نفت درجا  60ندارد حدود    یرانا
 یدائم   ییراتتغ.  است  یشترب  یراندرصد از ا  200نفت عربستان  

کوتاه مدت ب ر من افا بلن د م دت   یهاها و غلبه چالش  یتاولو

گاهاً متااد و   یرهایو جهت گ  یریتی، عدم ثبات مدصنعت نفت
، از جمل ه و ب ا ثب ات واح د گ ذارییاس تس یکاز    یتعدم تبع

نمون ه   یمؤثر بر صنعت نفت و گاز بوده اس ت. ب را  یهایبآس
ک ه  تنداگرچه اکثر کارشناسان و متخصص ان اجم اع نظ ر داش 

 ی ک  ینفت   یف رآورده ه ا  یو حت  یعیسواپ نفت خام و گازطب
 یش ترینب ی دبا  یکشور است و در ه ر زم ان  یفرصت بالقوه برا

اعتب ار   ی،مقط ا زم ان  ی کدر    یکنرا از آن نمود، ل  یبرداربهره
 اسواپ ک املاً قط   تعهدات کشور،  یرغمو عل  نابودساله    ینچند
، هایریگجهت  یتبه تثب  ی،و اسناد بالادست  ین. اعتبار قوانیدگرد
ام ا   گ رددمنجر م ی  یریتیمد  ییراتاز تغ  یریو عدم اثرپذثبات  
گ زارش   اند.هبرنامه ها به طور کامل کنار گذاشته شد  ینا  گاهی
های برنام ه رصد شاخص"مرکز آمار ایران با عنوان  1401سال  

یکی از پیامدهای عدم توجه ب ه ش ناخت دقی ق   "ششم توسعه
دانس ته اس ت. از دیگ ر   ه ایگ ذارانح راف از ه دف  مسائل را
ت وان های ناموفق در شرکت ملی نفت ایران م یگذاریسیاست

به طرح توسعه میدان محور با هدف استفاده از پیمانکاران بخش 
مخزن ب زرگ نفت ی   28برداری از  خصوصی برای توسعه و بهره

ی پنج استان نفتخی ز اش اره در مناطق نفتخیز جنوب در گستره
های محی  کسب و ک ار ص نعت نمود که بدون شناخت ظرفیت

نف  ت در بخ  ش خصوص  ی، ب  دون اص  لاح و بروزرس  انی 
های قانونی و قراردادی و بدون ارائ ه نقش ه ش ناختی زیرساخت

س اله ب رای   2ری زی  مسائل تولید، با وجود برنامهواقا بینانه از  
ت ا کن ون  139۷بس ته از س ال  2۷واگذاری میادین، از مجموع 

عق ب مان دگی در  %80ها نیز ت ا مورد واگذار شد که آن  6فق   
ای نی ز ب رای رس یدن ب ه انداز امیدوارکنن دهاجرا داشته و چشم

 شود. اهدافشان مشاهده نمی
گذاری تولید در شرکت ملی برای انسجام بخشی به سیاست

ه ای انج ام پژوهش نفت ایران ارائۀ تصویری روشن و علمی از
گذاران بسیار حائز اهمیت اس ت. این حوزه برای سیاست شده در

کند انباشت علمی داخل کشور را در قلم رو این مقاله تلاش می
گذاری تولید انرژی به کار  گرفته و ب ا تحلی ل مطالعات سیاست

مطالعات پیشین چارچوبی ب رای ش ناخت مس ائل سیاس تی ب ه 
گذاران این حوزه عرضه کن د. پرس ش اص لی سیاست  مدیران و
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مطالعه حاضر این است که ش ناخت مس ائل سیاس تی درح وزۀ 
گذاری تولید شرکت مل ی نف ت ای ران ب ر اس اس چ ه سیاست

شناختی و گیرد؟ این الگو از نظر شکلی، روشالگویی صورت می
هایی دارد؟ این پژوهش به منظور نی ل ب ه محتوایی چه ویژگی

( را با روش 1402فر و همکاران )این هدف نتایج پژوهش آرمان
تحلیل عاملی اکتشافی در قال ب الگ وی مس ئله شناس ی ارائ ه 

 نموده است. 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2
مشی تعیین این اثربخش مسائل خ   فیتعر  نخستین گام از

است که مسئله به کدام حوزه سیاستی )م ثلاً ح وزه ان رژی ی ا 
پاسخ به ای ن س وال . شودزیست و غیره( مربوط میحوزه محی 

برانگیز باشد. به عنوان مثال تواند بسیار دشوار و حتی چالش  می
آیا مسئله نح وه اس تخراج و ف راوری نف ت خ ام ی ک مس ئله 

محیطی؟ ب ر اس اس پاس خ اقتصادی است یا یک مسئله زیست
های مختلف در فرایند این پرسش نقش و نوع مشارکت سازمان

همچنین باید توجه داشت ک ه  .شناسی متفاوت خواهد بودمسئله
شناسی )چه در تشخیص حوزه اصلی مسئله و با اشتباه در مسئله

گ ذاری دچ ار انح راف مش ییا تعریف مسئله( ک ل فراین د خ 
(. این موض وع ک ه بای د از ابع اد 2016  ،1روشفورتخواهد شد )

مختلف به مقوله مسئله شناسی سیاس تی پرداخت ه ش ود بس یار 
ح  ائز اهمی  ت اس  ت چراک  ه در تحقیق  ات مختل  ف عموم  اً ب  ه 

و  2های گزینش  ی پرداخت  ه ش  ده اس  ت م  ثلاً هالس  ورثجنب  ه
شناسی سیاستی از ( به ایجاد شفافیت در مسئله2011همکاران )

و همک اران   3طریق نظارت متمرکز دولت تاکید دارند. هادس ون
ب ه  هااس تیس منتظر باش یم ت ا  نکهیا  یبه جا( معتقدند  2019)

ب ه تقوی ت   باید،  یابندسوق    ینسب  یحت  ایسمت شکست کامل  
 یی: شناس امج رایس ه    از  و باز شناسی مس ئله  استیس  ندیفرآ

 یکرده ایرو یبررس  ،اس تیدر پشت شکست س  یدیعوامل کل
 یب را  یدی کل  نکات  ییشناسا  است؛یاز س  تیحما  یمختلف برا

( به اهمی ت 200۷)  4پرداخت. کوپنجان  استیدست اندرکاران س

های متناقض مسائل سیاس تی اش اره نم وده و پرداختن به جنبه
پ ازل،   کیکنار هم قرار دادن قطعات  معتقد است این امر مانند  

برد را ف راهم -برد  یها  تیکه موقع  ایدوطرفهتحقق معاملات  
در   ری درگ  گرانیکه به نفا همه باز  ییهاراه حل  بوده و  کند  یم

ای در نح وه و نمای د. ب ازنگری دورهرا ایجاد م ی  است  سیاست
( 1391) صفهانی و طاهر پورادانا شناسی در مطالعهکیفیت مسئله

اس تانداردهای مورد توجه قرار گرفته است. همچنین توج ه ب ه  
پ ور و همک اران مرتب  ب ا مس ئله سیاس تی در مطالع ه ح اجی

 آمیزموفقی ترای اج رای ( حائز اهمیت واقا شده است. ب1394)
 است که مجریان در  روش نی از نت ایج م ورد  لازمها  سیاست

)مولتون  اجرایی داشته باشند  هایفعالیتانتظار برای شکل دادن 
(. همچنین باید توجه داشت که با اشتباه در 2015،  5و سندفورت

مسئله شناسی )چه در تشخیص حوزه اصلی مسئله و یا تعری ف 
مشی گذاری دچ ار انح راف خواه د ش د مسئله( کل فرایند خ 

(. بنابر این در این پ ژوهش ت لاش ش ده ب ا 2016  ،6شفورتار)
گذاری تولید در شرکت ملی نفت ایران تمرکز بر مسائل سیاست

مند مسائل م ذکور طراح ی گ ردد. چارچوبی برای شناخت نطام
شناس ی، ( با همین رویکرد به مسئله1400تمسکی و همکاران )

یکی از  اند.های زیست محیطی در ایران را تحلیل نمودهسیاست
موان  ا اج  رای فراین  د مس  ئله شناس  ی ک  ارا و اث  ربخش در 

گذاری تولید نفت و گاز به دلیل ظرفیت بالای این حوزه سیاست
در پیشبرد اهداف بازیگران بخش سیاس ی حاکمی ت، ض عف در 

باش د و ارتق اء گ ر میگذار و تنظیمنهادها و ساختارهای سیاست
گر از طریق مصون داشتن گذار و تنظیمکیفیت نهادهای سیاست

تواند به بهبود این فراین د کم ک های سیاسی میها از رقابتآن
انج ام  ب هفق   ن روژ را  این رویکرد، شرکت مل ی نف تنماید.  
در بخ ش هی دروکربنی مح دود نم وده و   تج اری  هایفعالیت
گذاری و بروکراس  ی اداری را ب  رای عملک  رد بهت  ر و سیاس  ت

افزایش شفافیت در این حوزه به نهادهای دیگری واگذار نم وده 
ب ین  هامس ئولیتو    ه انقشای ن تفکی ک  .  (1120،  ۷)نوراست  

 "الگوی ن روژی"نهادهای تجاری ، سیاسی و نظارتی به عنوان 

1. Rochefort 

2. Hallsworth 

3. Hudson 

4. Koppenjan 

5. Moulton and Sandfort. 

6. Rochefort 

7. Nore 
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(. در 2006اس م ،  قالش ود )میبرای اداره بخش نف ت ش ناخته  
به عنوان چارچوبی برای س نجش   1ترا -شاخص پی  1-جدول

گ ذاری توس   شفافیت در مرحله بیان مسئله در چرخه سیاست
و   تیس طح ش فاف  ءب ه منظ ور ارتق ا  الملل ی ان رژیآژانس بین

س  طح  شیو اف  زا ینفت   هایدرآم  د تیریدر م  د ییپاس  خگو
، 2)رنسفورد  شده است  یطراح  گذاران  سیاست  یاز سو  تیمسئول

2016.) 

 
 ( 2016معیارهای سنجش شفافیت در مسائل حوزه نفت و انرژی )رنسفورد،  .1جدول 

 گیری معیارهای اندازه عنوان شاخص 

 شفافیت درامد 

 حاصل از نفت  درآمددر مورد  منتشر شده یها گزارش  یفراوانو  تیفیک بودن،  دسترسدر 

 کشور ینفت ریذخا ی تصدی مدیریتافراد منتخب برا  تیریمد یبرا  ینهاد  یبودن مح مناسب
 بخش نفت  گرمیتنظ نیقوان یاثربخش
 ی آن در ارتباط با نفت هاتیو فعال  تیحاکم
 هستند که مسئول بخش نفت  یدولت  یاصل اایصنتعیین 

 ها شفافیت هزینه

 تامین شده است؟ نحوه مصرف درآمدهای نفتی  فراوانی و کیفیت گزارشاتدسترس بودن، آیا در 

 شفاف است؟ های زیربنایی تعداد و توزیا پروژهآیا 

 جزء الزامات قانونیو قراردادی است؟ کاهش فقر آیا 

 چیست؟ ها نقش پارلمان در تصویب هزینه

 شفاف است؟  صنعتی در نظارت بر برنامه هزینه  هایگروهغیردولتی و  هایسازمان نقش آیا 

 شفافیت قراردادها 

 وجود دارد؟  قوانینی برای افشای اطلاعات قراردادآیا 

 آیا دسترسی عموم مردم به این اطلاعات وجود دارد؟ 

 کند؟ میآیا دولت اطلاعات قرارداد را در طی مراحل صدور مجوز تهیه و منتشر 

 شود؟ مینفت و گاز منتشر  هایپروژهدر  شدهبینیپیشو اجتماعی  محیطیزیستدرباره ارزیابی تأثیرات  هاییگزارشآیا 

 ؟ است دولت ازآیا مرجا اعطای پروانه و اعطای قرارداد تولید نفت مستقل 

 ؟ است رقابتقابل باز و  نفاذی های شرکتآیا پروسه صدور مجوز برای همه 

 ؟ کندمرجا واگذاری قراردادها را محدود می اختیارات مصلحت اندیشانهوجود دارد که   یصدور مجوز هایپروسهگذاری و آیا قانون 

 چیست؟نقش پارلمان در تصویب قراردادهای نفتی 

 ؟ فرجام خواهی در مورد تصمیمات صدور مجوز وجود داردرویه آیا 

های  شفافیت در صندوق
 گذاری سرمایه

 ؟ و قوانین بازپرداخت، در دسترس عموم است مالیقوانین حاکم بر وجوه، از جمله مقررات مربوط به نحوه تأمین آیا 

 د؟نها اطلاعاتی را در مورد نحوه استفاده از وجوه و عملکرد آنها منتشر می کن مسئول صندوق عواملآیا 

 ؟ شوندهای مالی حسابرسی میآیا گزارش

 شود؟ های حسابرسی شده در مورد وجوه منتشر میآیا گزارش

 
 

( در 1395ه  ای مجل  س ش  ورای اس  لامی )پژوهش مرک  ز
مس ائل سیاس تی های چالش و ابعاد ای تطبیقی با تحلیلمطالعه

ج اما ان رژی   هایسیاس تت ت دوین  معالااهم  ،  حوزه انرژی

ب ه   مشکلات نهادی ش امل نی از  را  توسعهدرحالکش ورهای  در
، مشکلات زیرساختی ش امل کننده  یک نهاد متولی و هماهنو
گذاری ج اما ه ای سیاس تطرحه ای  ضعف در ت امین هزین ه

1. P-TRAC 

2. Ransford 
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کمب ود و    بودن م دل ج اما ان رژی  و غیر عملیاتی  کلی،  انرژی
تغیی رات ، مشکلات ق انونی و حق وقی ش امل نیروی متخصص
، مشکلات س اختاری ش امل های ملی کشورهاعمده در سیاست

، گذاری جاما انرژیهای سیاستپروژه  مؤثرعدم انجام مدیریت  
ریزی نبود هماهنگی و ارتب اط در برنام هو  عات  نبود آمار و اطلا

-برآورد نموده اس ت. ممبین ی  ن انرژی با سایر مسائل ملیکلا
منظ ور بهب ود   ب ه( معتقدن د  1396جعف ری )دهکردی و حوری
اجتم اعی گذاری و مدیریت انرژی کشور، ابع  اد  مستمر سیاست

رش د خ  ، ن رففرهنگ ی، الگوه ای مص ر  ه ایش اخص  شامل
، ابعاد جمعیت، توزیا سنی جمعیت، رفتار جامعه و تأکید بر امنیت

بازیافت،   سازی  حداکثرراندمان تولید، تولید صیانتی،    فنی شامل
، ابع اد تغییرات فنی بومی، مسائل فنی جهانی و انتق ال فن اوری

ارزه ا، ت ورم و   خبه ره، ن ر  خرشد اقتصادی، نراقتصادی شامل  
، ابع  اد زیس  ت محیط  ی ش  امل های اقتص  ادیس  ایر ش  اخص

و آل ودگی  محیطیزیس تو مقررات   های زیست اقتصادیمولفه
انونی و سیاسی ش امل ق وانین مرب وط ب ه قی،  قوو ابعاد حق  هوا

ک ار، ع وارض و ثب ات   های مالی  اتی، ق  انونانرژی، سیاس ت
ت   دوین ش  ناخت مس  ائل سیاس  تی و  بای  د در مرحل  ه سیاس  ی
مورد توجه قرار گیرند. علاوه ب ر ای ن جاما انرژی    هایسیاست

گذاری و ش ناخت موارد موانا دیگ ری نی ز در فراین د سیاس ت
( 1396مسائل حوزه نفت و گاز وجود دارد که ساعی و پاش نو )

بخشی از آنها را با عنوان مسائل منجر ب ه رک ود ص نعت نف ت 
ه ا و مس ائل بازره ای ایران در دو دسته خارجی شامل تح ریم

جهانی انرژی و داخلی شامل مدیریت دولت و م دیریت ص نعت 
و همک اران   ینیحس اند.  دهی قرار دادهنفت مورد تحلیل و وزن

مس ئله   ران،ینظام مسائل صنعت نفت ا  نیی( در جهت تب1393)
( ب   ا 2016) 1را مه   م دانس   ته و پیت   اتزیس تی   ح   ق مالک

شناسی عملیات شرکت های جهانی تولی د کنن ده نف ت و آسیب
 کمب ودگش ت س رمایه، نس بت ب ه باز ن انیعدم اطمگاز جهان 
ب ا ورود ب ه ب ازار    یب را  ن انیاطم  ع دم،  توسعه  نهیهز،  مهارت
نفت و   یها  متیاز ق  نانیاطم  عدمی،  ناکاف  بودجه،  زمان  گذشت

را ب ه عن وان مهمت رین   رانهیاز حد س ختگ  شیب  مقرراتو    گاز
( در تحلیلی 2020)  2مسائل سیاستی شناسایی نموده است. بیتی

بنیادین مسائل مخاطره آمیزی که شرکت های نف ت و گ از ب ا 
آنها مواجه هستند را در پنج گروه زیر دسته بندی نم وده اس ت: 

، م تیق  س کیرختی،  ش نا  نیزم   ی، مخاطراتاسیس  مخاطرات
( 201۷)  3. لنک ووان هیهز  ، مخ اطراتو تقاض ا  نیتأم  مخاطرات

مخاطرات استراتژیک شرکت های نفت و گ از را ب ا مطالع ه در 
ی، اجتم اع-یمخ اطرات اقتص ادگروه:    8شرکت لو  اویل در  

 اتی عمل  مخاطراتی،  و فن  یمخاطرات علمی،  طیمح  مخاطرات
مخ اطرات در ح وزه ی،  بانیپش ت  یه ا  تی فعال  مخاطرات،  دیتول

مخ اطرات در ح وزه و    مخاطرات در حوزه گردش کار،  فراورش
دسته بندی نموده است. به طور کلی در داخل کشور به   تیریمد

دلیل شرای  خاص ساختاری و تعدد نهاده ای سیاس ت گ ذار و 
جریان یکطرفه ابلاغ سیاست ها، مطالعه ج امعی ک ه ب ه ط ور 
خاص به مرحله شناخت مساله در فرایند سیاست گ ذاری تولی د 

 نفت پرداخته باشد یافت نگردید.
 

 روش تحقیق .3
چ ارچوب   یپژوهش با توجه ب ه ه دف آن ک ه طراح   نیا

 رانی نف ت ا  یشرکت مل  دیتول  یگذاراستیدر س  یمسئله شناس
های فع ال در شرکت یتیریبوده و گروه مد  یکاملاً کاربرد  است

 گ رید  یاز سو  مند گردد.بهره  آن  جیاز نتا  توانندیمصنعت نفت  
است ک ه   یفیداده ها توص  یبر اساس نحوه گردآور  قیتحق  نیا
چراک  ه در ت  لاش اس  ت  گ  رددیمحس  وب م یش  گاهیآزماریغ

ش رکت  دی تول یگذاراس تیدر س  یمسئله شناس  یبرا  یچارچوب
با  قیتحق نیا تیکند و در نها فیو توص یطراح رانینفت ا  یمل

 یشیمایپ  ی اکتشافیعامل  لیتوجه به استفاده از پرسشنامه و تحل
پژوهش با اس تفاده از   یهاشاخص  ییشناسا  .گرددیمحسوب م

نظ  رات  یپ  ژوهش و جم  ا آور ینظ  ر یم  رور ج  اما مب  ان
در پ  ژوهش انج  ام ش  ده توس     رن  دهیگ میمتخصص  ان تص  م

 پرسش  نامه ( معی  ار ق  رار گرفت  ه و1400فر و همک  اران )آرم  ان

1. Pitatzis 

2. Beattie 

3. Lenkova 
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 تحلیل از استفاده دلیل به  پژوهش برآن اساس تهیه شده است.

اکتشافی به و عاملی   جامع ه کارکنان کل بالا، نمونه حجم نیاز 

ی من ابا انس انی، ه احوزه شامل کارکنان حاضر پژوهش آماری
ی تلفیقی، امور حق وقی، زیربرنامهی،  وربهرهمهندسی ساختار و  

امور فنی و تولید در ش رکت مل ی نف ت ای ران و چن د ش رکت 

تولیدی تابعه آن از جمله شرکت ملی مناطق نفتخیز جن وب ب ه 
ی در ای ن ریگنمون ه ش دند. روش انتخ اب آماریجامعه   عنوان
نف ر   245ش امل   مطالع ه م ورد جامعه و ساده تصادفی پژوهش

نشان داده   2-طبقات انتخابی جامعه آماری در جدول  بوده است.

 شده است.
 

 طبقات جامعه آماری پژوهش  .2جدول 

 درصد طبقه از کل جامعه  تعداد  حوزه کاری 
 % 14.6 36 منابا انسانی

 % 12.6 31 وری مهندسی ساختار و بهره
 %9.۷ 24 ریزی تلفیقی برنامه

 % 11.8 29 امور حقوقی 
 % 25.۷ 63 امور فنی 
 % 25.3 62 برداریتولید و بهره
 % 100 245 جما کل

 

پ ژوهش   نیدر ا  یریتفس  یساختار  میعلت استفاده از پارادا
در چند سطح مختلف   ارهایمع  هیتجز  با  ساختار  نیاست که ا  نیا

پ ژوهش ب ا   نی . در اپردازدیها مشاخص  نیارتباط ب  لیبه تحل
 "نیت ن امعی موقع"ی ی کابی  نهیزم  توجه به هدف پژوهش که

اس تفاده  یاکتش اف خت هیآم لی و تحل هیاز روش تجزبوده است  
 بندیص ورتامکان    هیاول  ییشناسا  نی. با استفاده از اشده است
 گردی ده وف راهم    مطالع ه  م ورد  دهیدرباره بروز پد  هاییفرضیه
م ورد   هافرض یه  ،یکم   ه ایداده  یگردآور  قیاز طر  ،ازآنپس

با به ک ار گی ری  به بیان دیگر پژوهش  .گرفته استآزمون قرار  
 ی ا  اساس ی  متغیره ای  شناس ایی  اقدام ب ه  عاملی  روش تحلیل

 متغیره ای  ب ین  همبس تگی  الگ وی  تبی ین  منظور  به 1هاعامل
برای ای ن منظ ور در قال ب تحلی ل .  نموده است  شده،  مشاهده

بندی  سؤالات پرسشنامه پرداخته تا س ؤالاتی اکتشافی به دسته
که باهم همبستگی بیشتری دارد در ی ک دس ته ق رار گرفت ه و 

ت ر گ ردد. در ای ن اس تفادهت ر و قابلتحلیل از نظر علم ی غنی
اف زار اس پ ی اس اس پژوهش از میان هفت روشی که در نرم

 2های اص لیه ا ارائ ه ش ده، از روش مؤلف هبرای استخراج داده

ه ایی ک ه استفاده شده است. همچنین برای تعیین تع داد عامل
باید استخراج شوند، از دو معیار مقادیر ویژه و آزمون سنگریزه، و 
ب  رای دروان م  اتریس همبس  تگی از می  ان دو روش متعام  د و 

استفاده شده است. همچنین    3اریب، از دوران متعامد واریماکس
 ب ه. گرفت ه ش ده اس ت نظر درصد در  95  برابر  اطمینان  ضریب
 پ یش نت ایج در خط ا درصد  پنج  احتمال  دیگر با پذیرش  عبارت
 .خواهد بود 0و تحمل شده،  ضریب خطا برابر  بینی
 

 های پژوهشیافته .4
 های گردآوری شده از طریق پرسش نامهداده مرحله این در

بعد در  ق رار تحلی ل و تجزی ه م ورد اس تنباطی و توصیفی دو 

 اند. گرفته
 

 روایی و پایایی متغیرهای پژوهش.  4-1
برای س نجش پای ایی متغیره ای پ ژوهش مق ادیر آلف ای 

دهن ده س ازگاری درون ی و کرونباخ و پایایی ترکیبی که نش ان 
آمده است. همچنین   3-باشد در جدولآنها می  گیریدقت اندازه

1. Factors 

2. Principal Componenet (PC) 

3. (Varimax) 
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و  تید دانش گاهروایی محتوایی پرسش نامه، از طری ق تأیی د اس ا
خبرگان و روایی همگرا ب ا س نجش مق ادیر پای ایی ترکیب ی و 

 میانگین استخراج شده انجام شده است. 

 

 مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین استخراج شده متغیرهای پژوهش  .3جدول 

 متغیرها  آلفای کرونباخ ( CRپایایی ترکیبی) ( AVE) میانگین واریانس استخراج
 نهادی نگاشت 0.819 0.893 0.۷35

 مساله  جامعیت شناخت 0.۷۷5 0.856 0.598

 مساله  با مرتب  تولید فناوری شناسایی 0.۷۷5 0.869 0.689

 مساله  ساختار شناخت 0.۷86 0.854 0.541

 مساله  ایزمینه  عوامل شناخت 0.۷۷6 0.899 0.81۷

 مساله ذینفعان نگاشت 0.۷82 0.902 0.821

 مساله  محیطی عوامل شناخت 0.۷39 0.84۷ 0.۷34

 ذینفعان  مشارکت های زمینه شناخت 0.۷23 0.844 0.644

 مساله  شکلی شناخت 0.۷82 0.902 0.821

 مساله  محتوایی شناخت 0.۷2۷ 0.880 0.۷86

 مساله  شناسی گونه 0.80۷ 0.868 0.5۷1

 مساله  موضوعی شناخت 0.۷80 0.901 0.820

 مساله  مشروعیت 0.۷22 0.844 0.623

 مساله  اثربخشی و کارایی شناخت 0.۷94 0.832 0.644

 مساله  شفافیت 0.۷4۷ 0.856 0.۷90

 
 بررسی کفایت مدل  .4-2

های مورد نظر )اندازه برای اطمینان از این که آیا تعداد داده
اند یا خیر نمونه و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب

اس تفاده   4-و آزمون بارتلت به ق رار ج دول  KMOاز شاخص  
 شده است. 

 
   KMOبررسی کفایت مدل و آزمون  .4 جدول

 مقادیر بدست آمده  نام متغیر 

 KMO ۷62/0آماره 
 216/4405 اسکوئر آماره کای  آزمون کرویت بارتلت 

 120 درجه آزادی 

 000/0 مقدار معناداری 

  
 

ش ود چ ون ش اخص مشاهده می  4-همانطور که در جدول
KMO     ش ود. ها تایی د میاست پس کیفیت داده  0.۷بیشتر از

( Sigب ودن  0.05همچنین معنی داری آزمون بارتلت )کمت ر از 
نشان می دهد که فرض همانی ب ودن م اتریس همبس تگی رد 
شده و تحلیل ع املی ب رای شناس ایی س اختار )م دل ع املی( 

 مناسب است.
 

نتایج اجرای تحلیتتل عتتاملی اکتشتتافی در   .4-3
 افزارنرم

 مقادیر اشتراکات سوالات پرسشنامه  .4-3-1
هر متغیر، که نسبتی از واری انس   1مقادیر اشترا   5-جدول

شود را نشان های مشتر  بیان میهر متغیر بوده و توس  عامل
تعی ین عوام ل مس ئله "دهد. طبق این جدول برای ه دف   می

 کمترین اشترا  است.، دارای 12، سوال  "شناسی تولید

1. Communalities  
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 مقادیر اشتراکات سوالات پرسشنامه  -5 جدول

اشترا  مقادیر بعد از  
 عامل بندی

اشترا  مقادیر قبل از  
 عامل بندی

 شماره سوال  سوالات پرسشنامه 

 1 نهادی نگاشت 1.000 0.945
 2 مساله  جامعیت شناخت 1.000 0.944
 3 مساله  با مرتب  تولید فناوری شناسایی 1.000 0.9۷2
 4 مساله  ساختار شناخت 1.000 0.9۷2
 5 مساله  ایزمینه  عوامل شناخت 1.000 0.8۷2
 6 مساله ذینفعان نگاشت 1.000 0.888
 ۷ مساله  محیطی عوامل شناخت 1.000 0.898
 8 ذینفعان  مشارکت های زمینه شناخت 1.000 0.852
 9 مساله  شکلی شناخت 1.000 0.891
 10 مساله  محتوایی شناخت 1.000 0.8۷1
 11 مساله  شناسی گونه 1.000 0.864
 12 مساله  موضوعی شناخت 1.000 0.۷46
 13 مساله  مشروعیت 1.000 0.944
 14 مساله  اثربخشی و کارایی شناخت 1.000 0.930
 15 مساله  شفافیت 1.000 0.938
 16 مساله  رویکرد شناخت 1.000 0.909

 
مستتئله "های متتوثر بتتر  استخراج عامل  .4-3-2

 "شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران
ه ایی کنن ده عاملشامل مقادیر وی ژه ک ه تعیین  6-جدول

اس ت و در تحلی ل ب اقی   1ها بیشتر از  است که مقادیر ویژه آن
هس تند، از  1هایی که دارای مقادیر ویژه کمتر از عامل مانند.می

ش ده از تحلی ل ع واملی ش وند، عوام ل خارجتحلیل خ ارج می
ها باعث تبیین بیشتر واریانس نخواهد شد. هستند که حاور آن

های بعدی ج دول مق ادیر وی ژه عوام ل اس تخراجی در قسمت
ه ای م ؤثر یافته آمده است. برای عاملبدون چرخش و چرخش

 1ه ای  بر مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران عامل
هس تند و در   1و نزدی ک    1ت ر از  دارای مقادیر ویژه بزرگ  5تا  

درص د از   90.216توانن د  عامل می  5مانند. این  تحلیل باقی می
 تغییرپذیری )واریانس( متغیرها را توضیح دهند.
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 های مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران استخراج عامل .6جدول 

مل
عوا

 

 مقادیر ویژه عوامل استخراجی چرخش یافته مقادیر ویژه عوامل استخراجی بدون چرخش اولیه مقادیر ویژه 

درصد  مجموع
 واریانس 

درصد 
 تجمعی

درصد  مجموع
 واریانس 

درصد 
 تجمعی

درصد  مجموع
 واریانس 

 درصد تجمعی

1 4.09۷ 25.60۷ 25.60۷ 4.09۷ 25.60۷ 25.60۷ 3.۷19 23.242 23.242 
2 3.591 22.445 48.051 3.591 22.445 48.051 3.512 21.950 45.192 
3 2.9۷3 18.5۷9 66.631 2.9۷3 18.5۷9 66.631 3.366 21.039 66.231 
4 2.081 13.009 ۷9.639 2.081 13.009 ۷9.639 1.946 12.161 ۷8.392 
5 1.692 10.5۷6 90.216 1.692 10.5۷6 90.216 1.892 11.824 90.216 
6 .332 2.0۷۷ 92.293       

۷ .308 1.922 94.215       

8 .1۷9 1.120 95.335       

9 .138 .866 96.201       

10 .131 .819 9۷.020       

11 .118 .۷35 9۷.۷56       

12 .099 .618 98.3۷4       

13 .096 .598 98.9۷2       

14 .065 .403 99.3۷5       

15 .05۷ .355 99.۷30       

16 .043 .2۷0 100.00       

 
های کش ف ش ده انتظ ار باتوجه به مقادیر ویژه برای عامل

عامل که دارای مقادیر ویژه یک و نزدیک به یک بوده   5داریم  
 درصد واریانس خواهند بود استخراج شود. 90و بیانگر حدود 

 

 ای(ای )سنگریزهنمودار صخره  .4-3-3
تصویر گرافیکی مقدار ویژه در هریک از   1نمودار صخره ای

 دهد.های استخراج شده را نشان میعامل

 
 های استخراج شده ای عاملنمودار صخره .1شکل 

مقدار واریانس توجی ه ش ده )مق دار وی ژه( ب ا   1-در شکل
کن د. های بعد از عامل پنجم به سرعت اف ت میاستخراج عامل

های اول تا پنجم بیشتر از یک و نزدی ک ب ه مقادیر ویژه عامل
 مانند.یک است و به همین دلیل در خروجی باقی می

 
 ماتریس چرخش نیافته  .4-3-4

، م  اتریس 2م  اتریس مولف  ه ی  ا م  اتریس چ  رخش نیافت  ه
های های تحلیل عاملی قبل از دوران اس ت، و همبس تگیمولفه

ده د. ب ا های اس تخراج ش ده را نش ان میبین متغیرها و عامل
 عنوان مثال سوال کنیم که بهتوجه به این ماتریس مشاهده می

 های چهارم و پنجم دارای بار متقاطا است.، بین عامل13
  

1. Scree 2. Component Matrix 
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 دوران )چرخش نیافته( های تحلیل عاملی قبل از ماتریس مولفه  .7جدول 

 سوالات ردیف 
 هاعامل

1 2 3 4 5 

   363. 4۷۷. ۷56.- مساله  مشروعیت 1

   3۷3. 493. ۷3۷.- مساله  شفافیت 2

   380. 485. ۷35.- مساله  اثربخشی و کارایی شناخت 3

   366. 521. ۷0۷.- مساله  رویکرد شناخت 4

   564. 322. 6۷8. مساله  محیطی عوامل شناخت 5

   540. 340. 6۷2. مساله  ایزمینه  عوامل شناخت 6

   531. 340. 662. ذینفعان  مشارکت های زمینه شناخت ۷

   5۷2. 333. 659. مساله ذینفعان نگاشت 8

   523.- ۷5۷.  مساله  محتوایی شناخت 9

   519.- ۷52.  مساله  شکلی شناخت 10

   538.- ۷36.  مساله  شناسی گونه 11

   489.- 668.  مساله  موضوعی شناخت 12

 5۷4.- ۷89.    مساله  با مرتب  تولید فناوری شناسایی 13
 580.- ۷81.    مساله  ساختار شناخت 14
 ۷05. 615.    مساله  جامعیت شناخت 15
 ۷02. 623.    نهادی نگاشت 16

 
 یافتهماتریس چرخش.  4-3-5

کند، نگ اه تر میکه پس از دوران، الگو را واضح  8-در جدول  1نیست به ماتریس چرخش یافتهچون ماتریس فوق دارای الگوی روشنی  
 کنیم:می

 
 )چرخش یافته(دوران ازبعدعاملیتحلیلهایمؤلفه ماتریس. 8جدول 

 سؤالات ردیف 
 هاعامل

1 2 3 4 5 

     968. مساله  مشروعیت 1

     96۷. مساله  شفافیت 2

     962. مساله  اثربخشی و کارایی شناخت 3

     949. مساله  رویکرد شناخت 4

    945.  مساله  محیطی عوامل شناخت 5

    940.  مساله ذینفعان نگاشت 6

    929.  مساله  ایزمینه  عوامل شناخت ۷

    919.  ذینفعان  مشارکت های زمینه شناخت 8

   940.   مساله  شکلی شناخت 9

1. Rotated Component Matrix  
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   930.   مساله  محتوایی شناخت 10

   929.   مساله  شناسی گونه 11

   861.   مساله  موضوعی شناخت 12

  984.    مساله  با مرتب  تولید فناوری شناسایی 13

  984.    مساله  ساختار شناخت 14

 969.     نهادی نگاشت 15
 969.     مساله  جامعیت شناخت 16

 

یافته اجزا را برای عوام ل مس ئله شناس ی ماتریس چرخش
دهد که شامل بارهای تولید در شرکت ملی نفت ایران نشان می

مان ده پ س از عاملی ه ر ی ک از متغیره ا در پ نج عام ل باقی
تر از م اتریس چ رخش باشد. این ماتریس را راح تچرخش می
توان تفسیر ک رد. هرچ ه مق دار ق درمطلق ای ن مینیافته قبلی  

ضرایب بیشتر باشد عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات 
 )واریانس( متغیر موردنظر دارد.

 
 

 های سوالات پرسشنامهکشف عامل  .4-3-6
س وال   16با توجه به نتیجه تحلیل ع املی اکتش افی روی  

مربوط به مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران ، پ نج 
ش ود. ازآنجاک ه های اص لی شناس ایی میعنوان عاملعامل به

ها در عامل متغیرهای دارای همبستگی بیشتر با هریک از عامل
 س وال مرب وط ب ه مس ئله  16گیرند، بن ابراین  موردنظر قرار می

شناسی تولید در ش رکت مل ی نف ت ای ران ب ه ترتیب ی ک ه در 
بندی و بر اساس ادبی ات پ ژوهش و آمده است دسته   9-جدول

 اند.گذاری شدهنظر خبرگان نام
 های سوالات پرسشنامه کشف عامل .9جدول 

 هاعامل
سؤالات 
 پرسشنامه 

 ها تعداد گویه شرح متغیر 

 عوامل مدیریتی )ابعاد درون سازمانی مساله( 
 شناخت جامعیت مسئله  16سوال 

2 
 نهادی مسئله نگاشت  15سوال 

 مساله(  ی)ابعاد برون سازمان پیرامونیعوامل 

 ای مسئله شناخت عوامل زمینه  ۷سوال 

4 

 نگاشت ذینفعان مسئله  6سوال 
 شناخت عوامل محیطی مسئله  5سوال 

 8سوال 
شناخت زمینه های مشارکت ذینفعان 

 مسئله 

 عوامل ماهیتی مساله 

 شناخت شکلی مسئله  9سوال 

4 
 شناخت محتوایی مسئله  10سوال 
 گونه شناسی مسئله  11سوال 
 شناخت موضوعی مسئله  12سوال 

 دستاوردها 

 مشروعیت مسئله  1سوال 

4 
 شناسایی کارائی و اثر بخشی مسئله  3سوال 
 شفافیت مسئله  2سوال 
 شناخت رویکرد مسئله  4سوال 

 عوامل اجرایی 
 های تولید مرتب  با مسئله فناوریشناخت  13سوال 

2 
 نگاشت ساختار مسئله  14سوال 
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هتتتتای هتتتتای توصتتتتیفی عاملآماره .4-3-7

 شده تحقیقشناسایی
ه  ای توص  یفی عوام  ل م  ؤثر ب  ر آماره 14-در ج  دول

شناسی تولید در ش رکت مل ی نف ت ای ران ش امل تع داد مسئله
پاسخگویان، کمترین مقدار، بیشترین مقدار، می انگین، انح راف 

پ ژوهش  نی در اش ده اس ت. معیار، چولگی و کشیدگی گزارش
و  یدگیش  ود، کش  یمش  اهده م 10-ج  دولک  ه در  طورهم  ان
 هادادهنرمال بودن  نیبنابرا  باشدیم  – 2و   2 نیب  هاداده  یچولگ
 باشد.مورد تائید میپژوهش  هایو مؤلفه

 
 هاهای توصیفی عاملآماره -10جدول 

 تعداد  عامل
کمترین  

 مقدار

بیشترین  
 مقدار

 میانگین 
انحراف  

 معیار 
 کشیدگی  چولگی 

 درون )ابعاد مدیریتی عوامل

 مساله(  سازمانی
245 1.00 5.00 3.1184 1.39608 133/0-  282/1-  

014/0 1.35613 3.032۷ 5.00 1.00 245 عوامل اجرایی   132/1-  

 برون پیرامونی )ابعاد عوامل

 مساله(  سازمانی
245 1.00 5.00 3.1010 1.22694 049/0-  19/1-  

-046/0 1.26۷14 3.0۷24 5.00 1.00 245 مساله  ماهیتی عوامل  122/1-  

-12۷/0 1.26540 3.1265 5.00 1.00 245 دستاوردها   065/1-  

 
و ان دازه   تیاستخراج شده، ماه  یهاعامل  یگذارنام  ملا 

س هم را   نیه ا، بزرگت رآن  یاستخراج  یهاکه عامل  ییرهایمتغ
ه ا و اص طلاحات ب ه منظ ور فرهن و واژه  یو بررس   اندشتهدا

و  رهایمتغ یضمن یهاچشم انداز و دلالت ت،یملاحظه نام و ماه
و در نهایت   نیشیمطالعات پ  جیموجود و نتا  یهاهینظر  نیهمچن

 لیو تحل  هی. با توجه به تجزه استبود  ملاحظات و نظر خبرگان
حاصل شد که در مرحله شناخت   یریگ  جهینت  نیصورت گرفته ا

نف ت   یش رکت مل   دی تول  یهایگذاراستیس  ندیمسائل در فرا
درون   یه اگذار مسئله در حوزه  ریو تاث  ریابعاد تاثر پذ  دیبا  رانیا

قرار داده و علاوه بر آن   قیرا مورد توجه و تدق  یو برون سازمان
 نیپرداخته شود. ا قیبطور دق زیمسئله ن تیمرتب  با ماه عادبه اب
 دی تول  یمسئله شناس  چارچوب  تیگسترده در نها  یلیتحل  ندیفرا

احص اء ش ده در   یهابر اساس مولفه  رانینفت ا  یدر شرکت مل
 داده است. شیمان 2-شکل
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مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران  چارچوب .2 شکل  

 
 بحث و نتیجه گیری  .5

-چارچوب مسئله هایهای این پژوهش سازهبر اساس یافته
یران در قال ب نفت ا یشرکت مل یدتول گذارییاستدر س  یشناس

 اند:مفاهیم زیر تبیین گردیده

 
 عوامل مدیریتی )درون سازمانی( .5-1

این عوامل که توس  مدیریت سازمان قابل پایش و مق دار 
دهی هستند ذیل دو مفهوم ش ناخت نه ادی مس ئله و ش ناخت 

و همس و ب ا تحقیق ات هداون د و   جامعیت مسئله تعری ف ش ده
(، س  عیدی و 1395(، کلانت  ری و منتظ  ر )1395همک  اران )
-(، احم  دیان1399(، ج  واهری و همک  اران )1401همک  اران )

(، 2006و همک  اران ) 1( و اس  تر 139۷دی  وکتی و همک  اران )
(، 2006)  4(، آلیجیکا2015)  3( ،  بولمر2016و همکاران)  2ورویج

ه ایی مانن د ( ب ا ش اخص2011) 5مک فادین، پریست و گ رین
 مختل ف  نهاده ایمس ئله ب ا    یون دیابیپ  یها  یزمشناخت مکان

ه ای نهاد  ی مس ئله در ارتب اط ب اشناخت ض عف ه ا  ،سازمان
ی برون نظارت  ی، شناخت نقش و کارکرد نهادهامختلف سازمان

ارزش  ی رهزنجنق ش نهاده ای م رتب  ب ا مس ئله در   سازمانی،
ج اما و ک لان  یمطالعات و اسناد طرح ها  ی، مستندسازمسئله

حاکم ب ر ش رکت   یتاز وضع  جاما  یابیمسئله، ارائه ارز  یرامونپ
 گردد.مقداردهی و تبیین می و ... مسئله   قبالدر 

 

 عوامل ماهیتی  .5-2
ی سیاستی قابل این دسته از عوامل بر اساس ماهیت مسئله

ش ناخت موض وعی مس ئله،   متغی ر  تفسیر بوده در قال ب چه ار
شناخت شکلی مسئله، گونه شناسی مسئله و شناخت محت وایی 

 ،(138۷)  تحقیقات خواستارگردند. همسو با  مسئله مقداردهی می
ی ر متغ  (2019)همک اران  و  ۷ب راون  ،(201۷)  6پیت رز  و  هورنبک

مانند شناخت ارتباط مسئله با   هاییبا شاخص  شناخت موضوعی
ی، مبادلات پول اب رابطه مسئله، شناخت سپاریبرون یهایاستس

1. Sterck 

2. Verweij 

3. Bulmer 

4. Aligica 

5. McFadden, Priest, Green 

6. Hoornbeek & Peters 

7. Browne 
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مسئله در   یتشناخت ظرف  ی،در مجاما جهان  تعهداتو    یا  بیمه
مسئله ب ر  شیوه و میزان اثرگذاریشناخت    ی،مقابله با فساد ادار
ی و ...، همسو ب ا انسان  یها  یهسرما  یو تخصص  یارتقاء توان فن

 همک  اران، و وروی  ج)(، 1395تحقیق  ات ش  جاعی و همک  اران )
 (2019)همک اران  و  ب راون  و  (201۷)  هورنب ک  و  پیترز  ،(2016
 شناخت چش م ان داز،  هایی مانندبا شاخص  یر شناخت شکلیمتغ

 یاب زار اج را  ییمس ئله، شناس ا  ی ابیاج را و ارز  یوهش   راهبرد،
 یخچ هتار  ی ابی و تحلی لمرتب  ب ا مس ئله، ارز  یها  یاستراتژ

 ی فمرتب  ب ا مس ئله، تعر  یاستیس  یهایتمسئله، شناخت اولو
و ...، همس و ب ا   مسئلهمتولی و متاثر از    هاینهاد  شیوه تعامل با

( و بل وم و 2018)  1(، بوند1400تحقیقات منصوری و همکاران )
مانن د  هاییبا شاخص شناسی مسئلهگونه  یرمتغ(  2019)  2کولمن

اقتدار(، شناخت من ابا  یا یی)خردگرا مسئله  یفتعر  یوهشناخت ش
 ارتباط  ات، اطلاع  ات، )تخص  ص،م  رتب  ب  ا مس  ئله  ق  درت

 ی فو تعر  یص، ارزی ابیتش خ  ی تمرجع  یی(، شناس ااکوسیستم
(، 1398و ...، همس  و ب  ا تحقیق  ات نص  یری و ردائ  ی ) مس  ئله
 و (، ب  راون1398( و فره  ادی )139۷ف  ر و همک  اران )دان  ایی
 هاییبا شاخص  شناخت محتوایی مسئله  یرمتغ  (2019)همکاران  

مسئله و اهداف   یمحتوا  یلمسئله، تحل  یمال  یممانند شناخت رژ
 یمبادلات یهاینههز ییقرار دادن آن در دستور کار، شناسا یاصل
 یهایارتباط با مسئله، شناخت وابستگ  در  کاهش آنها  یهاو راه

 ی تش ناخت ظرف ی،واردات  یه ایمسئله به فن اور  یکتکنولوژ
 ی زانم  ن وین،  یه ایدر فن اور  یگ ذاریهمسئله در جذب سرما

به مسئله،   یدگیرس  یبرا  یازمورد ن  یخارج/یداخل  یگذاریهسرما
جامعه  یهامنطبق و متعارض مسئله با ارزش یشناخت جنبه ها

 گردند.و ... مقداردهی و تبیین می هدف

 
 عوامل پیرامونی )برون سازمانی(  .5-3

این دسته از عوامل عموماً از خارج از سازمان قابل هدایت و 
نگاشت ذینفعان، شناخت عوامل  متغیر کنترل بوده در قالب چهار

های مشارکت ای، شناخت عوامل محیطی و شناخت زمینهزمینه
گردند. همسو با تحقیقات کاظمیان ذینفعان مسئله مقداردهی می

(، ج  واهری و 139۷(، س  جادی و همک  اران )1394و جلیل  ی )
(، 200۷)  4(، تیم وتی و گرگ وری2015)  3(، هستر1400جلالی )

 یرمتغ(  2022)  6( و باگاتس و کاتارزینا2020)  5گرگوری و اتکینز
نظ ام   یمانن د طراح   ه اییب ا ش اخص  نگاشت ذینفعان مسئله

ش ناخت مس ئله، ش ناخت  ین ددر فرا یاجتم اع  یه ا  یتمسئول
آنه ا، ش ناخت نق ش   یه امس ئله و نق ش  یگرانباز  ینمهمتر
حق وقی و   نق ش  ییمردم نه اد در مس ئله، شناس ا  یهاسازمان
و ...، همسو با در مسئله    یانرژ  یالمللینب  یهاسازمان  کارکردی

 و  ۷( و لن درو1399ن وری )نص رآبادی و قاض یتحقیقات نصری
 هاییبا شاخص  ایمتغیر شناخت عوامل زمینه  (2020)  همکاران

منجر ب ه   گذاری کهیاستس  یکردهایمانند شناخت عوامل و رو
یاس ی، )سی  ا  ین ه، ش ناخت موان ا زمتشدید مسئله شده اس ت

در  مس ئله جایگ اهش ناخت   یه،( ج ذب س رماساختاری، حقوقی
ه ای ملک ی و ...، همس و ب ا پ ژوهش  یانرژ  یاسیس  یایجغراف
 8بارکاوسکاس  ا و ( و جاسینکاس  ک1394ن  ژاد )(، مص  لی1390)
 ه اییب ا ش اخصشناخت عوامل محیطی مسئله    یرمتغ  (2015)

عرض ه   یزاناثر م  یلها بر مسئله، تحلیمتحر  یرمانند شناخت تاث
از   یتمسئله در حما  یتظرف  ی،جهان  هاینفت در بازار  یو تقاضا
 یاس یس  ی اقتاائات مح  ییآن، شناسا  یداریو پا  یستز  ی مح

اش رفی و و...، همس و ب ا تحقیق ات مسئله،    یرامونپ  یو اجتماع
(، 1393(، ثقفی و همک اران )1394(، روزبهانی )139۷)محمدی  
 10ف  ریمن و (2011) 9پریس  ت و ف  الن(، م  ک1395وکیلی  ان )

و  12( و مولی   انینگرام2020و همک   اران ) 11، ب   الان(1984)
( و سازمان توسعه و همکاری اقتصادی اتحادیه 2013همکاران )
ب ا   ه ای مش ارکت ذینفع انشناخت زمین ه  یرمتغ(  2021اروپا )
مس ئله،   ینفع انو انتظ ارات ذ  یازهامانند شناخت ن  هاییشاخص
 یو گروه بند  ارزیابیمسئله،    ینفعانذ  یبند  یتو اولو  یوزن ده

مسئله در جلب و   یها  یتمرتب  با مسئله، شناخت ظرف  ینفعانذ

1. Bond 

2. Blum & Kuhlmann 

3. Heste 

4. Timothy & Gregory 

5. Gregory & Atkins 

6. Katarzyna & Bogacz 

7. Landro 

8. Barkauskas & Barkauskienė 

9. McFadden & Priest 

10. Freeman 

11. Balane 

12. Mulyaningrum 
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 گردند.مقداردهی و تبیین می ینفعان و ...ذ یهمکار یسازمانده

 
 عوامل اجرایی شناخت مسئله.  5-4

این دسته از عوامل فرایند اجرایی شناخت مس ئله را ش کل 
ش  ناخت س  اختاری مس  ئله و ش  ناخت  متغی  ر داده در قال  ب دو

گردند. همسو با تولید مرتب  با مسئله مقداردهی میهای  فناوری
هاش می ( و بن ی1400محم دی )پور و خ انهای اصلیپژوهش

مانن د   ه اییبا ش اخص  شناخت ساختاری مسئله  یرمتغ(  1401)
( مس ئله، ییو معن ا  ی، مفهومی)علی  نقشه نگاشت شناخت  یینتب

( م رتب  ب ا مس ئله، یرس م  یرغ/ی)رسمی  شبکه دانش  ییشناسا
ب ه  یابیو دس ت ین، بروزرسانیتام  یساختار مناسب برا  ییشناسا

نص  رآبادی و ی و ...، همس  و ب  ا تحقیق  ات نص  ریدان  ش فن  
متغیر ش ناخت  (2020) همکاران  و  1( و لندرو1399نوری )قاضی

مانن  د ش  ناخت عوام  ل و  ه  اییب  ا ش  اخص ایعوام  ل زمین  ه
ش ده منج ر ب ه تش دید مس ئله    گذاری کهیاستس  یکردهایرو

( یاس ی، س اختاری، حق وقی)سی  ا  ین ه، شناخت موان ا زماست
 یاس یس ی ایدر جغراف مس ئله جایگ اهش ناخت    یه،جذب س رما

 ،(2016)همک  اران و و ...، همس  و ب  ا تحقیق  ات وروی  ج یان  رژ
 4اس تیور  ،(200۷)  3میل ر  و  بوچانان  ،(2018)همکاران  و  2هاردی

 و 6هاش    تل ،(2018) 5لونگ    و و ن    ات م    ک ،(8120)
 و 8ش    ارما و( 201۷) ۷ب    رگ دن ون ،(2016)همک    اران
ه ای تولی د م رتب  ب ا شناخت فن اوری  یرمتغ (2011)همکاران
مقول ه مانند شناخت نوع تعامل مسئله ب ا  هاییبا شاخص  مسئله
شبکه   ییشناسا  ،شدن(  ی، نوسازی، جهانی)وابستگی  ساز  یبوم

 ی دتولی  ه ایفناورهای دانش بنیان در ارتباط با  دانشی شرکت
 )تناسب،ی  توسعه فناور  مرتب  با مسئله، شناخت رابطه مسئله و

انتش ار و   یه اواس طه  یی(، شناسایتوان و سطح فناور  انطباق،
 گردند.فناوری و ... مقداردهی و تبیین میانتقال 
 

 

 دستاوردهای شناخت مسئله  .5-5
این دسته از عوامل بیانگر نتایج فرایند شناخت مسئله ب وده 

شناخت رویک رد مس ئله، ش فافیت مس ئله،   متغیر  قالب چهاردر  
مشروعیت مسئله و شناخت کارائی و اثربخشی مسئله مقداردهی 

( و 139۷گردند. همسو ب ا تحقیق ات س الارکیا و همک اران )می
ب   ا  ش   ناخت رویک   رد مس   ئله ی   رمتغ( 2018) 9میلووان   ویچ
مسئله به اصل ک اهش خ ام  یکردمانند شناخت رو  هاییشاخص
-یاس تس  یکردتطابق مسئله با رو  یزانمنابا، شناخت م  یفروش
مس ئله ب ه ع دم   یک رد(، ش ناخت روی)ک لان و بخش   گذاران
(، ی د و تقاض ا، تح ریم، فن اوری)س طح تولها در تولی د  یتقطع

یش  ران پ یروه  ایازن یمس  ئله در به  ره من  د یک  ردش  ناخت رو
 یررد مس ئله ب ه س یک (، ش ناخت رویه، مدیریت، فناوری)سرما

و ...، همس و ب ا (  یس تاا/یا)پوی  گذاریاستس  یرهایتحولات متغ
(، رج  ائی و همک  اران 1398تحقیق  ات به  امین و همک  اران )

(، ستاری 1402(، درودیان و همکاران )1400(، حاجیانی )1396)
 11وایمت ال  و  لابوتک وف   ،(2016)  10(، ل وت1398و همکاران )

 یمانند س ازمانده  هاییبا شاخص  شفافیت مسئله  یرمتغ  (201۷)
از   یتشفاف  یشمسئله در افزا  یتاطلاعات مرتب  با مسئله، ظرف

 ی ددر تول یتثب ات، ش فاف یشو اف زا  یچی دگیک اهش پ  یقطر
 یه ایتمسئله، شناخت مح دود  یینتب  یبرا  یازاطلاعات مورد ن

ه ای و ...، همس و ب ا پ ژوهشانتشار اطلاعات مرتب  با مسئله  
زاده و سازمند (، حسن1396(، حسینی )1399نجفی و همکاران )

 12( و راسموسن و رهر2011متی) (،  139۷شناس )(، حق1401)
ب  ا  مش  روعیت ی  رمتغ( 2018) 13(، پ  وگربینچی و رای  ان2023)

میزان احراز معیاره ای مش روعیت )رض ایت   مانند  هاییشاخص
ابراز شده ذینفعان و بازیگران، انطباق با قوانین )اعتبار ق انونی(، 
 توجیه پذیری قواعد بر حسب ارزش ه ا و باوره ای مش تر (،

 ی انش ناخت و ب  ین ددر فرا  ینفع انمش ارکت ذ  ی زانشناخت م
 ینظ  ارت و اج  را یب  را یق  انون یمس  ئله، ش  ناخت ابزاره  ا

و...، همس و ب ا تحقیق ات ن ادری   ی مرتب  با مس ئلههایاستس

1. Landro 

2. Hardy 

3. Buchanan & Miller 

4. Steuer 

5. Longo and McNutt 

6. Höchtl 

7. van den Berg 

8. Sharma 

9. Milovanovitch 

10. Louth 

11. Laboutková & Vymětal 

12. Rasmussen & Reher 

13. Pogrebinschi & Ryan 
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( و  وودوی چ و همک اران 1402اله ی )(، مومنی و نعمت1400)
مانن د   هاییبا شاخص  شناخت کارائی و اثربخشی  یرمتغ(  2016)

مشارکت   ینهمسئله، شناخت حد به   یکارآمد  یشناخت فاکتورها
مس ئله   یگاهمسئله، شناخت جا  ییکارا  یساز  یشینهدر ب  ینفعانذ

 یه ای تکشور، ش ناخت ظرف یمطلوب انرژ  یتوضع  یمدر ترس
 ه ای اقتص ادی و عملی اتی س ازمان،یسکر  یریتمسئله در مد

 ی ش را  یلمسئله جه ت انعط اف و تع د  یهایتظرف  ییشناسا
یدار و مسئله درارتباط با توسعه پا  هایظرفیتقراردادها، شناخت  

 گردند.مقداردهی و تبیین می ...
 
 پیشنهادات   .5-6

در این پژوهش به دلیل گس تردگی ذات ی موض وع مس ئله 
های ورورد به مقولات سیاستی در شناسی سیاستی و محدودیت

ه ا و ش رای  صنعت نفت ایران و محرم انگی بس یاری از حوزه
ب ه  ی در این پژوهش،زمان یتوجود محدود  تحریمی و همچنین
ی محورهای کلی مسئله شناسی تولی د بس نده بررسی و مطالعه

گ ذاران تولی د در های این پژوهش به سیاس تیافته  .شده است
نماید که اگر به مسئله شناسی ب ه شرکت ملی نفت پیشنهاد می

گذاری و ب ه عن وان ای با هویت مستقل از سیاستعنوان چرخه
توان با شروع از لایه مدیریت ابتدا نیاز آن پرداخته شود میپیش
های شناختی از رواب  نهادی مس ئله و ح دود و ثغ ورآن و نقشه

های بعد ب ا گزارش تبیین جامعیت مسئله را تهیه نمود و در گام
ه ای پیرام ونی مس ئله ش امل های شناختی در حوزهتهیه طرح

 این هینقش ه ش ناخت عوام ل زم،  مسئله  نفعانینقشه نگاشت ذ
نقش ه ش ناخت ،  مس ئله  یط ینقشه شناخت عوام ل مح،  مسئله
ه ای م اهیتی آن ش امل و ویژگی  نفعانیمشارکت ذ  هاینهیزم
 ینقش ه ش ناخت ش کل،  مس ئله  ینقشه ش ناخت موض وع  هیته 

محتوا ،مسئله شناسینقشه گونه، مسئله شناخت   مسئله  یینقشه 
ی بک ار اقدام نموده و از این طریق عوامل اجرایی شامل ش یوه

ترین فناوری تولید و طراحی ساختار مناسب ب رای گیری مناسب
حل مسئله را مدیریت نمود و در نهایت به دس تاوردهایی مانن د 
شناخت رویکرد، شفافیت، کارایی و اثربخشی و مشروعیت  نائل 
گردید. همچنین برای تحقیقات آتی، تحلیل رواب  میان عوام ل 

ی چارچوب ارائه شده در این پ ژوهش ب ا ه دف تشکیل دهنده
طراحی مدل جاما عملیاتی مس ئله شناس ی ب ا ه دف اص لاح 

مشی گ ذاری عم ومی ک ه گذاری و خ الگوهای رایج  سیاست
مسئله شناسی را به عن وان یک ی از زی ر فراین دهای جزئ ی در 

گیرن د، ایج اد فرایند تدوین سیاست و خ   مش ی در نظ ر می
ساختارهای سازمانی برای شناخت و تحلی ل مس ائل سیاس تی، 
ایجاد ساختارهای سازمانی ب رای تحلی ل ب ازخورد ب ه وی ژه در 

های تجاری جهت پایش مستمر تغییرات ماهیتی پیش نهاد حوزه
 گردد. می

 
 منابع
 یهمت  روس،یمق دم س  یفؤاد، کراه  یفر محمد، مکوندآرمان

در ش رکت   دی تول  یشناسمسئله  یهامؤلفه(.  1402)محمد.  
 یگ ذار  اس تیس  ی. فصلنامه پ ژوهش ه ارانینفت ا  یمل

 .14۷-12۷( :4) 9 ;1402. یانرژ یزیوبرنامه ر
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Abstract 

In an exploratory way, this research has analyzed the components of understanding political 

issues and designed the framework of production problems in the National Iranian Oil 

Company. In the process of this research, the components counted in previous researches 

include 3243 concepts 264 sub components and 16 main components based on a survey of 

experts and managers of the oil industry and experts in the field of energy management and 

public policy in the form of managerial factors, factors implementation, peripheral factors, 

intrinsic factors and the achievements of understanding policy issues in production policy 

making in the National Iranian Oil Company were verified and prioritized. The results show 

that the highest agreement from the perspective of the participants in the research was on the 

recognition of the efficiency and effectiveness of policy issues in the National Iranian Oil 

Company, and the lowest agreement was reached on the thematic recognition of the issues. 

Framing the process of recognizing issues related to the subject of this research shows the 

role of institutional recognition and understanding the comprehensiveness of issues in the 

framework of management factors, the role of typology and thematic, content and formal 

recognition of issues in the framework of factors related to the nature of the issue, the role of 

recognizing and mapping stakeholders and Contextual and environmental factors related to 

issues in the framework of peripheral factors of the issue, recognition of technologies related 

to production and structure of the issue in the framework of executive factors and recognition 

of the approach, transparency, efficiency and effectiveness and legitimacy of issues as the 

achievements of the recognition process. 

Keywords: problem analysis framework, production policy of Iran National Oil Company, 

problem analysis components 

 

  

  


