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مقدمه
کار به اشتغال به مجبور را افراد که دلیلی مهمترین
میکند،کسبدرآمدمناسبوکافیبرایادامهزندگیاست.
مسئلهدرآمدوحقوقچیزیبیشترازارضاءنیازهایزندگی
رفتار، در مناسب درآمد و حقوق برمیگیرد. در را کارمندان
سطحزندگی،قدرتخرید،سلامتروحیروانی،وقوعجرائم
وناهنجاریهایاجتماعیافرادیکجامعهنقشبسزاییدارد.
تولید افزایش موجبات خوب، پرداخت و حقوق یک نهایتاً
.)22 2011؛ )دسلر3، میآورد وجود به سازمان در را کارایی و

نیرویانسانيارزشمندتریندارایيسازمانهایوازحساسیت
از انعکاسي انساندردرونسازمان برخورداراست.عملکرد
دانش،مهارتوارزشهایاواست.بههمینمنظورشناخت
عواملمؤثربرعملکردکارکنانیکيازاهدافبهسازینیروی
انسانيدرمدیریتبخش-هایدولتياستکهبرایسنجش
کارکنان عملکردی و شغلي رفتار انگیزش، توانایي، دانش،
پایهریزیميشود.یکیازوظایفمدیریت،ادارهنظامجبران

خدماتمیباشد)بونا2012،4؛132(.
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برایبرقراریپیوندیاثربخشبینپرداختوعملکردباید
عملکردرابهشیوهمعتبریسنجید،اگرنتوانیمپاداشمهمی
چونپرداخترابانتایجپیونددهیمبهکاهشانگیزهوافت
عملکردخواهدانجامید.پرداختروزمزدیوعدمشفافسازی
وتعییناستانداردکارموظفومازادبرکارکنانومعیارهای
سنجششایستگیوهمینطورعدمارزشریالیفعالیتهای
اتلاف درنتیجه و کارکنان نارضایتی باعث کارکنان روزانه
کشورها از بسیاری در است. سازمان انسانی و مالی منابع
حال در بهسرعت خدمات جبران سیستم جهان سراسر در
تغییرازدستمزدثابتقراردادیبهپرداختمنعطفمیباشد
)بننروجونز1995،1(.بهخصوصپرداختهایمرتبطبهعملکرد2
پرنت4، و لود مک لومیو، و 2012 برایسون3، مثال، )برای )PRP(
2009؛22(.برنامههاییکهفرصتپرداختمشابهرابرایهمه
کارکنانبیتوجهبهعملکردفردییاسطحمسئولیتپذیری
بر و گرفتهمیشود نادیده بالا فراهممیکنند،عملکردهای
کارکنانباعملکردپاییناثرمیگذارند،اینفعالیتبافلسفه
شرکتهایباعملکردبالاسازگارنیست)فا،کای،نواموگرپاده5،

2002؛3(.
سایر همانند نیز بیمارستانها در اینکه به توجه با
ایفا را اساسی نقش اصلی محور بهعنوان انسان سازمانها،
میکندوکارکنانبراساسقوانینومقرراتدولتیمشغول
و ناعادلانه یا دستمزد و حقوق عدمکفایت و کارشده به
ناکارآمدبودنسیستمپرداختباعثرواجمشکلاتیازقبیل
نارضایتیکارکنان،غیبت،ترکخدمت،اعتصابوشکایتیا
بنابراینهدفمدیریت دیگرمشکلاتسازمانیخواهدشد؛
انسانی نیروی سازی بالنده و نگهداری جذب، سازمان، در
عادلانه پرداخت نظام طراحی راه این در که است شایسته
میرود شمار به هدف این تحقق عوامل مهمترین از یکی
)جنتی،کبیری،اصغریجعفرآبادی،پوراصغریوبیاض،1394(.تحقق

عملکرد و پرداخت نظام تناسب مبنای بر سازمانی اهداف
ارائهدهندگان به پرداخت مکانیسمهای و میباشد کارکنان

و علیخاني )رئیسی، است اهمیت حائز بسیار بهداشتی خدمات
مبینيزاده،1388؛6(بنابراینهدفپژوهشحاضرپاسخبهاین
سؤالاساسیاستکهآیانظامپرداختبراساسعملکرددر
تناسببابهرهوریکارکنانکادردرمانیدرسال95میباشد؟

پیشینهپژوهش
دای،کانگوژو6)2017(درپژوهشیباعنوانپرداخت
مدیرانوکارکنانوارتباطآنبابهرهورینشاندادندشکاف
میانپرداختبهکارکنانومدیرانمنجربهاحساسنابرابری،
گریزازکاروکاهشتلاشکارکنانمیگردد.براساسمدل
پژوهشبینبهرهوریوعملکردرابطهUشکلوجوددارد.
کارکنان مهارتهای و فرصتها داد نشان نتایج همچنین
را عملکرد و بهرهوری شکل U رابطه قابلتوجهی بهطور

تعدیلمینماید.
جیرجان7)2016(درپژوهشیباعنوانپرداختبراساس
عملکردوبهرهوری:درنقشتعدیلکنندهدستمزدنشانداد
کهدستمزدبالابایدباعملکردهمراهشودپرداختبهمنظور
و بالا دستمزد پرداخت فقط یابد. استقرار عملکرد افزایش
بدونتعییناستانداردهایعملکردشفافوگرهزدنپرداخت
ارائه مناسب مشوقهای باید و نیست فایده مفید کارگران

شود.
دامیانی،پوپیوریکی8)2015(درپژوهشیباعنواناثر
مقایسه دستمزد و بهرهوری بر پرداخت مرتبط عملکردهای
بهرهوریودستمزدبرآوردنشانمیدهدطرحهایتشویقی
در منجرمیشود. بهرهوری پیشرفت به قابلتوجهی بهطور
پژوهشهانیچ9)2012(دربررسیعواملاثرگذاربربهرهوری
کارکناندولتینتایجنشاندادکهانگیزش،آموزش،مشارکت
بر اثرگذار عوامل از شغل شناخت و مهارت تصمیمات، در
بهرهوریبودندکهبینهرکدامازعواملذکرشدهوبهرهوری
رابطهمثبتومعناداریمشاهدهشد؛امادربیناینعوامل
را بهرهوری بر بیشتری اثر عوامل دیگر از کارکنان مهارت

نشانداد.

1. Ben-Ner, A. & Jones, D. C.

2.  Performance Related Pay

3.  Bryson

4.  Lemieux, MacLeod and Parent

5. Pfau, B. Kay, I. Nowack, K. M. &Ghorpade, J.

6. Dai, Y. Kong, D. &Xu, 

7. Jirjahn, U.

8.  Damiani, M. Pompei, F. & Ricci, A.

9. Haenish

مجید تختی، دکتر فاطمه صراف
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موندلووماکسی1)2009(درتحقیقانجامگرفتهدرحوزه
تأثیرپرداختهایعملکردیفردیوگروهیبرعملکردبیان
کردندافرادپرداختعملکردیفردیرابهپرداختعملکردی
است داد نشان آنها تحقیق نتایج میدهند. ترجیح گروه
بهگروه پرداختهایفردی زمانیکه را افرادعملکردخود
تغییردادشد،بهطورچشمگیرتغییرندادند.امازمانیکهنظام
پرداختازگروهبهفردیتغییریافت،عملکردخودراتغییری
اهمیت باکلینودیکینسون2)2001(درباره دادند. چشمگیر
نوع این اولًا که کردند بیان فردی عملکردی پرداختهای
کسبوکار در پرداخت نظام رایج نوع دو از یک پرداختها
استوثانیاًقویترینارتباطبینپرداختوعملکردراشکل

میدهند.
داد نشان تبریز تراکتورسازی درشرکت )1395( زارعی
بالا، اطلاعاتی ظرفیت منابع، بهینهسازی کارها، کاهش
برنامهریزی سیستمهای کاربرپسند محیط و انعطافپذیری
منابعسازمانیعواملیهستندکهدربهرهوریسازمانتأثیر

دارند.
اجرای دادند نشان )1394( پور قلی و خشنود فتاحی،
دولتی بخشهای بهرهوری ارتقاء باعث عملکرد حسابرسی
و بهبود باعث عملکرد حسابرسی اجرای )1 و میشود
توسعهشاخصهایترکیبیمنابعساختاری،سرمایه،نظامهای
مدیریتیومنابعانسانیمیشود2(بهبودوتوسعهشاخصهای
ترکیبیمنابعساختاری،سرمایه،نظامهایمدیریتیومنابع
انسانیباعثارتقاءبهرهوریبخشهایدولتیمیشودو3(
حسابرسیعملکردازطریقبهبودوتوسعهشاخصهایترکیبی
انسانی منابع و مدیریتی نظامهای سرمایه، ساختاری، منابع

باعثارتقاءبهرهوریبخشهایدولتیمیشود.
برادرانوولیجانی)1394(درپژوهشیباعنوانبررسی
عواملمؤثربرارتقاءبهرهورینیرویانسانیدرسازمانامور
شرق مالیاتی امور کل اداره موردی )مطالعه کشور مالیاتی
تهران(نشاندادندبهترتیبسهعاملسازمانی،ویژگیهای
فردیومحیطی،بیشترینتأثیررابرارتقاءبهرهوریدارند.

1. Mondello, M. Maxcy, J.

لذابرنامهریزیبرایبهبودشرایطکاریواصلاحشیوههای
مدیریتیازنظرسازمانیوبهبودفراینداستخدامهاوتوجهبه
به فردی ازنظر موقعیتشغلی درکسب کارکنان صلاحیت
بهبودبهرهورینیرویانسانیدرسازمانمالیاتیکشورکمک

خواهدکرد.
عنوان با پژوهشی در )1394( رایج و دیواندری نظری،
بررسیتأثیرپرداختهایمبتنیبرعملکردفردیوگروهی
وتفاوتپرداختبرعملکردباروشمدلسازیخطیسلسله
است داده نشان مختلف تحقیقات که کردند بیان مراتبی
عملکرد بر مبتنی پرداخت بالا عملکرد با سازمانهای در
)HLM( مراتبی سلسله مدلسازیخطی دارد. اصلی نقش
واقعیحقوقودستمزدوعملکرد دادههای از بهرهگیری با
1042نفرازکارکنانبانکملت،نشاندادپرداختعملکردی
وتفاوتپرداختیبرعملکرداثرگذاراستوتفاوتپرداخت
نقشتعدیلکنندهدرروابطبینپرداختمبتنیبرعملکردو
عملکردفردیایفامیکند.همچنیننتایجحاکیازآنبوده
نقشی پرداخت تفاوت و فردی عملکردی پرداخت که است
مهمترنسبتبهپرداختعملکردیگروهیدراثرگذاریبر

عملکرددارند.

روش پژوهش
پژوهشهای نوع از علی توصیفی پژوهش، روش
کادر کارکنان کلیه را پژوهش آماری وجامعه بود کاربردی
درمانبیمارستانشهیدچمرانتشکیلداد.روشنمونهگیری
پژوهشبهصورتسرشماریوشاملتمامیکادردرمانبدون
توجهبهنوعاستخدامآنهابودوبهمنظورگردآوریدادههاو
اطلاعات،ازروشکتابخانهایومیدانیاستفادهمیشود.برای
نظری مبانی بخش موردنیاز اطلاعات جمعآوری و نگارش
بهگونهعمدهازمجلاتتخصصیداخلیوخارجیوبرای
طریق از عمدتاً موردنیاز اطلاعات و دادهها سایر گردآوری

آرشیوبیمارستاناستفادهشد.

2. Bucklin, B. R. & Dickinson, A. M.

تأثیر نظام پرداخت بر اساس عملكرد بر بهره وری؛ مطالعه موردي: کادر درمانی بیمارستان شهید چمران تهران
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شكل 1. مدل مفهومی پژوهش

مدل پژوهش

یکیازلازمه هایاجراینظامپرداختمبتنیبرعملکرد،
سنجشعملکرداستکهروش هایمختلفیبرایجوددارد.
از استفاده با درمانی کارکنان کلیه عملکرد پژوهش این در
برگههاییکهطراحیخواهندشدثبتمی گردد.اینبرگهها
می بایدشاملواحدهایکاری،امتیازاتداده شدهبههریکاز
واحدها،مبلغدریافتیومبلغدریافتیبهازایهرواحدکاری
ومبلغپرداختینهاییباشدکهپسازمشورتبااساتیدتدوین

می گردد.

P= f (pbp)

P= α0+α1pbp

کهاجزایمدلعبارتانداز:
Productivityبهرهوری
Pbpsپرداختمبتنیبرعملکرد
αمقدارثابت
εباقیماندهمدل
متغیردیگرنظامپرداختبرمبنایعملکردبهعنوانمتغیر

مستقلخواهدبودکهدرادامهآوردهشدهاست.

LP:درصدسهمکلواحدهایپشتیبانازدرآمدمبنای

بیمارستان؛
کارکنان اضافهکار یکساله ماهیانه میانگین :SOA

واحدهایپشتیبان؛
تعدیلشده کارانه یکساله ماهیانه میانگین :SARA

کارکنانواحدهایپشتیبان؛
HBI:میانگینماهیانهیکسالهدرآمدمبنایبیمارستان؛

برایتجزیهوتحلیلدادهها،ابتدادادههایگردآوریشده
رابهصفحهگستردهExcelمنتقلوپسازسازماندهیو
انجاممحاسباتلازم،جهتتجزیهوتحلیلاطلاعاتازنرمافزار
SPSSاستفادهمیشود.سپسآمارتوصیفیارائهمیشودو

تجزیهوتحلیل به آماری آزمونهای از استفاده با پسازآن
پرداخته تحقیق دادههای همبستگی و واریانس ناهمسانی
میشودوباتوجهبهمعنیداریمدلوضرایبمتغیرهااقدام

بهتأییدیاردفرضیاتمیگردد.

یافتهها
پرداخت، میزان از بهدستآمده توصیفی یافتههای
هزینه و تحصیلات درآمد، مصرفی، هزینههای بهرهوری،

کادردرمانینشاندادهشدهاست.

مجید تختی، دکتر فاطمه صراف
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جدول 1 شاخصه ای توصیفی متغیرهای پژوهش

جدول 2 آزمون همبستگی متغیرهای پژوهش

از برخی بین دادهشدهاست، همانگونهدرجدولنشان
متغیرهایپژوهشهمبستگیوجوددارد.

بر مبتنی پرداخت نظام پژوهش اول فرضیه اساس بر
عملکردبردرآمدتأثیرمعناداردارد.

بر برعملکرد مبتنی پرداخت نظام نظرمیرسد به :H0

درآمدتأثیرمعنادارندارد.
بر برعملکرد مبتنی پرداخت نظام نظرمیرسد به :H1

درآمدتأثیرمعناداردارد.

جدول 3 آزمون F جهت معنادار بودن رگرسیون

جدول3میزانمتغیرمستقلنظامپرداختمبتنیبرعملکردرابرمتغیروابستهیعنیدرآمدرانشانمیدهد.همانطورکه
مشاهدهمیکنیدمقدارمعنیداریکوچکتراز0/05استبنابراینبهطورکلیمیتوانگفتمتغیرمستقلبرمتغیروابستهاثرگذار

است.
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جدول 4 ضرایب تأثیر رگرسیون

متغیر میزان و است مبدأ از عرض همان ثابت مقدار
وابستهرابدوندخالتمتغیرمستقلنشانمیدهد.باتوجه
بهنتایججدولفوقمیتوانگفتباارتقایکواحدازمتغیر
پیدا ارتقا وابسته متغیر نوشتهشده ضریب میزان به مستقل
خواهدکرد.آمارهtاهمیتنسبیحضورمتغیرمستقلرادر

مدلنشانمیدهد.
باتوجهبهمقداراینآمارهوسطحخطایکمتراز0.05
میتوانگفتمتغیرموردنظرتأثیرآماریمعنیداریدرتبیین
نیز رگرسیون ضرایب است. داشته وابسته متغیر تغییرات
باتوجه تائیدمیکند. را برمتغیروابسته تأثیرمتغیرمستقل

میگیرد. قرار تائید مورد پژوهش فرضیه درآمد، ضریب به
بر عملکرد بر مبتنی پرداخت نظام گفت میتوان درنتیجه
و رد اول یعنیفرضصفرفرضیه دارد؛ معنادار تأثیر درآمد

فرضیکتائیدمیگردد.
براساسفرضیهدومنظامپرداختمبتنیبرعملکردبر

هزینههایکادردرمانیتأثیرمعناداردارد.
بر برعملکرد مبتنی پرداخت نظام نظرمیرسد به :H0

هزینههایکادردرمانیتأثیرمعنادارندارد.
بر برعملکرد مبتنی پرداخت نظام نظرمیرسد به :H1

هزینههایکادردرمانیتأثیرمعناداردارد.

جدول 5 آزمون F جهت معنادار بودن رگرسیون

بر مبتنی پرداخت نظام مستقل متغیر میزان 5 جدول
عملکردرابرمتغیروابستهیعنیهزینههایکاردرمانیرانشان

معنیداری مقدار میکنید مشاهده که همانطور میدهد.
گفت میتوان بهطورکلی بنابراین است 0/05 از کوچکتر

متغیرمستقلبرمتغیروابستهاثرگذاراست.

جدول 6 ضرایب تأثیر رگرسیون

مجید تختی، دکتر فاطمه صراف
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متغیر میزان و است مبدأ از عرض همان ثابت مقدار
وابستهرابدوندخالتمتغیرمستقلنشانمیدهد.باتوجه
بهنتایججدولفوقمیتوانگفتباارتقایکواحدازمتغیر
پیدا ارتقا وابسته متغیر نوشتهشده ضریب میزان به مستقل
خواهدکرد.آمارهtاهمیتنسبیحضورمتغیرمستقلرادر

مدلنشانمیدهد.
باتوجهبهمقداراینآمارهوسطحخطایکمتراز0.05
میتوانگفتمتغیرموردنظرتأثیرآماریمعنیداریدرتبیین
تغییراتمتغیروابستهداشتهاست.ضرایبرگرسیوننیزتأثیر
به توجه با میکند. تائید را وابسته متغیر بر مستقل متغیر

تائید مورد پژوهش فرضیه درمانی، کادر هزینههای ضریب
قرارمیگیرد.درنتیجهمیتوانگفتنظامپرداختمبتنیبر
یعنی دارد؛ معنادار تأثیر درمانی کادر هزینههای بر عملکرد

فرضصفرفرضیهدومردوفرضیکتائیدمیگردد.
براساسفرضیهسومنظامپرداختمبتنیبرعملکردبر

هزینههایمصرفیتأثیرمعناداردارد.
بر برعملکرد مبتنی پرداخت نظام نظرمیرسد به :H0

هزینههایمصرفیتأثیرمعنادارندارد.
بر برعملکرد مبتنی پرداخت نظام نظرمیرسد به :H1

هزینههایمصرفیتأثیرمعناداردارد.

جدول 7 آزمون F جهت معنادار بودن رگرسیون

رانشانمیدهد. یعنیهزینههایمصرفی وابسته متغیر بر را برعملکرد مبتنی پرداخت نظام متغیرمستقل جدول7میزان
همانطورکهمشاهدهمیکنیدمقدارمعنیداریکوچکتراز0/05استبنابراینبهطورکلیمیتوانگفتمتغیرمستقلبرمتغیر

وابستهاثرگذاراست.

جدول 8 ضرایب تأثیر رگرسیون

متغیر میزان و است مبدأ از عرض همان ثابت مقدار
وابستهرابدوندخالتمتغیرمستقلنشانمیدهد.باتوجه
بهنتایججدولفوقمیتوانگفتباارتقایکواحدازمتغیر
پیدا ارتقا وابسته متغیر نوشتهشده ضریب میزان به مستقل
خواهدکرد.آمارهtاهمیتنسبیحضورمتغیرمستقلرادر

مدلنشانمیدهد.
باتوجهبهمقداراینآمارهوسطحخطایکمتراز0.05

میتوانگفتمتغیرموردنظرتأثیرآماریمعنیداریدرتبیین
تغییراتمتغیروابستهداشتهاست.ضرایبرگرسیوننیزتأثیر
به توجه با میکند. تائید را وابسته متغیر بر مستقل متغیر
قرار تائید مورد پژوهش فرضیه هزینههایمصرفی، ضریب
بر مبتنی پرداخت نظام گفت میتوان درنتیجه میگیرد.
عملکردبرهزینههایمصرفیتأثیرمعناداردارد؛یعنیفرض

صفرفرضیهسومردوفرضیکتائیدمیگردد.
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نتیجه گیری
)2015( ریکی و پوپی دامیانی، یافتهها این با همسو
پیشرفت به قابلتوجهی بهطور تشویقی دادطرحهای نشان
کاهش داد نشان )1395( زارعی منجرمیشود. بهرهوری
کارها،بهینهسازیمنابع،ظرفیتاطلاعاتیبالا،انعطافپذیری
سازمانی منابع برنامهریزی سیستمهای کاربرپسند محیط و
فتاحی، دارند. تأثیر سازمان بهرهوری در که عواملیهستند
حسابرسی اجرای دادند نشان )1394( پور قلی و خشنود
و میشود دولتی بخشهای بهرهوری ارتقاء باعث عملکرد
اجرایحسابرسیعملکردباعثبهبودوتوسعهشاخصهای
ترکیبیمنابعساختاری،سرمایه،نظامهایمدیریتیومنابع
انسانیمیشود.تروروهمکاران)2012(بیانکردندپراکندگی
پرداختدرمحیطکاروابستهاثرمنفیبرعملکردداردواگر
تفاوتپرداختبهاطمینانازورودکارکنانباارزشبهگروهها
ارتباط وابسته گروههای عملکرد با شود، منجر سازمان و
منفی اثر یا نداشته، اثری نباشد، اینچنین اگر و دارد مثبت
دارد.موندلووماکسی)2009(درتحقیقانجامگرفتهدرحوزه
تأثیرپرداختهایعملکردیفردیوگروهیبرعملکردبیان
کردندافرادپرداختعملکردیفردیرابهپرداختعملکردی
گروهترجیحمیدهند.نتایجتحقیقآنهانشانداداستافراد
عملکردخودرازمانیکهپرداختهایفردیبهگروهتغییرداد
شد،بهطورچشمگیرتغییرندادند؛امازمانیکهنظامپرداخت
ازگروهبهفردیتغییریافت،عملکردخودراتغییریچشمگیر
دادند.باکلینودیکینسون)2001(دربارهاهمیتپرداختهای
عملکردیفردیبیانکردندکهاولًاایننوعپرداختهایکاز
دونوعرایجنظامپرداختدرکسبوکاراستوثانیاًقویترین
عاملیکه راشکلمیدهند؛ وعملکرد پرداخت بین ارتباط

بسیاریازمتخصصانجبرانخدماتبیانکردند.
از میشود پیشنهاد نیز نتایج از بهرهبرداری بهمنظور
شیوه بهکارگیری همچنین و مناسب سازمانی سیستمهای
مدیریتبهروزدربیمارستانچمرانجهتبالابردنبهرهوری
درمانی کادر از بهینه استفاده نیز و شود استفاده عملکرد و
و چمران شهید بیمارستان در بهرهوری بردن بالا جهت
متناسبنمودنبرنامههایپرداختبهکادردرمانبیمارستان

مطابقباسختیکارسرلوحهفعالیتهایسازمانهاقرارگیرد.
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