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 :چکیده
به    ران،یا  یبانک  رانیمد  یآموزش در توسعه برند شخص  ینقش راهبرد  نیی کشف و تب  ؛با هدف  پژوهش  نیا

ارشد   رانینفر از مد  17مضمون انجام شده است. جامعه مورد مطالعه را    لیو با استفاده از روش تحل  یفیروش ک
بوده    یبرف داده و انتخاب نمونه به روش هدفمند و گلوله  لیتهران تشک  یو خصوص یدولت  یهادر بانک  یانیو م

 ی هاافتهیشد.    یآور تهران جمع  یهانفر در بانک  17با    افتهیساختارمهیمصاحبه ن  قیپژوش از طر  یهااست. داده
 تیهو ،یرهبر یمهارتها ،یبر توسعه شناخت فن یبه شکل معنادار یراهبرد یهاآموزش ؛  پژوش نشان داد که

 تیاستخراج شده شامل: تقو  یدارد. چهار مضمون اصل  ر یتأث  یبانک  رانیمد  یو توسعه شبکه ارتباط   ،یاحرفه
 یریگو شکل  یو اجتماع   یارتباط  یهاتوسعه شبکه  ،یاحرفه   ر یاعتبار و تصو  شیدانش و تخصص، افزا  یهاانیبن

توسعه   نه یمند و قابل کاربرد در زمنظام ییپژوهش با ارائه الگو نی. اهست یشخص  یرهبر یها ارزش  تیو تقو
برا  نه یزم  ران،یمد  یاحرفه  تیهو بانکدار  ی آموزش  یهابرنامه   یطراح  یرا  در  م   یبرندمحور  .  سازدیفراهم 

برند   یساز نهیآموزش در استحصال و نهاد  ید ینقش کل  انگرینما؛  شده  یشنهادیپ  یینها  همچنین یافته های
 را دارد. یبانک رانیآموزش مد یها  یاستگذاریدر س یریبکارگ تیاست و قابل تیریدر سطح مد یشخص 
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The Strategic Role of Education in Developing the Personal 

Brand of Bank Managers 
 

Abstract: 

This study aims to discover and explain the strategic role of 

training in developing the personal brand of Iranian bank managers, 

using a qualitative method and thematic analysis. The study 

population consisted of 17 senior and middle managers in public and 

private banks in Tehran, and the sample selection was purposeful and 

snowball. The research data was collected through semi-structured 

interviews with 17 people in Tehran banks. The research findings 

showed that; strategic training has a significant impact on the 

development of technical knowledge, leadership skills, professional 

identity, and the development of the communication network of bank 

managers. The four main themes extracted include: strengthening the 

foundations of knowledge and expertise, increasing professional 

credibility and image, developing communication and social 

networks, and forming and strengthening personal leadership values. 

By providing a systematic and applicable model in the field of 

developing the professional identity of managers, this study provides 

the basis for designing brand-oriented training programs in banking. 

Also, the final findings are proposed; It represents the key role of 

education in acquiring and institutionalizing a personal brand at the 

management level and has the potential to be used in training policies 

for bank managers. 
 

Keyword: Strategic Training, Personal Branding, Bank Managers. 
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 مقدمه

در عصر حاضر، صنعت بانکداری با تحولات سریع فناوری، تغییر انتظارات مشتریان و افزایش رقابت 

  ؛شودبه عنوان یک دارایی استراتژیک مطرح می  برند شخصی مدیران مواجه است. در این محیط پویا، 
برند   (.1،2018)گورباتوو همکاران  دهای مالی شو تواند منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان که می

فرد اشاره دارد که یک فرد را در  های منحصربه ها و ارزش ها، مهارت ای از ویژگی شخصی به مجموعه 

ذی  می ذهن  متمایز  میان،.  (201۹،  2)شپرد سازدنفعانش  این  حرفه  در  از   ایآموزش  یکی  عنوان  به 

در اکوسیستم پیچیده بانکداری قرن    .شوددهنده برند شخصی مدیران تلقی می ترین عوامل شکل کلیدی 

نقشی محوری در ایجاد مزیت رقابتی ایفا   سرمایه نامشهود سازمانی به عنوان برند شخصی مدیران ،21

می پژوهش  (. 3،2020)آلیا  کندمی نشان  اخیر  با  ؛ دهدهای  که  ایران  بانکداری  صنعت  های  چالش  در 
برای پیوند آموزش و برند   فقدان مدل بومی مواجه است، مداریتغییر الگوهای مشتری و سازیدیجیتال 

در صنعت بانکداری، با توجه به   زیرا  .( 1402شود )آقابابایی و همکاران،  شخصی به شدت احساس می 
شود. اعتماد  تر می گیرانه، نقش برند شخصی مدیران برجسته حساسیت اعتماد عمومی و مقررات سخت 

های  بنابراین، آموزش. (1403)گلرد،   ها تا حد زیادی به اعتبار مدیران گره خورده استمشتریان به بانک 
مهارت  خودآگاهی،  تقویت  به  که  بین راهبردی  ضرورتی  های  شوند،  منجر  اثربخش  رهبری  و  فردی 

   (. 1400)فهیم و همکاران، انکارناپذیر دارند

نظام بررسی  به  محدودی  مطالعات  موضوع،  این  اهمیت  وجود  و  با  آموزش  بین  رابطه  مند 
های موجود یا  اند. بیشتر پژوهش ویژه در بافت ایرانی پرداخته برندسازی شخصی در صنعت بانکداری، به

یا تأثیر آموزش    (.4،2020)پوتجیتر و دوبل اندهای عمومی برندسازی شخصی متمرکز بوده بر جنبه 

این در حالی است که در محیط   (.5،201۹)خودهر اندهای فنی بررسی کرده را صرفاً از منظر توسعه مهارت 

ای مدیران نقش  دهی به هویت حرفه در شکل  های رسمی و غیررسمیترکیب آموزش پیچیده بانکداری، 

های  تنها به عنوان ابزاری برای ارتقاء مهارتراهبردی نه در چنین بستری، آموزش    .ای داردکنندهتعیین 
به  بلکه  نیز عمل می تخصصی  توسعه سرمایه هویتی مدیران  اهرمی جهت  (.  6،2012لورنج )  کندمثابه 
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مدیران کمک می آموزش  به  باشند،  انسانی همسو  منابع  استراتژیک  اهداف  با  درک  هایی که  تا  کنند 
ای، سبک رهبری و جایگاه خود در سازمان پیدا کنند و در نهایت برند  حرفههای  تری از ارزش عمیق 

با وجود اهمیت بالای این موضوع، در ادبیات   (.1،2018)گورباتو و همکاران شخصی قدرتمندتری بسازند
پژوهشی ایران کمتر به پیوند میان آموزش راهبردی و برند شخصی مدیران پرداخته شده است. اغلب  

ژوهش حاضر تلاش دارد این خلأ را پوشش  است.    مطالعات بر برند کارفرما یا برند سازمانی متمرکز بوده 
 .گیری برند شخصی مدیران بانکی را تحلیل کنددهد و نقش آموزش راهبردی در شکل 

 

 مبانی نظری 

 چارچوب نظری برندسازی شخصی 

فرد در ذهن   یاحرفه ری تصو ت یریو مد  تیساخت، تقو  ی آگاهانه برا  ی ندی عنوان فرابه ی برند شخص 
با خودارز  نی ا  (.1۹۹7)پیترز،  شودی م   فی تعر  گران ید ارتباط  ، یفرد  یهاارزش   ،ی ابی مفهوم  و    یسبک 

  ی شخص   ی (. مفهوم برندساز2018گره خورده است)گورباتو و همکاران ،  یابازتاب مستمر رفتار حرفه

دارد. بر اساس    ( 3،1۹5۹)گافمن     تیهو  تیریو مد  ( 2،2008ر )کاپفر  یانسان   هیسرما   یهاه یدر نظر   شهیر

خود    نی که ا  شودی افراد م   یفکر  هیسرما  شیموجب افزا  یتخصص  یها آموزش   ،ی انسان  هیسرما  هینظر
  د ینکته تأک  ن ی بر ا  تیهو  ت یرید م  کرد ی رو  گر،ید   ی . از سوگرددی ها منجر م آن   ی برند شخص   تیبه تقو 

معاصر    یهامدل   خود مشارکت دارند.  یا حرفه   ت یهو  شی صورت فعالانه در ساخت و نمادارد که افراد به 
  ی هادارند: مهارت  دیتأک  یدی (، بر سه عنصر کل2003)  یو وانده   ا یمدل مونتو  : مانند  ،یشخص   یبرندساز

)روابط    یارتباط   یهاشبکه ،  (از فرد  گرانی برداشت د)  یعموم  ری، تصوی(و رفتار   یتخصص فن)  یمحور
و ارزشمند    ز ی ادراک متما  ک ی  ت یری و مد  جاد یآگاهانه ا  ندیبه عنوان فرآ  توانی را م   ی برند شخص  (. یاحرفه

است و    ی عنوان شغل  ای مفهوم، فراتر از رزومه    ن یا (.  1۹۹7)پیترز،  کرد  ف یتعر  گران ی از خود در ذهن د
از    د فر  ک یاست که    یت یشخص  یها ی ژگیها، و وارزش   ات، یها، تجربمهارت   ؛ از  یاشامل مجموعه  را 

 است:   ری معمولاً شامل موارد ز  ی برند شخص  ی ابعاد اصل  (.2020و دوبل ،  تری)پوتج  کندی م  زی متما  گرانید
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 خاص و به روز بودن دانش.  نه یزم کیشده در  اثبات  یی تخصص و دانش: توانا -
 بودن، صداقت، و داشتن شهرت خوب. : قابل اعتماد 1د اعتما تیاعتبار و قابل -

 . دی مف یهاشبکه  جادیارتباط مؤثر، نفوذ، و ا یبرقرار  یی : توانا 2ی سازارتباطات و شبکه  -

 و ظاهر مناسب. ،یا: نحوه ارائه خود، رفتار حرفه3یاو ظاهر حرفه ری تصو -
 است.  بندیها پاکه فرد به آن  یی هاو ارزش  ی: اصول اخلاق4ی او حرفه یشخص  یهاارزش  -

 اهداف.  شبردیو پ گران ی بر د ی رگذاریتأث یی : توانا 5ی رگذاری نفوذ و تأث -

اعتماد    جاد یا  ان، ی منجر به جذب مشتر  تواندی م   رانی مد  یبرا  ی قو  یبرند شخص   ، یصنعت بانکدار  در
(.  6،2016همکاران )بیل و  شود    ی شغل   شرفت یو پ  ک، یاستراتژ  ی هایهمکار  لی تسه  ، یمال   ی در بازارها

اشاره دارد که به   یآموزش   یهاتیفعال  یاب یاجرا، و ارز  ،ی طراح  ،یزیربرنامه  ندیبه فرآ  یآموزش راهبرد
نوع آموزش، صرفاً   ن ی ا(. 2020،  ا ی)آلسازمان همسو هستند  یکل  ی هایبا اهداف و استراتژ  م یطور مستق

است که سازمان را قادر    یی هاتیبلکه به دنبال توسعه قابل  پردازد،ی نم  ی مهارت   ی هابه پر کردن شکاف 
  ی هابرنامه  کیستماتیس  یطراح   ؛شامل  یراهبرد  آموزش.  سازد ی م  داری پا  یرقابت   تیبه مز  یابیبه دست

بر توسعه   ، یاز ارتقاء فن ش ینوع آموزش ب نی دارد. ا یی است که با اهداف کلان سازمان همسو  ی ریادگی
  ی هامؤلفه  (. 2008)کاپفرر ،تمرکز دارد    ی رهبر  ی های ستگینرم و شا  یهامهارت   ، یشناخت   ی های توانمند

 عبارتند از:   یآموزش راهبرد  یدیکل

کنند    یبانیسازمان پشت  یهایاز استراتژ   دی با  یآموزش   یها: برنامهیبا اهداف سازمان  ییهمسو  -
 انداز آن کمک کنند. و به تحقق چشم 

شا - بر  مهارت نده یآ  ی های ستگیتمرکز  توسعه  ن:  مورد  دانش  و  و    ی آت   یهاچالش   ی برا  ازیها 
 تحولات صنعت. 

سازمان    نده ی آ  ی برا  ی گذار هیسرما   کیبلندمدت: در نظر گرفتن آموزش به عنوان    ی گذاره یسرما -
 . نه یهز  کیو نه 

 . ی رهبران فعل  یهات یقابل تیو تقو  ندهیرهبران آ ی ساز: آمادهی توسعه رهبر -

 
1 Credibility & Trustworthiness 
2 Networking & Communication 
3 Professional Image 
4 Personal & Professional Values 
5 Influence & Impact 
6 Buil et al 
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مدل   بر خودآگاه   یی هاآموزش   ، یانسان   هیسرما   تی ری مد  ن ی نو  ی هااساس  ه  ، یکه    ، یجان ی هوش 
  ران یمد  ی موجب ارتقاء برند شخص  ماًیکنند، مستق  تیرا تقو  ی رهبر  یهای و توانمند   یارتباط  یهامهارت 

،شوندیم برا2018)گورباتو و همکاران  در زم  ؛ مثال  ی (.   د   نهیآموزش    قادر را    ر یمد   تال، یجیارتباطات 
  ی آموزش راهبرد(.  2012)لورنج ،ارائه دهد    ی اجتماع   یهادر رسانه   یامنسجم و حرفه  ر یتا تصو  سازدیم
 کند:  ی نیآفرنقش  رانیمد یدر توسعه برند شخص   یبه طرق مختلف  ؛ تواندیم

تخصص    ؛ توانندی م  نارها یو سم  ، یعمل   ی هاکارگاه   ، یتخصص   یها دانش و مهارت: دوره   شیافزا -
 . کنند  لی ها را به منابع ارزشمند دانش تبددهند و آن  ش یرا افزا ران یمد  یفن

مهارت  - مهارت   یهاتوسعه  آموزش  رهبر  ،ی ارتباط  یهانرم:  هوش    ،ی مذاکره،  مسئله،  حل 
)گافمن    کندی کمک م   ی برند شخص  یو تعامل   یابعاد رفتار  تیتعارض به تقو  تیر یو مد  ،ی جانیه
،1۹5۹) . 

حرفه   ی ارتقا - گواهیااعتبار  مدارک،  دوره   ها،نامه ی: کسب  در  شرکت  طر  یهاو  از    قی معتبر 
 .کندی تر م برجسته  نفعانیو او را در نظر همکاران و ذ  دیافزای آموزش، به اعتبار فرد م

تعامل با همکاران، متخصصان، و    یبرا  ییهافرصت   یآموزش   یها: برنامه یسازشبکه   لیتسه -
  یهاارزشمند و فرصت   یارتباط  یهاشبکه   جادیبه ا  تواندی که م  کنندی رهبران صنعت فراهم م

   (.1،1۹۹2)برت  منجر شود دی جد

نقاط قوت و ضعف خود،    ییدر شناسا  رانی به مد  تواندی : آموزش میو توسعه فرد  ی خودآگاه -
  ی مهم برند شخص  ی هااز مؤلفه   ی و بهبود مستمر کمک کند، که همگ  ،یااهداف توسعه   نییتع

 هستند. 

دل  ها بانک  مشتر  ل ی به  با  گسترده  اهم  ی مقررات  ی ساختارها  ان، یتعاملات  به   ی بالا  ت یو  اعتماد، 
حوزه،    نیدر ا  ر یمد  یبرند شخص   (.2،2016)بیل و همکاران دارند    ازین  یقو  یاحرفه   ری با تصو  ی رانیمد
 دارد.   ر یتأث زی ن یمشتر ی بانک بلکه بر وفادار یتنها بر روابط عموم نه
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 پژوهش  نهیشیپ

 ی داخل  یهاپژوهش پیشینه 
  ی کردی :رورانیا  ی برند بانک مل   ی مدل ارتقا  ی طراح  عنوان » ( در پژوهشی با  1402درستکار و همکاران )

« که با رویکرد ترکیبی و روش داده بنیاد انجام شده به طراحی مدل ارتقای برند در بانک ملی پرداخته  ختهیآم
اعتبارسنج   ج ینتا  است. از  نشان داد که مدل    ، یحداقل مربعات جزئ   ک یبا تکن  یشنهادیپ   ی الگو  یحاصل 

  ار یکه مع  :نشان داد  ارهای مع  یبند   تیاولو   نی برخوردار است. همچن  یاز اعتبار مطلوب   قیتحق  ن یدر ا  یشنهادیپ
  ت یاهم  ن یاز بالاتر   ب یبه ترت  ی برندساز  یراهبرد   ی زیبرنامه ر  ار یارتقاء برند، و مع  ار یبرند، مع  ژه یارزش و

 برخوردارند. 
ارتقاء برند    ی سازمان  یهاآموزش   ریتأث  ل یبا عنوان »تحلدر پژوهشی    (  1402و همکاران )  یسلطان بر 

معادلات    یسازو روش مدل   ی کم   کرد یکشور« انجام شده، با استفاده از رو  ی در نظام بانک   رانیمد  ی شخص
قرار    ی سمورد برر  ی بانک   ران یمد   ی برند شخص   ی هاو مؤلفه   ی سازمان  ی هاآموزش  ت یفیک  ن یرابطه ب  ، یساختار

  ی اثربخش   ، یشغل   از یها با نمحتوا، تناسب دوره   تیفی مانند ک  ییرهاینشان داد که متغ  ق یتحق  ن یا  ج یگرفت. نتا 
  « ی احرفه  زی اعتماد«، »تما  تیشامل »قابل   ی بر ابعاد برند شخص   ی و معنادار  می و فرصت تعامل، اثر مستق  یمرب

به برند    تواندی م  ی ها زماننظام آموزش در بانک   کهدارد    دی پژوهش تأک  نی دارند. ا  رگذار«یو »ارتباطات تأث
  ی افراد طراح   یشغل   ر یهمسو باشد و متناسب با مس  یمنابع انسان   یکمک کند که با راهبردها  ران یمد   ی شخص
 گردد. 

بر    دیکارکنان با تأک  ی شخص  ی مدل برندساز  ی طراح ( در پژوهشی با عنوان »  1400ملایی و همکاران )
با  « بیان داشتند؛  (ران یا   یاسلام  ی جمهور  هیقوه قضائ  یکارکنان ادار  )مورد مطالعه:  ی سازمان  یهاآموزش 

ارتباطات اثربخش،    ی و مؤلفه ها  یمحور   دهیپد   کیبه عنوان    ی شخص  ی، برندساز ی توجه به مدل مفهوم
رفتار اخلاق  ،یفرد   یهایی ای پو  ،ییگرایاحرفه عل   ی فرد  یها   یژگ یو  ،یتفکر خلاق،    ؛ یبه عنوان عوامل 

نظام جبران خدمات،    ،مذاکرات سازنده  ؛یا   نهیبه عنوان عوامل زم  یطیو عوامل مح  یفرهنگ و جو سازمان 
دانش، نگهداشت    ت یریگر؛ مد به عنوان عوامل مداخله   ی منابع انسان  تیر یمد  ستمیو س  ی ادراک  یمهارت ها 

آموزش    ستمیس  ، یسازمان   یی ایعملکرد، پو   ت یریمد   ، یبرند شخص   تیری مد  ، یبرنامه راهبرد  ،یانسان   هیسرما
بهره    ، ییگراآرمان   ، یخودبهساز   ، ینظام ادار  مت ارتقاء سلا  ؛ ی در قالب عوامل راهبرد  ی کارکنان و تاب آور

 بودند.  ق یمدل تحق یامدها یاز پ  ی ریگ  میتصم ی ندهایفرا یسازنه یو به یانسان ی روین یور
( در پژوهشی تحت عنوان »ارائه مدل برندسازی شخصی مربیان کسب و کار  13۹6)عزیزی و همکاران  

ها را گردآوری نمودند.  نفر از مربیان کسب و کار داده   11بر اساس نظریه داده بنیاد« از طریق مصاحبه با  
مل  های فردی و عوانتایج پژوهش الگوهای انگیزشی، الگو نقش و افزایش تقاضا را شرایط علی، زیرساخت
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های قانونی، شرایط اقتصادی، محیط رقابتی در صنعت به عنوان عوامل  ای، زیرساختفرهنگی شرایط زمینه
های گروهی، حضور  های بازاریابی، تعیین چارچوب استاندارد عملکرد، استفاده از انواع رسانه گر، تکنیکمداخله

راهبردها و توسعه کسب و کار، پذیرش  فیزیکی فعال، اعتمادسازی، ایجاد تمایز و نگرش اجتماعی به عنوان  
 اجتماعی، افزایش درآمد و افزایش اعتبار به عنوان پیامدها تعیین گردیدند. 

های برند« تأثیر  ( در پژوهشی تحت عنوان »تبیین الگوی توسعه شایستگی13۹3حسینی و همکاران )
های فرهنگی، اجتماعی و  های فردی را در قالب مؤلفه های مؤثر بر برند شخصی مبتنی بر شایستگی مؤلفه 

داده نمودند.  بررسی  از  تخصصی  پرسشنامه گردآ  ۹4ها  از طریق  نظر  افراد صاحب  از  نتایج  نفر  وری شد. 
-های فرهنگی، اجتماعی و تخصصی و زیرشاخصه پژوهش حاکی از برازش مناسب مدل مبنی بر تأثیر مؤلفه

 های دانش، مهارت و نگرش بود.های فردی در حوزه هایشان بر برند شخصی مبتنی بر شایستگی 

 های داخلی : خلاصه پژوهش 1جدول 

 خلاء پژوهش یافته های پژوهش  روش پژوهش سال پژوهش عنوان پژوهش  نام پژوهشگر

و   یسلطان
 همکاران

  ریتأث لیتحل
 یهاآموزش

بر ارتقاء   یسازمان
  یبرند شخص

در نظام   رانیمد
 کشور ی بانک

1402 

 ،یکم
 یسازمدل

معادلات  
 یساختار

(SEM) 

و   تیفیبا ک یهاآموزش
هدفمند منجر به بهبود  

  یبرند شخص یهامؤلفه
و اعتبار   یاحرفه زیمانند تما

 . شودی م یبانک رانیمد

بر رابطه   تمرکز پژوهش نیا
آموزش و برند   یکم

دارد، اما به   یشخص
و تجارب  یفیک نیمضام

نپرداخته   رانیمد ستهیز

 .است

  و درستکار
 همکاران

مدل   یطراح
برند بانک   یارتقا

 یمل
  یکردی:رورانیا

 ختهیآم

1402 
  ی)کم یبیترک

 (یفیو ک

برند    یمدل ارتقا یبه طراح
پرداخته است.   یدر بانک مل

  یحاصل از اعتبارسنج جینتا
  کیبا تکن یشنهاد یپ یالگو

نشان   ، یحداقل مربعات جزئ
در   یشنهادیداد که مدل پ

از اعتبار    قیتحق نیا
برخوردار است.   یمطلوب
 یبند تیاولو نیهمچن

 ارینشان داد: که مع ارهایمع
  اریبرند، مع ژهیارزش و

برنامه   اریبرند، و مع رتقاءا

برند   ت یپژوهش به هو نیا
پرداخته است.   یدر بانک مل

که پژوهش حاضر  یدر حال
  یشخص  یبه برندساز

  یبانک تجارت م رانیمد
در بخش   نیپردازد. همچن

استفاده   ادیاز داده بن یفیک
در پژوهش   یشده است. ول

تم مورد   لیحاضر روش تحل
 استفاده قرار گرفته است. 
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  یبرندساز یراهبرد یزیر

  نیاز بالاتر بیبه ترت
 برخوردارند.  تیاهم

و   ییملا
 همکاران

مدل   یطراح
  یشخص  یبرندساز

بر   دیکارکنان با تأک
 یهاآموزش

)مورد  یسازمان
مطالعه:کارکنان 

 هیقوه قضائ یادار
  یاسلام یجمهور
 (رانیا

 اد یداده بن 1400

  ، یبا توجه به مدل مفهوم
به   یشخص  یبرندساز

و   یمحور دهیپد کیعنوان 
ارتباطات   یمؤلفه ها

  ،ییگرایااثربخش، حرفه 
تفکر   ،یفرد  یهاییایپو

  ،ی خلاق، رفتار اخلاق
به   یفرد یها یژگیو

فرهنگ   ؛یعنوان عوامل عل
و عوامل   یو جو سازمان

به عنوان عوامل   یطیمح
مذاکرات سازنده،   ؛یا نهیزم

نظام جبران خدمات،  
و   یادراک یمهارت ها

منابع  تیریمد ستمیس
به عنوان عوامل   یانسان

دانش،   تیریگر؛ مدمداخله
  ،یانسان هیسرما گهداشت ن

  تیریمد ،یبرنامه راهبرد
  تیریمد ،یبرند شخص
  ،یسازمان ییایعملکرد، پو

آموزش کارکنان و  ستمیس
در قالب عوامل  یتاب آور
ارتقاء سلامت   ؛یراهبرد

 ،یخودبهساز ،ینظام ادار
  یبهره ور ،ییگراآرمان

 یسازنه یو به  یانسان یروین
از   یریگ میتصم یندهایفرا
  قیمدل تحق یامدها یپ

 بودند. 

 یپژوهش به برندساز نیا
 هیکارکنان در قوه قضائ

پرداخته است و روش آن  
است. اما پژوهش   یفیک

باشد. و   یم یبیحاضر، ترک
  ران یمد یهدف آن برندساز

 .بانک است
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و   یزیعز
 همکاران

ارائه مدل  
  یشخص  یبرندساز

کسب و کار  انیمرب
  هیبر اساس نظر

 اد یداده بن

 اد یداده بن 1396

 یپژوهش الگوها جینتا
الگو نقش و    ،یزشیانگ
  طیتقاضا را شرا شیافزا

 یفرد های رساختیز ،یعل
  طی شرا ی و عوامل فرهنگ

 های رساختیز ،ای نهیزم
 ،یاقتصاد ط یشرا  ،یقانون

در صنعت به   یبترقا طیمح
  گر، عنوان عوامل مداخله

  ،یابیبازار های کتکنی
چارچوب استاندارد   نییتع

عملکرد، استفاده از انواع  
حضور   ،یگروه یها-رسانه

 ،یفعال، اعتمادساز یکیزیف
و نگرش   زیتما جادیا

به عنوان راهبردها   یاجتماع
و توسعه کسب و کار، 

  شیافزا ،یاجتماع رشیپذ
به   عتبارا شیدرآمد و افزا

 نییتع امدهایعنوان پ
 دندیگرد

برند   ی پژوهش به بررس نیا
کسب و کار و به   انیمرب

 ادیداده بن یفیروش ک
پژوهش   یپرداخته است. ول

بوده و   یو کم یفیحاضر ک
تم به   لیاز روش تحل

  یبانک ران یمد یبرندساز
 .توجه دارد

و  ینیحس
 همکاران

  یالگو نییتب
  یستگیتوسعه شا

 برند  یها
 یماشیپ 1393

از  یپژوهش حاک جینتا
 یبرازش مناسب مدل مبن

 های مؤلفه  ریبر تأث
و   یاجتماع ،یفرهنگ
 رشاخصهیو ز یتخصص

  یبر برند شخص شانهای
  های یستگیبر شا یمبتن
دانش،   یها در حوزه یفرد

 مهارت و نگرش بود. 

  یپژوهش به روش کم نیا
انجام شده است. و قصد 

  یستگیشا یتوسعه الگو
  یبرند را دارد نه برندساز

 . رانیمد یشخص

 

 



 25  ❑ یبانک رانی مد یآموزش در توسعه برند شخص ینقش  راهبرد

 

 خارجی:  یهاپژوهش پیشینه 
( در پژوهشی تحت عنوان »تأثیر برندسازی کارفرما و برندسازی شخصی  2020)1پوتجیتر و دوبل 

-ترین بخشکارمند بر برندسازی شرکت و شهرت شرکت« به شیوه پیمایشی هشت صنعت را که مهم
دهند، مورد  شرکت برتر در آفریقای جنوبی تشکیل می  500از بین   های کسب و کار و تجارت را  

مطالعه و پژوهش قرار دادند. نتایج نشان داد روابط معناداری بین برندسازی کارفرما، برندسازی شخصی  
که  داد  ارائه  را  شواهدی  پژوهش  این  دارد.  وجود  شهرت  برندسازی  و  شرکت  برندسازی  کارمند، 

تأثیر مستقیمی  تعامل ذی  کارمندان  دیدگاه و نحوه  اهمیت استخدام  بر  بر  دارند و  با سازمان  نفعان 
ها در فرآیند برندسازی کارفرما همسو با سازمان باشد،  ها، اخلاقیات و شخصیت آنافرادی که ارزش
ها باید برندسازی شخصی را به عنوان یک سازه معتبر  چنین نشان دادند که سازمان تأکید کردند. هم

 گیری استراتژیک آن را دخیل کنند.  بشناسند و در فرآیندهای تصمیم برندسازی 

سازی و بررسی تأثیر برندسازی شخصی بر روی  ( در پژوهشی تحت عنوان »مفهوم201۹)  2دهر وخ
کارگیری  اشتغال به  چگونگی  توضیح  و  شخصی  برندسازی  پدیده  نظری  مبانی  ارائه  به  پذیری«، 

مصاحبه عمیق با    54برندسازی شخصی در راستای رسیدن به قابلیت کارآیی پرداخت. در مجموع  
شگاه تونس انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد برندسازی شخصی یک ساختار  فارغ التحصیلان دان

گیرد: سرمایه فرهنگی، سرمایه اجتماعی، خود ابرازی شفاهی،  چند بعدی است و شش بعد را در برمی
-گری، اصالت و ظاهر و پوشش. این عناصر موجب افزودن ارزش به فارغخودابرازی از راه میانجی 

دهد. نتایج پژوهش نشان داد که ایجاد و  ها را شکل می شود و پیامدهای شغلی آنالتحصیلان می
باشد  التحصیلان شاغل و بیکار میحفظ برندسازی شخصی به عنوان یک متمایزکننده مهم بین فارغ

التحصیل دانشگاه و حفظ او در بازار کار خواهد شد.  تغال یک فرد فارغو برندسازی شخصی موجب اش
برندسازی شخصی می  التحصیلانفارغ به خوبی  های حرفهتوانند پروژهبا  را  به کار خود  ای مربوط 

 انجام دهند. 
( در پژوهشی با عنوان »بررسی ایجاد برند شخصی اصیل  2018)  3تامپسون وایتساید و همکاران 

با استفاده از رفتارهای مدیریت احساسات: مطالعه تجارب زنان کارآفرین« به بررسی نحوه ایجاد برند  
نفر از زنان    17شخصی توسط زنان کارآفرین پرداختند. از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته تجارب  

داده های به دست آمده چهار موضوع کلیدی را شامل: تجربه، خطرپذیری،  مورد بررسی قرار گرفت.  
اصالت و تقاضا در مورد چگونگی مدیریت برند توسط زنان کارآفرین را نشان داد. زنان کارآفرین از  

 
1 Potgieter & Doubell 
2 Khedher 
3 Thompson-Whiteside 



 1404تابستان  ، چهارم ، شماره  شانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑26

 

کنند،  تکنیک تقاضا در ترکیب با خود بهبودی برای برقراری ارتباط با برند شخصی خود استفاده می
های شخصی خود را برای دیده شدن به عنوان یک فرد معتبر و مورد اعتماد  ها و ضعف چنین ترس هم

 پردازند. گذارند و به مدیریت خطر همراه با خود بهبودی می با دیگران به اشتراک می 

( در پژوهشی با عنوان »بررسی ارتباط برندسازی شخصی و موفقیت شغلی:  2016)  1اوگوتو و اگو 
نفر از کارکنان شرکت را به عنوان نمونه    278ای ژئوترمال در کنیا«،  مطالعه کارکنان شرکت توسعه

مورد مطالعه قرار دادند. پنج تاکتیک برندسازی شخصی شامل خود ارتقایی، مورد لطف و توجه قرار  
با استفاده از پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس   2لاح و بهبود، تقاضا و نهیب زدن دادن، اص

چنین بین زنان و مردان  کنندگان بر اهمیت برندسازی شخصی تأکید کردند. همنتایج پژوهش، شرکت
اهمیت با  را  آن  زنان  برندسازی شخصی تفاوت وجود داشت و  اهمیت  بیان  دانستند. فقط  تر می در 

غلی رابطه مثبت و معنادار داشت و کارکنان خود ارتقایی را به عنوان  تاکتیک خود ارتقایی با موفقیت ش
 یک استراتژی برای موفقیت شغلی به کار بردند. 

( در پژوهشی با عنوان »تأثیر رهبری تحولی بر برندسازی شخصی از طریق یادگیری  2016)  3یوماز 
نفر از کارکنان یک سازمان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج    43۹سازمانی و ملاحظه پیامدهای آینده«  

دسازی  پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری نشان داد رهبری تحولی تأثیر مثبتی بر روی برن
چنین، یادگیری سازمانی تأثیر  شخصی از طریق یادگیری سازمانی و توجه به پیامدهای آینده دارد، هم

تأثیر مثبتی بر روی   مثبت و مستقیمی بر روی برندسازی شخصی دارد و توجه به پیامدهای آینده 
 برندسازی شخصی دارد.  

 های خارجی : خلاصه پژوهش 2جدول 

 نام پژوهشگر
عنوان  
 پژوهش

سال 
 پژوهش

 خلاء پژوهش یافته های پژوهش  روش پژوهش

و   تریپوتج
 دوبل

 ریتأث
  یبرندساز

کارفرما و  
  یبرندساز
  یشخص

 یشی مایپ 2020

نشان داد روابط   جینتا
  یبرندساز نیب یمعنادار

  یشخص یکارفرما، برندساز
شرکت و   یکارمند، برندساز

شهرت وجود دارد.    یبرندساز

  راموانیپ
  یبرندساز

کارفرما و کارمند 
  یاست. در حال

که پژوهش 

 
1 Ogutu & Ougo  
2 intimidation 
3 Uymaz 
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کارمند بر 

  یبرندساز
شرکت و  
شهرت 
 شرکت

را ارائه   یپژوهش شواهد نیا
 ریداد که کارمندان تأث

و نحوه   دگاهیبر د یمیمستق
با سازمان   نفعانی تعامل ذ

استخدام   تیدارند و بر اهم
ها، -که ارزش یافراد

  ها آن تیو شخص اتیاخلاق
کارفرما  یبرندساز ندفرآی در

  دیهمسو با سازمان باشد، تأک
نشان دادند  نیچن-کردند. هم
  یبرندساز دیها با که سازمان

  کیرا به عنوان  یشخص
  یسازه معتبر برندساز

 یندهایبشناسند و در فرآ
آن   کیاستراتژ یریگ میتصم

 کنند. لیرا دخ

را   رانیحاضر مد
کانون توجه قرار  
داده است. روش  

و  یکم زیکار ن
 است.  یشی مایپ

 دهروخ

 یمفهوم ساز
  ی و بررس

 ریتأث
  یبرندساز

بر   یشخص
اشتغال  یرو

 ی ریپذ

 قیمصاحبه عم 2019

پژوهش نشان داد   جینتا
  کی یشخص  یبرندساز

است و   یساختار چند بعد
:  ردگی یشش بعد را در برم

  هیسرما  ،یفرهنگ هیسرما
  یخود ابراز ،یاجتماع

از راه   یخودابراز ،یشفاه
اصالت و ظاهر   ،گری یانجیم

عناصر موجب   نیو پوشش. ا
 افزودن ارزش به فارغ

و   شود یم لانالتحصی
  را ها آن یشغل یامدها یپ

 جی. نتادهد می شکل
و   جادیپژوهش نشان داد که ا

به   یشخص  یحفظ برندساز
مهم  زکنندهیمتما کیعنوان 

شاغل   لانالتحصی فارغ نیب

متمرکز بر فارغ 
  کاریب لانیالتحص

و شاغل است  
در   کیبدون تفک

 ایمحل اشتغال و 
نوع شغل. اما  
پژوهش حاضر 

متمرکز بر 
  یبانک م رانیمد

  نیباشد. همچن
روش پژوهش  

 است.  یفیک
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 یو برندساز باشد  یم کاریو ب

 کیموجب اشتغال  یشخص
دانشگاه   لیالتحص-فرد فارغ

و حفظ او در بازار کار خواهد  
با   لانالتحصی شد. فارغ

-یم یشخص  یبرندساز
 ای حرفه های توانند پروژه

مربوط به کار خود را به  
 انجام دهند. یخوب

تامپسون 
و  دیتسایوا

 همکاران

 جادیا  یبررس
  یبرند شخص

با   لیاص
استفاده از  

  یرفتارها
 تیریمد

احساسات: 
مطالعه 

تجارب زنان  
 ن یکارآفر

2018 
 مهیمصاحبه ن

 افته یساختار

به دست آمده چهار  یداده ها
را شامل:   ید یموضوع کل

اصالت و   ،یریتجربه، خطرپذ
  یتقاضا در مورد چگونگ

زنان   سط برند تو تیریمد
را نشان داد. زنان   نیکارآفر
تقاضا در  کیاز تکن نیکارآفر

  یبرا یبا خود بهبود بیترک
ارتباط با برند   یبرقرار
 یخود استفاده م یشخص
 و ها ترس نچنی هم کنند،
خود را  یشخص های ضعف

شدن به عنوان   دهید یبرا
فرد معتبر و مورد اعتماد  کی

- یبه اشتراک م  گرانیبا د
خطر   تیریمد هگذارند و ب

-یم یهمراه با خود بهبود
 پردازند.

 نیزنان کارآفر
جامعه پژوهش 
است. و بلحاظ  
جامعه و سطح  

شغل تفاوت دارد  
با جامعه پژوهش  

حاضر. روش 
  زیپژوهش ن

 .بوده است یفیک

 اوگوتو و اگو 

ارتباط    یبررس
  یبرندساز
و   یشخص
 تیموفق
:  یشغل

 یشی مایپ 2016

پژوهش،   جیبر اساس نتا
  تاهمی بر کنندگان شرکت

  دیتأک یشخص  یبرندساز
زنان و   نیب نچنی کردند. هم

  تیاهم انیمردان در ب

جامعه پژوهش 
 کیکارکنان 

شرکت هستند. 
  ز یروش پژوهش ن

 .باشد یم یکم
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مطالعه 
کارکنان 
شرکت  
  یتوسعه ا

ژئوترمال در 
 ا یکن

تفاوت   یشخص  یبرندساز
آن را با   نانوجود داشت و ز 

. فقط  دانستند یم تر تیاهم
با   ییخود ارتقا کیتاکت

رابطه مثبت و   یشغل تیموفق
معنادار داشت و کارکنان خود 

  کیرا به عنوان  ییارتقا
  تیموفق یبرا  یاستراتژ
 به کار بردند  یشغل

 وماز ی

 یرهبر ریتأث
بر   یتحول

  یبرندساز
از   یشخص
  قیطر

  یریادگی
و   یسازمان

ملاحظه  
 یامدها یپ

 نده یآ

2016 
مدل معادلات  

 ی ساختار

پژوهش نشان داد   جینتا
بر   یمثبت ریتأث یتحول یرهبر
از   یشخص  یبرندساز یرو

و   یسازمان یریادگی قیطر
دارد،   ندهیآ یامدهایتوجه به پ

 یانسازم یریادگی ن،چنی هم
بر   یمیمثبت و مستق ریتأث

دارد   یشخص  یبرندساز یرو
  ندهیآ یامدهایو توجه به پ

  یبر رو یمثبت ریتأث
 دارد.  یشخص  یبرندساز

روش پژوهش  
است. و   یکم

جامعه پژوهش 
کارکنان سازمان 

  ران یاست نه مد
 .آن

 

 قیتحق یروش شناس
انجام شججده اسججت. تحلیل    1مضججمون  تحلیلاین پژوهش با رویکرد کیفی و با اسججتفاده از روش  

ها( در  پذیر و پرکاربرد برای شجناسجایی، تحلیل، و گزارش الگوها )مضجمونمضجمون یک روش انعطاف
دهد تا به عمق تجربیات،  این روش به محقق اجازه می  (.2006)کلارک و براون،  های کیفی اسجتداده

برد، چرا که به دنبال  این مطالعه از رویکرد تفسجیری بهره می  ها، و معانی درونی افراد پی ببرد.برداشجت
کنندگان از پدیده مورد نظر )نقش آموزش در برند شججخصججی(  درک معانی و تجربیات ذهنی مشججارکت

شامل    کنندگانمشارکت  انتخاب  معیارهایانجام شد.    2برفی  گلولهو    هدفمندبه روش    گیرینمونه  است.
 موارد زیر بود:

 
1 Thematic Analysis 
2 Snowball Sampling 
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های دولتی یا خصوصی  مدیریت )ارشد یا میانی( در یکی از بانکسال سابقه  5داشتن حداقل  .1
 ایران. 

ای یا مدیریتی در طول دوران  تجربه شرکت در حداقل یک دوره آموزشی مرتبط با توسعه حرفه  .2
 کاری خود. 

 تمایل به شرکت در مصاحبه و ارائه تجربیات.  .3

  نظری  اشباعدر این پژوهش شرکت کردند. این تعداد به  مطلع کلیدی    نفر   17  و  گروه   ۹در مجموع،  
ادامه مصاحبه  با  این معنی که  به  نیامد و  ها، اطلاعات جدید و مضمون رسید؛  به دست  های جدیدی 

ها به  بود. مصاحبه   ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه ها،  آآوری دادهابزار اصلی جمع   مضامین تکراری شدند. 
کننده(  کنندگان یا به صورت آنلاین )بنا به ترجیح مشارکتصورت حضوری و در محل کار مشارکت

 انجام شد.  
 

 ها  روش تحلیل داده

سازی کامل به متن، با استفاده  پس از پیاده   توسط مصاحبه نیمه ساختاریافتهشده  آوری های جمع داده 
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت:  ( 1،2006)براون و کلارک  از شش گام اصلی تحلیل مضمون

 

 مضمون در پژوهش حاضر  ل ی: مراحل تحل3جدول 

 ابزارها فرآیند  مرحله

 ها مطالعه مکرر متون، گوش دادن به مصاحبه هاآشنایی با داده 1

 کد اولیه  245شناسایی  کدگذاری اولیه 2

 بندی کدها در  زیرمضمون خوشه  جستجوی مضامین  3

 خبره  3اصلاح مضامین با توافق  مضامینبازبینی  4

 تدوین شبکه مضامین نهایی  تعریف و نامگذاری  5

 ها با شواهد مستندارائه یافته  نویسی گزارش 6

 

 
1 Braun & Clarke 
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ها برای درک کلی محتوا، نکات کلیدی،  خواندن چندین باره متن مصاحبه   :   ها داده   با   آشنایی  .1
 های اولیه. و ثبت برداشت

و    اولیه:   کدهای  ایجاد  .2 هستند  خاصی  معنی  دارای  که  متن  از  کوچکی  قطعات  شناسایی 
 ها.  اختصاص یک کد به آن 

های بالقوه. در این  بندی کدهای مشابه و مرتبط در قالب مضمون گروه  ها: مضمون   جستجوی .3
 تری قرار گرفتند. های بزرگ مرحله، کدهای پرتعداد و مرتبط به هم، در دسته 

ها و سوال  شده واقعاً مرتبط با دادههای شناسایی بررسی اینکه آیا مضمون   هامضمون   بازبینی  .4
ها ادغام، تقسیم،  پژوهش هستند و آیا از انسجام کافی برخوردارند. در این مرحله، برخی مضمون 

 یا حذف شدند تا وضوح بیشتری پیدا کنند. 
تعریف دقیق هر مضمون اصلی و فرعی، و تعیین روابط بین    ها:مضمون   گذاری نام  و   تعریف  .5

 ها. برای هر مضمون، یک نام واضح، توصیفی، و مختصر انتخاب شد. آن 
یافته   : گزارش  تولید  .6 قولنگارش  )نقل  کافی  شواهد  ارائه  با  از  ها  گویا  و  مستقیم  های 

 شده.شناسایی های شوندگان( برای پشتیبانی از مضمون مصاحبه 

 

 اعتبار و روایی  

خاص    یها   وه ی را با به کار بستن ش  ها   افتهی   صحت  پژوهشگر   کهنی است  مع  ن ی به ا  ی ف یک  یی روا
مصاحبه باشد. در    مرحله   اعتبار در  ساز   نه یزم تواندی  و دانش م   تی. در کل دو موضوع واقعدی نما  ی بررس

  نان یاطم  جهت   .مورد مطالعه را منعکس سازد  دة ی پژوهشگرتوانسته پد  مشاهده  ی عن یاعتبار    ی ف یمطالعات ک
و    گزدد   انجام  ی نظر  یدر مبان   ی جامع  ی ، بررسکوشش شدپژوهش در مرحله انتخاب موضوع    ییاز روا

با افراد متخصص صورت    شورتها با مطالعه و م  انجام مصاحبه  و     یمتناسب طراح  ال های پژوهشسو
 پذیرد. 

 ک ی ها، دو نفر به عنوان نمونه انتخاب ودر    شونده  مصاحبه   ان یباز آزمون از م  یی ا یحاسبه پابرای م
با    یمشخص شده در دو فاصله زمان  یشد. سپس کدها   یو مجددا کدگذار   مصاحبه   کوتاه   ی فاصله زمان

  رمشابهی غ  ی و کدها"توافق"مشابه بوده است با عنوان  ی زمان   فاصله   که در دو  یی کدها   سه، یمقا  گر ی کدی

عنوان توافق"با  ا "عدم  ا  ی ثبات کدگذار  ی ابیارز ی  برا  روش   ن یمشخص شد،  صورت    ن یپژوهشگربه 
مصاحبه    دوشوندها،    مصاحبه  انیباز آزمون، از م  ییایمحاسبه پا   یبرا  . (1388)خواستار،   شودی  انجام م

 است.آمده    1در جدول    جیمجدد شد و نتا   یتوسط پژوهشگر کدگذار  ماه  کیشونده انتخاب و در فاصله  
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 : محاسبه پایایی بازآزمون 4جدول

 مرحله کد گذاری
مجموع کدها در  

 دو مرحله
تعداد کدهای مورد  

 توافق 
تعداد کدهای عدم 

 توافق 
پایایی بازآزمون 

 )درصد( 

 0.84 1۹ 14 33 6مصاحبه 

 0.۹5 11 10 21 15مصاحبه

مجموع کد مصاحبه  
 ها

54 24 30 0.88 

 
است و نظر به اینکه بالاتر از    88/0با توجه به اینکه ضریب پایایی بازآزمون پژوهش حاضر مقدار  

 می باشد، نشان دهنده پایایی مناسب در بخش کیفی است.   70/0

 پژوهش هدف
  رانیمد  یآموزش در توسجعه برند شجخصج  ینقش راهبرد  نییپژوهش، کشجف و تب  نیا  یهدف اصجل

 است: ریز یبه سؤال اصل ییمطالعه به دنبال پاسخگو نیاست. ا یبانک
 کند؟یم فایا یبانک رانیمد یدر توسعه ابعاد مختلف برند شخص یآموزش چه نقش راهبرد

 

 پژوهش یها افتهی
مضجمون    2۹  ،یمضجمون واسجطه ا  14،   یمضجمون اصجل  4حاصجل از پژوهش    یها  افتهیبا توجه به 

 کد به دست آمد. 66و  هیپا

 

مضامین پایه، واسطه ای و اصلی حاصل از پژوهش کد، :  5جدول  
 مضمون اصلی  مضمون واسطه ای مضمون پایه  کد

 یهاشرکت در دوره
 تالیجید یبانکدار

  یدانش تخصص یارتقا
 ی بانکدار
 

و   یدانش فن یروزرسانبه 
 ی بانک یتخصص

 یهاانیبن  تیتقو
 دانش و تخصص 

آموزش مقررات بانک  
 ی مرکز

و   یدانش مال یروزرسانبه 
 یاعتبار

پرداخت   یهاستمیآموزش س
 کیالکترون

 یهایبر فناور تسلط
 ن ینو ی بانک
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 یتخصص یافزارهاکار با نرم

 ی بانک

  تیهدا ییبهبود توانا گراتحول یرهبر یهاکارگاه
 ها میت

 یهاتوسعه مهارت
 یو رهبر یتیریمد

 ی آموزش حل تعارض سازمان

  تیریمد یهایسازه یشب
 بحران 

 یریگمیتصم تیتقو
 ک یاستراتژ

 ی اقتصاد یوهایسنار لیتحل

 یزیربرنامه یهادوره
 بلندمدت

 یهاتمیآموزش الگور
 یمال ینیبشیپ

در   یهوش مصنوع
 ی بانکدار

 یهاکسب دانش در حوزه
  ، ینوظهور )هوش مصنوع

 (یبریسا تیامن ،یکاو داده

تقلب  صیتشخ یهاستمیس
 هوشمند

  Power BI یهادوره
 هابانک  یبرا

 یمال یهاداده لیتحل

 ها تراکنش یکاوآموزش داده

  یهاشبکه  تیامن یهادوره
 ی مال

 ی بانک  یبریسا تیامن

 یرمزنگار یهاپروتکل 
 شرفته یپ

معتبر   یهانامهیگواه افتیدر
 یتخصص

  یهات یقابل تیتقو
 ی فرد

نفس و  اعتمادبه  شیافزا
 ی خودکارآمد 

  ریبهبود اعتبار و تصو
 یاحرفه

  یهای ابیدر ارز تیموفق
 یعملکرد

بازخورد مثبت از مراجعان و  
 همکاران

  یهاآموزش مهارت
 یابیخودارز

 یهاتوسعه مهارت
 یشخص

 یجانیهوش ه یهاکارگاه

 ی دی کل یهاانتصاب به پست 
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 یهاتهیدعوت به کم
 یتخصص

  یهاتیکسب موقع
 برجسته

در   گاهیشهرت و جا یارتقا
 سازمان و صنعت

 یهاشیدر هما ی سخنران
 یتخصص

 
 نفوذ  رهیگسترش دا

 اتیانتشار مقالات در نشر
 معتبر

  یهادر انجمن  تیعضو
 یاحرفه

  یکار یهاتوسعه روش 
 ی اختصاص

 از رقبا و همکاران  زیتما ی رقابت یهاتیمز جادای

 در ارائه خدمات ینوآور

در  یاحرفه تیفعال
 یاجتماع یهاشبکه 

 یتخصص

 یشخص  یبرندساز

 یتخصص یانتشار محتوا

  یارتباط یها مهارت ی متقاعدساز یهاکارگاه
 مؤثر

ارائه و دفاع  ییتوانا تیتقو
 یی آموزش ارائه اجرا هادهیاز ا

حل مسئله  یهادوره
 شرفته یپ

و   لیتحل ییتوانا
 استدلال

 ده یچیمذاکرات پ یسازه یشب

 یهامیدر ت تیعضو
 یبخشنیب یاپروژه

  ی توسعه شبکه ارتباط
 ی و خارجیداخل

 یاگسترش ارتباطات حرفه 
با همکاران، متخصصان و  

 رقبا 

 یهاتوسعه شبکه 
 ی و اجتماع یارتباط

  یهادر انجمن  تیعضو
 یمال یاحرفه

و   یدانشگاه دیارتباط با اسات
 ی قاتیمراکز تحق

ارتباطات  تیریمد شرو یپ یهااز بانک  دیبازد
 رقبا  یشبکه ارتباط لیتحل یرقابت

  یهاییشرکت در گردهما
 یصنعت

ارشد   رانیارتباط با مد
 بازنشسته

 یجذب منتورها
 یتخصص

و  نگیمنتور یهافرصت
 از خبرگان یریادگی



 35  ❑ یبانک رانی مد یآموزش در توسعه برند شخص ینقش  راهبرد

 
 یهاحلقه  لیتشک 

 یگروه نگیمنتور

  اتیتجرب یثبت و مستندساز
 ارشد  رانیمد

 یعمل  اتینتقال تجربا

 یبانک دانش سازمان لیتشک

 یهاشرکت در برنامه
 ی پرورنیجانش

 یهاتوسعه فرصت 
 یداخل

و  یشغل یهافرصت جادیا
 ی)داخل دیجد یهایهمکار

  یهاپست یبرا یآمادگ (یو خارج
 ارشد 

  یهامشارکت در پروژه
 ی بانکنیمشترک ب

  یهای توسعه همکار
 یخارج

 یهاومیدر کنسرس تیعضو
 ی مال

 لیتحل یهاآموزش روش
 کلان  طیمح

  لیتحل  ییتوسعه توانا
 کلان

و   کیاستراتژ دگاهید تیتقو
 یستمیتفکر س

  تیو تقو یریگشکل 
و   یشخص یهاارزش

 یرهبر

 دهیچیحل مسائل پ نیتمر
 یسازمان

 یسازه یشب
 بلندمدت  یها یریگمیتصم

 نگر ندهیپرورش تفکر آ

 ینیبشیپ یهاکارگاه
 ی بانک یروندها

  یهاپرورش مهارت یاحرفه  ان یفن ب تیتقو رگذاریتاث یهاارائه  نیتمر
 یو متقاعدساز یارتباط

 مذاکره( ان،ی)فن ب
  یهاک یآموزش تکن 

 ی سازمان ییگوقصه

 یی اجرا یسخنران یهادوره

 یهاتوسعه مهارت مذاکرات دشوار یسازه یشب
 یزنچانه یهاک یآموزش تکن مذاکره 

 یاحرفه

 یاخلاق یمطالعه کدها 
 ی بانکدار

  یهاارزش  یسازیدرون یاتوسعه وجدان حرفه 
 یریپذتیو مسئول یاخلاق

تخلفات   یمورد لیتحل  یاجتماع
 ی مال
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 یها پروژه تیریمد

 المنفعهعام
  تیمسئول تیتقو

 یاجتماع

  یهامشارکت در طرح
 انیاز مشتر تیحما

 ریپذبیآس

سنجش هوش   یهاآزمون
 یجانیه

و   یجانیتوسعه هوش ه یاحرفه یخودآگاه
 ی فردنیب یها مهارت

  360 یریبازخوردگ نیتمر 
 درجه

  نیآموزش حل تعارض ب
 ی فرد

 ی روابط سازمان تیریمد

 ی میت زش یانگ یهاکینتک

ارتباط  یها مهارت
 یرکلامیغ

 

 یریگ جهیو نت بحث
 نظر به یافته های حاصل از این تحقیق؛ مضامین اصلی عبارتند از؛

 دانش و تخصص یهاانیبن تی. تقو1
 یاحرفه ری. بهبود اعتبار و تصو2
 یو اجتماع یارتباط یها. توسعه شبکه3
 یو رهبر یشخص یهاارزش تیو تقو یریگ. شکل4

 که در ادامه به بحث و بررسی هر یک می پردازیم؛

 دانش و تخصص  یهاانیبن  تی: تقو1 یمضمون اصل 
مورد    ی هادانش و مهارت   ی در ارتقا  ی بانک  ران یکه چگونه آموزش به مد  ؛ دهدی مضمون نشان م  ن یا

کنندگان به وضوح بر  . مشارکتکندیکمک م  زیمتما   ی برند شخص  کی  جادیعملکرد موفق و ا  یبرا  ازین
 کردند.  دی تأک قی به روز بودن دانش و داشتن تخصص عم تیاهم

فن  ی روزرسانبه - اهم  ران ی : مدیبانک   ی و تخصص  ی دانش    نه یدر زم  ی تخصص  یهادوره   ت یبر 
 داشتند.  د یتأک یبانک  دهیچی پ ی ندهایو فرآ ی مال  د یمحصولات جد ،یو مقررات بانک  نیقوان
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رهبر  یت یریمد   یهامهارت   توسعه - آموزش ی و  مهارت   ی ها:  به    ، یرهبر  یهامربوط 
برنامه  ، یریگم یتصم و  مسئله  مؤلفه   کیاستراتژ   ی زیرحل  عنوان  توسعه    ی دی کل  ی هابه  در 
 ذکر شدند.  ی فرد ی و اثربخش  ی تیر یمد یهاتیقابل

(: درک و تسلط  یبریسا  تیامن  ،یکاوداده   ، ینوظهور )هوش مصنوع   ی هادانش در حوزه   کسب -
  ل یو تحل  ی در امور مال  ی هوش مصنوع  ن، یچبلاک  تک،ن یمانند ف  ی بانک  ن ینو  یهای بر فناور

 برجسته شد.  یبانک  رانیمد  ی برند شخص نفکیو جزء لا یرقابت   تیمز ک یها به عنوان داده 

 یاحرفه  ری: بهبود اعتبار و تصو2 یمضمون اصل 
اعتبار و شهرت    شی و افزا  گران یتوسط د  ران ی آموزش بر نحوه درک مد  ر یتأث  ی مضمون به چگونگ  نیا
 دارد.   ینقش محور نجاینفس حاصل از دانش، در ا. اعتمادبه پردازدی ها م آن 

خودکارآمداعتمادبه  شیافزا - و  دوره ی نفس  در  شرکت  جد   ، یآموزش  ی ها:  دانش  و    د یکسب 
افزا  یر یادگیدر    تیموفق به  مداعتمادبه   شیمنجر  چالش   ران ی نفس  با  مواجهه  و  در  ها 
 . شودی م  های ریگم یتصم

جا  ی ارتقا - و  موفق  گاهیشهرت  صنعت:  و  سازمان  دوره   تیدر  و  در  مدارک  کسب  ها، 
  ی شده به بهبود شهرت فرد در سازمان و حت دانش آموخته   یر ی معتبر و به کارگ  ی هانامهیگواه

 .کندی در سطح صنعت کمک م 

  کند ی م   زیمتما   گرانیرا از د   ران یو خاص، مد   یتخصص  یهااز رقبا و همکاران: آموزش   ز یتما -
 . کندی م ی خود معرف  ی کار نه یبرجسته و نوآور در زم  ی ها را به عنوان متخصصانو آن 

ا   ییتوانا  ت یتقو - از  دفاع  و  دورههاده یارائه  ب  ی ها:  فن  به  به    یعموم   ی و سخنران  ان یمربوط 
  گران یها در برابر دمؤثرتر ارائه داده و از آن   یخود را به شکل   یهاده ی تا ا  کندی کمک م  رانیمد

 . دیافزای ها مخود به اعتبار آن  ن یدفاع کنند، که ا

 ی و اجتماع ی ارتباط یها: توسعه شبکه 3 یمضمون اصل 
دارد که به نوبه    دیتأک  یاحرفه   یارتباط  ی هاشبکه   تیو تقو  جادیمضمون بر نقش آموزش در ا  نیا

به    زیرا ن  دی جد  ی هاها نه تنها دانش، بلکه فرصتشبکه   ن ی. اکنندی کمک م  ی خود به توسعه برند شخص 
 همراه دارند. 

  یی هاآن   ژهیبه و   ،ی آموزش  یها با همکاران، متخصصان و رقبا: دوره   یاگسترش ارتباطات حرفه -
با مشارکت  بانک که  از  م   یهاسازمان   ا یها  کنندگان  برگزار   رینظی ب   ی فرصت  شوند، ی مختلف 

 .کنند ی فراهم م یسازشبکه  یبرا
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و خبرگان    دی اسات  ، یآموزش  یهااز دوره   ی اریاز خبرگان: بس  یر یادگیو   نگیمنتور  یهافرصت -
دست    اتیاز تجرب  ی ریادگیو    یررسم ی غ  نگی منتور  یهاکه فرصت  آورند ی را گرد هم م  یصنعت

 .کنندی ها را فراهم م اول آن 

شده در    جادیا  یها(: شبکه یو خارج   ی)داخل   د یجد  یهای و همکار  یشغل   یهافرصت   جاد یا -
  ک،یاستراتژ  ی های همکار  د،ی جد   ی شغل  ی شنهادهایمنجر به پ   توانند ی م   یآموزش   یهاطول دوره 

 شوند.   نده یدر آ  یاپروژه  ی هافرصت  ای

 یو رهبر ی شخص یهاارزش  ت یو تقو یریگ: شکل 4 یمضمون اصل 
  رانیمد   ی و سبک رهبر  ها دگاه یها، دآموزش بر ارزش  ر یتأث  تری فیو ک  ترق یمضمون به ابعاد عم  نیا

 . گذارندی م ر یتأث یاما قدرتمند بر برند شخص  میرمستقی ها به طور غجنبه  ن ی. ا پردازدیم
تا   کندی کمک م  رانیبه مد شرفتهیپ  یها: آموزش یستم یو تفکر س ک یاستراتژ دگاهی د  تیتقو  -

اقتصاد    یاز سازمان، صنعت و فضا  یترکلان   ر یروزمره خود فکر کنند و تصو فیفراتر از وظا
 کلان داشته باشند. 

ارتباط مؤثر،    یبرقرار   یی مذاکره(: توانا  ان،ی)فن ب  ی و متقاعدساز  ی ارتباط   ی هاپرورش مهارت  -
  ن ی و ا   شود ی م   ت یهدفمند تقو  ی هاآموزش   ق ی از طر  گران ید  یو متقاعدساز   مذاکره قدرتمند 

 مؤثرند.  انش یفرد بر اطراف ی رگذاری بر تأث ماً یها مستقمهارت 
مسئول  ی اخلاق  یهاارزش   یسازی درون - آموزش یاجتماع   یر یپذت یو  زم  ییها:  اخلاق    نهیدر 

  ی سازی در درون  ران ی(، به مد CSR)  ی اجتماع  یر یپذت یو مسئول  ،یشرکت   یحکمران  ،یاحرفه
 .کندی کمک م  ر یپذت یمدار و مسئولرهبر اخلاق  کی شدن به   ل ی ها و تبدارزش  نیا

و    ی همدل  ،یجان یکه بر هوش ه  ییها: آموزش ی فردن یب  یهاو مهارت   یجان یهوش ه  توسعه -
مد  تیریمد به  دارند،  تمرکز  م   رانیاحساسات  بهتر  کنندی کمک  روابط  و    یتا  همکاران  با 

 شوند.  لی تبد یبرقرار کنند و به رهبران مؤثرتر ان یمشتر

انجام شد    ی بانک   رانیمد   ی آموزش در توسعه برند شخص ی نقش راهبرد  نیی پژوهش با هدف تب نیا
آموزش    ؛مضمون نشان داد  لی تحل  یهاافته ی.  آوردفراهم    نهیزم  نی را در ا  یق ی عم  یهانش یآن، ب  جیو نتا

ارتقا به  تنها  مهارت  ی نه  و  مد  ی فن  ی هادانش  نرم  م  ران یو  و    یهاان یبن  ت ی)تقو  کندی کمک  دانش 
  ر ی )بهبود اعتبار و تصو  گذاردی م   ریها تأثآن   یاحرفه   ری بر اعتبار و تصو  میتخصص(، بلکه به طور مستق

ایاحرفه بر  علاوه  بستر   ن، ی (.  شبکه   ی برا  ی آموزش  م   ی ارتباط   ی هاتوسعه  )توسعه    آورد ی فراهم 
کمک   یرهبر   یهای وانمند ت   تیو تقو   ی فرد  یهاارزش   ی ریگ( و به شکل یو اجتماع   ی ارتباط   ی هاشبکه
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  ی پژوهش نشان داد؛ آموزش ها  یها   افتهی   (. یو رهبر  ی شخص  ی هاارزش  تیو تقو   ی ریگ)شکل   کندیم

بانک  رانی مد  یشخص  یبرندساز  ری ناپذ  ییو جدا  یاصل   یاز بخش ها  ی کی بدو خدمت و ضمن خدمت  
را که    ی اصل   ی شخص   ی و مطلوب، افراد قادر هستند تا برندها  یکاف  یبا آموزش ها   را یتجارت است. ز

تما  زم  ز یسبب  در  ها  د  کسان ی   یها   نه یآن  دهند،    یم   گران یاز  توسعه  و  و کشف کرده  ادراک  شود، 
شود )آماکو   یمنحصر به فرد اشخاص در سازمان م یشخص  یآموزش منجر به توسعه برندها  ن،یبنابرا

با توجه به آموزش ها 1،2018و اکپاتا  توان    ی م  ی سازمان  یآموزش ها  یو متناسب ساز  یسازمان  ی(. 
ا  ی کاربرد  ی سازمان  ی آموزش ها   ران یمد  یتواند به توانمندساز   ی م  ی کاربرد  ی آموزش ها  ن ی داشت. 

 . دی برند کمک نما یبانکدار
خود موفق هستند،    ی شخص  ی توانمند که در برندساز  ی بانکدار  رانیپژوهش، مد  ج یبا توجه به نتا       

ها  دیبا ا  نیب  یمهارت  ب  یرشته  خوب  ها اموزدی را  مهارت  سازمان  یی.  ارتباطات    فات یتشر  ،یمانند: 
بهره برده باشد. و بخصوص    ز ین  تیر یاز دانش مد  د یبا   ن یرا. همچن  ق یتفکر عم  یو حت   یاب یبازار  ، یسازمان

  ده ی ند  یشخص   یدر مورد برندساز  یآموزش  ی . وقتردیقرار بگ  ی شخص  ی آموزش برندساز  م یتحت تعل
موفق است که در    یدر برندساز   یوقت  ر ی مد  نیکسب کند.  همچن   ی تیموفق  نهیزم  ن یتواند در ا  یباشد نم 

  ی . دانش تخصص باشد مورد توجه    یدانش بانکدار  تیر یمد  ژهی دانش و به و  تیر یسازمان متبوع او مد
  ق یکارکنان از طر  ت یصلاح  ش ی افزا  رای است. ز  یبرند شخص   ی دارا  یبانکدار  ری مد  اتیاز ضرور  ی بانکدار

کمک    ی و توسعه خودکارآمد  تیجذاب، به احساس امن  ی شغل  ندهیاز آ  یاحساس   جاد یآموزش و توسعه و ا
 (. 2017،  2کند)گست یم

ها          پژوهش  هارون   یدر  و  هاشم  م2016)3احمد،  همکاران)  کیلوانوی (،  و 2016و   )
(  13۹8و همکاران )  یدانش مورد توجه قرار گرفته شده است. ملائ  تیری ( بعد دانش و مد 2008)4رامپرساد 

  ی( هم معتقد است؛ افراد برا 13۹3)انیدانش و نظام آموزش کارکنان اشاره کرده و صائم   ت یری هم به مد
  اموزند یکسب دانش، مهارت و تجربه ب  ق یرا از طر  یمختلف   یها  یژگ یو  د ی مطلوب با  یداشتن برند شخص 

 باشد.  ی بعد با پژوهش مورد اشاره همخوان م نی . پژوهش حاضر در ارند ی و آن ها را به کار گ
ادب  نی ا  یهاافتهی در  شده  مطرح  مباحث  شخص  اتیپژوهش،  و   5،1۹۹7ی)پیترز برند  مونتویا  ؛ 

  ی کل   م یکه چگونه مفاه  داد؛ مطالعه نشان    ن ی. ا کندی م   ل یرا تکم  یو آموزش راهبرد (  6،2008واندهی 

 
1 Amoako & Okpattah 
2 Guest 
3 Ahmad, Hashim & Harun 
4 Rampersad 
5 Peters 
6 Montoya& Vandehey 
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ابزار رفع    ک یعنوان    ه نه صرفاً ب  ؛و آموزش  کرده   دا ی معنا پ  ی بانک   ران یدر بستر خاص مد   ی برند شخص 
  دی. تأکنمایدی عمل م   ی و سازمان  ی توسعه فرد  ی برا  یراهبرد   ی گذارهی سرما   ک ینقص، بلکه به عنوان  

مهارت  مانند  یهابر  رهبر  ؛نرم  هاعتمادبه   ،ی ارتباطات،  هوش  و  پژوهش   یجانینفس  در  ی  هاکه 

به وضوح مشهود    طالعه م  ن ی مطرح شده بود، در ا  زین  ( 2015،  1)فیلبریک و کلولند و    ( 2006)گافمن، 

  ن یدارند که ا  دی تأک  هوش مصنوعی  :نوظهور مانند  یهادانش در حوزه   تی بر اهم  هاافته ی  ن،ی است. همچن
  دگاه یک دیبا ارائه    قی تحق  نی با آن است. ا  ی به همگام  از یو ن  یصنعت بانکدار  ییایدهنده پو امر نشان 

عم  ی فیک غنا  ق، ی و  زم  اتی ادب  ی به  در  انسان  ت یری مد  نه یموجود  رهبر   ی منابع  توسعه  صنعت    ی و  در 
 . دیافزای م  یبانکدار

از   یترق یو عم  د یابعاد جد   ،ی بانک  ران یمد  ستهیز   ات یمستخرج از تجرب  ن یپژوهش با ارائه مضام نیا
که    دهدی و نشان م   کندی خاص را روشن م  یاحرفه   طی مح  کیدر    یبرند شخص   یریگشکل   ی چگونگ

  ی آموزش  یهافرصت  رینظ ی عوامل سازمان ر یتأث حتبلکه ت  ست، ین یمفهوم فرد کیتنها  ی برند شخص
دارد.   زین م   نی ا  قرار  نشان  وضوح  به  صرفاً    ؛دهدی مطالعه  نه  آموزش    کیبلکه    نه،یهز  کیکه 

  ن یاست. ا  ران،یدر سطح مد  ژهیبه و   ،یانسان   هیبالا در توسعه سرما   یبا بازده  کیاستراتژ  یگذاره یسرما
لزوم   بر  سازمان  ی شآموز  ی هایاستراتژ  یسازکپارچه یامر  کلان  اهداف    همچنین   .کندی م   دی تأک  ی با 

  ؛ دهدی که نشان م  داده،   ارائه ی چارچوب مفهوم کی  ، یو فرع  ی اصل نیمضام یی با شناسا حاضر پژوهش 
  ر ی تأث  ران یمد  یها( بر برند شخص ارزش   ،یسازابعاد مختلف )دانش، اعتبار، شبکه   ق یآموزش چگونه از طر

 . گذارد یم
خود را با هدف توسعه    ی آموزش  یها برنامه   دی با  ی بانک  ی هاسازمان بر اساس یافته های پژوهش؛  

  ی هاروز، مهارتبه   یفن  یهاآموزش   ؛شامل   دی ها بابرنامه   ن یکنند. ا  یطراح   رانی مد  ی جامع برند شخص
  ی هاینوظهور فناور  ی هاحوزه ( و دانش در  کیو تفکر استراتژ  یجان ی)از جمله هوش ه  ی و رهبر  ی ت یریمد
  ن یو همچن  یررسم یو غ  ی رسم  نگیمنتور  یبرا  یی هاها فعالانه فرصتبانک شایسته است،    باشند.   ی مال

مشترک( فراهم    ی هاو دوره   نارها، یها، سمکنفرانس   ق یدر داخل و خارج از سازمان )از طر   ی سازشبکه
 خود را گسترش دهند.  یاو ارتباطات حرفه دهخبرگان استفاده کر  اتیاز تجرب  ؛بتوانند  ران یتا مد  نمایند،

است بهتر  برآن؛  مکانسازمان   علاوه  آموزش   یابی ارز  ی برا  ییهازمی ها  برند  اثر  مختلف  ابعاد  بر  ها 
و سنجش    ی اب یدرجه، خودارز  360شامل بازخورد    ؛ تواندی م  ی ابی ارز  نی کنند. ا  جاد یخود ا  ران یمد  ی شخص

تأث  یهادر شاخص   راتییتغ و  اعتبار  با  تا    ؛شوند  ق یتشو  دی با  ران یمد همچنین    باشد.  یرگذاریمرتبط 

 
1 Philbrick &  Cleveland 
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عنوان    یریادگی به  لا  ندی فرآ  ک یرا  جزء  و  شخص  نفکیمستمر  برند  بگ  ی توسعه  نظر  در  .  رندیخود 

نمایند. نظر به یافته های    تیفرهنگ را تقو  ن یا  ،یزش یو انگ  یت یحما  یفضا   جادیبا ا   ؛توانندی ها مسازمان 
و    اهمپژوهش  به  توجه  عموم   ت یبا  اعتماد  س  یروزافزون  اخلاق    ی؛ بانک  ستمیبه  مباحث  گنجاندن 

است تا    ی ات یح  ران یمد  ی آموزش  ی هادر برنامه  ی اجتماع   ی ر یپذت یو مسئول  ی شرکت  ی حکمران   ،یاحرفه
 بنا شود.  ممحک یهاارزش  هیها بر پاآن  ی برند شخص

 

 پیشنهادها:

 ی کاربردی:شنهادهایپ

 های آموزشی برندمحور برای مدیران تدوین چارچوب  -

 ایگیری اخلاقی، سواد رسانه آموزش هوش رهبری، تصمیم  -

 مسیر ارتقای شغلی پیوند آموزش با  -

 طراحی پلتفرم تحلیل برند شخصی برای مدیران  -

 سازی کوچینگ و منتورینگ در نظام آموزش بانک نهادینه  -

 های دیجیتال برای مدیریت هویت آنلاین مدیران ارتقای آموزش  -

 

 :یآت یهاپژوهش یبرا شنهادهایپ
تر و با استفاده  بزرگ   اس ی پژوهش در مق  ن یا  ی هاافته یو بسط    د ییتأ  ی برا  ی انجام مطالعات کم -

 . کنندی م  قی را تلف  یف یو ک  یکم  یکردها یکه رو   یبیمطالعات ترک  نیو همچن  یآمار  یهااز روش 

  د، ی تول  ،ی فناور  : )مانند  گر ی د  ع یدر صنا  رانیمد   ی نقش آموزش در توسعه برند شخص  ی بررس -
 . نه یزم نی ها در اها و شباهتتفاوت  ییشناسا ی خدمات( برا

برند شخص   ری تأث  ی ریگیپ - بر  برا  ران یمد  یآموزش  زمان  فرآ  یدر طول  و    ا یپو   ی ندهایدرک 
و برند    ی شغل  شرفتیخاص را بر پ   ی آموزش  یهادوره   ری تأث  توانندی مطالعات م  ن یبلندمدت. ا

 کنند.  یچندساله بررس  یبازه زمان  کیدر   ی شخص

  ی ارشد بر اثربخش  تیر یمد  تی و حما یمنابع انسان  یهااستیس  ، یفرهنگ سازمان  ریمطالعه تأث   -
 . رانیمد  ی در توسعه برند شخص ی آموزش  یهابرنامه
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( بر توسعه  یسازه یخرد، شب  ی ریادگ ی  ن، یآموزش آنلا   : )مانند  د یجد   ی آموزش یکردهایرو ری تأث  -
 . یبانک  ران یمد  ی برند شخص

 

 محدودیت های پژوهش: 
شهر انجام    نیفعال در ا   یهاکنندگان از بانکپژوهش صرفاً در شهر تهران و با مشارکت  نیا -

  گر ید  یکشورها   ایمناطق    ریآن به طور کامل به سا  جیممکن است نتا  ن، یشده است. بنابرا 
 نباشد.  م یقابل تعم

  ی ر یپذم یو تعداد نمونه محدود، تعم  ی فی ک  تیحاصل شد، اما با توجه به ماه  ی اگرچه اشباع نظر -
 هستند.   دهی پد  قی به دنبال درک عم شتریب ها افتهی وجود ندارد و  ی آمار

که ممکن   ،اندها به دست آمده کنندگان در مصاحبه مشارکت ی دهها بر اساس خودگزارش داده  -
 . ردیقرار گ ی فرد یهای ری سوگ ر یاست تحت تأث
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 به فارسی  منابع
  ی الگو  نیی(. تب13۹3)  قه،یصد  ان،یاکرم و صائم  زاده،یفرج؛ هاد  ،یبهروز؛ قوچان  ،یمحمود؛ در  دیس  ،ینیحس •

 .۹3-112(، 17)5 ،یراهبرد  تیری. مطالعات مدیبرند شخص یها یستگیتوسعه شا

برند بانک    یمدل ارتقا  ی (. طراح1401محمد و شول، عباس. )  ،ی؛ منتظر  یپور، عل  یعقوبیدرستکار، احسان ؛   •
 .https://civilica.com/doc/1881513خته،یآم یکردی: رورانیا یمل

.  یبانک  ران یمد  یبر برند شخص  یت یریمد  یهاآموزش   ر ی(. تأث1401پ. )  ،یمیم.، و کر  ،یع.، محمد  ،یمیرح •
 .67-45(, 3)12 ،یدر بانکدار  یمنابع انسان تیریمجله مد

بر ارتقاء برند    یسازمان  یهاآموزش  ریتأث  لی(. تحل1402سرافراز، محمدرضا. )  لوفر؛ین  ،یرضا؛ قنوات  ،یسلطان •
 . 50–31(، 2)5 ،ی برند و منابع انسان تیریکشور. فصلنامه مد یدر نظام بانک رانیمد یشخص

کسب و    انیمرب  یشخص  ی(. ارائه مدل برندساز13۹6)  ر، یام  ،یفر، سحر و  اخلاص  یمحمد؛ بهادر  ،یزیعز •
 .11-27(، 11)4برند،  تیری. مجله مدادیداده بن هیکار بر اساس نظر

 ی. عوامل مؤثر بر برند کارفرما در بانک ملت«، پژوهشگاه علوم انسان یی(. »شناسا1403) رامی گلرد، •

 تیریفصلنامه مد  «،یآن بر وفادار  ریدر بانک سپه و تأث  ی(. »برند اجتماع1400و همکاران )  یمصطف  م،یفه  •
 برند. 

 «،یو سازمان  یفرد  یهاکارکنان براساس ارزش   نگیبرند  ی(. »الگو13۹3منصور )  فرد،یمحمد و ثناو  ،یلار •
 . یمنابع انسان تیریمد هینشر

فصلنامه    «،یبرند کارکنان بر سهم بازار در صنعت بانکدار  ر ی(. »تأث13۹4و همکاران )  اکبریعل  مند،یم  یمحمود •
 . یتوسعه اقتصاد

کارکنان   یشخص  یمدل برندساز  ی (. طراح1400, جلال، )زانه ی, رضا, ردای,  هویعل  د ی, سادتی, ربابه, سییملا •
تأک آموزش   د یبا  ادار  یسازمان  یهابر  مطالعه:کارکنان  قضائ  ی)مورد  مجله  رانیا  ی اسلام  یجمهور  ه یقوه   .)

 . doi: 10.2205۹/ijms.2020.30۹3۹6.674202. 720-6۹۹(, 4)14, تیریمطالعات مد یرانیا
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