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 :چکیده
  یسازمان فردی و    یرهایمتغ  با توجه به  رانیمد   یمدل تحمل ابهام از سو  تبیینپژوهش با هدف    نیا

و از نظر    ایتوسعه روش تحقیق از نظر هدف    در مدارس ابتدائی نجف اشرف عراق انجام شده است.
  ه یکل  جامعه آماری شاملها، کیفی است.  پیمایشی و از نظر نوع داده   -ها توصیفی شیوه گردآوری داده 

ی  دانشگاه  تیو ترب  میتعل  د یو متخصصان و اسات  نجف اشرف عراق در استان    ابتداییمدارس    رانیمد
با توجه به اصل اشباع نظری به عنوان نمونه انتخاب  بصورت هدفمند و  نفر    15  نها  است که از بین آ  بوده
ها و استخراج کدها،  مصاحبه   یمحتوا  لی با تحل  است.  بوده   افتهسازمان ی  مهین  به مصاح. ابزار تحقیق  شدند

بر  یسازمانفردی و    یهاابعاد و مولفه  ابهام  اثرگذار    شدند.   یی شناسامدیران مدارس    از سوی  تحمل 
داد  شان ن  هاافته ی  . ه استصورت گرفت  2020نسخه    MAXQDAافزار  از نرمبا استفاده     یکدگذار  ندیفرا

از    ۀمرحل  انتهای این. در  ند شد  یگذاربرچسب شناسایی و  مفهوم    35  ،باز   یکدگذار  ندیفرا  انیکه در پا 
فرع  ی بندو دسته  ل یتحل  ، یبررس   ه یاول  م یمفاهی،  کدگذار  مقولات  تا  ا  استخراج  ی شدند  بر    ن ی شوند. 

تحمل    بندی شدند تا بتوان به کمك آنها مدل شناسایی و طبقه   ۀمقول  10  یمحور  یاساس در کدگذار
در مدارس ابتدائی نجف اشرف عراق    ی سازمانفردی و    ی رهایمتغ  را با توجه به  رانیمد   ی ابهام از سو

این مدل  نمود.  بعد   دو   ی دارا  تبیین  باشد.  متغیرها می  از  با    دسته    ی های ژگ ی و)شامل    متغیر  5فردی 
  5و بعد سازمانی با    ( یسبك رهبر  ،یشناخت   یهای ژگیو  ران،ی مد  یتجربه و دانش، مهارتها  ،یت یشخص

  ی هااستیسو    کمبود منابع و امکانات   ت،یعدم قطع  ، یساختار سازمان  رنده، یادگیفرهنگ    متغیر )شامل 
 . می باشند (یآموزش 
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Abstract: 
This research has been done with the aim of explaining the ambiguity 

tolerance model by the managers with regard to individual and organizational 

variables in the elementary schools of Najaf Ashraf, Iraq. The research method 

is applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms of data collection 

method, and qualitative in terms of data type. The statistical population included 

all principals of elementary schools in Najaf Ashraf province of Iraq and 

academic specialists and professors, among whom 15 people were selected 

purposefully and according to the principle of theoretical saturation as a sample. 

The research tool was a semi-structured interview. By analyzing the content of 

the interviews and extracting the codes, individual and organizational dimensions 

and components affecting the tolerance of ambiguity by school administrators 

were identified.  The coding process has been done using MAXQDA software 

version 2020. The findings showed that at the end of the open coding process, 

35 concepts were identified and labeled. At the end of this stage of coding, the 

initial concepts were examined, analyzed and categorized to extract sub-

categories. Based on this, in axial coding, 10 categories were identified and 

classified, so that with their help, the model of tolerance of ambiguity on the part 

of managers can be explained with regard to individual and organizational 

variables in the elementary schools of Najaf, Ashraf, Iraq. This model has two 

categories of variables. Individual dimension with 5 variables (including 

personality traits, experience and knowledge, managers' skills, cognitive 

characteristics, leadership style) and organizational dimension with 5 variables 

(including learning culture, organizational structure, uncertainty, lack of 

resources and facilities and educational policies). 

 

Keywords: ambiguity tolerance, school managers, organizational variables, 

individual variables. 
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 مقدمه . 1
شادن    یو جهان  دهیچیرفتار پ  ،یکیتکنولوژ  یهاشارفتیپ  ،یرقابت قو  لیها به دلامروزه ساازمان    
  نی ا   (.2014  ،1سیدیکولاین و  کاسیریکاتسااروس، تسا) روزافزون مواجه هساتند  نانیبا عدم اطم  عیسار
نامشاخ    یهاتیاسات که کارکنان به طور مرتب در معر  موقع  یمعن  نیکار به ا  طیدر مح  راتییتغ

ندارند. با   یحل مشاخصاهساتند که راه  یمتفاوت و مشاکلات  یو فرهنگ  یلیو مبهم، افراد با ساوابق تحصا
  یحت   ایرا در محل کار تحمل کنند   امابه  توانندیکه میکسااان  ها،در سااازمان  ندهیابهام فزا  نیتوجه به ا

بر همین  معاصاار برخوردار خواهند بود.    یهاعملکرد خوب در سااازمان یبرا  یخوب تیاز موقع  رند،یبپذ
دارند    لیتحمل کنند، تما  یابهام را به طور کل  توانندیکه میاند که کسااانمطالعات نشااان داده  ،اساااس
 یبهتر یهاامیهساااتناد و در محال کاار تصااام  ترخلاقانجاام دهناد، در کاار    یخود را باه خوب  فیوظاا
های آموزشاای نیز این شاارایط صاادق  در رابطه با سااازمان  (.2018  ،2وسااتریاوکانر، بکر و ف)  رندیگیم

نماید. موساساات آموزشای از مدارس ابتدایی تا موساساات آموزش عالی، همگی با شارایط پیچیده و می
 نیز  اهداف آموزش و پرورش(. از آنجائیکه  3،2023لازاروس و همکارانتغییر روزافزون مواجه هسااتند )

مختلف جامعه   یدر حوزه ها  یاساایساا-یاجتماع  ییایبلکه همواره در معر  پو  ،اندنبوده  سااتایهرگز ا
ساختارها و   ریمدارس تحت تأث  یدرک و سازمانده  یهاوهیاست، ش  ینهاد اجتماع  كیمدرسه    و  هساتند

  ،( 2017)  5سااترلند  (.4،2020یل  م،یهام، ک)  ار داردو بالطبع شارایط مبهم قرتر  بزرگ  یاجتماع  یروهاین
ها سار و کار دارند که در آن مفهوم  از چالش  یادهیچیانداز پمدرساه با چشام  یهامعتقد اسات که ساازمان

به طور مساتمر مدرساه خود را با   دیرهبران با  جه،یشاده اسات. در نت  لیهنجار تبد  كیبه  تیعدم قطع
  فی بازتعر زا مبهم و اساترس  طیدر پاسا  به مح  راآن    فیدهند و وظا  قیتطب  رونیب  یایدن  یهاخواساته
  دی تر بانامطمئن  یایرهبران در دن  ط،یمح  نیدر ا  (. 6،2022چیویساااجک-و براکمن  سیاردیپاشاانمایند )
و به همه    تیریرا مد  وسااتهیبه هم پ  یرهایاز اطلاعات و متغ  یادیو حجم ز  رندیبگ  میتصاام  ترعیساار

رود  یکردند که از رهبران انتظار م  دیتاک  ،(2019)  8نیآنساال و بو  (.2018  ،7نریرا)  احتمالات فکر کنند
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حال، اغلب   نیکنناد. با ا  یرا ساااازمانده  اثربخشواکنش موثر، به موقع و   كیا  نان،یدر مواقع عدم اطم
شاود، ندارند.  یم  یبحران ناشا  كیکه از   نان،یدرک دوره عدم اطم یبرا  یشاناخت تیاوقات رهبران ظرف

در طول دوره عدم   یو واکنش فور  یهمکار  شاارایط مبهم،  درک ضاارورت اطلاعات، اعتماد،  ن،یبنابرا
 .(2021، 1)بیوچامپ و همکاران مهم است اریرهبران بس یبرا نانیاطم

در ساراسار ، آموزش بطور کلی  2020در ساال    19ساوی دیگر با ظهور بیماری همه گیر کووید  از     
به همراه داشات.    یریادگیآموزش و    یبرا  یادیانتظارات زای مواجه گردید و  جهان با تغییرات گساترده

جهت   سااازگار و نوآور  این شاارایط در سااطا جهانی نیازمند وجود رهبران آموزشاای قوی، زیرک،در  
بود. مادیران آموزشااای کاه بتوانناد باا   زیدوران چاالش برانگ  نیآموزش در ا  تیابحران و تقو  نیا  تیاریماد

مارشاال،  چنین ساطحی از عدم اطمینان روبرو شاوند و قدرت تحمل ابهام این شارایط را داشاته باشاند )
در این شارایط نقش مدیران موساساات آموزشای مختلف از ساطو     (. 2،2020مارشاال-یروچ، و مود

بیوچااماپ و ابتادایی تاا ساااطو  آموزش عاالی اهمیات زیاادی در مادیریات شااارایط بحران پیادا نمود )
  انیدر م  ،یسااختار اجتماع یاسااسا  یهااز بخش  یکیمدارس به عنوان  (.  2018؛ راینر،2021همکاران،  
مؤثر منابع   تیریجامعه دارند. علاوه بر آن، مد  یدهدر شااکل  شاارویهسااتند که نقش پ  ییهاسااازمان

مطابق با اهداف    یآموزشا  یبه اهداف مدارس، حفظ و توساعه ساازمان ها  یابیدسات یبرا  یو ماد  یانساان
بتوانند    دیمدارس با  رانیبه اهداف مدارس، مد  یابیدسات  یبرا  .اساتمدرساه    تیریمد  فیاز وظا  زیآنها ن
مدرن    یآموزش  یکردهایمربوطه و رو  نیقوان  ،یآموزش  یها  استیخود مطابق با انتظارات س  اراتیاز اخت

دانش و   دیاداره مدرساه را بر عهده دارند با  تیکه مسائول  یمدارسا  رانیمد  گر،ید  یاز ساو.  اساتفاده کنند
حفظ    یبرا.  محول شاده به آنها را داشاته باشاند  یهاتیو مسائول  فیانجام وظا  یلازم برا  یمهارت ها
 تیخود را متناساااب با موقع  یهانقش  دیدر جامعه دارند، با  ینیمع  یهاکه نقش  یافراد  ،ینظم اجتماع

و   یتااباانکاال)  انجاام دهناد رودیرا کاه از آنهاا انتظاار م  ییهاادرک کنناد و الزاماات نقش یخود باه درسااات
  ییمدرسه توانا   ریرود مدیانتظار مها، تحمل ابهام مدیران مدارس است.  یکی از این نقش  .(3،2021سو

و جاامعاه،  مادرساااه  یمنیباه موقع کاه باه ا  یریگمیباا تصااام  رمنتظرهیغ یهااتیاباه موقع  ییپااساااخگو
که   یی. از آنجاپردازدیم  یاآداب معاشاارت حرفه  نیمدرسااه و همچن  منطقه  یهاوهیو شاا  هااسااتیساا

  یجامعه داشااته باشااد، آمادگ   یو اعضااا  مدرسااهبر   یعمده ا  ریتواند تأث  یم  ماتیصااممناسااب بودن ت
  ،مارشااال -یمارشااال، روچ، و مودوقوع ابهام در جامعه )  شیمهم اساات. با افزا  اریمدرسااه بساا  یرهبر
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نیاز به بررسای و توجه بیشاتری پیدا نموده اسات   یآموزشا  تیریحوزه مدمفهوم تحمل ابهام در  (،  2020

  یتحمل ابهام از ساو تبیین  مدل    یطراحبر همین اسااس مطالعه حاضار به (.  2010،  کاج، و مك کولوم)
 پرداخته شده است.  در مدارس ابتدائی نجف اشرف عراق یو فرد یسازمان یرهایمتغ قیاز طر رانیمد

 
 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
از   یفیعنوان طبه  ایامبهم   یهاتیاپاسااا  م بات به موقع یفرد برا  ییتحمال ابهاام به عنوان توانا    
متعدد در نظر گرفته   یرهایمشاامول تفساا  اینامشااخ     ده،یچیکه ناآشاانا، پ  ییهاها به محرکواکنش

  یژگ یو  كیتحمال ابهام در واقع   .(1،2012سیدیاکولایکاتسااااروس و ن)  شاااود، تعریف میشاااوندیم
 مینامطمئن و مبهم بدون تسل  یهاتیموقع  تیریمد  یفرد برا  تیدهنده ظرفاست که نشان  یروانشناخت

. در این زمینه  (2021،  2)هاناز مقامات اساات   ییراهنما  یفور  یجسااتجو  ای  یدیشاادن در برابر ناام
کاملاً    یها تی)موقع  یمبهم وجود دارد: تازگ تیکه معمولاً ساه نوع موقع  مطر  نموده  ،(1962)  3بودنر
بودنر    متضااااد(. یهاا  تیا(، و حال نشااادن )موقعدهیاچیاز حاد پ  شیب یهاا  تیا)موقع  یدگیاچی(، پدیاجاد
هاا را آن  توانیکاه ننم  نموده فیتعر ییهااتیاعنوان موقعمبهم را باه  یهااناهیزم  ایا  هااتیاموقع ،(1962)
منظر،   نیاز ا  (.1962کرد« )بودنر،    یبندطبقه  ایفرد سااختار    كیتوساط    یکاف  یهافقدان نشاانه  لیدلبه
روش   كیاز    شیبه ب  ایکننده باشاد    جیگ  ایتواند نامشاخ     یاسات که م  یتیمبهم موقع  تیوضاع  كی

گساترده، تعامل با افراد   یمبهم در کار عبارتند از: نقش ها  یها  تیاز موقع  ییهاقابل درک باشاد. نمونه
  یها از مؤلفه  یکی  .ندندار  یکه راه حل مشاخصا  یو مشاکلات  یو فرهنگ  یلیمختلف تحصا  یها نهیبا زم
از  یکاه برخ یاسااات، باه طور  تیاموقع  یژگیو كیاابهاام    -آن اسااات   یاصااال تیاابهاام مااه یدیاکل

  كی اسات که به عنوان   4تیساازه مرتبط عدم قطع كیهساتند.   هیتر از بقمبهم  ینیبه طور ع  هاتیموقع
مفهوم  در تعریف    دهد.  یابهام در درون افراد رخ م  بهشااود که اغلب در پاساا     یم  فیتعر  یذهن  ریمتغ

اشااااره دارد کاه افراد باه طور   یزانیباه م ، مطر  نمود کاه این مفهوم در واقع(1962بودنر ) تحمال ابهاام
 یفرد برا  كی  لیتمانبه عنوان    یمبهم راحت هساتند. تحمل ابهام به طور سانت  یها تیبا موقع  یعیطب

 افرادی با عدم  گر،ید  یاز ساو.  شاده اسات  فیتعر  «مطلوبشارایط  مبهم به عنوان    یها  تیدرک موقع
در    .کنناد  ریتفسااا  ودرک   دیامبهم را باه عنوان منبع تهاد  یهااتیادارناد کاه موقع لیاتماا  ،ابهاامتحمال  
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مبهم   یها  تیبا موقعبالا  با تحمل ابهام   یفرد هکشاناختی مطر  شاده اسات  ای در حوزه روانمطالعه
 ایاحال مشاااکلات    یو در تلاش برا  پنادارد یو جاالاب م  زیراحات اسااات و آنهاا را مطلوب، چاالش برانگ

  كی که   یروشا  (.2016،  1و همکاران  ولا،یلور)  رساد  یبه نظر م  عیبد  ای  دهیچیاسات که پ  ییها  تیموقع
شاود، در    یمبهم ساازگار م  یها  تیدهد و با موقع  یکند، واکنش نشاان م  یم  ریکند، تفسا  یفرد درک م

 كینحوه تعامل  در واقع،   (. 2012،سیدیکولایکاتساااروس و ن)کند   یم  فیاو را تعر تحمل ابهام  تینها
تحمال او را در برابر   زانیم  تیا( در نهاامیواکنش، تنظ ر،یمبهم )م لاً درک، تفسااا یهااتیافرد باا موقع

  یهاا یژگیمتعادد )ماانناد ادراکاات، و  یرهاایمتغ  جاهی. ساااازه تحمال ابهاام کاه نتکنادیابهاام مشاااخ  م
 ،بورسات  ن،ی)بنجام  رودبه شامار می  دهیچیپمفهومی  ها( اسات، ها، نگرشاحسااساات، ارزش  ،یتیشاخصا

  یتاك بعاد  اسیااسااات کاه اغلاب در مق  یریوجود، تحمال ابهاام متغ  نیباا ا  (.1996 ،2نگاایلیآکرمنز و و
دهد و از ینشاان م  ساریعی  کند، واکنشیبا تحمل ابهام کم اساترس را تجربه م  یشاود. فردیم  یبررسا

مبهم را مطلوب،   یهااتیاموقع، باا تحمال ابهاام باالا یکناد. در مقاابال، فردیمبهم اجتنااب م  یهاامحرک
نشاان    اتیادب  ،ی. به طور کلردیپذ  یآنها را م  یناساازگار  ای  یدگیچیو پ  داند  یجالب م و  زیچالش برانگ

 (.3،2023ویسوساتیموجدارد ) یدر عملکرد فرد یدهد که تحمل ابهام نقش مهمیم

 شناسی پژوهش. روش3

پیمایشای و از   -ها توصایفی  و بر حساب شایوه گردآوری داده  ایتوساعهاین پژوهش از منظر هدف،  
ابتدائی  مدارس    رانیمد  هیشااامل کل، کیفی اساات. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش  هانظر نوع داده

ساال ساابقه مدیریت   5دارا بودن حداقل    -2در حال فعالیت و   -1دارای دو ویژگی )  نجف اشارف عراق
دانش    -1دانشاگاهی دارای ساه ویژگی ) تیو ترب  میتعل  دیو متخصاصاان و اساات(  ابتدائیمدرساه در ساطا  
ساابقه انتشاار مقاله، کتاب در    -3عضاو هیئت علمی دانشاگاه و    -2آموزشای،    مدیریتآکادمیك در حوزه  

صاورت هدفمند صاورت گرفته اسات و حجم نمونه ها بهانتخاب نمونه  .هساتندآموزشای(    مدیریتزمینه  
  یکه داده ها   یصااورت که تا زمان  نیشااد. بد  نییتع  قیتحق  انیدر جر  یطبق اصاال اشااباع نظر  زین

داده ها    لیکه  تحل  یزمان  ی. ولیافتداده ها ادامه    ینداشات، کار گرداور  یتکرار  تیشاده ماه  یورآگرد
به اشاباع    ندیگو  یآن متوقف شاده و اصاطلاحاً م  یداده ها داشاته باشاد، گرداور  نبود  یاز تکرار  تیحکا
ها حاصال شاد. بدین ترتیب نمونه اشاباع نظری دادهدوازدهمین  پس از مصااحبه با    اسات.  دهیرسا  ینظر

 
1 Lauriola, et al 

2 Benjamin, Borst, Akkermans, & Wielinga 

3 Mudjisusatyo, Y. 
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شاااباع نظری آمد اما به جهت اطمینان کامل از ادیگر گزاره کلامی و مفهوم جدیدی بدسااات نمیکه 

 نشان داده شده است. 1های اعضای نمونه آماری در جدول ادامه یافت. ویژگی  15ها تا نمونه  مصاحبه
 های جمعیت شناختی اعضای نمونه آماری . ویژگی 1جدول 

 تحصیلات سابقه کاری جنسیت سن 

مادارس مادیران  
ناجاف   اباتاادائای 

  اشرف عراق

 کارشناسی ارشد  سال  25 مرد  43
 دکترا  سال  8 مرد  42
 کارشناسی ارشد  سال  10 مرد  38
 کارشناسی ارشد  سال  8  زن  40
 دکترا سال  11 زن  41
 دکترا سال  29 زن  51
 دکترا سال  26 مرد  47
 دکترا  سال  27 مرد  44

اعضااای هیئت 
 علمی 

 دکترا  سال  21 زن 55
 دکترا  سال  30 زن 60
 دکترا  سال  22 مرد  52
  دکترا سال 18 مرد 54
 دکترا  سال  28 مرد  57
 دکترا  سال  15 مرد  44
 دکترا  سال  17 مرد  48

    
اصل از مصاحبه استفاده شده است. های حتحلیل داده جهت تجزیه واز روش کدگذاری نظری        

شاوند که در این تحقیق نیز ابتدا مفاهیم  ها شاناساایی میدر این روش دو رکن اصالی مفاهیم و مقوله
ها به وسایله کدگذاری باز اساتخراج شاده اسات و در مرحله بعدی این  اولیه از اساناد و متن مصااحبه
تری بنام مقوله قراز می گیرند. کدهای باز و محوری عملیاتی هسااتند که مفاهیم در دسااته های کلی

بندی  طی آن داده ها تجزیه شاده و مفهوم ساازی صاورت می گیرد و این مفاهیم در مرتبه بعدی دساته
( نتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصاه کردن انبوه اطلاعات کساب 1998می شاود )اساتراوس و کوربین،  

 ها است که در این سؤالات مشابه هستند. بندیبه درون مفاهیم و دسته ها و اسنادشده از مصاحبه
اساتفاده شاد. بدین    خبرگان  یهاقضااوت  یابیاز ارزها  جهت سانجش روایی ابزار گردآوری داده    

که در مورد روشان بودن، محتوا و جامع بودن    شاددرخواسات    یاز خبرگان دانشاگاه  یاز تعدادترتیب که 
پس از دریافت پیشاانهادات و نکات خبرگان و توافق نظر   .ندیسااوالات پروتکل مصاااحبه اظهارنظر نما
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   2)تعداد توافقات( 
تعااداد کاال  

 کدها

 = درصد پایایی باز آزمون 
 

10

های انجام برای محاساابه پایایی باز آزمون از میان مصاااحبه  ایشااان، الگوی نهایی پژوهش تایید شااد.
ها در یك فاصااله زمانی کوتاه و شااود هر کدام از آنگرفته چند مصاااحبه به عنوان نمونه انتخاب می

مشاخ  شاده در دو فاصاله زمانی برای هر کدام از   کدهای شاود. ساپسمشاخ  دو بار کدگذاری می
شااوند. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشااگر به کار ها با هم مقایسااه میمصاااحبه

 «توافقنها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه هستند با عنوان  رود. در هرکدام از مصااحبهمی
 (.1شوند رابطه )مشخ  می «عدم توافقنو کدهای غیرمشابه به عنوان 

 
    

 
 
مصااحبه انتخاب شاده   3های انجام گرفته، تعداد  برای محاسابه پایایی باز آزمون، از بین مصااحبه    

پایایی باز  اند.گذاری شادهروزه توساط پژوهشاگر کد  10ه زمانی  ها دو بار در یك فاصالهر کدام از آنو 
درصااد اساات. با توجه به اینکه این میزان    85برابر   های انجام گرفته در این پژوهشهآزمون مصاااحب
  قرار گرفت.گذاری مورد تایید (، قابلیت اعتماد ابزار کد1996، 1درصد است )کوال 60پایایی بیشتر از 

 
 . یافته ها4

های صاورت  شاود. بدین ترتیب، مصااحبههای اصالی پژوهش پرداخته میدر این بخش به ارائه یافته
. در  ندشاناساایی شاد  مفاهیمگرفته در مرحله اول کدگذاری شادند و با شاناساایی گزاره های کلامی،  

بندی شادند و در  مرحله کدگذاری محوری، با بررسای دوباره مفاهیم، مقولات فرعی شاناساایی و دساته
تحمل ابهام   تبیین  هایابعاد و مولفهکد باز اساتخراج شاد.    35مقوله فرعی از بین    10این مرحله تعداد  

در نمودار    در مدارس ابتدائی نجف اشارف عراق  یو فرد  یساازمان  یرهایمتغ  قیاز طر  رانیمد  یاز ساو
 ( نشان داده شده است: 1)

 

 
1 Qoal 
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 های مستخرج از تحلیل کیفی . مقوله 1نمودار 
 بندی شاده حاصال از کدگذاری بازهای صاورت گرفته و مفاهیم دساتهدر ادامه نتایج تحلیل مصااحبه

 آورده شده است:  3ها در جدول دادهو محوری 
 بندی ابعاد شناسایی شده . مقوله 3جدول 

 کلامینمونه گزاره   مفاهیم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 عوامل فردی 
هاااای ویاااژگااای
 شخصیتی

 نوع شخصیت
طاقت( معمولاً تحمل ابهام رقابتی، عجول، کم( A) افرادی با شاااخصااایت نوع

تر( تحمل تر، منعطفآرام( )B) کمتری دارند، در حالی که افرادی با شخصیت نوع
 .دهندابهام بیشتری از خود نشان می

 اعتماد به نفس
اعتماد به نفس بالایی دارند، معمولاً در مواجهه با شارایط نامشاخ   مدیرانی که  

 .کنند و تحمل ابهام بالاتری دارنداحساس امنیت بیشتری می

 باز بودن به تجربه
های جدید  رادی که به تجربه باز هساااتناد، معمولاً کنجکااو، خلاق و پذیرای ایده

 هستند و تحمل ابهام بالاتری دارند

 گراییوجدان
پذیر، منظم و متمرکز هساتند. اگرچه این ویژگی ممکن گرا، مسائولیتافراد وجدان

اساات در برخی شاارایط به تحمل ابهام کمك کند، اما در شاارایطی که نیاز به 
 .پذیری است، ممکن است محدودیت ایجاد کندانعطاف
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 کلامینمونه گزاره   مفاهیم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 گراییبرون
تواند به دار هسااتند. این ویژگی میدوسااتگرا، اجتماعی، پر انرژی و  افراد برون

مدیران کمك کند تا در شارایط نامشخ  با دیگران ارتبا  برقرار کرده و حمایت 
 .اجتماعی دریافت کنند

 سازگاری
ها کمك  پذیر و خونسارد هساتند. این ویژگی به آنافراد ساازگار، همدل، همکاری

 .آمده و روابط م بتی برقرار کنندکند تا در شرایط نامشخ  با دیگران کنار  می

 رنجوریروان
تر و تر، مضاااطربافرادی که نمره بالایی در این ویژگی دارند، معمولاً حسااااس

 .مستعد افسردگی هستند و ممکن است تحمل ابهام کمتری داشته باشند

 کنترل درونی
معمولاً  شاان تحت کنترل خودشاان اسات،  افرادی که معتقدند رویدادهای زندگی

 .تحمل ابهام بیشتری دارند

 تجربه و دانش
 تجربه مدیریت

توانند با مدیرانی که تجربه مدیریت در شااارایط مختلف را دارند، معمولاً بهتر می
 .ابهامات مقابله کنند

 دانش تخصصی
داشاااتن دانش و اطلاعاات کاافی در زمیناه آموزش و پرورش، باه مادیران کماك  

 .گیری کننداطمینان بیشتری در شرایط نامشخ  تصمیمکند تا با می

 مهارتهای مدیران 
 مهارت حل مسئله

های ناشای  توانند با چالشهای حل مسائله قوی دارند، بهتر میمدیرانی که مهارت
 .از ابهام مقابله کنند

 گیریمهارت تصمیم
توانند در شارایط نامشاخ  میگیری خوبی دارند،  های تصامیممدیرانی که مهارت

 تصمیمات سریع و مؤثری اتخاذ کنند

هاااای  ویاااژگااای 
 شناختی  

 های مقابلهسبك
کنناد )ماانناد حال مسااائلاه،  هاای فعاال مقاابلاه اساااتفااده میافرادی کاه از ساااباك

 .جستجوی اطلاعات(، معمولاً تحمل ابهام بالاتری دارند

 پیچیدگی شناختی
توانند اطلاعات پیچیده را پردازش  شاناختی بالایی دارند، میافرادی که پیچیدگی  

 .کرده و روابط بین متغیرهای مختلف را درک کنند

 سبك شناختی  
مند هستند و  افرادی که سابك شاناختی باز دارند، معمولاً به اطلاعات جدید علاقه

 گیرندهای مختلف را در نظر میدیدگاه

   سبك رهبری

 آفرینتحولرهبری  
 مدرسااهرهبرانی که بر تغییر و نوآوری تمرکز دارند، الگویی برای تحمل ابهام در 

 .کنندایجاد می

 رهبری مشارکتی

کنند، محیطی را  اساتقبال می  معلمان و کارکنان مدرساهرهبرانی که از مشاارکت  
های مشاارکتی که  فرهنگ .شاودکنند که در آن تحمل ابهام تقویت میفراهم می

گیری مشاارکت دارند، به افزایش تحمل در آن همه اعضاای مدرساه در تصامیم
 .کنندابهام کمك می

 حمایت از کارکنان
دهند، به افزایش  ها انگیزه میکنند و به آنخود حمایت می معلمانی که از  مدیران

 .کنندکمك می  مدرسهتحمل ابهام در 

 یادگیرندهفرهنگ   عوامل سازمانی

 پذیریمیزان انعطاف
دهناد، تحمال ابهاام را در مادیران هاایی کاه باه تغییر و نوآوری ارزش میفرهناگ

 کنندتقویت می

   تاکید بر یادگیری
دهند، مدیرانی با که به یادگیری مسااتمر و توسااعه فردی اهمیت می  مدارساای 

 .دهندتحمل ابهام بالاتر پرورش می
از   حامااایاات  مایازان 

 نوآوری
دهناد، تحمال ابهاام را در مادیران هاایی کاه باه نوآوری و خلاقیات ارزش میفرهناگ

 .کنندتقویت می
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 کلامینمونه گزاره   مفاهیم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 مدیریت ریسك
کنند تا کنند، به مدیران کمك میپذیری را تشااویق میریسااكهایی که  فرهنگ

 گیری کننددر شرایط نامشخ  تصمیم

  ساختار سازمانی

 سلسله مراتب
با سالساله مراتب سافت و ساخت، ممکن اسات تحمل ابهام را در مدیران  مدارس

 .های ثابت تأکید دارندکاهش دهند، زیرا این ساختارها معمولاً بر قوانین و رویه
خاودماخاتاااری   مایازان 

 مدارس
 . مدارس با خودمختاری بیشتر، معمولاً مدیرانی با تحمل ابهام بالاتر دارند

 کارکناناعتماد به 
دهناد، تحمال ابهاام هاا اختیاار میکاه باه کاارکناان خود اعتمااد دارناد و باه آن  مادیرانی
 .دهندافزایش می  خودرا در 

 اختصاص منابع
کند تا در شااارایط دساااترسااای به منابع کافی و مناساااب، به مدیران کمك می

 .نامشخ  بهتری عمل کنند

قاطاعایاات   و عاادم 
 نااطمینانی  

در روند   تغییرات سریع
آموزشااای بواساااطاه  

هماانناد    هااییبحران
جانااگ،  19  کاوویااد  ،

  ثباتی اقتصادی  بی

،  آموزشااای بویژه پس از بروز همه گیری  های پویا و در حال تغییرمحیطمدیریت 
 از سوی مدیران است.  تحمل ابهام بالایی  مند نیاز

 رقابت
دهد تا با شاارایط می، مدیران را تحت فشااار قرار  آموزش  رقابت شاادید در بازار
 .نامشخ  مقابله کنند

هاای   تکنولوژیورود  
 آموزشی به مدرسه

، نیاز به تطبیق مداوم و تحمل های آموزشای در مدارس تغییرات ساریع در فناوری
افزایش می والادین و همچنین    دهادابهاام را  انتظاارات  افزایش  بااعاف  چرا کاه 

 تغییرات درالگوی یادگیری کودکان می شود. 

و  ماناااباع  کاماباود 
 امکانات

 تجهیزات فرسوده
،  به دلایلی از جمله جنگ زدگی  هانبود تجهیزات آموزشای کافی و فرساودگی آن 

پرورش کناد تاا باا مشاااکلات مختلفی در زمیناه آموزش و  مادیران را مجبور می
 .آموزان دست و پنجه نرم کننددانش

کمبود نیروی انسااانی 
 متخص 

بواسااطه مهاجرت آنها و شاارایط ناامنی   دیدهکمبود معلمین متخصاا  و آموزش
هاا را باا  کناد و آن، فشاااار زیاادی بر مادیران وارد میکلی حااکم بر کشاااور عراق

 .کندهای زیادی در مدیریت مدرسه مواجه میچالش

هاای سااایااساااات
آموزش و   آموزشاای
 پرورش

ی  ها ثبات ساایاساات
 آموزشی

مخصاوصاا بواساطه حرکت بسامت آموزش   های آموزشایتغییر مکرر سایاسات 
آنلاین، انتظاارات والادین و تغییرات در الگوی رفتااری کودکاان بواساااطاه فنااوری 

 .تواند بر تحمل ابهام مدیران تأثیر منفی بگذاردمی های در دسترس آنها
مرکز بر حفظ وضااع ت

 موجود
که بر حفظ وضاع موجود تأکید دارند، ممکن اسات   آموزش و پرورش  هایسایاسات

 .تحمل ابهام را در مدیران کاهش دهند

بر روش هاای  تااکیاد 
 سنتی

های سانتی آموزش و پرورش حاکم اسات و در بسایاری از مدارس عراقی، روش
گیرد. این امر، تحمال ابهاام نمینوآوری و خلاقیات چنادان مورد تشاااویق قرار  

 .دهدمدیران را کاهش می

 هاتاکید بر آزمون
تواناد محیطی ایجااد کناد کاه در هاا و نتاایج کمی، میتمرکز بیش از حاد بر آزمون

و همین شااارایط   آن مدیران کمتر به دنبال نوآوری و رویکردهای جدید باشاااند
 تحمل ابهام آنها را تحت تاثیر قرار می دهد. 
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 گیریجهیبحف و نت. 5

تحمل ابهام، توانایی فرد برای مقابله با شارایط نامشاخ  و مبهم اسات. این ویژگی در مدیران      
محیطی پویا و مدارس، به ویژه مدارس ابتدایی، از اهمیت بالایی برخوردار اسات. زیرا محیط آموزشای،  

هاا و توانناد باا چاالشدر معر  تغییرات ماداوم اسااات. مادیرانی کاه تحمال ابهاام باالایی دارناد، بهتر می
  عراقکشاور  شارایط خاص  در  به ویژه  این موضاوع    .تغییرات ساازگار شاده و تصامیمات مؤثری اتخاذ کنند

، کمبود مناابع و فشاااارهاای اجتمااعی، بر تحمال ابهاام مادیران مادارس  حااکم نااامنیاحسااااس   از جملاه
  یتحمل ابهام از سااو   تبیینمدل    یطراحبه در این مطالعه  تأثیر قابل توجهی گذاشااته اساات.   ابتدایی  

ابعاد و پرداخته شاد.    در مدارس ابتدائی نجف اشارف عراق  یو فرد  یساازمان  یرهایمتغ  قیاز طر  رانیمد
 های نیمه سااختاریافته شاناساایی و اساتخراج شادند. اولین بعدهای مدل مذکور بر اسااس مصااحبهمولفه

های  ویژگی نتایج مطالعه نشااان داد که بود.    مدارس  رانیمد  های شااخصاایتیویژگی،  متغیرهای فردی
بودن    باز،  به نفس  اعتماد،  تینوع شخص  تحمل ابهام مدیران مدارس شامل مفاهیم  تبییندر    شخصیتی
نتاایج مطاالعااتی  بود.    یدرون  کنترل،  یرنجورروان،  یساااازگاار،  ییگرابرون،  ییگراوجادان،  باه تجرباه
  (؛1400(؛ کاظم زاده و همکاران )1402؛ دبیری، کاکاوند و کشااورز )(2019)  1یلیو اساما  اکیهمچون  

مدیران  شاخصایتی  های  با نتایج این مطالعه همساو بودند که تاکید داشاتند ویژگی(  1400مراد و زندی )
 تحمل ابهام اثرگذارند.  تبییندر  مدارس 

ارتبا  باز بودن به تجربه، برون   یچگونگ  یابیموجود بر ارزمطالعات   بررساای ادبیات نشااان داد که
حال، مطالعات    نی. با ااندابهام متمرکز نشاادهتحمل  با نگرش فرد نساابت به   یروان رنجور  ایو/  ییگرا

.  اند تحمل ابهام افراد بر اسااس ویژگی های شاخصایتی پرداختهتبیین  به  وجود داشاته اسات که   یمتعدد
  یژگ یو  یریاندازه گ  ،یرهبر  یاثربخشاا  یهاکنندهتبیین  ،(2012)  2كیو تار  یوریگیبه عنوان م ال، کال

که   افتندیکردند. آنها در  یخود بررسا  فرضایات  از یو تحمل ابهام را به عنوان بخشا  یتیشاخصا  یها
و   ییروان رنجورخو  نیب مام بت دارد، ا  یبا تحمل ابهام همبسااتگ  ییبه تجربه و برون گرا  یگشااودگ

  رانیمدتجربه و دانش  ،  متغیرهای فردی  بعد  دومین  مشاااهده نشااد.  یمعنادار  یتحمل ابهام همبسااتگ
تحمال ابهاام مادیران مادارس  تبیین   در تجرباه و دانشنقش بود. نتاایج مطاالعاه نشاااان داد کاه   مادارس

مطر  (،  2017) 3اوکانر، بکر و بلدر این رابطه    بود.  یتخصاصا  دانشو   تیریتجربه مد  شاامل مفاهیم
م بت   یاز رفتارها  یفیبا طرا دارند  در سااازمان   ابهام  رفتنیپذنمودند که افرادی که دانش لازم جهت  

 
1 Jach, H. K., & Smillie, L. D 

2 Caligiuri and Tarique 

3 O'Connor,   Becker,  & Bell  
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  یر ی پذساكیو ر  تیخلاق  شیمؤثرتر و کارآمدتر و افزا  یریگمیها مانند حل مسائله و تصامدر ساازمان
   شوند. شناسایی می

نقش  بود. نتایج مطالعه نشاان داد که   مدارس  رانیمد  یهامهارت،  متغیرهای فردی  بعد  ساومین    
ی  ر ی گمیمهارت تصامو   مهارت حل مسائله  آنها شاامل مفاهیمتحمل ابهام تبیین  در    رانیمد  یهامهارت
بود. نتایج مطالعه نشااان داد    مدارس  رانیمد  یشااناخت  یهایژگیو،  متغیرهای فردی  بعد  چهارمین  بود.
،  مقابله   یهاساابك  تحمل ابهام آنها شااامل مفاهیمتبیین  در    رانیمد  یشااناخت  یهایژگیو  نقشکه 
  مدارس  رانیمد  یسابك رهبر،  متغیرهای فردی  بعد  پنجمین  بود.  یشاناخت  سابك،  یشاناخت  یدگیچیپ

  آنها شااامل مفاهیم تبیین تحمل ابهامدر    رانیمد  یساابك رهبرنقش  بود. نتایج مطالعه نشااان داد که 
امروزه، بررساای ادبیات نشااان داد که    بود.  از کارکنان  تیحما،  یمشااارکت  یرهبر،  نیآفرتحول  یرهبر
(  ی حل نشادن و تازگ   ،یدگیچیپ  یعنیمفهوم ابهام )  ،یکساب و کار و فناور  طیروزافزون در مح  راتییتغ

  ،ی ت ی شاخصا  یها  یژگیادراکات، و  تیبه اهممطالعات موجود    نه،یزم  نیکرده اسات. در ا  یاتیح  اریرا بسا
  دیی آنها تأ  ن،ید. علاوه بر انکنیاشااره م  و سابك رهبری مدیران  عواطف و نگرش کارکنان در محل کار

اسااات که   رانیرهبران و مد  یبرا  یمهارت اصااال  كی  نانیکنند که امروزه تحمل ابهام و عدم اطمیم
  کااس،یریکااتسااااروس، تسااا)  م بات بگاذارد  ریتاأث  یو ساااازماان  یممکن اسااات بر عملکرد فرد

  ییهنگام شااناسااا (، در مطالعه خود مطر  نمودند که 2010) 2و شااولمن تیوا  .(1،2014سیدیکولاین
در نظر باایاد  ابهاام«  تحمال    یناساااتعاداد برا  یریگانادازه ،یرهبر یهاانقش  یافراد باا عملکرد باالا برا

  گرفته شود. 
نتایج نشااان   تحمل ابهام مدیران مدارس ابتدایی،تبیین  در مورد متغیرهای سااازمانی اثرگذار بر     
از   تیاحماا  زانیم،  یریادگیابر   دیاتااک،  یریپاذانعطااف  زانیمشااااخ    4)  رنادهیادگیافرهناگ    مولفاه 5داد  
،  مدارس   یخودمختار  زانیم،  سالساله مراتبشااخ    4)  یساازمان  سااختار،  (ساكیر  تیریمد،  ینوآور
در روند   عیساار  راتییتغشاااخ    3)  ینانیو نااطم تیقطع  عدم،  (منابع  اختصاااص،  به کارکنان  اعتماد
  یها   یتکنولوژ  ورود،  رقابت،  یاقتصااد  یثباتی، جنگ، ب19  دیهمانند کوو  ییهابواساطه بحران  یآموزشا
 یانسااان  یروین  کمبودو    فرسااوده  زاتیتجهشاااخ     2)  منابع و امکانات  کمبود،  (به مدرسااه  یآموزشاا

بر   تمرکز،  یآموزشا  یهااساتیثبات ساشااخ     4)  آموزش و پرورش  یآموزشا  یهااساتیسا(،  متخصا 
تحمل ابهام مدیران مدارس  تبیین  ( بر  هابر آزمون  دیتاک،  یسانت  یهابر روش  دیتاک،  حفظ وضاع موجود

، لازم اسات مدارس ابتدائی در شاهر نجف اشارف عراق  برای افزایش تحمل ابهام مدیرانتاثیرگذارند.  

 
1 K. Katsaros, K., N. Tsirikas, A., & S. Nicolaidis, C. 

2 White  & Shullman 



 1403  پاييز ،  اول ، شماره  انزدهم ش سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑28

 

اقدامات اسااسای در ساطا کلان و خرد انجام شاود. این اقدامات باید شاامل ایجاد محیطی امن و پایدار،  
  .های مدیریتی و افزایش اعتماد به مدیران باشاااد تامین منابع کافی، تغییر فرهنگ ساااازمانی، آموزش

کناد تاا در  هاا کماك میتحمال ابهاام، یاك ویژگی مهم برای مادیران مادارس ابتادایی اسااات کاه باه آن
های پویا و پیچیده به خوبی عمل کنند. متغیرهای ساااازمانی مختلفی مانند فرهنگ ساااازمانی،  محیط

گذارند.  سااااختاار ساااازمانی، ساااباك رهبری و عدم قطعیات محیطی، بر تحمال ابهاام مدیران تأثیر می
کاه از تغییر و هاایی  هاا باایاد باه ایجااد فرهناگبناابراین، برای افزایش تحمال ابهاام در مادیران، ساااازماان

آفرینی که بر کنند، سااختارهایی که به کارکنان اعتماد دارند و سابك رهبری تحولنوآوری حمایت می
با توجه به تبیین های مطر  شااده و نتایج این  .  مشااارکت و حمایت از کارکنان تمرکز دارد، توجه کنند

 تدوین نمود: 2توان مدل پیشنهادی تحقیق را مطابق شکل تحقیق می
 

 
در مدارس   ی و سازمان ی فرد ی رهای با توجه به متغ رانیمد یین مدل تحمل ابهام از سوتب ، 2نمودار 

 )براساس نتایج تحقیق(   ابتدائی نجف اشرف عراق 
 

 :شامل متغیرهای فردی
 یتیشخص یهایژگیو
 تجربه و دانش 
 رانیمد یمهارتها 
 یشناخت یهایژگیو 
 یسبك رهبر 

 شامل: متغیرهای سازمانی
 

 رندهیادگیفرهنگ  

 یساختار سازمان 

 تیعدم قطع 

 کمبود منابع و امکانات  

 یآموزش یهااستیس 

 رانیمد یتحمل ابهام از سو
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