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 1403/ 10/ 05تاریخ پذیرش:     26/07/1403تاریخ دریافت:   

 :چکیده
شهر   یآزاد اسلام  یها¬دانشگاه  یاجتماع  ییمدل ارتقا پاسخگو  یو اعتبارسنج  یحاضر باهدف طراحپژوهش

در بخش   تیبود که به لحاظ ماه یاکتشاف کردیبا رو یمتوال ختهیپژوهش به لحاظ نوع داده آمتهران انجام شد. نوع
فراترک  یفیک مراحل  کم  یدلف /بیشامل  بخش  در  پ  یفیتوص  یو  مراحل  جامعه  یهمبستگ/یشیمایبا    ی آماربود. 

و در مرحله    یو خارج  یداده داخل  یهاگاهی مرتبط پا  نهیش یو پ  ینظریمبان  هیکل  بیو مرحله فراترک  یفیبخش کدر
نمونهمشارکت   15  یدلف با روش  )خبره(  انتخاب   یتصادفریغ  یری گکننده  کم  نیشدند؛ همچنهدفمند    ی در بخش 

با روش پاسخ  221شهر تهران بودند که    یآزاد اسلام  یهادانشگاه  یعلمئتیه  یاعضا  هیکل  یجامعه آمار دهنده 

 ب یو مرحله فراترک  یفیک  بخش  در  ها¬داده  یشدند. روش گرداورانتخاب   یامرحله  یاخوشه  یتصادف  یری گنمونه
دلف  ات یادب  کیستمات ی مرور س   62پرسشنامه محقق ساخته    یدر بخش کم  نیکاربرگ بود و همچن  یو در مرحله 

سنجش اعتبار مدل بود. در بخش  یبرا یاهی گو 16و پرسشنامه  یاعتبار درون یبرا  یفیبرگرفته از بخش ک یاهیگو
 ا یروا و پا  انگریب  جیقرار گرفت که نتا  یموردبررس  ییایو پا  ییروا  یدر بخش کم  طورنیو در هردو مرحله و هم  یفیک

و   کیستمات ی س  لیتحل  ب،یو مرحله فراترک  یف یک  بخش  در  ها¬داده  لیوتحلهیپژوهش بود. روش تجز  یبودن ابزارها
  یدییتأ یعامل لی)تحل یو استنباط  یفیشامل آمار توص زین یبخش کمتوافق کندال بود و در  ب یضر یدر مرحله دلف

ت  نمونه  یو  نرمیا¬تک  با   هاافتهیبود.    Smart Pls-V3و     Maxqda-V2018،Spss-V23   یافزارها (، 
اطلاعات شامل    تیشهر تهران شامل ابعاد شفاف  یدانشگاه آزاد اسلام   یاجتماع  ییپاسخگو   قانشان داد که مدل ارت 

شاخص( و   5)  یو خارج  یشاخص(، ارتباطات داخل  5)یشاخص(، گزارش ده  5به اطلاعات)    یدسترس   یهامولفه
اجتماع  5)ندهایفرآ  یمستندساز بعد مشارکت  ها  یشاخص(؛  مولفه  )  یشامل  جامعه  با  آگاهصشاخ  6ارتباط   ی(، 

اخلاق   یشامل مولفه ها  یریپذ  تیبعد مسئول  تیشاخص( و درنها  6فرهنگ مشارکت)  جیشاخص(،  ترو  6)ی بخش 
شاخص( است.   6به چالش ها)  ییشاخص( و پاسخگو  6)یابیشاخص(، ارز  6)نیبه قوان  یبندیشاخص(،  پا  6)یحرفه ا
و    یو به لحاظ اعتبار )درون  یمدل پژوهش طراح  شده،ییشناسا  یهاها و شاخصبا توجه به ابعاد، مؤلفه  ت،یدر نها

 اعتبار مناسب مدل بود.  انگریب هاافتهی( موردسنجش قرار گرفت که یرونیب
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Design and Validation of the Social Accountability Promotion 

Model of Islamic Azad University (Case Study: Tehran City)  
1*Soghra Afkaneh 

Abstract 

 The present study aimed to design and validate the social accountability promotion 

model of Islamic Azad University (Case Study: Tehran). The type of research was a 

sequential mixed data type with an exploratory approach, which in terms of nature 

included meta-synthesis/Delphi stages in the qualitative part and descriptive with 

survey/correlation stages in the quantitative part. The statistical population in the 

qualitative part and meta-synthesis stage included all theoretical foundations and related 

background of domestic and foreign databases, and in the Delphi stage, 15 participants 

(experts) were selected by purposive non-random sampling method; also, in the 

quantitative part, the statistical population was all faculty members of Islamic Azad 

Universities in Tehran, of which 221 respondents were selected by staged cluster random 

sampling method. The data collection method in the qualitative part and meta-synthesis 

stage was a systematic literature review and in the Delphi stage was a worksheet, and in 

the quantitative part, a 62-item researcher-made questionnaire taken from the qualitative 

part for internal validity and a 16-item questionnaire for measuring the validity of the 

model. In the qualitative part and in both stages, as well as in the quantitative part, 

validity and reliability were examined, and the results indicated the validity and 

reliability of the research tools. The data analysis method in the qualitative part and meta-

synthesis stage was systematic analysis and in the Delphi stage, the Kendall coefficient 

of agreement, and in the quantitative part, it included descriptive and inferential statistics 

(confirmatory factor analysis and one-sample t-test), with Maxqda-V2018, Spss-V23 

and Smart Pls-V3 software. The findings showed that the Islamic Azad University social 

accountability promotion model includes the dimensions of information transparency 

including the components of access to information (5 indicators), reporting (5 

indicators), internal and external communications (5 indicators), and documenting 

processes (5 indicators); the social participation dimension includes the components of 

communication with the community (6 indicators), awareness (6 indicators), promoting 

a culture of participation (6 indicators), and finally the responsibility dimension includes 

the components of professional ethics (6 indicators), adherence to laws (6 indicators), 

evaluation (6 indicators), and responding to challenges (6 indicators). Finally, 

considering the dimensions, components, and indicators identified, the research model 

was designed and tested in terms of validity (internal and external), and the findings 

indicated the appropriate validity of the model.  

Keywords: Promotion, Social Accountability, Promotion of Social Accountability 
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عنوان  دانشگاه   ی اجتماع   یی پاسخگو به  مؤلفه   ی ک یها  ک  ی دیکل  ی هااز  ارتقاء  و    ت یفیدر  آموزش 
ها  امروز، دانشگاه  ی ایبرخوردار است. در دن  یی بالا  ت یاز اهم  ، یدر دانشگاه آزاد اسلام  ژه یپژوهش، به و
با   یانسان   یروین  تی آموزش و ترب  ت ینه تنها مسئول ن  د یرا بر عهده دارند، بلکه  و    یاجتماع  یازها یبه 

به    تواندی در تهران م  یدانشگاه آزاد اسلام   ی اجتماع  ییپاسخ دهند. ارتقا پاسخگو  زیجامعه ن  یفرهنگ
  ی اعتماد عموم  ت یو تقو  ، یریگم یتصم  ی ندهایدر فرآ  تیشفاف  ش یبهبود ارتباطات دانشگاه با جامعه، افزا

  ی و اقتصاد   یاجتماع   یهاکه چالش   ینون ک  طی در شرا  ژهیومسئله به   نیکمک کند. ا  ی آموزش  یبه نهادها 
  تیفیارتقاء ک   یابزار مؤثر برا  کیبه عنوان   تواندی و م  کندی م   دای پ  یشتریب  تیوجود دارد، اهم   ی متعدد

  ی اجتماع  یی پاسخگو  .( 1403دهقانی و همکاران،  ها محسوب شود )دانشگاه  یو پژوهش   یخدمات آموزش 
مفهوم    ن یجامعه است. ا   ی ازهایو پاسخ به ن  تیفی به ارائه خدمات با ک  یآموزش  ی تعهد نهادها  یبه معنا

اجتماع  ت یشامل شفاف در حل مسائل  فعال  ا  ، یدر عملکرد، مشارکت  ذ  جاد یو  با  مثبت    نفعان ی روابط 
نقش خود را در ارتقاء    ،ی و فرهنگ  یعلم  یبه عنوان نهادها  دیها با راستا، دانشگاه  نی مختلف است. در ا
نه تنها به   ی اجتماع  یی کنند. پاسخگو فای ا ی اجتماع ی هاو پاسخ به چالش  دار ی توسعه پا ، یعدالت اجتماع
منجر    ز یدانشگاه و جامعه ن  انیارتباطات م  تیبلکه به تقو   کند،یها کمک مدانشگاه   یعموم  ری بهبود تصو

روبرو است که   یمتعدد   یهابا چالش   ی دانشگاه آزاد اسلام   ی اجتماع  یی(. پاسخگو2024،  1کنل )شودیم
در    تیعدم شفاف  ،یاصل   یهااز چالش   ی ک یجامعه منجر شود.   درنهاد    ن یا   یبه کاهش اثرگذار  تواندیم
م  یریگم یتصم  ی ندهایفرآ که  است  دانشگاه  عملکرد  ب  تواند ی و  شود.    ی عموم  ی اعتمادی به  منجر 

ب  ن، ی همچن مؤثر  ارتباط  م  ن یعدم  جامعه  و  ن  تواند ی دانشگاه  که  شود  در    ی واقع  ی ازهایباعث  جامعه 
  ی خدمات آموزش  تیفی مسائل نه تنها به کاهش ک  نیگرفته شود. ا   ده یدنا   ی و پژوهش  یآموزش   یهابرنامه
م  م   شود،ی منجر  اجتماع   تواندی بلکه  مشارکت  کاهش  فرهنگ   ی به  ندانشگاه   یو    برساند   ب یآس  ز یها 

  ی اجتماع  ییبر پاسخگو  زی ن  یو اقتصاد  ی مال  یهاچالش   ن،ی علاوه بر ا  . (1403سلحشوری و همکاران،  )
آزاد اسلام  انجام   ی به کاهش منابع لازم برا  تواندی م   یمال  یهاتیاست. محدود   رگذاریتأث  یدانشگاه 

جامعه    ی ازهایبه ن  یی ها قادر به پاسخگو دانشگاه   جه،ی منجر شود و در نت  یو فرهنگ   ی اجتماع  ی هاتیفعال
  ی ها بتوانند به عنوان نهادهادارند تا دانشگاه  ق یدق  ی به توجه و بررس   از یها نچالش   ن ی نخواهند بود. ا

  . ( 1403کلاهی،  )  ندینما  فا ی ا  یاجتماع   یی و نقش خود را در ارتقاء پاسخگو  نند مؤثر در جامعه عمل ک
م   قات یتحق مؤلفه   دهد ی نشان  پاسخگو   یهاکه  شفاف  ،ی اجتماع  یی مختلف  جمله  و   ت،یاز  مشارکت 

ها دارند. به عنوان مثال،  دانشگاه   یو پژوهش  یخدمات آموزش   تیفیبر ک  میمستق  ریارتباطات مؤثر، تأث
 

1 Kennel et al 
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که به    ییهاکه دانشگاه   دهدی ها انجام شده، نشان م دانشگاه   یاجتماع  ییاسخگوپ   نهیکه در زم  ی مطالعات
مورد اعتماد    شتریب  کنند، ی شفاف عمل م  یریگم یتصم  ی ندهایو در فرآ   دهند ی جامعه پاسخ م   ی ازهاین

و   ان یمشارکت دانشجو  شی به افزا تواندی اعتماد م ن یا (2022، 1)میهان و همکاران رندیگی جامعه قرار م 
آموزش و پژوهش را بهبود بخشد. به    ت یفیک  جه، یمنجر شود و در نت  ی دانشگاه   یهات یدر فعال  عهجام
ها  نقش آن   ش یها و افزا دانشگاه  ی اجتماع  ت یهو تیبه تقو   تواندی م   یاجتماع   ییپاسخگو  ب، یترت  ن یهم

 .کمک کند دار یدر توسعه پا 
و   یآموزشخخ  تیفینهاد به ارتقاء ک  نیتعهد ا  یبه معنا  یدانشخخگاه آزاد اسخخلام  یاجتماع  ییپاسخخخگو

  ندها،یدر فرآ  تیاز جمله شفاف  یمفهوم شامل ابعاد مختلف  نیجامعه است. ا  یازهاین  یدر راستا  یپژوهش
ملکی و شخاکریان،  )شخودیم  نفعانیارتباطات مؤثر با ذ  جادیو ا  ،یمشخارکت فعال در حل مسخائل اجتماع

خود را در قبال   یهاتیمسخئول  ،ینهاد اجتماع  کیبه عنوان    دیبا  یدانشخگاه آزاد اسخلام واقع،(. در  1403
و   یخدمات آموزشخخ  تیفیامر نه تنها به بهبود ک  نیها پاسخخخ دهد. اکرده و به آن  ییجامعه شخخناسخخا

مشخخارکت   شیها و افزابه دانشخخگاه  یاعتماد عموم  تیبه تقو  تواندیبلکه م  کند،یکمک م  یپژوهشخخ
به ارتقاء    تواندیم  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع  ییپاسخخگو  .(پرگو و همکاران)  منجر شخود  یجتماعا

موجود،   یو اقتصخخخاد یاجتمخاع یهخاکمخک کنخد. بخا توجخه بخه چخالش  داریخو توسخخخعخه پخا یعخدالخت اجتمخاع
عمل    یحل مسخخائل اجتماع یمؤثر برا  یدر ارائه راهکارها  شخخرویپ  یبه عنوان نهادها  دیها بادانشخخگاه
آموزش و پژوهش در    تیخفیک  شیدر جخامعخه و افزا  یزنخدگ  طیبخه بهبود شخخخرا  توانخدیاقخدام م  نیکننخد. ا
ارتقاء    یابزار مؤثر برا  کیبه عنوان    تواندیم  یاجتماع  ییپاسخخخگو  ت،یها منجر شخخود. در نهادانشخخگاه
  .( 1403حق دوسخخخت،  )  نهادها عمل کند  نیاعتماد جامعه به ا  شیها و افزادانشخخخگاه  یعموم  ریتصخخخو
بخه  یبخه نوع  کیخهخا وجود دارد کخه هر دانشخخخگخاه یاجتمخاع  ییپخاسخخخخگو  نخهیدر زم یمختلف یهخاهیخرنظ

دارند،    دیو مشخارکت تأک  تیشخفاف  تیبر اهم  هاهینظر  نیاز ا  یاند. برخها و مسخائل موجود پرداختهچالش
حال،    نی. با اپردازندیم  یو عدالت اجتماع  داریها در توسخعه پابه نقش دانشخگاه  گرید  یکه برخ  یدر حال
و عمل و   یتئور  نیمواجه هستند، از جمله عدم تطابق ب  ییهادر عمل با چالش  هاهینظر  نیاز ا  یاریبس

 یکخه برا  دهخدینقخدهخا نشخخخان م نی. ایاجتمخاع  ییپخاسخخخخگو  یهخابرنخامخه یاجرا یکمبود منخابع لازم برا

 
1 Mihan et al 
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  یها وجود دارد که بتواننخد چالش  یجامع و عمل  یکردهایبه رو  ازیخمؤثر، ن  یاجتمخاع  ییتحقق پاسخخخخگو
  .(2023، 1و همکاران کوشکون) و برطرف کنند ییشناسا یموجود را به درست

اسخت   یمتعدد  یهااز چالش  یناشخ  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع  ییانتخاب موضخو  ارتقاء پاسخخگو
و   یعلم  یها به عنوان نهادهاکه دانشخگاه  یطیها مواجه اسخت. در شخرانهاد در حال حاضخر با آن  نیکه ا
و عملکرد    یریگمیتصخخخم  یندهایدر فرآ تیجامعه پاسخخخخ دهند، عدم شخخخفاف  یازهایبه ن  دیبا  یفرهنگ
و   ینه تنها به کاهش مشخخخارکت اجتماع  یاعتمادیب  نیمنجر شخخخود. ا  یعموم  یاعتمادیبه ب  تواندیم

 زین  یو پژوهشخخ  یخدمات آموزشخخ تیفیبه کاهش ک  تواندیبلکه م  زند،یم بیها آسخخدانشخخگاه  یفرهنگ
  ییها، به دنبال ارتقاء پاسخخگو چالش  نیا  یو بررسخ  ییپژوهشخگر با هدف شخناسخا  ن،ینابرامنجر شخود. ب

و   یاقتصخاد  یهاچالش  ن،یبر ا  علاوه(.  1391)الوانی و همکاران،   اسخت  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع
به   تواندیم  یمال  یهاتیاسخت. محدود  رگذاریتأث  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع  ییبر پاسخخگو زین  یمال

ها قادر  دانشخگاه  جه،یمنجر شخود و در نت  یو فرهنگ  یاجتماع  یهاتیانجام فعال  یکاهش منابع لازم برا
مؤثر    یهامدل  یو طراح  قیدق  یبه بررسخ  ازیمسخئله ن  نی. اودجامعه نخواهند ب  یازهایبه ن  ییبه پاسخخگو

اسخت که   یی راهکارها  ییراسختا، پژوهشخگر به دنبال شخناسخا  نیدارد. در ا  یاجتماع  ییارتقاء پاسخخگو  یبرا
  تی ها را در جامعه تقوها کمک کنند و نقش آندانشخگاه  یاجتماع  ییپاسخخگو  تیبتوانند به بهبود وضخع

 (.1394)شاهین مهر و حسنی،  ندینما
  یها بر جنبه  یاگسخترده  راتیتأث  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع  ییپاسخخگو نهیموجود در زم  مسخائل

  ییجامعه دارد. به عنوان مثال، عدم پاسخخخخگو   یو روانشخخخناخت  یاقتصخخخاد  ،یاجتماع  ،یمختلف فرهنگ
ن امر یمنجر شخود، که ا  یآموزشخ  یها و نهادهابه دانشخگاه  یبه کاهش اعتماد عموم  تواندیم  یاجتماع
  یاقتصخاد   یهاچالش  ن،یدر جامعه منجر گردد. همچن  یو فرهنگ  یبه کاهش مشخارکت اجتماع  تواندیم
خدمات    تیفیکاهش ک  جه،یها و در نتدانشخگاه  یبه کاهش منابع مال  تواندیم  ییاز عدم پاسخخگو  یناشخ

 یبلکه بر رو  ها،دانشخگاه  یبر رو  یمنف  راتیمسخائل نه تنها به تأث  نیمنجر شخود. ا  یو پژوهشخ  یآموزشخ
منجر شخود.    یاجتماع  یتینارضخا  شیو افزا  یزندگ تیفیبه کاهش ک  تواندیاثرگذار اسخت و م  زیجامعه ن

دانشخگاه آزاد    یاجتماع  ییمدل ارتقا پاسخخگو  یو اعتبارسخنج  ی( طراح1395وظیفه دوسخت و همکاران،  )
  دنها   نیها و مسخائل موجود در احل چالش یراهکار مؤثر برا  کیبه عنوان    تواندیدر تهران م  یاسخلام

مشخارکت و ارتباطات مؤثر باشخد که   ت،یمانند شخفاف  یدیکل  یهاشخامل مؤلفه  دیمدل با  نیعمل کند. ا
و  یکم  قیتحق  یهاکمک کنند. با استفاده از روش  یو پژوهشخ  یخدمات آموزشخ تیفیبتوانند به بهبود ک

 
1 Coşkun et al 
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اقخدام   نیداد. ا  رقرا  یابیخکرده و اعتبخار مخدل را مورد ارز  یآورلازم را جمع  یهخاداده  توانیم  ،یفیک
کمک کند و   یاجتماع  ییپاسخخخگو  نهینقاط قوت و ضخخعف دانشخخگاه در زم  ییبه شخخناسخخا  تواندیم

  ییمدل ارتقا پاسخگو   یاعتبارسنج  ت،ینها  در  .ارائه دهد  ییپاسخگو  نیارتقاء ا یبرا  یمؤثر  یراهکارها
نهاد    نیاعتماد جامعه به ا  شیو افزا  یدانشخخگاه آزاد اسخخلام  یعموم  ریبه بهبود تصخخو  تواندیم  یاجتماع

  جخادیا  یابزار مؤثر برا  کیخبخه عنوان    توانخدیمخدل م  نیموجود، ا  یهخاوکمخک کنخد. بخا توجخه بخه چخالشخخخ
و   یها در حل مسخائل اجتماعنقش دانشخگاه  تیدانشخگاه و جامعه عمل کند و به تقو  نیارتباطات مثبت ب

  کند،یکمک م  یو پژوهشخخ  یخدمات آموزشخخ تیفیاقدام نه تنها به ارتقاء ک  نیمنجر شخخود. ا  یاقتصخخاد
پژوهش    نیراسختا ا  نیمنجر گردد. در ا زیدر جامعه ن  یو فرهنگ  یاجتماع  طیبه بهبود شخرا  تواندیبلکه م

و   رگذارندیتأث  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع  ییدر ارتقاء پاسخخگو  ییهاؤلفهاسخت که چه م  نیبه دنبال ا
  نی کمک کرد؟ ا  ییپاسخخخخگو  نیمؤثر، به بهبود ا  یهامدل  یو اعتبارسخخخنج  یبا طراح  توانیچگونه م

ها  دانشخگاه  یاجتماع  ییپاسخخگو  تیاسخت که بتوانند به بهبود وضخع  ییراهکارها  ییسخوال به دنبال شخناسخا
 منجر شوند. یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیک شیافزا جه،یو در نت
 شناسیروش -2

 ختهیبر اسخخاه نو  داده آم  ؛یپژوهش نو  پژوهش بر اسخخاه هدف، کاربرد  نیدر ا:  نو  پژوهش
و   کردی)رو  تی(؛ بر اساه ماهییگراو اثبات  یری)تفسخ  یبیترک  ایگرا  عمل  م،یبر اسخاه نو  پارادا  ،یمتوال
بر اسخاه نو  اسختدلال )منطق اجرا(   ؛ی لیتحل-یفیو سخس  توصخ یاکتشخاف  قاتی( ابتدا از نو  تحقیطراح

  یف ی)در بخش ک  ییاز هر دو نو  اسختدلال اسختقرا  رای( اسخت زیاسخیق-ییمختلط )اسختقرا  قاتیاز نو  تحق
 ( است.یو همبستگ یشیمایپ ی)در بخش کم یاسیق ای ی( و استنتاجیو دلف بیفراترک

 گیری()حجم و روش نمونه جامعه و نمونه آماری

مرحلخه اول بخش کیفی )فراترکیخب( شخخخامخل کلیخه مقخالات و آثخار  جخامعخه آمخاری   الف: بخش کیفی:
طور اسخناد و قوانین موجود در این حوزه اسخت که در  های داده داخلی و خارجی و همینعلمی در پایگاه
مقخالخه بخا توجخه بخه فراینخد انتخخاب مقخالات بر اسخخخاه دسخخختورالعمخل پریزمخا بخا روش   20این مرحلخه،  

گیری غیر تصخخادفی هدفمند انتخاب شخخد. لازم به ذکر اسخخت معیارهای انتخاب مقالات در روش نمونه
فراترکیخب شخخخامخل بخه روز بودن و مرتبط بخا موضخخخو  پژوهش، کیفیخت و اعتبخار علمی بخالا و برگرفتخه از 

ها و ...؛ علاوه بر این  شخناسخی مناسخب و تنو  در دیدگاههای داده داخل و خارج معتبر، دارای روشپایگاه
شهر تهران و   یآزاد اسلام  یدانشگاه ها  یعلم  ئتیه  یدر مرحله دوم )تکنیک دلفی( شامل کلیه اعضا

حداقل  مطلع هسختند و با توجه به اینکه    دانشخگاه  یاجتماع  ییپاسخخگوپژوهشخگرانی اسخت که در حوزه  
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،  1شخخخود )لینسخخختون و توروف نفر در نظر گرفتخه می 18تخا    10تعخداد خبرگخان در پخانخل دلفی معمولان بین 
  یاجتماع   ییطور مسخختقیم یا غیرمسخختقیم با مدل ارتقا پاسخخخگوخبره که به  15( در این پژوهش  2011

گیری غیر تصخادفی هدفمند انتخاب شخدند. لازم به در ارتباط هسختند با روش نمونه  یدانشخگاه آزاد اسخلام
اند از داشخختن حداقل مدرد دکتری و سخخابقه تدری  در  ذکر اسخخت، معیارهای انتخاب خبرگان عبارت

های عملی و تجربه پژوهشخی مرتبط،  های مرتبط با زمینه پژوهش، تخصخ،، مشخارکت در پرو هرشخته
ها، تعهد  ها، موانع و توانایی ارائه نظرات تحلیلی، گسختردگی دیدگاهها، چالشها و رویهآگاهی از سخیاسخت

گیری و تجربه عملی مرتبط با زمینه پژوهش  به مشارکت، داشتن سمت، مسئولیت، مشارکت در تصمیم
 و ..

آزاد    یدانشخخگاه ها  یعلم  ئتیه  یاعضخخا هیکلدر این بخش، جامعه آماری شخخامل  ب: بخش کمی:  
  2کلایننظر ازجمله  پردازان برجسخخته و صخخاحباسخخت. با توجه به اینکه نظریه  شخخهر تهران  یاسخخلام

نفر را   200حداقل حجم نمونه    ،سازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تأییدیدر حوزه مدل(  2015)
سخخازی معادلات سخخاختاری و تحلیل عاملی پیشخخنهاد  عنوان یک قاعده عمومی و مناسخخب برای مدلبه
پخذیری،  کننخد، در این پژوهش بخا توجخه بخه اسخخختفخاده از آزمون تحلیخل عخاملی تخأییخدی و افزایش تعمیممی
عنوان حجم نمونه در نظر نسخبی به  ایمرحله  ایخوشخه  یتصخادفگیری  دهنده با روش نمونهپاسخخ  225

پرسخشخنامه به دلیل    4صخورت آنلاین و حضخوری توزیع شخد که ها بهگرفته شخد و پرسخشخنامه میان آن
  دهنده انجام شد.پاسخ 221ناق، بودن کنار گذاشته شد و عملیات آماری بر روی 

 ابزار گردآوری داده و روایی و پایایی
ابزار گردآوری داده در مرحله اول بخش کیفی )فراترکیب(، مرور سخخیسخختماتیک   الف: بخش کیفی:

های داده  ادبیات و منابع معتبر علمی اسخخت. این فرآیند شخخامل جسخختجوی دقیق و هدفمند در پایگاه
در بررسخی روایی محتوایی مرحله  های مرتبط با موضخو  پژوهش بود.  نامهعلمی، مقالات، کتب و پایان

طور کامل و جامع در ادبیات موجود پوشخش  فراترکیب مشخخ، شخد، محتوا و مفاهیم موردبررسخی به
اند. برای این منظور مقخالات با دقت بالا انتخخاب شخخخدند و ابتخدا غربالگری صخخخورت گرفت. شخخخدهداده
منظور غربالگری از نمودار جریان )فرایند جسختجو و انتخاب مقالات( برای شخناسخایی مقالات مناسخب به

شخخده به لحاق قلمروهای  های اعمالدر این مرحله ابتدا محدودیت  در حوزه موردمطالعه اسخختفاده شخخد.
های داده داخل و خارج(، ماهیت پژوهش )سخنتز، مروری، کیفی  زمانی )داخلی و خارجی(، مکانی )پایگاه

 
1 - Linstone & Turoff 

2 - Kline 
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و کمی( و موضخوعی )کلمات کلیدی برای جسختجو( آورده شخد، سخس  فرایند غربالگری درشخت و ریز  
های حاصخخل از فراترکیب تحت تأثیر  یافته  نتایج روایی داخلی نشخخان داد،صخخورت گرفت. علاوه بر این  
موردی بر اساه مدل   27لیست چکاند، همچنین از  درسختی تبیین شدهعوامل خارجی قرار نگرفته و به

ضخریب توافق کاپای کوهن،  وتحلیل مسختقل توسخط پژوهشخگر و یک متخصخ، آمار،  تجزیهپریزما،  
افزار اسخخختفاده از معیارهای اسخخختاندارد، تکرارپذیری )شخخخفافیت در فرایند روش اجرا(، اسخخختفاده از نرم

MAXQDA  رد و ها و درنهایت بررسخخخی، بازخومنظور ردیابی دقیق مراحل تحلیل و کدگذاری دادهبه
منظور پایایی در  اصخلا  کدها توسخط خبره مسخلط به موضخو  جهت شخناسخایی تناقضخات انجام شخد. به

و همسویی بین    2، همسویی درون محققی1ثبت دقیق فرایند پژوهش  هایروش فراترکیب نیز از روش
های مرحله فراترکیب و روا بودن دادهها بیانگر پایا  توان گفت، یافتهاسختفاده شخد. درنهایت می  3محققی
علاوه بر آنچه گفته شخد در مرحله دوم فاز کیفی )تکنیک دلفی( از کاربر  دلفی اسختفاده شخد. در  بود.  

این مرحله، از خبرگان خواسخخته شخخد که علاوه بر امتیازدهی، هرگونه نظر یا پیشخخنهادی که در مورد  
های جدیدی را که به نظرشخان مهم اسخت، به ها دارند را بیان کنند و در صخورت وجود، شخاخ،شخاخ،

منظور روایی کاربر  دلفی ابتدا سخؤالات به شخکلی مناسخب طراحی شخدند  انتهای جدول اضخافه کنند. به
راحتی برای خبرگان  که سخاده، واضخو و مرتبط باشخند. برای این منظور از زبان سخاده و مفهومی که به

ش از اجرای فهم باشخد، برای طراحی گویه های پرسخشخنامه بسخته پاسخخ اسختفاده شخد. سخس  پیقابل
اسختفاده شخد که نتایج بیانگر    4کاربر  دلفی، از روایی محتوایی با اسختفاده از فرمول نسخبت روایی محتوا

طور کخامخل و جخامع مفخاهیم موردنظر را روایی محتوا بود و بخه این معنخاسخخخت کخه محتوای کخاربر  بخه
اسختفاده شخد    6و زمانی  5پایایی کاربر  دلفی از پایایی درونی چنین برای محاسخبهدهد. همپوشخش می

 های مرحله دلفی نیز بیانگر روا و پایا بودن کاربر  دلفی بود.که درنهایت یافته

 
1 - Audit Trail 

2 - Intrarater Reliability 

3 - Interrater Reliability 

4 - Content Validity Ratio - CVR 

5 - Internal Reliability 

6 - Test-Retest Reliability 
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های محقق سخخاخته، برای ها در بخش کمی از پرسخخشخخنامهمنظور گرداوری دادهبهب: بخش کمی:  
شخده بخش کیفی( و بیرونی مدل )برگرفته از های شخناسخاییسخنجش اعتبار درونی )برگرفته از شخاخ،

صورت بود که در ابتدا، برای مدل نهایی( اسختفاده شخد. مراحل سخاخت پرسشنامه اعتبار درونی مدل بدین
مرور سخیسختماتیک ادبیات این  ، به  یاجتماع  ییارتقا پاسخخگو، مولفه ها و شخاخ، های  شخناسخایی ابعاد
عنوان رویکردی اسخخختخانخدارد، هخای داده داخخل و خخارج و بر مبنخای پروتوکول پریزمخا بخهحوزه در پخایگخاه

شخده با اسختفاده از معیارهای مشخخصخی غربالگری شخدند و درنهایت  پرداخته شخد. آنگاه مقالات شخناسخایی
ارتقخا  مقخالخه بخاقی مخانخد کخه این مقخالخه بخا روش تحلیخل مضخخخمون موردبررسخخخی قرار گرفتنخد و ابعخاد    20

ان مبنای ایجاد سخؤالات  عنوشخده بهشخناسخایی شخد. آنگاه این عوامل شخناسخایی  یاجتماع  ییپاسخخگو
ها و ابعاد با اجما  نظر خبرگان در سخه ها، مؤلفهکاربر  دلفی مورداسختفاده قرار گرفتند و این شخاخ،

راند نهایی و بومی شخد. این پرسخشخنامه شخامل سخؤالاتی بود که روایی آن با روایی محتوا و پایایی آن  
نفره اجرا و سخس  اصخلاحات لازم صخورت گرفت و آنگاه پرسخشخنامه    25ابتدا در یک گروه آزمایشخی  

گیری لیکرت  گویه با طیف اندازه  62نهایی در میان گروه هدف توزیع شخد. پرسخشخنامه این بخش شخامل  
پردازد.  می  یدانشخگاه آزاد اسخلام  یاجتماع  ییاز خیلی زیاد تا خیلی کم بود که به سخنجش ارتقا پاسخخگو

های لاوشخه نسخبت روایی  یی محتوایی با کمک فرممنظور سخنجش روایی پرسخشخنامه حاضخر از روابه
به کمک ده نفر از خبرگان اسخختفاده شخخد و در این راسخختا محتوای   2شخخاخ، روایی محتواو   1محتوا

ها موردبررسی قرار گرفت و اصلاحات لازم قبل از های اضافی و یا اصلا  سؤالپرسشنامه ازنظر سؤال
اطلاعات کامل پرسخشخنامه، ضخرایب روایی سخازه و همچنین ضخرایب پایایی  توزیع پرسخشخنامه انجام شخد.  

  مشاهده است.پرسشنامه اصلی در جدول زیر قابل
 
 
 
 
 
 
 

 
1 - CVR 

2 - CVI 
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الذکر، برای سنجش اعتبار مدل از پرسشنامه محقق ساخته  علاوه بر پرسشنامه اعتبار درونی فوق 
گویه( و    24( نیز استفاده شد که شامل دو قسمت اعتبار بیرونی )1403شوقی و کریمی ) از    شدهاقتباه

ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد بود. این  درجه   5گویه بود که با طیف    34گویه( با    10اعتبار درونی )
دهندگان خواسته شد تا نظرات خود را درباره  صورت آنلاین و حضوری توزیع شد و از پاسخ پرسشنامه به 

کننده از  ها، مستندات نظری و تجربی حمایت هر گویه بیان کنند. برای اطمینان از دقت و صحت پاسخ 
شده و همچنین توضیحات لازم درباره هدف تحقیق و نحوه تکمیل این  مدل به همراه مدل طراحی 

پرس این  روایی  محاسبه  برای  که  است  ذکر  به  ارائه شد. لازم  خبرگان  به  روایی  پرسشنامه  از  شنامه 
ها بیانگر روا و  شده که یافته محتوایی و همچنین برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده 

 پایا بودن این پرسشنامه بود.  

 هاتحلیل دادهوروش تجزیه  ▪
مشی  های ارزیابی اجرای خط ها و شاخ،شناسایی ابعاد، مؤلفه منظور  بخش کیفی: در فاز کیفی به

با نرم   شفافیت   2018سال    Analytics Proنسخه   MAXQDAافزاراز روش تحلیل مضمون 
بدین  شد.  انتخاب استفاده  مقالات  متون  از  مشترد  الگوهای  و  مضامین  که  همچنین  صورت  و  شده 

وتحلیل شدند. سس  در مرحله دلفی و سؤالات بسته پاسخ  سؤالات باز کاربر  دلفی شناسایی و تجزیه 
از میانگین و انحراف معیار برای ارزیابی نتایج و تعیین میزان توافق بین خبرگان و همچنین ضریب  

ها در خصوص پرسشنامه بسته پاسخ  برای ارزیابی نظرات و توافق خبرگان در مورد اولویت  1توافق کندال 
 استفاده شد.   Statistics نسخه  IBM SPSS-16افزاربا نرم

با  :  کمی بخش   کمّی  فاز  روش در  از  پژوهش  هدف  به  توصیف  توجه  )برای  توصیفی  آمار  های 
های جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کار از درصد فراوانی، جدول و  ویژگی 

نمودار و همچنین برای توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی( و  
ای برای اعتبار بیرونی( با  از آزمون تحلیل عاملی تأییدی برای اعتبار درونی و تی تک نمونهاستنباطی )

  22016سال    3V-SmartPLS  و   2015سال    Statistics  نسخه   IBM SPSS-23 افزارهاینرم
 استفاده شد. 

 

 
1 - Kendall’s W 
2 - Partial Least Squares 
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 هایافته -3

های جمعیت شخناختی مشخارکت کنندگان و پاسخخ  در این بخش ابتدا در جدول زیر توصخیف ویژگی
 دهندگان آورده شده است. 

 ویژگی جمعیت شناختی جامعه هدف فاز کیفی و کمی   -3جدول 

عضو   221پاسخ دهندگان پرسشنامه ) خبره(  15مشارکت کنندگان )

 ( یعلم ئتیه

 درصد فراوانی  جنسیت  درصد فراوانی  ماهیت شغلی خبره 

 43 95 زن 40 6 خبرگان نظری

 57 126 مرد 60 9 خبرگان تجربی 

 درصد فراوانی  دامنه سنی درصد فراوانی  دامنه سنی

 21 46 سال  40تا  30بین  20 3 سال  40تا  30بین 

 42 93 سال  50تا  41بین  47 7 سال  50تا  41بین 

 37 82 سال  50بالاتر از  33 5 سال  50بالاتر از 

 درصد فراوانی  سابقه کار  درصد فراوانی  سابقه کار یا تدریس 

 29 64 سال 10کمتر از  33 5 سال 10کمتر از 

 71 157 سال  10بیشتر از  67 10 سال  10بیشتر از 

های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان و پاسخ دهندگان در مورد دامنه سنی،  در جدول فوق ویژگی 
مدل ارتقا    یو اعتبارسنج   ی طراحدر ادامه به    سابقه کار، جنسیت و ماهیت شغلی قابل مشاهده است.

های بخش کیفی  با توجه به یافته   )مورد مطالعه شهر تهران(   ی دانشگاه آزاد اسلام  ی اجتماع   ییپاسخگو
 شود. و کمی پرداخته می

 مرحله اول فاز کیفی: فراترکیب
های حاصل از روش فراترکیب، به شناسایی ابعاد، مولفه  در مرحله اول فاز کیفی، با تکیه بر بررسی 

)مورد مطالعه شهر تهران(    یدانشگاه آزاد اسلام   یاجتماع   یی مدل ارتقا پاسخگوها و شاخ، های مدل  
مند و با رهیافت مدل پریزما  پرداخته شده است. در این مرحله با استفاده از روش فراترکیب با مرور نظام

شود.  شناسایی می  ی دانشگاه آزاد اسلام یاجتماع   یی مدل ارتقا پاسخگوو با استفاده از روش فراترکیب، 
 برای این منظور مراحل زیر طی شده است: 

شناسایی  گام .1 جهت  سنتزپژوهی  انجام  آزاد    یاجتماع   یی پاسخگو  ی هامولفه های  دانشگاه 
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  قرار است از  که یی هاپژوهش   نیی تع پژوهش، ی  ایجغراف نییتع مرحلة اول:عبارتند از: ی اسلام
موارد    ،شود  استفاده ها  آن  های افتهی تعشامل  تار  یپارامترها   نیی الف(  مانند  و جو    خ ی جست 

نو  پژوهش تعب ،  انتشار و  اسناد گردآور  یارها یمع  نیی (  از مرحلة قبل  یانتخاب  (  ج ،  شده 
شامل    منتخب  اسناد   مندنظام  نقد   :دوم  ةمرحل؛  هاگاه یاسناد و پا   ی راهبرد جست و جو  نییتع

  و  )گاف است    سنتز   : مرحلة سوم؛  ی( واکاوج،  زی ر  ی ( غربالگرب ، درشت  ی الف( غربالگرموارد  
 (. 2012 همکاران، 

ی: در این  دانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع   ییپاسخگونمودار جریان )فرایند جستجوی مقالات(   .2
)داخلی و خارجی(، مکانی  های اعمال شده به لحاق قلمروهای زمانی  مرحله ابتدا محدودیت 

( و موضوعی )کلمات  ، ماهیت پژوهش )سنتز، مروری و کیفیهای داده داخل و خارج( )پایگاه
کلیدی برای جستجو( آورده شد و سس  فرایند غربالگری درشت و ریز انجام شد. بر اساه  

مقاله انتخاب    20های صورت گرفته درنهایت  نمودار جریان مدل پریزما و پ  از غربالگری 
 ها بررسی و مورد واکاوی قرار گرفت.شد که کیفیت آن

لیست   .3 مورد    27چک  در  شده  شناسایی  مقالات  کیفیت  بررسی  جهت    یی پاسخگوموردی 
اسلام  ی اجتماع آزاد  حوزه  دانشگاه  با  مرتبط  مجلات  کلیه  جستجوی  نتایج    یی پاسخگوی: 
در داخل   1403تا    1390های دهد که در فاصله سال ی نشان میدانشگاه آزاد اسلام  ی اجتماع
مقاله با رویکرد فراترکیب و بدون فراترکیب با    30در خارج از کشور تنها    2024تا    2000و  

در این حوزه    پاسخگویی اجتماعی در دانشگاهارتقای    ی و  عکلمات کلیدی پاسخگویی اجتما 
به چاپ رسیده است. میزان انطباق کلی کیفیت مقالات مورد بررسی با معیارهای گزارش چک  

ر گزارش بخش روش مقالات به میزان  برآورد شد. بیشترین کمبودهای کیفیت د  %64لیست  
های مطالعات مرور نظام مند مورد بررسی  ترین نقصان گزارش تخمین زده شد. مشخ،  54%

مربوط به خطاهای موجود در مطالعات اولیه و خطاهای حاصل از ترکیب نتایج این مطالعات و  
تا    1396های  ها بوده است. بیشتر مقالات یافت شده مربوط به سال عدم اشاره به سوگیری

( بوده است که در مقالات پژوهشگران  %64.7)  2020تا    2017( و همین طور  68.2%)  1399
مربوط    % 33.3وجود داشته است. از این تعداد مقاله    % 33.1و حقوق    %42.5مدیریت سازمانی  
کیفیت  موردی    27لیست  مربوط به مقالات خارجی بود. نتایج چک    % 66.6به مقالات داخلی و  

لات منتخب نشان داد، تمام مقالات یا از کیفیت مناسب برخوردارند و یا از کیفیت بالا چرا  مقا
و اگر درصد کیفیت    %75تا    %50است و یا بین    % 75که درصد کیفیت برای هر آیتم یا بالاتر از  
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توان گفت، کیفیت آیتم مورد نظر پایین است. در ادامه نیز  بود می  %50کسب شده کمتر از  
کاپای  برای توافق درخصوص مقالات توسط دو ارزیاب آورده شده است.    نتایج ضریب کاپا 

انحصاری مرتب    طبقه متقابلان C مورد را در   Nکوهن قرارداد بین دو ارزیاب که هر کدام  
توان  آمده، می( بدست0.57با توجه به مقدار ضریب کاپای )لذا  کند.  گیری میدازهناند را اکرده

 عبارتست از:   Kمعادله برای  نتیجه گرفت که نتیجه بررسی دو ارزیاب مناسب است.

K=
𝑝𝑟(𝑎)−𝑝𝑟(𝑒)

1−𝑝𝑟(𝑒)
 = 

(0.56−0.332)

1−0.6
=0.57 

مدل ارتقا    ی و اعتبارسنج   ی طراحواکاوی و سنتز )تجمیعی و ترکیبی(: در نهایت سنتز به منظور   .4
اسلام   ی اجتماع  ییپاسخگو آزاد  بررسی ی  دانشگاه  برمبنای  و  گرفته،  انجام  صورت  های 
ابر کلمات مفاهیم استخراج شده رسم  های مستخرج از فراترکیب به دست آمد و سس   شاخ،
 شد.  

 مرحله دوم فاز کیفی: تکنیک دلفی 
های احصا شده از مرحله  در این مرحله برای غربالگری و همچنین نظرسنجی از خبرگان، شاخ،
ها خواسته شد تا به هریک از  فراترکیب در قالب کاربر  دلفی، به خبرگان ارائه شد. در این راستا از آن 

بود از دور دلفی    4ها کمتر از  هایی که میانگین امتیاز آن اختصاص دهند. شاخ،   5تا    1امتیاز  ها  شاخ،
کسب کردند و از دور دلفی حذف شدند. دلفی در   4شاخ، امتیاز زیر  5حذف شدند. در راند اول دلفی، 

با نظر خبرگان اصلا  شد و اما هیچ  شاخ،    6شاخ، حذف شده، ادامه پیدا کرد و    4راند دوم بدون  
ها و ابعاد را تایید کردند. برای اطمینان از نهایی  شاخصی از دور دلفی حذف نشد و خبرگان ترکیب مولفه 
  یبالا  ازیها امتشاخ،   یتمام  زین  ی سوم دلف  رانددر  شدن مدل، فرایند دلفی در راند سوم ادامه داشت.  

سطو اجما   شد تا  توافق کندال استفاده    بیها از ضر از پاسخ   نان یجهت اطمدر ادامه  کسب کردند.    4
یافته دهد بین اعضای دلفی را نشان   بیانگر اجما  قوی خبرگان  .  در راند دوم و سوم در خصوص  ها 

های راند سوم تکنیک دلفی در  و در نتیجه فرایند دلفی در دور سوم متوقف شد. یافته   داردها  شاخ،
 جدول زیر قابل ملاحظه است: 
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دانشگاه آزاد   ی اجتماع یی مدل ارتقا پاسخگوبرای  راند سوم دلفی  - 4جدول

 ی شهر تهران اسلام
 امتیاز هاشاخص  مولفه بعد

شفافیت  
 اطلاعات 

دسترسی به  
 اطلاعات 

روز و قابل دستره  سایت رسمی دانشگاه با اطلاعات به وجود وب
 برای دانشجویان و کارکنان

4.5 

شده توسط اعضای های انجامپرو ه دسترسی به نتایج تحقیقات و 
 هیئت علمی دانشگاه

4.3 

 4.2 های آموزشی و فرهنگی دانشگاهرسانی منظم در مورد برنامه اطلا 

شفافیت در فرآیندهای استخدام و پذیرش دانشجویان با ارائه  
 اطلاعات دقیق 

4.6 

سوالات و  های ارتباطی )مانند ایمیل و تلفن( برای وجود کانال
 شکایات دانشجویان و کارکنان

4.4 

 دهیگزارش

 4.5 صورت عمومی ای از عملکرد دانشگاه به های دورهانتشار گزارش 

صورت شفاف و قابل  های دانشجویی به ارائه نتایج نظرسنجی 
 دستره

4.3 

رسانی به  های کلان دانشگاه با اطلا گیریشفافیت در تصمیم
 دانشگاهیجامعه 

4.6 

های دانشگاه بر جامعه دهی در مورد اثرات اجتماعی فعالیتگزارش
 محلی

4.5 

 4.4 صورت عمومیها به های ارزیابی داخلی و نتایج آنانتشار گزارش 

ارتباطات 
داخلی و 
 خارجی

های آنلاین( با های ارتباطی موثر )مانند پلتفرموجود سیستم
 کارکناندانشجویان و 

4.6 

برگزاری جلسات عمومی برای تبادل نظر و ارائه پیشنهادات از 
 سوی دانشجویان 

4.5 

های ارتباطی با جامعه و نهادهای اجتماعی برای ایجاد کانال
 های مشترد همکاری

4.4 

های رسانی در مورد رویدادهای دانشگاه از طریق رسانه اطلا 
 دانشگاهسایت اجتماعی و وب 

4.6 

 4.5 های دانشگاه ها برای پوشش اخبار و فعالیتبرقراری ارتباط با رسانه 

 4.5 نام و انتخاب رشته برای دانشجویان جدیدوضو  در مراحل ثبت
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 امتیاز هاشاخص  مولفه بعد

  مستندسازی
 فرآیندها 

 4.6 رسانی در مورد نحوه ارزیابی دانشجویان و معیارهای آن اطلا 

رسانی به  اساتید و اعضای هیئت علمی با اطلا شفافیت در انتخاب  
 دانشجویان

4.5 

 4.5 های پژوهشی و آموزشیهای واضو برای فعالیتوجود دستورالعمل

های مرتبط با های آموزشی و کارگاهرسانی در مورد دوره اطلا 
 نیازهای جامعه 

4.6 

مشارکت  
 اجتماعی

ارتباط با  
 جامعه

های محلی و نهادهای اجتماعی برای سازمانبرقراری ارتباط با  
 های مشترد همکاری

4.5 

منظور معرفی ها و رویدادهای محلی به مشارکت در جشنواره
 های آن دانشگاه و فعالیت

4.6 

 4.5 های کارآموزی و اشتغال در جامعه برای دانشجویان ایجاد فرصت

اجتماعی برای بررسی  های مشترد با نهادهای برگزاری نشست 
 نیازهای جامعه 

4.4 

ارزیابی نیازهای جامعه از طریق نظرسنجی و برگزاری جلسات 
 مشاوره 

4.6 

ها برای تبادل تجربیات  های همکاری با دیگر دانشگاهایجاد شبکه 
 و منابع

4.5 

 بخشیآگاهی

های آموزشی در زمینه مسئولیت اجتماعی برای برگزاری دوره
 دانشجویان

4.4 

ای برای دانشجویان در زمینه مسائل های مشاورهایجاد برنامه 
 اجتماعی و فرهنگی 

4.5 

های تدری  دروه مرتبط با مسائل اجتماعی و فرهنگی در برنامه
 درسی

4.4 

بخشی در مورد حقوق و وظایف های آگاهیبرگزاری کارگاه
 اجتماعی دانشجویان

4.5 

ها به  پژوهش در زمینه مسائل اجتماعی و ارائه نتایج آن تشویق به 
 جامعه

4.6 

منظور افزایش آگاهی و  های اجتماعی به برگزاری مسابقات و چالش 
 مشارکت دانشجویان 

4.4 
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 امتیاز هاشاخص  مولفه بعد

ترویج 
فرهنگ 
 مشارکت 

رسانی درباره مشارکت اجتماعی و اهمیت های اطلا ایجاد کمسین
 آن

4.5 

 4.6 های مرتبطانتخابات دانشجویی و فعالیتتشویق به شرکت در 

های  های مشارکت اجتماعی برای معرفی فعالیت برگزاری جشنواره
 داوطلبانه

4.5 

منظور شناسایی و تقدیر از دانشجویان فعال اجتماعی به 
 بخشیانگیزه 

4.4 

 4.5 های موجود وگو درباره مسائل اجتماعی و چالشایجاد فضای گفت

ترویج فرهنگ داوطلبی در دانشگاه و تشویق دانشجویان به شرکت  
 های اجتماعیدر فعالیت

4.4 

 پذیری مسئولیت

اخلاق  
 ایحرفه

های  آموزش اصول اخلاقی به دانشجویان و کارکنان در زمینه
 مختلف 

4.5 

منظور حفظ  وجود کد اخلاقی برای کارکنان و اساتید به 
 ایاستانداردهای حرفه

4.5 

ای و مسئولیت های آموزشی در زمینه اخلاق حرفه برگزاری کارگاه
 اجتماعی

4.4 

 4.5 ایارزیابی عملکرد بر اساه معیارهای اخلاقی و حرفه 

 4.6 وگوی اخلاقی و انتقادی در دانشگاهایجاد فضایی برای گفت 

ترویج رفتارهای مسئولانه در دانشگاه و تشویق به رعایت اصول 
 اخلاقی

4.5 

پایبندی به 
 قوانین

ها آشنایی دانشجویان با قوانین و مقررات دانشگاه از طریق کارگاه
 و جلسات توجیهی 

4.4 

 4.5 های نظارتی بر رعایت قوانین و مقررات دانشگاه وجود سیستم

برگزاری جلسات توجیهی برای کارکنان و اساتید در مورد قوانین و  
 مقررات

4.4 

 4.5 های مشخ، برای تخلفات و عدم رعایت قوانین وجود مجازات

های رسانی در مورد تغییرات قانونی و تأثیر آن بر فعالیتاطلا 
 دانشگاه

4.6 

 4.5 های علمی ها و فعالیتالمللی در پژوهشپایبندی به قوانین بین 

 4.4 ای صورت دورهبه های ارزیابی عملکرد دانشگاه وجود سیستم ارزیابی
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 امتیاز هاشاخص  مولفه بعد

آوری ای از دانشجویان و کارکنان برای جمعهای دورهنظرسنجی 
 نظرات و پیشنهادات

4.5 

 4.6 رسانی به جامعه دانشگاهی ها و اطلا بازخورد به نتایج ارزیابی 

 4.5 های عملکردی و شناسایی نقاط قوت و ضعفتحلیل داده

 4.4 بازخوردها و پیشنهادات دریافتی بهبود مستمر بر اساه  

منظور تبادل  ایجاد جلسات بازخورد برای دانشجویان و کارکنان به 
 نظر و پیشنهادات 

4.5 

پاسخگویی  
 ها به چالش 

 4.6 هاهای اجتماعی در دانشگاه و بررسی علل آن شناسایی چالش

 4.5 شدهشناساییهای های عملیاتی برای مقابله با چالش تدوین برنامه 

های  اندیشی برای حل مشکلات و چالش برگزاری جلسات هم
 موجود

4.6 

 4.4 ها و مشکلات اجتماعیهای کاری برای پاسخ به چالشایجاد گروه

 4.5 رسانی به جامعه دانشگاهی شده و اطلا ارزیابی نتایج اقدامات انجام 

 4.7 شدهنتایج اقدامات انجام ها و رسانی در مورد پیشرفت اطلا 

مؤلفه   ت یدرنها ابعاد،  اساه  پاسخگو  یی شناسا  های شاخ،   و  ها بر  ارتقا  مدل    ی اجتماع   ییشده 
 آورده شده است:  ر یدر شکل ز  شهر تهران  یدانشگاه آزاد اسلام 

 
ی شهر تهران  دانشگاه آزاد اسلام  ی اجتماع یی ارتقا پاسخگومدل  -1شکل 

 بخش کیفی برگرفته از 
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عنوان  به   اعتبار مدلشود.  در ادامه به اعتبارسنجی مدل فوق در دو بخش درونی و بیرونی پرداخته می
بیانگر  بلکه    ، مدل طراحی شده است  جی دقت و صحت نتا  بیانگر تنها  در پژوهش نه  ی د یبخش کل  کی
مدل ارتقا    ی و اعتبارسنج   یطراح   یراستا  در نیز است. بنابراین    یواقع  ی هاط یکاربرد آن در مح  تیبلقا

مدل مورد سنجش قرار گرفت. برای    نی ، اعتبار اشهر تهران  ی دانشگاه آزاد اسلام یاجتماع  ییپاسخگو
  در میان   ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد درجه   5ای با طیف  گویه     62پرسشنامه  ابتدا  ،  این منظور

ی مرتبط با موضو   دانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع  ییپاسخگو یهانهیزمحوزه پژوهش و در خبره در    25
های هدف، طراحی روش  با مؤلفه  مدل طراحی شده اعتبار بیرونی  سنجش بهین پرسشنامه ا .شد توزیع

های بازبینی منطقی،  با مؤلفه مدل طراحی شده  درونی  اعتبار  پژوهش، کنترل متغیرهای مزاحم و تطبیق و  
از    کیاعتبار هر    یبررس  یبرا  پردازد که در این پژوهشمی بازخورد متخصصان و تحلیل حساسیت  

  یدهنده اعتبار بالانشان   کلیطور  آزمون به  نی ا  جیاستفاده شد. نتا   یاتک نمونه   یها، از آزمون ت مؤلفه 
از منظر اعتبار درونی    شهر تهران   یدانشگاه آزاد اسلام  ی اجتماع   یی مختلف مدل ارتقا پاسخگو  ی هامؤلفه 

 .شده است  آورده  ل یتفصبهتک نمونه ای    یحاصل از آزمون ت   ی آمار  جی نتا   ر، یدر جدول ز   است. و بیرونی  

 اعتبارسنجی مدل از منظر خبرگان هاییافته-5جدول 
انحححراف  میانگین  هامؤلفه

 معیار

t   محاسحبه

 شده

سحححح حح   

 معناداری

اخححتححلاف 

 میانگین

حححححد  

 پایین

حححد  

 بالا
 4.45 3.85 1.15 0.000 8.50 0.70 4.15 اعتبار بیرونی

 4.60 4.00 1.30 0.000 9.20 0.65 4.30 هدف

روش   طخخراحخخی 
 پژوهش

4.10 0.75 8.00 0.000 1.10 3.80 4.40 

کخخخخنخخخختخخخخرل 
مخختخخغخخیخخرهخخای 

 مزاحم

4.25 0.80 9.00 0.000 1.25 3.90 4.60 

 4.40 3.70 1.05 0.000 7.50 0.85 4.05 تطبیق

 4.70 4.00 1.35 0.000 9.50 0.55 4.35 اعتبار درونی

 4.50 3.90 1.20 0.000 8.70 0.65 4.20 بازبینی منطقی

بخخخخازخخخخخورد  
 متخصصان

4.40 0.60 9.80 0.000 1.40 4.10 4.70 

تخخخحخخخلخخخیخخخل  
 حساسیت

4.50 0.50 10.00 0.000 1.50 4.20 4.80 
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  4های مختلف در این جدول در محدوده  میانگین نمرات مؤلفه   گفت  توان ی باتوجه به جدول فوق م
ارزیابی مثبت و رضایت قرار دارد که نشان   4.50تا   این مؤلفه دهنده  از  دهندگان  ها توسط پاسخ بخش 

ترین میانگین مربوط  و پایین   4.50است. بالاترین میانگین مربوط به مؤلفه “تحلیل حساسیت” با نمره  
نمره   با  نتایج نشان می   4.05به مؤلفه “تطبیق”  این  پاسخ است.  تأثیر  دهد که  اهمیت و  به  دهندگان 

ویژه  توجه  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اجتماعی  پاسخگویی  ارتقا  در  داشته تحلیل حساسیت  انحراف    اند.ای 
ها  دهنده پراکندگی معقول نمرات در اطراف میانگین معیارهای محاسبه شده برای هر مؤلفه نیز نشان 

دهنده همگنی نسبی  قرار دارند که نشان   0.85تا    0.50طور کلی، انحراف معیارها در محدوده  است. به
و “بازخورد    0.55ویژه در مؤلفه “اعتبار درونی” با انحراف معیار  دهندگان است. این همگنی بهنظرات پاسخ 

معیار   انحراف  با  می   0.60متخصصان”  نتایج  این  است.  نشان مشهود  بین  تواند  نسبی  توافق  دهنده 
و    7.50محاسبه شده بالاتر از    tدر نهایت، تمامی مقادیر    ها باشد.دهندگان در ارزیابی این مؤلفه پاسخ 

های محاسبه شده  های معنادار بین میانگین است که بیانگر وجود تفاوت  0.000سطو معناداری کمتر از 
های مختلف در  دهنده اعتبار و اهمیت مؤلفه   نشان وضو( است. این نتایج به 3و مقدار مرجع )معمولان  

دهند که تمامی  ها نشان می طور کلی، یافتهمدل ارتقا پاسخگویی اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی است. به 
تواند به تقویت و بهبود  اند، که این موضو  می طور معناداری بالاتر از حد مرجع ارزیابی شده ها به مؤلفه 
 های اجرایی در این حوزه کمک کند. ها و روش سیاست

و اعتبار    ن ییتع  ب یو ضر  ید ییتأ  یعامل   لی مدل با استفاده از تحل  یدر مرحله بعد، سنجش اعتبار درون
  ی عامل  لی تحل  صورت گرفت.  Q²و شاخ،    یر یبرازش مدل اندازه گ  هایشاخ،   قی مدل از طر  یرونیب
  ی عامل  ل یبرازش مدل از تحل   د یی مرحله جهت تا  ن ی از سه بعد: در ا  کی ( هر  یری )مدل اندازه گ  ید ییتأ
ها و  مولفه   ی تمام  ی معنادار  ها، افتهی بهره گرفته شد. براساه    ی بر حداقل مربعات جزئ  ی مبتن   ید ییتأ

بوده و از اعتبار لازم    معنادارتوان گفت مدل حاضر  ی اساه م  ن یاست، بر هم  1.96از    شتریها بشاخ،
 برخوردار است.  
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شهر   ی دانشگاه آزاد اسلام ی اجتماع یی ارتقا پاسخگو  اعتبار درونی - 2شکل

 در حالت در حالت بار عاملی تهران  

ها بالاتر  همان طور که در شکل فوق ملاحظه می شود بار عاملی برای تمامی مولفه ها و شاخ، 
ها برای هر  ها و مؤلفه ها برای هر یک از مؤلفه بودن تبیین شاخ،است که بیانگر قابل قبول    0.4از  

 یک از ابعاد است. در شکل زیر هم ضرایب معناداری تی مدل آورده شده است. 
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  شهر تهران  ی دانشگاه آزاد اسلام ی اجتماع   ییارتقا پاسخگو اعتبار درونی   -3شکل 

 در حالت معناداری ضرایب 

ها و  قابل مشاهده است ضریب معناداری تی برای هر یک از شاخ،همان طور که در شکل فوق  
ها  های برای هر یک از مؤلفهدرصد اطمینان همه شاخ،  99شده است و لذا با   2.58ها بالاتر از مؤلفه 
تأیید می شود و هیچ شاخ، و مؤلفهو مؤلفه  ابعاد  از  نیاز به حذف شدن ندارد. ها برای هر یک    ای 

  ی اجتماع  یی مدل ارتقا پاسخگو   یسنجش اعتبار درون   یوابسته برا   یرهای متغ  2Rنیی تع  بیشاخ، ضر
اسلام آزاد  تهران    ی دانشگاه  بعد: ضریب    ی براشهر  درون   2Rهر سه  پنهان  متغیرهای  به   زامربوط 

  0.33،    0.19  قدارکه سه م  دهدمی   نشان   را  وابسته  متغیر   یک   بر   مستقل   متغیر   یک  تاثیر  و  است(  وابسته)
  مقدار .  شونددر نظر گرفته می   2Rعنوان مقدار ملاد برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  به  0.67و  
  ی رونیسنجش اعتبار ب  یبرا  2Qنیب  شی شاخ، ارتباط پ  به دست آمد.  0.67  از  شیهر سه بعد ب  برای
متغیرهای  ر  د  مدل  بینیپیش قدرت    ار،یمع   نی : ای دانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع  یی مدل ارتقا پاسخگو مدل  

  کم،   بینیعنوان قدرت پیش   0.35و    0.15،  0.02، سه مقدار  2Q  ر ی. ملاد تفسدهد ی وابسته را نشان م 
  ی ابعاد سازه اصل  یبرا  2Qشاخ، مثبت باشد مطلوب است. مقدار    نی . اگر اباشدمی   قوی  و  متوسط



 1403  تابستان ،  چهارم ، شماره  پانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑130

 

 

گفت قدرت   توانی اساه م  ن یاست که مثبت و در سطو مطلوب است. بر هم 0.295  و 0.238،  0.312
 مدل در مورد هر سه بعد مطلوب هستند.  ی نیب ش یپ

شده است،   ی ( معرف2005)  برازش توسط تنن هاوه و همکاران ی: شاخ، که برا GOFشاخ، 
کل  م  ی ملاد  محاسبه  با  که  است  و    ن یانگی م  ی هندس  ن ی انگیبرازش  زبهاشتراد  محاسبه    ر ی صورت 

 . شود یم

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ×  𝑅2̅̅ ̅̅  = √0.52 ∗ 0.5425300.= 

تا    0.1  ن یرا کوچک، ب  0.1کمتر از    GOFشاخ،    PLSبه روش    ی ساختار  ی ابیمدل    متخصصان 
شاخ، برازش    ارها یمع  نی . با در نظر گرفتن اکنندی را بزر  قلمداد م  0.36از    ش یرا متوسط و ب  0.25

بررس نمونه مورد  اندازه به    0.530  ی مدل  ا  یها دست آمد که جز  به  توجه  با  ها  افته ی  ن ی بزر  است. 
با توجه    نی دارد. همچن  یبرازش مناسب  یگرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررس   جهی نت  توانیم
ا است،   2.58از    شتر یب  یو معنادار  0.5از    شتریآشکار مدل ب  ی رهایمتغ  یتمام  یعامل   یبارها  نکهیبه 
 برخوردار است.  ی مطلوب ییگفت سازه حاضر از روا توان یم

 گیری بحث و نتیجه -4

  ی اجتماع  ییارتقا پاسخگوفراترکیب و تکنیک دلفی مدل نهایی  هایدر این پژوهش براساه روش 
  ی دسترس)اطلاعات    تیشفافارائه گردید که شامل ابعاد    )مورد مطالعه شهر تهران(    ی دانشگاه آزاد اسلام 

اطلاعات ده ،  به  داخل ی،  گزارش  خارج   یارتباطات  فرآیندها  یو  اجتماع  ،(   و مستندسازی    ی مشارکت 
با جامعه)   اخلاق   )   ی ریپذ  ت یبعد مسئول  تیدرنها( و  فرهنگ مشارکت  ج یترو  و  یبخش   ی آگاه، ارتباط 

 بود.   (به چالش ها  ییو پاسخگوی ابیارز، نیبه قوان یبندیپا  ی،حرفه ا
به اطلاعات،    یدسترس  یها” است که شامل مؤلفه اطلاعات  تیشفافمدل، “   نی ا  یدی از ابعاد کل  یکی

به اطلاعات به    یدسترس   .باشدی م  ندها یفرآ  یمستندساز  و    یو خارج   یارتباطات داخل ،  یگزارش ده
  مات یها و تصمبرنامه  ها،ت یبه اطلاعات مرتبط با فعال  ع یآسان و سر  یفراهم کردن امکان دسترس  یعنام

ا دانشجو  نی دانشگاه است.  به  ا  د یاسات  ان، یمولفه  را م   ن ی و کارکنان  از وضع  دهدی امکان    ی هاتی که 
  ند یبه فرآ  زین  یده مشارکت کنند. مولفه گزارش   یریگم یتصم  یندهایمختلف دانشگاه آگاه شوند و در فرآ
به اطلاعات  ارائه  و  کردن  امستند  دارد.  اشاره  شفاف  و  منظم  مگزارش   نی صورت  شامل    توانندی ها 

و    کنندی در عملکرد دانشگاه کمک م شتریب  تیباشند که به شفاف  ی و اجتماع  یعملکرد  ، یاطلاعات مال 
  نفعان یبه نحوه تعامل دانشگاه با ذ   ی و خارج  یارتباطات داخل   ن، ی. همچن دهندی م   شی را افزا  ی اعتماد عموم
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نهادها از جمله  اشودی ها مربوط م جامعه و رسانه   ، یدولت   ی مختلف،  بهبود    توانند ی ارتباطات م  ن ی.  به 
علاوه،  در عملکرد دانشگاه شوند. به   تی شفاف  ش یو تبادل اطلاعات کمک کنند و موجب افزا  های همکار

به عنوان    توانندی دانشگاه نقش دارند و م   یاجتماع   ییاسخگوپ  یطور متقابل در ارتقاسه مولفه به   نیا
  تواند ی ابعاد م   ن یا   تیتقو  ت، یدر نظر گرفته شوند. در نها  ی و اعتماد عموم  تیبهبود شفاف  ی برا  ییابزارها

  جاد یگردد و به ا  نفعانیذ  تیرضا   شیدانشگاه و افزا  ی و پژوهش   ی خدمات آموزش  تیفی ک  یمنجر به ارتقا
مؤسسات    ر یسا   ی برا  یی عنوان الگو به   تواندی مدل م   ن یباز و پاسخگو کمک کند. ا  ی هدانشگا   یفضا  کی

در سطو کلان کمک   ی اجتماع  ییپاسخگو  یندهایو به بهبود فرآ   ردیمورد استفاده قرار گ   زین  یآموزش 
مشخ، شده است که (1404مهد)  یبن   و  (1403بهادر و همکاران)شده  انجام  قات ی بر اساه تحق  کند.
افزا  تواند ی آسان به اطلاعات م  ی دسترس ا  ی مشارکت اجتماع   و   ی اعتماد عموم  ش ی به    ن یکمک کند. 
و مشارکت    یآگاه  شیبلکه به افزا  شود،ی در عملکرد دانشگاه منجر م  تی شفاف  یتنها به ارتقا نه   یدسترس
اسات  ان ی دانشجو فرآ   نیعنوان دومبه   ی دهگزارش   . کندیکمک م  ز ین  دی و  به  و    یمستندساز  ند یمولفه، 

و   1قاسمی مانند پژوهش  یمطالعات  نه،یزم  ن ی انتشار اطلاعات مربوط به عملکرد دانشگاه اشاره دارد. در ا
یزدانی 2021همکاران) و   )2  ( همکاران  م (2022و  گزارش   دهند ی نشان  ارائه  منظم   ی هاکه  و  شفاف 

  ، یها شامل اطلاعات مال گزارش   نی منجر شود. ا  ی و پژوهش  یآموزش   دماتخ   تیفی به بهبود ک  تواند یم
اجتماع  ی عملکرد م  ی و  که  ذ  توانندی هستند  بهتر  نفعانیبه  درد  تا  کنند  فعال  یکمک  و    هاتی از 
( و هانگ  2021و همکاران )   3پرتیوی   مانند مطالعه  ر یاخ  ی هادانشگاه داشته باشند. پژوهش   ی دستاوردها
  د یتأک یآموزش یاعتبار و اعتماد به نهادها  شی شفاف در افزا  یدهگزارش  تیبر اهم  زین(  2021)  4و دوو 
  نفعان ی است که به نحوه تعامل دانشگاه با ذ  ی و خارج   ی مولفه، ارتباطات داخل  نی سومدر نهایت    دارند 

نهادها از جمله  اشودی ها مربوط م جامعه و رسانه   ، یدولت   ی مختلف،  بهبود    توانند ی ارتباطات م  ن ی.  به 
پرتیوی و همکاران  و    ( 1404مهد)  یبن  ی هاو تبادل اطلاعات کمک کنند. بر اساه پژوهش   های همکار
ها منجر شود. ارتباطات  در دانشگاه   یی و پاسخگو   تیشفاف  ش یبه افزا   تواندی ارتباطات م  ت ی، تقو(  2021)

فرهنگ شفاف    کی  جادیبه ا  تواندی بلکه م  کند،ی کمک م   یریگم یتصم  ی ندهایفرآ   ل یتنها به تسهمؤثر نه 
  تیشفاف  یطور متقابل در ارتقاسه مولفه به   نی ا  بیترک  ت،ینها   در  منجر شود.  زین  هو پاسخگو در دانشگا

اسلام آزاد  دانشگاه  در  تهران  یاطلاعات  پ  شهر  به  توجه  با  دارد.  به پژوهش   نهیشینقش  در    ژهیوها، 
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  ی ارتقا  ی برا  ند یشایپ  ک یبه عنوان    تواندی اطلاعات م   تیمشخ، شده است که شفاف  ر،یاخ  ی هاسال
شده  انجام  یهاعنوان مثال، پژوهش عمل کند. به  ی خدمات دانشگاه  تیف ی و بهبود ک  یاجتماع   ییپاسخگو
دارند، معمولان    ی شتریاطلاعات توجه ب ت یکه به شفاف ییهاکه دانشگاه  دهند ی نشان م  ر یاخ ی هادر سال 

قاسمی و  ؛  1403، بهادر و همکارانبرخوردارند )  یو مشارکت اجتماع   یاز اعتماد عموم   یاز سطو بالاتر 
به عنوان    تواند ی مرتبط با آن م  ی هااطلاعات و مولفه  ت یبر بعد شفاف  د یتأک  ن، ی(. بنابرا 2021همکاران، 

  در نظر گرفته شود.   ی دانشگاه آزاد اسلام ی اجتماع   ییپاسخگو ی ارتقا  یدر راستا  ی دیکل   یاستراتژ   کی
  ی ها پژوهش   جیتهران با نتا  ی اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلام تیپژوهش حاضر در بعد شفاف  یهاافتهی
یزدانی و همکاران  و  (  2023)  1محمدی و شریعتی   ژه،یودارد. به   یو مطابقت قابل توجه   ی همخوان  نیشیپ
در    یمشابه  جیاند که نتا کرده  دی تأک  یآن بر اعتماد عموم  ر یبه اطلاعات و تأث  ی دسترس  تیبر اهم (2022)
  (  2021هانگ و دوو  ) و    ( 1403بهادر و همکاران) ی هاافته ی ن، یپژوهش مشاهده شده است. همچن ن یا

  ق یتحق ن ی ا ج یبا نتا ، یو پژوهش  ی خدمات آموزش ت یفیشفاف در بهبود ک ی ده در خصوص نقش گزارش 
و  (  2022و همکاران )  2میهان که در پژوهش    یو خارج   یارتباطات داخل   گر،ی د  ی راستا است. از سوهم
  ن یاطلاعات در ا   ت یشفاف  ی در ارتقا  ید ی کل  ی عنوان عاملبه  ز یقرار گرفته، ن  یمورد بررس   (1404مهد)   یبن

اطلاعات    تیو ضرورت توجه به بعد شفاف  ت یدهنده اهمنشان   یهمخوان  ن یشده است. ا  یی پژوهش شناسا 
آزاد اسلام  یاجتماع   یی پاسخگو   ی ارتقا  یدر راستا تأک  ی دانشگاه  ا  کندی م   دیاست و  با   ن یکه    د یابعاد 

 . ردی مد نظر قرار گ ی دانشگاه   یهای زیردر برنامه  ی دی کل یاستراتژ کیعنوان  به
دیگر کی کل  ی  ابعاد  اجتماع   مدل،   ن یا   یدی از  های  مشارکت  مولفه  شامل  که  است  با  ی  ارتباط 
  و تعاملات مؤثر    ی برقرار  یمولفه ارتباط با جامعه به معنا  است.    فرهنگ   ج یتروی و  بخش  ی آگاه ،جامعه

ا  ی دانشگاه و جامعه محل  انیمستمر م برگزار  تواندی ارتباط م  نی است.  مشترد،    ی دادهای رو  ی شامل 
پرو ه  یهمکار فعال  یاجتماع   یهادر  در  مشارکت  تقو  ی فرهنگ  یهات یو  به  که    ی وندها ی پ  تیباشد 
.  کندی کمک م   ی علم   ئت یه  ی و اعضا  ان ی دانشجو  ان ی در م  ی ری پذتیح  مسئول   ش ی و افزا  ی اجتماع

فرآ  زین  ی بخشی گاهآ علم   یرساناطلا    ندیبه  مختلف  مسائل  درباره  جامعه  آموزش  و    ی اجتماع  ، یو 
م  ی فرهنگ اشود ی مربوط  ا   نی .  دانشگاه  به  م  نیمولفه  را  به   دهدیامکان  معتبر    کیعنوان  که  منبع 

فرهنگ    ج یترو  ت، یکمک کند. در نها  یعموم   یسطو آگاه   یاطلاعات و دانش عمل کند و به ارتقا 
  تواند ی مثبت در جامعه است که م   ی اجتماع  یها و باورها گسترش ارزش   ی مولفه سوم، به معنا  عنوان هب
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  ت یهو  تیبه تقو  تواندی فرهنگ م  جیترو  نی. ا ردیصورت گ  یو علم   یهنر  ،یفرهنگ   یهات یفعال  قیاز طر
طور  به  هسه مولف  ن یا  ، یطور کل جامعه کمک کند. به  ی اعضا  ان یدر م  ی همبستگ   ش یو افزا  ی اجتماع

و   یاجتماع ی زندگ  تیفیبه بهبود ک توانندی دانشگاه نقش دارند و م  یمشارکت اجتماع ی متقابل در ارتقا
  ت یمنجر شوند. با تقو   یو مل  ی اعتبار و نفوذ دانشگاه در سطو محل  شی افزا  ن یجامعه و همچن  یفرهنگ

  جاد یو ا  ی اجتماع  ییپاسخگو  یدر ارتقا  شروینهاد پ  کیعنوان  به  تواندی م  ی ابعاد، دانشگاه آزاد اسلام  نیا
ارتباط با    .د یکمک نما   ی اجتماع  ط یو بهبود شرا  دار ی مثبت در جامعه عمل کند و به توسعه پا  رات ییتغ

  ژهیوبهمولفه    ن یاست. ا  ی دانشگاه و جامعه محل   ن یتعاملات مؤثر و مستمر ب  ی برقرار  ی جامعه به معنا
قرار گرفته    دیمورد تأک(  1403بهادر و همکاران)و    (1401براری پائین لموکی و همکاران)   یهادر پژوهش 

م نشان  که  م  دهدی است  مؤثر  تقو  تواندی ارتباطات  افزا  یاجتماع   یوندهایپ  تیبه  ح     ش یو 
  ش یتنها به افزانه  اطاتارتب نی کمک کند. ا یعلم   ئتیه یو اعضا  انیدانشجو  ان یدر م ی ریپذت یمسئول

عموم  م   ی اعتماد  منجر  دانشگاه  م   شود، ی به  تسه  تواندی بلکه  همکار   ل یبه  و  اطلاعات    ی هایتبادل 
  ند یمولفه، به فرآ  ن یعنوان دومبه  ی بخشی آگاه  .کمک کند  ز ین  ی و فرهنگ  ی اجتماع  ی هامشترد در پرو ه

. بر اساه  شود ی مربوط م  ی و فرهنگ  یاجتماع   ، یو آموزش جامعه درباره مسائل مختلف علم   یرساناطلا  
و    ی عموم  ی هسطو آگا   یبه ارتقا  تواندی به جامعه م   یبخشی آگاه (  2021قاسمی و همکاران)پژوهش،  

منبع معتبر    ک یعنوان  که به   دهد ی امکان را م   ن یمولفه به دانشگاه ا   نی منجر شود. ا  ی مشارکت اجتماع
  ی مختلف اجتماع  یهاجامعه در مواجهه با چالش   یهای توانمند  شیاطلاعات و دانش عمل کند و به افزا

بر    ز ین  (  1404( بنی مهد)1403بهادر و همکاران)  ر یاخ  ی هاپژوهش همچنین  کمک کند.    ی و اقتصاد
عنوان  فرهنگ به  جیترو   .دارند  دی تأک  یاجتماع   یزندگ   تیفیآن بر بهبود ک  ر یو تأث  یبخشی آگاه   تیاهم
  تواند ی مولفه م  ن یمثبت در جامعه است. ا  ی اجتماع  ی ها و باورهاگسترش ارزش   یمولفه، به معنا   نیسوم
طر علم   یهنر  ، یفرهنگ  یهات یفعال  قیاز  گ  یو  تقو  ردیصورت  به  افزا  یاجتماع   تیهو   تیو    ش یو 
  ت یبر اهم(،1401براری پائین لموکی و همکاران)   جامعه کمک کند. پژوهش   یاعضا  انیدر م  یهمبستگ 
به   تواندی فرهنگ م  جی ترو ن یاند. اکرده  دی تأک ا یسالم و پو ی اجتماع یفضا کی جاد یفرهنگ در ا جیترو
جامعه کمک کند و در    ی و اعضا  ان یدانشجو  ان یح  تعلق در م  جاد یو ا  ی و اجتماع   ی مل   ت یهو  ت یتقو
طور متقابل در  سه مولفه به  نیا بیترک ت،ینها  در .منجر شود یماع اجت یزندگ  تیفی ک یبه ارتقا تینها
بهبود   ی برا ندیشایپ کیبه عنوان  تواندی نقش دارد و م  یدانشگاه آزاد اسلام یمشارکت اجتماع  یارتقا

با توجه به پ   ی و پژوهش  ی خدمات آموزش   ت یفیو ک  ی اجتماع   یی پاسخگو   نهیشیدر دانشگاه عمل کند. 
  ی که به مشارکت اجتماع  ییهار، مشخ، شده است که دانشگاهیاخ  ی هادر سال   ژهیوها، به پژوهش 
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  1غفاری برخوردارند )  یو مشارکت اجتماع   یاز اعتماد عموم   یدارند، معمولان از سطو بالاتر  ی شتریتوجه ب
عنوان  به  تواندی مرتبط با آن م   ی هاو مولفه   ی بر بعد مشارکت اجتماع  دیتأک   ن،ی(. بنابرا2020و همکاران ،

  در نظر گرفته شود.   ی دانشگاه آزاد اسلام ی اجتماع   ییپاسخگو ی ارتقا  یدر راستا  ی دیکل   یاستراتژ   کی
  ی هاپژوهش   ج یتهران با نتا  ی در دانشگاه آزاد اسلام  یپژوهش حاضر در بعد مشارکت اجتماع   ی هاافتهی
محمدی  و    ( 1400بهبهانی نیا و عسگری )مطالعات    ژه،یودارد. به   ی ریو مطابقت چشمگ  یهمخوان   ن یشیپ

ح     ش ی و افزا  ی اجتماع   یوندهای پ  تی آن بر تقو  ری ارتباط با جامعه و تأث  ت یبر اهم(  2023)  2و شریعتی 
نتاکرده   دیتأک  یعلم   ئتیه  ی و اعضا  انیدانشجو  انیدر م  ی ریپذت یمسئول ا  ی مشابه  ج یاند که    نی در 

است. همچن یانگ   یهاافته ی  ن، یپژوهش مشاهده شده  و  آگاه (  2022)  3لی  به    یبخشی در خصوص 
  ج یترو  نهیراستا است. در زمهم   قیتحق  نی ا  جیبا نتا   ،یعموم   یسطو آگاه   یجامعه و نقش آن در ارتقا 

گسترش   تیبر اهم  ز ین (2022و هنکاران )  ی زدانی ( و 2021و همکاران)  یقاسم  یهافرهنگ، پژوهش 
باورهاارزش  و  تأک  یاجتماع   ی ها  با  کرده   دیمثبت  که  همخوان   ن یا  یهاافتهی اند  ا  یپژوهش    ن یدارد. 
مرتبط با آن در    ی هاو مولفه   یاجتماع   کتو ضرورت توجه به بعد مشار  تیدهنده اهمنشان   یهمخوان 
عنوان  به   دی ابعاد با  ن یکه ا  کندی م   دیاست و تأک  یدانشگاه آزاد اسلام   یاجتماع  یی پاسخگو   ی ارتقا  یراستا
 . ردیمد نظر قرار گ ی دانشگاه   یهای زیر در برنامه  یدی کل ی استراتژ کی

ا  اخلاق   است که شامل مولفه های  ی ریپذ  تیمسئول  این مدل،  بعد دیگر  به    ی بندیپا   ی،حرفه 
  یاعضا یهاو نگرش  فتارهابه ر یامولفه اخلاق حرفهاست.  به چالش ها  ییو پاسخگوی ابیارز ، نیقوان

  ی هاارزش  تیرعا  ت یبر اهم  د یمولفه تأک  نی اشاره دارد. ا  یاو حرفه   یاصول اخلاق  ی دانشگاه در راستا
اعتبار    ت یبه تقو  تواندی دارد و م  ی و پژوهش  یآموزش   یهات یفعال  یصداقت و انصاف در تمام  ،یانسان

  ی الملل ن یو ب  ی و مقررات مل   ن یقوان  تیرعا  ی به معنا  ز ین  ن یبه قوان  ی بندی دانشگاه در جامعه کمک کند. پا 
  ی و اخلاق  یدهنده تعهد دانشگاه به اصول قانون مولفه نشان   ن یدانشگاه است. ا  یهات یفعال  یدر تمام 
عنوان مولفه  به   یابی ارز  .منجر شود  یاعتماد عموم  شی و افزا  یبه کاهش مشکلات حقوق  تواندیاست و م

  تواندی م   ی اب یارز  ن یمختلف اشاره دارد. ا  یهانه یعملکرد دانشگاه در زم ل ی و تحل  ی بررس  ندیسوم، به فرآ
نقاط قوت و ضعف    یی باشد و به شناسا   ی و اجتماع  یپژوهش   ، یآموزش  ی هابرنامه   جی نتا  ی شامل بررس

و پاسخ به    ییدانشگاه در شناسا  ییتوانا  یعناها به مبه چالش   ییپاسخگو  ت،یدانشگاه کمک کند. در نها
دانشگاه در مواجهه    ییو توانا یری پذدهنده انعطاف مولفه نشان  نی موجود است. ا یهامشکلات و چالش 

 
1 Ghaffari 
2 Mohammadi, & Shariati 
3 Lee, & Yang 



 135  ❑ )مورد مطالعه: شهر تهران( یدانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع ییمدل ارتقا پاسخگو یو اعتبارسنج یطراح

 

 

  ن یادر حقیقت   .به بهبود مستمر عملکرد دانشگاه کمک کند  تواندی است و م  د یجد  ط یو شرا   راتییبا تغ
  ط یمح  کی   جاد یبه ا   توانند ی دانشگاه نقش دارند و م  ی ری پذت یمسئول  یطور متقابل در ارتقاچهار مولفه به

تقو  یدانشگاه  کنند.  پاسخگو کمک  و  نه   نی ا  تیسالم  کابعاد  بهبود  به  آموزش  تیفی تنها  و    یخدمات 
نسبت به دانشگاه    یو اعتماد عموم   نفعانی ذ  ت یرضا  شی به افزا  تواندی بلکه م   شود،ی منجر م   یپژوهش 

  یبه دانشگاه آزاد اسلام  تواندی م   ،یاصل اساس  کیعنوان به   یری پذتیمسئول   ت،یکمک کند. در نها   زین
  ی اجتماع  یزندگ   تیفی ک  یدر جامعه شناخته شود و به ارتقا   شروینهاد معتبر و پ  ک یعنوان  کمک کند تا به 

فرهنگ نما  ی و  کل  یک یعنوان  به  یر یپذت یمسئول  بعد  . دی کمک  ارکان  ارتقا  یدی از    یی پاسخگو  ی در 
و    ی ابیارز   ن،ی به قوان  ی بندیپا   ،یا: اخلاق حرفه ی شامل چهار مولفه اصل  ، یدانشگاه آزاد اسلام   ی اجتماع
اصول    یدانشگاه در راستا  ی اعضا  یهابه رفتارها و نگرش   یاها است. اخلاق حرفه به چالش   ییپاسخگو
براری پائین لموکی و  و  (1400طالبی پنبه چوله و همکاران)  ی هااشاره دارد. پژوهش   یاو حرفه  ی اخلاق

م (1401همکاران) رعا  دهندی نشان  اخلاق  تیکه  مح  یاصول  تقو  تواندی م  یآموزش   یهاط یدر    ت یبه 
اعتبار    هتنها ب مولفه نه  نی منجر شود. ا  یآموزش   ت یفیبهبود ک  نی و همچن  د یو اسات  انیدانشجو   ن یاعتماد ب

  . انجامدی م   ز یدانشگاه ن  ی اعضا  ان یدر م  ی ریپذ تیفرهنگ مسئول   ی بلکه به ارتقا  کند، ی دانشگاه کمک م
دانشگاه    ی هات یفعال  ی در تمام   ی المللنی و ب  یو مقررات مل   ن یقوان  تیرعا   ی به معنا  ن یبه قوان  ی بندیپا

،  ( 2020و همکاران )   ی غفارو  (1400بهبهانی نیا و عسگری )شده  انجام  یهااست. بر اساه پژوهش 
مولفه    نی منجر شود. ا  یعموم   عتمادا  شی و افزا  یبه کاهش مشکلات حقوق   تواندی م   ن یبه قوان  ی بندیپا

ب  تواندی است و م   ی و اخلاق  ی دهنده تعهد دانشگاه به اصول قانوننشان  دانشگاه و    ن یبه بهبود روابط 
  ت یاز اسم  یامانند مطالعه   ری اخ  یهاپژوهش   ، یالملل ن یکمک کند. در سطو ب  یو اجتماع   یدولت   ینهادها 

اعتبار و    ی در ارتقا  ن یبه قوان  ی بندیپا   تیبر اهم  زی( ن2023( و جانسون و همکاران )2021و همکاران )
عملکرد    لیو تحل  یبررس   ندیمولفه، به فرآ  نیعنوان سومبه   یابی ارز  دارند.   دی تأک  یآموزش   ینهادها  تیشفاف

و همکاران    امز یلی ( و و1401و همکاران )  فرک ین  یهامختلف اشاره دارد. پژوهش   یهانه یدانشگاه در زم
نقاط قوت و ضعف دانشگاه کمک کند و   ییبه شناسا تواندی منظم م یاب یکه ارز  دهندی ( نشان م2022)

  ، یآموزش  یهابرنامه   ج ینتا   ی شامل بررس  تواندی م   ی ابیارز   ن یعملکرد آن منجر شود. ا  ر به بهبود مستم 
خدمات خود    تیف یبهبود ک  ی که در راستا  دهد ی امکان را م   ن یباشد که به دانشگاه ا   یو اجتماع   یپژوهش 

دانشگاه    ییتوانا  ی ها به معنابه چالش   یی پاسخگوبنابراین    جامعه پاسخگو باشد.  یازهایگام بردارد و به ن
پاسخ به مشکلات و چالش   یی در شناسا  ا   ی هاو  انعطاف مولفه نشان   ن یموجود است.  و    ی ریپذ دهنده 
و    کاشکان و  (2024)    کنیل   ی هااست. پژوهش   د یجد   ط ی و شرا  رات ییدانشگاه در مواجهه با تغ   یی توانا
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  ی اجتماع  ییو پاسخگو  یر یپذت یمسئول  یها در ارتقابه چالش   یی پاسخگو  ت یبر اهم(  2023همکاران )
  ت یرضا  شیو افزا  یو پژوهش   یخدمات آموزش  تیفی به بهبود ک  تواندی م  یی پاسخگو  نی دارند. ا  دیتأک
عنوان  کند تا به   ککم  یبه دانشگاه آزاد اسلام   تواندی ابعاد م   نیا   تیتقو  ،ی طور کلمنجر شود. به   نفعانیذ
کمک   ی و فرهنگ  ی اجتماع   ی زندگ   تی فی ک  یدر جامعه شناخته شود و به ارتقا  شرو ینهاد معتبر و پ  کی
مسئول  یهاافته ی  .د ینما بعد  در  حاضر  اسلام   ی ریپذت یپژوهش  آزاد  دانشگاه  نتا  یدر  با    ج یتهران 

گادونگا  شده توسط  انجام   قات ی تحق  ژه،یودارد. به   ی و مطابقت قابل توجه   ی همخوان  ن ی شیپ  ی هاپژوهش 
  ت یفی ک  ی آن بر ارتقا  ر یو تأث  یااخلاق حرفه  ت یبر اهم(  2020و همکاران )  2باربر و  (  2023)  1و اسسورن 
  ن، یپژوهش مشاهده شده است. همچن  ن یدر ا  یمشابه   ج یاند که نتاکرده  دی تأک  ی و اعتماد عموم  یآموزش 
به    یبندیدر خصوص پا (  2021پرتوی و همکاران )و  (  2022میهان و همکاران )   یهاپژوهش   یهاافتهی
راستا  هم  ق یتحق   ن یا   جی با نتا  ،ی و اجتماع  یدولت   یو نقش آن در بهبود روابط دانشگاه با نهادها  نیقوان

( و لی و یانگ  2020غفاری و همکاران )  یهاها، پژوهش به چالش   یی و پاسخگو  ی ابی ارز  نه یاست. در زم
اهم  ز ین(  2022) توانا   ی ابیارز   ت یبر  و  با چالش   یی مستمر  مواجهه  در  تأکدانشگاه  با  کرده   دی ها  اند که 
همخوان   ن یا  ی هاافتهی ا  یپژوهش  بعد    تیاهم  دهندهنشان   یهمخوان  نی دارد.  به  توجه  ضرورت  و 

  ی دانشگاه آزاد اسلام  ی اجتماع   یی پاسخگو  ی ارتقا  ی مرتبط با آن در راستا  یهاو مولفه   ی ریپذت یمسئول
مد    یدانشگاه  یهای زیردر برنامه   یدیکل   ی استراتژ  کیعنوان  به   دی ابعاد با  نیکه ا  کندی م   دیاست و تأک
 . ردینظر قرار گ

با مؤلفه های هدف، طراحی روش   مدل طراحی شده  اعتبار بیرونی یافته ها نشان داد علاوه بر این  
و   تطبیق  و  مزاحم  متغیرهای  کنترل  بازبینی  مدل طراحی شده  درونی  اعتبار  پژوهش،  های  مؤلفه  با 
از اعتبار بالایی از جنبه اعتبار درونی و بیرونی برخوردار  منطقی، بازخورد متخصصان و تحلیل حساسیت  

ی شهر  دانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع  ییارتقا پاسخگومفید در تحلیل  مدلعنوان یک تواند بهو می است 
میزان اعتبار درونی  یافته ها نشان داد  همچنین بر اساه نظر خبرگان    مورد استفاده قرار گیرد.   تهران

طراحی روش  های اعتبار بیرونی  همچنین در میان مؤلفه.  مدل طراحی شده، بیشتر از اعتبار بیرونی است
بیشترین میزان اعتبار را به خود اختصاص داده است و از طرف دیگر در میان مؤلفه های اعتبار  پژوهش  

توان گفت،  بیشترین میزان اعتبار را به خود اختصاص داده است. لذا می  تحلیل حساسیتدرونی مؤلفه  
و محققان کمک کند تا به درد    لگران یبه تحل  تواند ی م  ق، یو دق  یساختار قو  کی، با داشتن  مدل  نیا

 
1 Godonoga, & Sporn 
2 Barber 
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  تواند ی م و    کمک کنند  این امربه بهبود    قی طر  ن یو از ا  ابندیدست   یاجتماع  ییارتقا پاسخگواز    یبهتر
تصم استراتژ  یهای ریگم یبه  و  در    یهای بهتر  پاسخگومؤثرتر  ا  یاجتماع   ییارتقا  شود.  امر    نی منجر 
  ج ی( مهم است، اما دقت و صحت نتایرونیب  ر )اعتبا  جی نتا  ی ریپذ م یدهنده آن است که، اگرچه تعمنشان 

 .برخوردار است یاژهی و تی( از اهمیدرون خود پژوهش )اعتبار درون
شهر    ی دانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع   یی ارتقا پاسخگو مدل    ی پژوهش طراحیافته های  با توجه به  

به    تواندی م  نفعانیذ  ریمرتبط با سا   یشنهادها یو پ  ،ییو اجرا  یات یعمل  ،یت یری مد  ی شنهادهای، پتهران  
 : شودی ارائه م شنهادهایپ ن ی ا کیبه تفک ادامه آن کمک کند. در   جیو نتا  یی ارتقا پاسخگو 

 ی تیر یمد شنهاداتیپ -

و کارشناسان    یعلم   اتیه  یمتشکل از اعضا   یاتهی کم  لیتشک  اطلاعات:   تیشفاف  تهیکم  جاد یا ❖
  ن یبه تدو   تواند ی م  ته یکم  نیاطلاعات. ا  تیشفاف  ی ندهاینظارت بر فرآ   یمختلف برا  یهاحوزه 

 بسردازد.  ی ده به اطلاعات و گزارش  یدسترس  ی هااست یو نظارت بر س

برا  یآموزش   ی هادوره   ی برگزار  : ران یمد   یبرا   ی آموزش   یهادوره   ی برگزار ❖   ران ی مد  ی منظم 
  توانند ی ها مدوره  ن ی . ایاو اخلاق حرفه  ی ریپذتیمسئول  ت،ی شفاف  ت یاهم  نه یدانشگاه در زم
 بحران، ارتباطات مؤثر و نحوه تعامل با جامعه باشند.  تیری مانند مد ی شامل مباحث

 یی و اجرا  ی اتی عمل  شنهاداتیپ -

که    نیپلتفرم آنلا   کی  یسازاده ی و پ  ی طراح  و ارتباطات:  یده گزارش  یبرا  نی پلتفرم آنلا  جادیا ❖
اطلاعات را به اشتراد    ی امکان را بدهد تا به راحت  ن یا  ان یو دانشجو  ی علم   ات یه  ی به اعضا

  ی مختلف  ی هاشامل بخش   تواندی پلتفرم م   ن ی خود را ارائه دهند. ا  شنهادات یبگذارند و نظرات و پ
 باشد.  ندهایفرآ ی و مستندساز  ی دهگزارش  یبرا

جامعه:   ی مشارکت   ی دادهای رو  ی برگزار ❖ کارگاه   یدادهایرو   یسازمانده   با  )مانند  ها،  منظم 
دانشگاه    یهات یدر مورد فعال  ی بخش   ی ( که به ارتباط با جامعه و آگاههاش ی و هما  نارهایسم

دانشگاه و جامعه    انیم  یفرهنگ مشارکت و همکار  جیبه ترو  توانندی م   دادهای رو  نی بسردازد. ا
 کمک کنند. 

 ها(: و رسانه  ،ی ردولتیغ  یهاسازمان  ، ی)جامعه مدننفعانیذ  ر یمرتبط با سا شنهاداتیپ -

  ان ی دانشجو  ، یعلم  ات ی ه  ی که اعضا  یی هاانجمن   جاد یا  : ی و اجتماع  ی علم  ی هاانجمن   ل یتشک ❖
بحث و تبادل نظر کنند.    ی و علم  ی جامعه را گرد هم آورد تا در مورد مسائل اجتماع   ی و اعضا

 دانشگاه و جامعه عمل کنند.   نیب ی به عنوان پل ارتباط توانند ی ها مانجمن  نیا
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  لان یالتحصبا فارغ   یارتباط   یها کانال   یاندازراه   :لان ی التحصبا فارغ   یارتباط   یهاکانال   جاد یا ❖
ها  کانال   ن یو مشاوره. ا   تیاز حما  یاشبکه   جادیها و ا آن   اتیاز تجرب  ی برداربهره   ی دانشگاه برا

ترو  توانند یم مسئول  جی به  و  مشارکت  م  ی اجتماع   ت یفرهنگ  کمک    لانیالتحصفارغ   ان یدر 
 کنند. 

نتا  تواندی که م  یی هات یمحدود  ادامهدر   تعم  جی بر  تأث  یر یپذم یو  در دو بخش  بگذارد،    ر یپژوهش 
 است:  ر یبه شر  ز مختلف

 پژوهشگر   اریدر اخت ی هات یمحدود -

  تواند ی شهر تهران م  ی آزاد اسلام  یهادانشگاه : انجام پژوهش تنها در  ییایجغراف  ی هات یمحدود ❖
در    یو اجتماع   ی اقتصاد  ، یفرهنگ  یهامنجر شود. تفاوت   ج ینتا  ی ریپذم یتعم  یهات یبه محدود 

بر نظرات    ی ادی ز  ر یممکن است تأث  رانیا  ی شهرها  ر ی در سا  نی مناطق مختلف تهران و همچن
پژوهش    نیآمده در ا دستبه  ج ی داشته باشد و نتا  انی و دانشجو  یعلم   ئتیه  یاعضا   ات یو تجرب

 داده شوند.  م یتعم گر یمناطق د  ا یها  دانشگاه  ر ینتوانند به سا 

 پژوهشگر  خارج از اختیار  ی هات یمحدود -
شهر تهران،    یآزاد اسلام  یهادر دانشگاه   یتی ریمد   راتییها: تغدر دانشگاه   یت یریمد   راتییتغ ❖

ه  ژهیوبه مد  سهیرئ  ئت یدر سطو  تأث  رانیو  است  ممکن  و    ی می مستق  ری واحدها،  نظرات  بر 
دانشجو  یعلم   ئتیه  ی اعضا  اتیتجرب ا  انی و  باشد.  تغ  توانندی م   راتییتغ  ن ی داشته    ر ییبه 
  جه ی منجر شوند و در نت  ی اطلاعات و مشارکت اجتماع  تیشفاف  نهیدر زم  هااست یو س  هات یاولو
 بگذارند.  ر یپژوهش تأث ج یبر نتا

  ی در دانشگاه آزاد اسلام   ی تیر یمد   رات ییتغ   ای   یدولت   یهااستیدر س  رات یی: تغی اسی س  عوامل ❖
بگذارد.    ری کنندگان تأثبر نظرات مشارکت  نی و همچن  ت یشفاف  ی های خط مش  یبر اجرا  تواند یم
و   ی علم ئت یه ی اعضا ات یو تجرب ها دگاه ی در د ی ناگهان  رات ییتغ جاد یبه ا توانندی عوامل م   نیا

 باشند.  رگذاریپژوهش تأث جی منجر شوند و بر نتا ان ی ودانشج

 های پژوهشی شنهادیپ
در دو بخش مختلف به   شهر تهران  یآزاد اسلام   یهادر دانشگاه   ی پژوهش  ی شنهادهایپدرنهایت  
 شر  زیر است: 

 نده یآ  ی هاپژوهش  ی برا شنهادیپ -

  ر یو سا   ی آزاد اسلام  ی هادر دانشگاه  تیشفاف  ی خط مش  یاسهیمقا  ل یتحلپژوهش در زمینه   ❖
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موجود در هر    یهاها و فرصت به درد بهتر از چالش   تواندیم  پژوهش  نی : ایآموزش   ینهادها 
 ها کمک کند. در دانشگاه  تیشفاف ی منجر شود و به ارتقا کردها ی دو بخش و بهبود رو

  این پژوهش :  یآزاد اسلام   یهادر دانشگاه   تیشفاف  یخط مش   ی اجرا  یهاموانع و چالش   ل یتحل ❖
  تواند ی مطالعه م  نی موانع کمک کند. ا  نی غلبه بر ا  یمؤثر برا  ی راهکارها   ییبه شناسا  تواند یم

 دانشگاه باشد.  ران ی و مد انیدانشجو  ، یعلم  ئتی ه  ینظرات اعضا  ی شامل بررس

 ندهیبه پژوهشگران آ شنهادیپ -

آ ❖ در مناطق    یآزاد اسلام   یهادر دانشگاه   یاسه یمقا  یهابه انجام پژوهش   ندهی پژوهشگران 
  ی را بررس  ج یبر نتا   ی و اجتماع  ی اقتصاد  ، یفرهنگ   یهاتفاوت   ری مختلف بسردازند تا تأث  یی ایجغراف
و مناطق   یدانشگاه آزاد اسلام   یواحدها ر یبه سا ج ینتا ی ریپذم یبه تعم تواندی کار م  نی کنند. ا

 کمک کند. 

  ی و در طراح  ییرا شناسا  یو اقتصاد   ی اسیس  ، یگر اجتماع عوامل مداخله  آینده، پژوهشگران   ❖
  ل یو تحل  ییکه به شناسا  یپژوهش  یهاعوامل را کنترل کنند. استفاده از طر    نی پژوهش خود ا

پژوهشگران    ن،ی منجر شود. همچن  ج یبه بهبود اعتبار نتا  تواندی م   کند،ی کمک م  رها ی متغ  نیا
روش   توانند یم نتا  ن ی ا  ر یتأث  ی بررس   ی برا  یاسه یمقا  یهااز  بر  در    ج یعوامل  پژوهش 

 استفاده کنند.  ی آزاد اسلام  یهادانشگاه 
توجه    یدانشگاه آزاد اسلام   یداخل   ی های گذاراست یو س  یت یریمد   راتییبه تغ  آیندهپژوهشگران   ❖

طراح  در  و  باشند  زمان   یداشته  از  خود  همچن   یهایبندپژوهش  کنند.  استفاده    ن، یمناسب 
روش   توانند یم اجرا  ی تیر یمد  راتییتغ  رات یتأث   ی بررس   یبرا  یطول   ی هااز  مش  ی بر    ی خط 

 ها استفاده کنند. در دانشگاه  تیشفاف
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