
 
 
 

  پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی -فصلنامه علمی 
(64 یاپی)پ 1404تابستان ، چهارم، شماره شانزدهمسال 

 
 

 
در  یمجاز  وهیبه ش یریادگیآموزش و  تیفیو تجارب معلمان از ک دگاهید یابیارز

 ی مطالعه مرور کیدوره کرونا: 

 4ی ، ناصر نوشاد3خ یمشا  ی، پر*2زاد  ی قاسم رضا ی ، عل1ناصر آباد  ی وسف ی  ژنیب
 

 1403/ 05/ 06تاریخ پذیرش:     1404/ 02/ 15  تاریخ دریافت:
 

 :چکیده
، نیاز به ایجاد نگاهی نو و کاربردی 2020با توجه به شیوع ویروس کرونا و تعطیلی مراکز آموزشی در سال   
 یادگیریآموزش و    یفیتو تجارب معلمان از ک  یدگاه د  یابیارزلذا، تحقیق حاضر با هدف  .  بودیند آموزش  آبه فر
در مطالعه مروری حاضر، نخست مقالات مربوط به    طراحی و انجام شده است.  در دوره کرونا  یمجاز  یوهبه ش

مرتبط با موضوع( در خصوص موضع تحت بررسی از شش مشاهده ای  مقاله    20پژوهش های انجام شده قبلی )
 Google Scholar, SID, Magiran, Pubmed, ISI, Scopusپایگاه ملی و بین المللی شامل: 

:آشنایی معلمان و دانش  1مولفه هایی همچون    .استخراج گردیدند  2023تا نیمه دوم سال    2020از ابتدای سال  
: آمادگی  3ین؛  و والد  یو مسئولان آموزش  یرانمدبرنامه ریزان،    یتحما:  2آموزان با نحوه استفاده از فناوری؛  

: استفاده 5راکز آموزشی؛  ی در مدستورالعمل کارا و عمل: تدوین یک  4استقبال دو طرفه معلمان و دانش اموزان؛  
: 7و منسجم و اثربخش  یها  یرساختز ی طراح : پیش بینی  6از آموزش مجازی در کنار رویکرد آموزش سنتی؛

  ی، به صورت فن  یآموزش مجاز  کاهش اثرات روحی و روانی در پیشبرد آموزش مجازی می توانند موثر باشد.
لازمه آن را فراهم   یها  یه است؛ به شرط آنکه مناسبات و پا  کارابحران    یطنرمال در شرا  یطشرا  یبرقرار  یبرا
مورد    ترکیبیبه صورت    یآموزش سنت  یکردبا رو  یآموزش مجاز  یوه بهتر است ش  ی،اضطرار  یرغ  یط. در شراشود

 یرد تا هم معلمان و هم دانش آموزان از مزیت های آن منتفع شوند.قرار گ یاستفاده و بهره بردار
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Evaluation of teachers' views and experiences of the quality of teaching 

and learning in a virtual way during the Corona period: a review study 

 

 

Abstract 

This research carried out with the aim of evaluating teachers' views and experiences of the 

quality of teaching and learning in a virtual way during the Corona period.  In this review study, 

first, the articles related to the previous researches (20 observational articles related to the topic) 

regarding the position under investigation from six national and international databases including: 

Google Scholar, SID, Magiran, Pubmed, ISI, Scopus from They were mined from the beginning 

of 2020 to the second half of 2023.  Components such as 1: familiarizing teachers and students 

with how to use technology; 2: support of planners, managers and educational officials and 

parents; 3: preparation for two-way reception of teachers and students; 4: Developing an efficient 

and practical instruction in educational centers; 5: Using virtual education alongside the 

traditional education approach; 6: Predicting the design of coherent and effective infrastructures 

and 7: Reducing mental and psychological effects can be effective in promoting virtual 

education.  According to all the evidence, it can be stated that virtual education is technically 

suitable for establishing normal conditions in crisis conditions; Provided that we provide the 

necessary relationships and foundations for it.  
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 :مقدمه
  آموزشاز    سییاریب  یماری،ب  این  با  ها  سیاناز ان  سییاریب  رگیریو ددر جهان    پاندمی کرونا رانبح  پی  رد

 ,Raad, El Rafii)گرفیت  رارق  تیثثیرتحیت  بیارهییکبیه  ردمم  یعیاد  زنیدگی  و  کیارهیا  و  کسییی   هیا،

Doumani, Doumani, & el Cheikh, 2023)  .کرونا در  بیماری ناشییناخته    اعلام رسییمی شییروع

سییییال  بییهییمیین  30ایییران    & ,Aghakhani, Mobaraki, Ahmadzadeh)بییود  1398مییاه 

Ahmadzadeh)و بروز و   وکنار جهان مبنی بر وجود  های بسیییار زیادی از گوشییه  ؛ هرچند که زمزمه

در همین حال، موجی از   .(Mobaraki & Ahmadzadeh, 2019)داد  این بیماری خبر می  گسیترش

وجود   فرسیتادند، به نگرانی برای بسییاری از والدینی که فرزندان کود  و نوجوان خود را به مدارس می

آمد. ترس والدین از بیماری فرزندان و ترس معلمانی که همیشه آمادۀ خدمت و پرورش فرزندان کشور 

رفتن تمرکز و   بین  ها وجود داشییت، باعا از بودند و معمولاً افراد میانسییال و مسیین زیادی در بین آن

 & Basilaia)آموزان شیییده بود هیا و توممیان بیا آن، کیاهش ییادگیری دانش بیازدهی تیدریآ آن

Kvavadze, 2020). 

از اعلام رسمی وجود کرونا و تعطیلی مدارس، موارد بسیاری از   تا پیش  معلمان در این دوران و 

انسان  از  زیادی  و علائم  نگرانی  و  و    گریزی، گوشه   اضطراب  دانشگیری  یادگیری  بازدهی    کاهش 

ای بود    ها، ناشی از موج نگرانی  . اغل  این اتفاق(Košir et al., 2022)آموزان را گزارش داده بودند

دانش والدین  به فرزندان خود منتقل می  که  از فرزند خود    آموزان  بر حفظ و مراقبت  کردند و سعی 

های مربوط به این بیماری از کشورهای    . مورد دیگر، انتشار فیلم(Rehman & Khan, 2021)داشتند

دیگر در فضای مجازی بود که تصاویر دلخراش آن، ذهن آزاد و آمادۀ کودکان را از یادگیری مطال   

پآ از شیوع بیماری در ایران و ثبت افراد مبتلا    .(Alsubaie, 2022)آموزشی مدارس ساقط کرده بود 

و فوت چندین نفر از مبتلایان، تصمیم به تعطیلی مدارس و شروع آموزش مجازی مانند دیگر کشورهای  

ها شروع به آموزش مجازی کردند اما برای آموزش مجازی کودکان    پیشرفته انجام شد. در ابتدا دانشگاه

ریزی شده باشد. آزمون   ها برنامه  و نوجوانان نیاز به بستر متفاوتی بود که متناس  با سن و روحیات آن 

و خطاهای بسیاری صورت گرفت و بسترهای مختلفی مورد آزمایش قرار گرفتند تا استفاده از آن، هم  

 ,Amiri, Khademi, Khafri)آموزان در دسترس و آسان باشدبرای معلمان و هم برای اکثر دانش

Akbari, & Jangjoo, 2022)ها از طریق   های بسیار زیادی صورت گرفت تا این آموزش . تلاش
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آموزان را در فضای   های مختلف آموزشی بتوانند دانش های کوتاه درسی و سایت تلویزیون و برنامه

ها اطلاعی نداشت و فقط  کآ از بازدهی این نوع آموزش درس و کلاس نگهدارند اما تا آن لحظه، هیچ 

 شد این بیماری به آموزان در آن مقطع زمانی بود؛ چراکه تصور می سعی بر جلو بردن دروس دانش 

 (Dastani, 2021).های حضوری به کشور برگردانده شوند کن شود و دوباره آموزش سرعت ریشه

جای  های مناس  و نیز جایگزین سریع یک نظام آموزشی مجازی نو پا به متثسفانه عدم وجود زیرساخت

ای را برای معلمان و   ها دارد، مشکلات عدیده ای طولانی در بین انسان  آموزش حضوری که سابقه

 ,.Ranjbar et al)شد رو می ها و انتقاداتی روبه آورد و همواره با مخالفت وجود می آموزان به دانش

های درسی توسط معلمان در تلویزیون و در   صورت پخش برنامه . آموزش مجازی در ابتدا به(2021

شد، صورت گرفت. در این   بندی که از قبل اعلام می  های کوتاه برای هر درس، طبق زمان قال  زمان 

 آموز امکان پرسش و حل مشکلات خود را نداشت و عملاً تعاملی میان معلم و دانش نوع آموزش، دانش

 Iravani).شود وپرورش محسوب می ترین مسائل حوزۀ آموزش  آموز نبود که خود این امر، یکی از مهم

et al., 2022)  

با تشکیل گروه از آن، معلمان  پلتفرم پآ  های   های مختلفی که بر روی تلفن های کلاسی در 

آموزان را داشتند که این کار   شدند، سعی بر تدریآ و انتقال مفاهیم درسی به دانش هوشمند نص  می

 صوتی برای برخی دروس امکانگرفت. آموزش   های صوتی صورت می صورت ارسال فایل  در ابتدا به

پذیر بود اما در بسیاری از دروس، مخصوصاً دروس تخصصی و دروسی که نیاز به حل مطال  داشتند،  

ذوق، با   در این بین برخی از معلمان خوش .(Derakhshan, 2021)گونه بازدهی مطلوبی نداشتهیچ 

های خود داشتند   های کوتاه، سعی بر بالا بردن کیفیت آموزش ها در قال  فیلم و کلیپ تهیۀ آموزش

تا جایی که برخی از معلمان دلسوز و زحمتکش، برای تداعی حآ مدرسه و کلاس برای کودکانی که  

بندی و شبیه به یک کلاس درس   کردند، فضای اطراف خود را آذین در مقطع ابتدایی تحصیل می 

کردند که به گفتۀ اکثر معلمان، این کار تثثیر بسیار زیادی نس  به آموزش صوتی و ارسال   واقعی می 

برداری از   های آنان به سایر معلمان و ایده پآ از انتقال تجربه. (Rezaei et al., 2021)عکآ داشت

شد تا بارگذاری و دریافت   حجم انجام می های کوتاه و کم صورت کلیپ ها به یکدیگر، اکثر آموزش

رو نشود. بدین ترتی ، استفاده از یک پلتفرم مناس  برای آموزش   آن در فضای اینترنت با سختی روبه



 49  ❑...  در دوره کرونا یمجاز وهیبه ش یریادگی آموزش و  تیفیو تجارب معلمان از ک  دگاهی د یابی ارز

 

صورت صوتی و تصویری برقرار کند، بسیار موردتوجه قرار گرفت   آموز و معلم را بهکه تعامل بین دانش 

 صورت یک ها، تنها به و آموزش مجازی به سطح کیفیتی بالاتری سوق پیدا کرد اما تمام این آموزش

وپرورش در  های بسیار زیاد معلمان و آموزش  رغم تلاش  شد و علی  طرفه و بدون آزمون انجام می

آموزش  این  بازدهی  میزان  از  اطلاعی  هیچ  هنوز  مجازی،  آموزش  وجود   زمینۀ  ها 

 . (Sadeghinezhad, 2023)نداشت

با در نظر گرفتن تمام چالش ها و مشیکلات روش آموزش به شییوه مجازی در مدارس و دانشیگاه های  

ایران و اغلی  نقیاط دنییا، این رویکرد نوین بیا مزییت هیا و تجیاربی هم از سیییوی معلمیان و دانش آموزان  

آموزش و  یفییتو تجیارب معلمیان از ک  ییدگیاهد مقیالیه مروری، این  روبرو شییید؛ لیذا بر آن شیییدیم کیه در

را ارزیابی نماییم؛ تا  بلکه بتوان از نتایج آن در برنامه ریزی و   در دوره کرونا  یمجاز یوهبه شی  یادگیری

 سیاست های کلان آموزشی دانش آموزان بهره برد.

 
 

 مواد و روش کار
اسیتفاده   PRISMAکه جهت اسیتانداردسیازی گزارش آن از چک لیسیت    در مطالعه مروری حاضیر

مربوط به پژوهش های انجام مشیاهده ای و مداخله ای، متاآنالیز و مروری    ، نخسیت مقالاتشیده اسیت

با اسیتفاده از کلید واهه های فارسیی و انگلیسیی همچون:    شیده قبلی در خصیوص موضیع تحت بررسیی

؛ آموزش از راه دور در دوره مجازی  به شیوه آموزش  یادگیری  ،آموزش  یفیتک  ،معلمان  تجارب و  دیدگاه

 teachers' views and experiences, E-Learning, quality of education, virtualکرونا و 

or online education; Distance education during the Corona period    از شش پایگاه ملی

سال   یاز ابتدا  Google Scholar, SID, Magiran, Pubmed, ISI, Scopusو بین المللی شامل:  

بعد از ارزیابی واجد  اسیتخراج گردیدند. سی آ مطال  جمع آوری شیده    2023دوم سیال   یمهتا ن  2020

  یمجاز   یوهبه ش  یادگیریآموزش و    یفیتو تجارب معلمان از ک  یدگاهد  یابیبا تمرکز بر ارزشرایط بودن  

مطیالعیه داخلی بودند.    9مطیالعیه خیارجی و   11در کیل    در دوره کرونیا خلاصیییه و مورد بحیا قرار گرفتنید.

معیارهای انتخاب مقاله و واجد شیرایط بودن عبارت بودند از نوع مطالعه مشیاهده ای )مقطعی توصییفی  

تحلیلی، کیفی و مروری( باشیند؛ مطالعه بر روی جمعیت انسیانی شیامل دانش اموزان، دانشیجویان و یا  
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معلمان و اسییاتید دانشییگاه طراحی و انجام و حاوی تجربه زیسییته از آموزش مجازی در دوره بیماری  

تا نیمه دوم سیییال   2020کرونا باشییید و اینکه مقاله در دوره زمانی مد نظر انجام طرا )ابتدای سیییال  

و می ( به چاپ رسییده باشید. مقالات توسیط دانشیجو)بیژن یوسیفی ناصیرآباد( در اینترنت جسیتج2023

شیدند در مواردی که  برای انتخاب یک مطالعه از نظر واجد شیرایط بودن برای انتخاب توافق حاصیل  

نمی آمد، محققین دوم و سیوم و چهارم که اسیاتید دانشیگاهی بودند )علیرضیا قاسیمی زاد، پری مشیایخ و 

ن آن مقاله  ناصر نوشادی( رفع اختلاف صورت می گرفت و نظر نهایی در خصوص انتخاب یا خارج شد

در پروسییه را ارائه می نمودند تا حداکثر درجه توافق بر سییر انتخاب مرتبط ترین مقالات متناسیی  با 

 موضوع تحت بررسی حاصل آید. فلوچارت مطالعه حاضر در ذیل ارائه شده است:

 

 
دیاگرام جستجو و انتخاب مقالات واجد شرایط با توجه به موضوع تحت    :1نمودار شماره 

 بررسی در مطالعه مروری حاضر 
 

 
 

 
 

 هایافته
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خلاصه و ارائه شده اند.    1مطالعات استخراج شده بر اساس هدف مطالعه حاضر در جدول شماره  

  یی :آشنا1همچون    یی با در نظر گرفتن مولفه ها   ی که آموزش مجازاین مط  بود    نتایج در کل حاکی از

  یزان، برنامه ر  یت : حما2  ی؛ارتباط جمع  یلو وسا یاز فناور یمعلمان و دانش آموزان با نحوه استفاده فن

استقبال دو طرفه    ی: آمادگ 3  ی،مجاز  یوه آموزش به ش  یهاز ارا  ین و والد  یو مسئولان آموزش   یرانمد

دستورالعمل کارا    یک  ین: تدو4  ی؛ بحران و اضطرار  یط در شرا  ی معلمان و دانش اموزان از آموزش مجاز

  یکرد در کنار رو  ی: استفاده از آموزش مجاز5  ی؛در مراکز اموزش   یاستفاده از آموزش مجاز  یبرا  یو عمل

  ی منسجم و اثربخش جهت ارائه آموزش مجاز  ی ها  یرساختز  یطراح   ینی ب  یش : پ6یج؛ را  یوآموزش سنت

رفع   یبرا یک نزد ینده در حال و آ  یره،و اضطراب و غ ی همچون نگران  یو روان ی : کاهش اثرات روح 7و 

تواند موثر و کارا باشد.    یم   یآموزش از طرف معلمان به دانش آموزان به اندازه آموزش سنت   یهاختلال ارا

  سنجیده   معلوماتش   تا  شود  احضار  شاید   که  می پذیرد  را  خطر   این  آموز  در محیط آموزش حضوری، دانش

در فضای آموزش    قابلیتدهد. این    جواباز او سؤالی شود که نتواند    شاید   که  پذیرد -می   هم   معلم   و  شود 

با توجه به اینکه هدفندارد  جود مجازی و الکترونیکی  کلی  .    دسترسی   امکانات  کردن  فراهم  آموزش 

فضای  در  درسی   های دوره  در   جستجوپذیر   و  همزمان   یکسان، اقشار   یکنواخت  آموزشی   ایجاد    برای 

  تر جدی و تر عمیق یادگیری  به منظور  درسی   ارائه مطال  هایشیوه سازیبهینه منطقه و هر در   مختلف

  مند بهره  موضوعات  از  خود   به اندازه توانایی  افراد  سنتی،  آموزش  خلاف  بر  آموزشی  فضای  چنین  در.  است

نمود که  گردند. بر اساس شواهد حاصل از اکثریت مطالعات چاپ شده به طور کلی می توان اظهار  می

  یند اطلاعات و ارتباطات در فرآ ای شبکه ی هایکاربرد هدفمند فناور  ی توان را م  یکیالکترون یادگیری

  یواقع  ی آموزش  یط هایاثربخش و کارآمد است که در مح  یهنگام  یادگیریدانست.    یادگیریو    یآتدر

آموزش    ش هایرو  ترین  از مهم  یکیبه    یکی. البته امروزه آموزش الکترونیافتد اتفاق ب  یشبه واقع  یا

ی و  کاف  و یا شرایط  باشد که وقت  یافراد  یبرا  یادگیری ینهگز ینبهتر  ی تواندشناخته شده است که م

ایام شیوع بیماری    یرد. دررا ندارند، مورد استفاده قرار گ  یزیکیف  های  نشستن در کلاس   ی پا  مناس 

  دور   از راه  آموزش  فرصت  توسعه   برای  لازم  هایزیرساخت  کردن   فراهم  و   مجازی   آموزش   کرونا اهمیت 

بین معلمان    در  وسیله  ترین دسترس  در  هوشمند   گوشی   و   است،   شده  قبل  از  دوچندان آموزش مجازی  و

اطلاعات و تمرینات    جستجوی   برای   هوشمند  گوشی   از   اینترنت با استفاده   به  است. اتصال   آموزاندانش   و
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  آموزان دانش  میان معلمان و  در  استفاده را  میزان   های اجتماعی بیشترین ازشبکه   استفاده  نیز  و  درسی 

مدرسه   آنلاین   تدریآ  امکان  که  دارند  وجود   افزارهایینرم  نماند  ناگفته  داراست؛ همان    یا   آنلاین   یا 

  پرداخت  مستلزم  دیگر  برخی  افزارها رایگان ونرم  این   از  کنند؛ برخیمی   فراهم  را  های مجازی کلاس

  در   ها  زیرساخت   نبود  کرد. البته  طراحی  را  درس  یک  ها تدریآآن  با استفاده از  توانمی  که  هزینه بودند

  در   خصوص   به  اقشار   از   برخی   درآمد   سطح  بودن   پایین   همچنین   و   روستای  مناطق  ویژه   به   مناطق   برخی 

دانش نشود.    انجام  کامل   طور   به   آموزشی   سیکل   این   شد   موج    شهرها   حواشی    از   که  آموزانی   حتی 

  برنامه   که   دادند  گزارش  برخوردار بودند،  آنلاین   کلاس های   و  اینترنت   به  دسترسی   برای   مناس   امکانات

  در  مشارکت عادی  درس   کلاس های در .  است استرس زا تر  سنتی  کلاس های از  حتی  آنلاین  آموزش 

در    ان و دانش آموزان معلمرا بیشتر می کند. با در نظر گرفتن این مولفه ها    استرس  یادگیری  فرآیند

در موقعیت    نند و ارزیابی کند تا بتوا  نقدعصر مجازی به تبع جهان متغیر، باید این تغییرات را تحلیل،  

به هر حال  دنمبهم جهان تصمیمات مقتضی بگیر اموزان   معلمان .  دانش  بدا  و  در چه شرایط    نند باید 

ز   قدرت   از .  نکنند  محدود  جغرافیایی   مرزهای  به  را   خود   عمل  و   فکر  و  کنند   می  ندگی متحول جهان 

 .  یندحداکثر استفاده را از آن نما نند رخوردار باشند و بتواب خلاقیت

  ییت هیایو ظرف  یی هیابیه شییینیاخیت توانیا ییازن ی،هر نوع فنیاور  یریکیه تحقق و بکیارگ ینبیا توج بیه ا

و   ییتوانیا  یزو ن  یکیالکترون  ییادگیری  ی هیایفنیاور  یقبودن آموزش از طر  ینیهبه  یموجود دارد، برا

  ینجاقابل تثمل ا سیت. مسیئلها  یلازم و ضیرور  ینظام آموزشی  ینموجود و مشیکلات موجود در ا  یآمادگ

در    یآموزشیی  یامدهایپ  ییرموج  تغ  یآموزش با روش آموزش مجاز  یسیینت  یوهاسییت که تقابل شیی

تواند جای خود را بیابد . فرهنگ تازه یادگیری بدون حضیور معلم به راحتی نمیشیده اسیت  یادگیرندگان 

 سازد.هایی همراه میو در نتیجه محیط جدید آموزش و یادگیری را با چالش

کرونا در قال  ابعادی همچون    در دوران  آنلاین   و   مجازی  های آموزش  اضطرار   و   به طور کلی ضرورت 

آموزان، حفظ  انداز آموزشی، پویایی و شکوفایی دانشاستعداد، گسترش مکان آموزشی، تغییر چشمجذب  

 آموزان می تواند مد نظر قرار گیرد.  سلامت و امنیت دانش
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 مورد موضوع تحت بررسیپایگاه اطلاعاتی ملی و بین المللی در  6مطالعات استخراج شده از   (:1جدول )

 نویسندگان شماره رفرنس
سال 

 چاپ

مکان  

 انجام

نوع  

 طرح 

حجم 

 مهمترین یافته  نمونه

Khazri, 2020 11 کیفی تهران 2020 خضری و همکاران 

دانش   محدود شدن ارتباط اموزش مجازی برای رفع

دانش   یسردرگم جلوگیری از  با معلمان,  اموزان 

ضروری است، اما به دلیل , کرونا یطآموزان در شرا

دانش آموزان در   ی درنگرانعدم شناخت این فضا، 

 .وجود داردها  یرساخترابطه با آماده نبودن ز

Hamidizadeh, 

2020 
 67 کیفی ارومیه  2020 حمیدزاده و همکاران

و  یرانمد یتحما یازمندن ی در آموزش مجاز یتموفق 

هم دانش  باشند و  یم ینو والد یآموزش ئولان مس

و علاقه خود   یزهانگ یستبا یماموزان و هم معلمان 

 بالا نگهدارند. ی آموزش مجاز یندفرا یرا در ط

Sadeghi Nasab, 

1400 
 15 کیفی اهواز  2020 صادقی نص  و همکاران

 کشور کمک  یزان برنامه راستفاده از آموزش مجازی به  

آموزش و   یلتسه ی راه ها ییکند تا با شناسامی 

  ی مجاز ی ازفضا ستدر جهت استفاده در  یادگیری 

 یشلازم به منظور افزا ی ها  ینهدانش آموزان, زم ی برا 

و تسهیل ارایه شبکه ها  یندانش آموزان از ا ییآشنا

 آورند.را فراهم آموزش و پرورش 

Oducado, 2020 Oducado  فیلی ین  2020 و همکاران 

مقطعی 

-توصیفی

 تحلیلی 

27 

آموزش از  یدبا یموسسات آموزش عالو دانشکده 

 ی پیش آمدهآموزش  ی چالش هااز و   یتحماانلاین 

 .استقبال نمایندکرونا  یماری ب  یری از همه گ یناش

Chang & Fang,  

2020 
Chang  چین 2020 و همکاران 

 یمقطع

-یفیتوص

 یلی تحل

1321 

تهیه یک   ینو آنلا یکیآموزش الکترون برای 

در برخورد با  یدی نقش کل دستورالعمل کارا و عملی

در طول  یآو تدر  یادگیری  تعلیق بوجود آمده در

 دارد. یدجد یروسکروناو های یماری ب یدمیاپ 

Rajab, Gazal, 

Alkattan, & 

Rajab, 2020 

Rajab 2020 و همکاران 
عربستان  

 صعودی

 یمقطع

-یفیتوص

 یلی تحل

1289 

شده در طول گزارش ی ها چالش ینآموزش آنلا

 رفع اختلال شامل مسائل مربوط به کرونا یری گهمه

بعد از تدریآ، آموز دانش ، رفع عدم ارزیابیارتباطات

  و کاهش  ی فناور با ابزارهای  آشنایی و استفاده

یر در  همه گ   یماری استرس مرتبط با ب  یا اضطراب

را برای معلمان و دانش زمان بهتر   جامعه و مدیریت

 آموزان به همراه داشت.
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Saleh 

Nejadbahrstaghi, 

1401 

صالح نژادبهرستاقی و  

 همکاران
 تهران 2021

مطالعه 

 توصیفی 
1200 

 ی و درس آموختگیبر قضاوت اخلاق ی آموزش مجاز

  یر کرونا تاث  یماری ب یری دانش آموزان در دوران همه گ 

 دارد. و مثبت معنادار

Alipour, 2021 18 کیفی تهران 2021 علی پور و همکاران 

  ی معلمان دارا ی به صورت مجاز دروس یآتدر

با  یستبا یاما م است،  ی و فناور یمشکلات آموزش

 یری و ارتباط گ  یآمختلف تدر ی استفاده از سبک ها

شده   یجادا ی و دانش آموزان خلأها  ینبا والد یوستهپ 

بخصوص در  یندانش آموزان و والد  ی را برا یآموزش

 به حداقل رسانند.شرایط اضطراری کرونا 

Gopal, Singh, & 

Aggarwal, 2021 
Gopal هند 2021 و همکاران 

مقطعی 

 توصیفی 
544 

و   یعدوره، بازخورد سر  یطراح، معلم سابقه کار

دانش  یتبر رضا یمثبت یر آموزان تثثانتظارات دانش

 ی،آموزش یریتمد ی برا . دارد  اموزان از آموزش مجازی 

عملکرد   و یتداشتن سطح رضا ی چهار عامل برا  ینا

 .است ی ضرور ینآنلا  ی دوره ها ی بالا برا 

Leo, Alsharari, 

Abbas, & 

Alshurideh, 

2021 

Leo 2021 و همکاران 
امارات  

 متحده 

مطالعه 

 کوهورت 
845 

و  یادگیری ی ها روش بههر چه زودتر  یدموسسات با

  ی مجاز یادگیری  یرابازگردند، ز یسنتتدریآ 

 شود.  یسنت  ی هاروش یگزینجا تواندینم

Kang & Park, 

2022 
Kang   2022 و همکاران 

کره 

 جنوبی 

مطالعه 

مقطعی 

 تحلیلی 

123 

و   معلمان  یداحساسات دانش آموزان در مورد تعامل مف 

بر   ینآنلا  ی دوره ها ی آنها برا  یحبا آنها و ترج   بازخورد

 مثبت دارد. یر دوره ها تثث ینآنها از ا یترضا

Garris & Fleck, 

2022 
Garris  امریکا 2022 و همکاران 

مطالعه 

 یمقطع

 -توصیفی

 یلی تحل

482 

 یرتر پذانعطاف ین،ها پآ از انتقال آنلانکته مثبت، دوره

در   یدوره ها   یابی. ارزشوندیم یان دانشجو یازهای به ن

 ی به طور مداوم توسط خودکارآمد ینحال گذار به آنلا

مشارکت  یانه،اضطراب را ی،عاطف  یستیبهز  ین،آنلا

با   ی و در  دانشجو از اعتماد مرب ین،دانش آموز آنلا

 شد.  یم ینیب یشپ ینانتقال آنلا

Mackatiani & 

Likoko, 2022 

Mackatiani  و

 همکاران
 کنیا 2022

مطالعه  

مقطعی 

-توصیفی

 تحلیل 

386 

بر آموزش، بخش  بیماری کرونا یر کاهش تثث  ی برا 

باز گسترده در  ینآنلا ی ها بر نقش دوره یدآموزش با

 تمرکز کند. یهمؤسسات آموزش پا
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Pereda, De Hert, 

El Tahan, & 

Romero, 2023 

Pereda 17 مروری اس انیا  2023 و همکاران 

با تمرکز بر آموزش   یدی جد یآموزش  ی برنامه ها

 یطراحبایستی   یشرفتهپ   ی ساز یهو شب  یکیالکترون

رفع  یکه برا ی ا اقدامات نوآورانه کهلازم است و  شده 

مبتنی  در آموزش و پرورش یاحتمال  های یکاست این

 . شود یبررس  وانجام  بر آموزش مجازی است،

Arab Mokhtari, 

2022 
 22 کیفی اصفهان 2022 عرب مختاری و همکاران

بردند   یپ  ی آموزش مجاز ی شناخت فرصتها معلمان به

  یر ز ی ها  یش زمینهپ  یدآموزش مؤثرتر با ی برا  و

ها،   و خانواده معلمان  خود یشتر و آموزش ب یساخت

و  یآموزش ی محتوا ی اطلاعاتیبانکها ی ساز  آماده

انجام   یر آموزان عشا  دانش ی برا  یری خاصاتخاذ تداب

 یدروس مفهوم یدر برخ  به نظر معلمان، شود. البته

یادگیری   یهمنجر  ی تواندنم ییبه تنها مجازی  آموزش

 آموزان شود.  دانش

Doji, 1401 گلستان 2022 دوجی و همکاران 
- موردی 

 شاهدی
1595 

معلمان و  ی شاد بر کارآمد ی برنامه آموزش مجاز

مثبت و   یر دانش آموزان تاث   یادگیری سطح   ی ارتقا

 ی که باعا بهبود کارآمد ی دارد بگونه ا  ی معنادار 

 یآتدر ی کارآمد ی و بهبود درصد ی فرد یآتدر

 ی گردد معلمان م

Tahmasabzadeh 

Sheikhlar, 2022 

طهماس  زاده و 

 همکاران
 20 کیفی تبریز 2022

عنوان شده در  ییبا وجود مشکلات و چالش ها

منسجم و  ی ها  یرساختز یطراحآموزش مجازی، 

 ضرورت دارد. ی اثربخش جهت ارائه آموزش مجاز

Al Mohammad, 

2023 
 23 کیفی شوشتر 2023 آل محمد و همکاران 

تداوم  از مزیت های آموزش مجازی می توان به 

با   یااول یهمدل یت،فرصت خلاق یجادا یل،تحص

  یشتر عمل، نظارت ب  ی و آزاد  یری معلمان، انعطاف پذ

  ی برا یدتجربه جد یجادا یف،بر تکال ینوالد یتترب

به نظام   ی آموزش مجاز یاتآموزش، ورود ادب  ینفعان ذ

و ذهاب،  یابا  ینهکشور، کاهش هز  یو رسم یمتعل

کاهش امکانات  یاحذف  ین،والد  ی ارتقاء سواد رسانه ا

اشاره  دانش آموزان  یادگیری سرعت  و ی،کمک آموزش

 نمود. 

Adedoyin & 

Soykan, 2023 

Adedoyin   و

 همکاران
 18 مروری قبرس  2023

متفاوت  ی با آموزش از راه دور اضطرار ینآنلا  یادگیری 

که   یخواهد بود در حال یدارتر پا  ینآنلا یادگیری است، 
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تجربه شده  ی ها به شرط چالش یآموزش  های یتفعال

 تریبیترکاحتمالا   ، کرونا و بعد از آن  در طول دوره

  یبررس یبه خوب  یر همه گ  یماری ب ینخواهند شد. ا

 می گردد. یلشده و به فرصت تبد

Nahidh et al., 

2023 
Nahidh  ایتالیا  2023 و همکاران 

مطالعه 

مقطعی 

 توصیفی 

94 

را در ارتباط با،   ینقش اصل یاجتماع  ی رسانه ها

اطلاعات و نظارت از راه  ی به اشترا  گذار  یادگیری،

  یم  یفاا  در دوره بیماری کرونا را ینه دور در طول قرنط

 کنند. 

 
 

 یريگ یجهبحث و نت
 
و سایر    کرونا    یروس و گسترش و  یوع طرف، ش  یک از    ی مجاز  ی و گسترش فضا  ی فناور  یشرفتبا پ

  آموزان  دانش در آموزش  یکیالکترون  یادگیرینقش    یگر،از طرف د   یادر دنبحران های پیش بینی نشده  

  از مهم  یکی   یکیکه امروزه آموزش الکترون  طوری   به.  (Wong, 2023)شد  تر  برجسته   مدارس  در   را

در مدارس   یزیکی حضور ف  ی لازم برا  یطاست که شرا  آموزان  آموزش دانش های  روش ینو بهتر  ترین 

با همه این اوصاف، با  .  (Alenezi, 2023)ی گیردرا ندارند، مورد استفاده قرار م  ی و مؤسسات آموزش

و   زاده  طهماس   مطالعه  همچون  قبلی  شده  منتشر  مقالات  از  بعضی  از  حاصله  شواهد  به  توجه 

و خضری    (Leo et al., 2021)لئو و همکاران   ،  (Tahmasabzadeh Sheikhlar, 2022)همکاران

به    یمجاز   یط نوع آموزش و استفاده از مح  ین در ا اظهار داشته اند که    (Khazri, 2020)و همکاران  

  یت و رشد همه جانبه شخص  یتترب  ینهزم   یگران، آموزان از معلم و د  دانش  یری فقدان ارتباط و الگوگ  یل دل

ی سازد. در مقابل این یافته  نم  یسرخلاقانه را چندان م  یده ای و رشد ا  ی نوآور  یجهنت  ر. د یستفراهم ن

،  (Adedoyin & Soykan, 2023)ها مطالعات متعددی نیز به عنوان مثال: مطالعه آدودین و همکاران  

و عرب مختاری    ( Doji, 1401)، دوجی و همکاران  (Al Mohammad, 2023)آل محمد و همکاران  

  سیستمدر  شده یجادا مشکل به توجه  گزارش نموده اند که با (Arab Mokhtari, 2022)و همکاران 

و مشکلات فراوان،   ها   با توجه به دارا بودن چالش مجازی  موزشکرونا، آ یوع ش یل به دل جهان  موزشی آ

شیوع پاندمی    بوده و  شد ر  حالدر    که  ستا  سال ها   موزشاز آ  نوع   ینا  که  چرا   ست؛ا  موزش راه آ  بهترین
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نشده  بینی  پیش  بحران  عنوان یک  به  ن،  ستاداا   نشجویان، دا  معلمان،  برای را    جدیدی   فرصت   کرونا 

برای نگاهی نو داشتن به رویکردی جدید به ارایه آموزش در    موزشی آ  مؤسسات و    موزشیآ برنامهریزان 

شاید یکی از دلایل اختلاف در نتایج مطالعات فوق استفاده  .  آورد   موسسات آموزشی در جهان را فراهم

از حجم نمونه متفاوت ، طرا مطاعاتی مختلف و استفاده از ابزار متفاوت جهت سنجش موضوع تحت  

بررسی بوده باشد ولی در کل نویسندگان مطالعه حاضر با بررسی مجموع شواهد در این حوزه در سال  

  نقاط در    کهدارد    یژهو  تدریسی و روش    پیشنیازها  به  نیاز  مجازی  موزشآهای اخیر بیان می دارند که  

  مقابل در    . نیست  فراهم   شرایط هنوز   یناپایه های فنی    کشورمان ایران و بسیاری از نقاط دنیا از  یادیز

 ,Chang & Fang)و چانگ و همکاران  (Oducado, 2020)محققانی همچون اوجکادو و همکاران 

  میتواند   که  فرصتی  کرده اند؛   تلقی  فرصت  یجادکنندۀ را ا  بحران پاندمیکرونا در جوامع بشری  (2020

  عالی   موزش و آ  پرورشو   موزشآ  که  باشد   فرآیندهاییو    ساختارهادر    فقگشایی و ا  بازنگری  خدمتدر  

  برای   ست؛ا  تهاجمی  نگاهی  کرونا  به  پرورشو   موزشآ  نگاه.  ستا  کردهدور    خویش   صلیا  ماهیت را از  

  ست ا  نگاهی  کشورها،  موزشیآ  نظام  به  کرونا  نگاه  ما ا  خویش، ساختارهای  بهآن    نشدن   نزدیک و    فعد

هد.  د  سوق  بازاندیشی  سمت  بهآن را    ساختارهای   ضعفهایدارد    تلاش  که  خیرخواهانهو    صلاحیا

 ,Hamidizadeh)، حمیدزاده و همکارن  (Pereda et al., 2023)نویسندگانی همچون پردا و همکاران

در یافته های خود همسو با کثریت نویسندگان گزارش   ( Mackatiani & Likoko, 2022)و  (2020

در شرایطی که به دلیل وجود وضعیت    یش رو، پ  های   توجه به همه مشکلات و چالش   نموده اند که با 

برای   نها از حضور فیزیکی در کنار یکدیگر منع هستند، اشتیاق آ نش آموزاندا  کرونا، بیماری العاده فوق

  زمان   از   بیشتر   غیرحضوری   صورت   به  خود   همکلاسی های   کنار   در  درسی   های   همکاری در فعالیت

 .  است دیگر 

همسو با مطالعات فوق الذکر در این حوزه،    و همکاران   ی صالح نژادبهرستاقبعضی از محققان همچون  

  که آموزش   نقشی .  دارند   عمومی   آموزش های   برای   ای   گسترده   ظرفیت فضای مجازی  بیان داشته اند که  

  معلمان   لذا . می کنند  ایفا  نگرش ها   و  ارزش ها   هنجارها،   تقویت  با  تغییر  ایجاد   در  مجازی   فضای   در ها

کم رنگ    را  کمبودها  و   ها   از چالش   زیادی  بخش  آموزان   اعتماد در دانش  ی و برقرار  یجاد با ا  می توانند 

 . (Saleh Nejadbahrstaghi, 1401)یندنما  تر
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 & Mackatiani)هم راسییتا با نتایج جمعبندی شییده، بعضییی محققان همچون مکاتیانی و همکاران  

Likoko, 2022)  ،(Garris & Fleck, 2022)    و صییادقی نسیی  و همکاران(Sadeghi Nasab, 

جامعه از جمله    یهابر تمام شیاخ   یادیکرونا، مشیکلات ز  یاگر چه پاندماظهار داشیته اند که   (1400

شید که از   اغل  کشیورهادر    هایتقابل  یبرخ  ییکرد، اما منجر به شیکوفا  یلتحمدر جهان  سیلامت مردم  

که   رسیدیاشیاره کرد. به نظر م  انهادر    یآموزش مجاز  یافتنشیدن و رونق    یربه فراگ  توانیجمله آن م

است. از طرف    نموده  یدیفاز جد  یکوارد    اغل  نقاط دنیا معلمان و دانش آموزان را  در  یآموزش مجاز

  یها آموزش از راه دور و آموزش  یتبر اهم  یشاز پ  یشب  یزامر ن  برنامه ریزان و سیاستگزاران این  یگر،د

و ارتبیاطیات بیدون    لاعیاتانید امیا اسیییتفیاده از فنیاوری اطواقف شیییده  یکیالکترون ییادگیریبر    یمبتن

 .شود ینم محقق معلمان بالندگی و ها بسترسازی مناس  فرهنگی، علمی و توسعه مهارت

ها و محدودیت های  چالش   ترینبر اساس جمیع شواهد بررسی شده می توان اظهار داشت که از مهم

  آموزشی،  محتوای  تولید  بودن  بر در دوران کرونا شامل زمان  معلمان  به  مربوط  استفاده از آموزش مجازی

  برگزاری   عدم   آزمایشگاهی،   و   وسایل کمک آموزشی   و   امکانات   نبود   مدرسان،   خصوصی   حریم   نقض

می    تدریآ  ناکارآمد در   تدریآ   فنون   و  ها بکارگیری روش  و   مدرسان   برای  مهارتی   و   توجیهی  های دوره

  نیز   آموزان در این حوزهبه دانش  مربوط   های محدودیت ها و چالش   مهم تریناز    دیگر،   سوی   از .  باشد

  نگرفتن  جدی   شایستگی های عملیاتی،  ضعف   های هوشمند،گوشی   و   تبلت   به   دسترسی  عدم  شامل

پلتفرم های    اینترنت، سرعت کند   حجم  خرید  بودن   بر هزینه  مکرر،   هایغیبت  و   غیرحضوری   تدریآ 

 ارزشیابی می باشد.   سیستم بودن  نامشخ  شاد، رایگان مانند برنامه 

    
 

 نتیجه گیري
با توجه به مجموع شیواهد، می توان اظهار  نمود که آموزش مجازی به صیورت فنی، برای برقراری  
شیرایط نرمال در شیرایط بحران مناسی  اسیت؛ به شیرط آنکه مناسیبات و پایه های لازمه آن را فراهم 
آوریم. در شیرایط غیر اضیطراری، بهتر اسیت شییوه آموزش مجازی با رویکرد آموزش سینتی به صیورت  

 ترکیبی مورد استفاده و بهره برداری قرار گیرد. 
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