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 4اسواعیل با انصاف،3عباس تقی ساده، 2گس باباخانیزندکتز ، 1رضا کوه پیوا

 چکیذُ

آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر   َبْ  َيٳ دْيَ٘ كب١َ ثٍَٕٓ سبطَٕ ىيٌٍ
$ICTٙٲچٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  # ثَ اٵِأ٘ ډُبٍرICT  ٓ4اُ ىٔي ډٮچمبن َُٙ سَُان ىٍ ٕبڃ سلٕٞچ+(

( ػبډٮٍ آډبٍْ سلٺٕٸ كب١َ ٙبډڄ ٽچٍٕ ډٮچمبن ډَى ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ ٙمَُسَُان ىٍ ٕمبڃ   إز 34.,
ډٮچڈ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ  20,ثبٙي( ثَ أه إبٓ ومًوٍ اْ ثٍ كؼڈ  ډٓ 34)+4سلٕٞچٓ 

ٙمٲچٓ إمز(   َمبْ   دَٕٚمىبډٍ ډُمبٍر  َب  ْ ىاىٌي( اثِاٍ ػم٬ آيٍٙهًٍٙ اْ ؿىي ډَكچٍ اْ اوشوبة 
ىٍٝي ٵَاياوٓ ي همٓ   ،آډبٍ سًٕٝٶٓ ي إشىجب٥ٓ $ٵَاياوَٓبْ  أه سلٺٕٸ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيَٗبْ  ىاىٌ

ٙٲچٓ $٥َاكٓ، اٍائٍ ي َبْ  ىي# ډًٍى سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵشىي( وشبٔغ سلٺٕٸ وٚبن ىاى ډٕبن ډُبٍر
اُ ىٔي ډٮچممبن ٙمَٽز ٽىىميٌ ىٍ     ICTآډًُٙٓ ي ىٍٕٓ# ډجشىٓ ثَ َبْ  دْيَٚٓ ٵٮبڅٕزَبْ  ډُبٍر

سٶمبير   ١ICTمه هميډز  َبْ  ي َٙٽز وپَىٌ ىٍ سمبډٓ ىيٌٍ ١ICTمه هيډز َبْ  سمبډٓ ىيٌٍ
ډٕبن ىي ځَيٌ سٶبير ډٮىبىاٍْ ډٚمبَيٌ   ICTډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى(اډب ډٕبن ډُبٍر إٍُٙبثٓ ډجشىٓ ثَ 

َمبْ   سًاوي ثٍ اٵمِأ٘ ډُمبٍر   ډٓ ١ICTمه هيډز َبْ  ٍ ىيٌٍسًان ځٶز َٙٽز ى ډٓ وٚي(ثىبثَأه
 ډٮچمبن ډىؼَ ځَىى( ىٍ ICTٙٲچٓ$٥َاكٓ، اٍائٍ ي دْيَ٘# ډجشىٓ ثَ 

ّای  طشاحی، هْاستّای  ضغلی )هْاستّای  ، هْاستICTضوي خذهت ّای  ٍاطگاى كلیذی: دٍُ

 پظٍّطی(ّای  اسصضیاتی، هْاستّای  اجشایی، هْاست

                                                 
 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ډئَٔز آډًُٙٓ ىاوٚڂبٌ سَُان ),

 إلاډٓ ياكي ٍيىَه٭٢ً َٕز ٭چمٓ ي إشبى ٔبٍ ىاوٚڂبٌ آُاى  ) -

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي سپىًڅًّْ آډًُٙٓ ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ ).

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ثَوبډٍ ٍِْٔ آډًُٙٓ ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ )/
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 همذهِ

ٽىىمي( ىٍ   ډٓ آډًُٙٓ ػًاډ٬ ا٥لا٭بسٓ أٶبَبْ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر وٺ٘ ډُمٓ ىٍ و٪بڇٵىبيٍْ 
آډًُٙمٓ ٙمبن ٍا   َمبْ   أه ػًاډ٬ ُٕبڇ ىاٍان ه٤ ډٚٓ آډًُٙٓ، ٥َاكٓ ي ثبُٕمبُْ ډؼميى و٪مبڇ   

ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ َڈ ډٮچمبن ي َڈ  ؛ىَىي ډٓ ثَډجىبْ اڅڂًَبْ ػئي آډًُٙٓ ډظڄ و٪ٍَٔ ٕبهشه ځَا ٹَاٍ
#( -++-،1$آويًٍٕن ي يٍر ١َيٍْ ٍا ىٍ ٭َٞ ىٔؼٕشبڃ ىوجبڃ ٽىىيَبْ  ان ىاو٘ ي ډُبٍرىاو٘ آډًُ

اػشمب٭ٓ ي اٹشٞمبىْ ٔمټ ١مَيٍر     –إشٶبىٌ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ ډيآٍ ثٍ ىلأڄ اطجبر ٙيٌ سَثٕشٓ 
سًٕمٮٍ ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي    َمبْ   ثٍ ډى٪ًٍ كمبٔز اُ دمَيٌّ َب  إبٕٓ سچٺٓ ٙيٌ ي ثٖٕبٍْ اُ ىيڅز

 ٭مميٌ ي ٽملان ٽمَىٌ اومي    َبْ  بر ىٍ آډًُٗ ي دَيٍٗ اٹياڇ ثٍ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ي ثَوبډٍ ٍِْٔاٍسجب٥
ثٍ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ و٪بڇ آډًُٙٓ ثٍ َب  #( ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍٚ,++-،2$دچڂَيڇ

ٍ       –ٔمبىىَٓ  َمبْ   ډى٪ًٍ اٍسٺبْ ٽٕٶٕز ٍيٗ $ډمًػٓ ي   ٔمبىځَْٕ ډمًٍى سًػمٍ هبٝمٓ ٹمَاٍ ځَٵشم
َبٔٓ ثَاْ ډچِڇ ٽَىن ډٮچممبن ىٍ اوشومبة ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي      # ي ىٍ ػٖشؼًْ ٍاٌ+++-،3إمٕز

اٍسجب٥بر ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٍاَجَىَبٔٚبن َٖشىي؛ سلٺٕٺبسٓ وِٕ ًٍٝر ځَٵشمٍ سمب ثشًاوىمي ډٮچممبن ٍا     
 $ځمبلاوًڅٓ ي إمز  ډشٺب٭ي ٽىىمي ٽمٍ ٵمه آيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ىٍ اٵمِأ٘ ٔمبىځَْٕ ډمًطَ         

#( ډٮچڈ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ىبَٝ إبٕٓ ىٍ ثَوبډٍ ىٍٕمٓ وٺم٘ ډمًطَْ ىٍ سٖمُٕڄ     /++-،4َمپبٍان

  ٗ ٓ  ٔبىځَْٕ ي اطَ ثو٘ ٕبُْ ٵَآٔىمي آډمًُ # ي سٮبډمڄ ډًٵٺٕمز آډٕمِ ٵىمبيٍْ ىٍ     4++-،5$يإمبډبس

#( ثىبثَأه ثب ځٖشَٗ ٵِأىيٌ ٭چمًڇ يٵىمًن ي څمِيڇ سٲٕٕمَار     +++-،6$أچئٍڈ آډًُٙٓ ىاٍويَبْ  و٪بڇ

ٍيُآډيْ ډٮچمبن ٔپٓ اُ ىٱيٱٍ َبْ اٝچٓ و٪بڇ  ،َبْ ىٍٕٓ ډيآٍ ىٍ ٭َٞٽىًوٓ ٍ ثَوبډ٬ٍَٕٔ ى
ىٍ ُډٕىٍ آډًُٗ ي َب  ٍيى (ډٮچمبن ثبٖٔشٓ ىٍ إشٶبىٌ اُ ډيٍن سَٔه ٵىبيٍْ ډٓ سٮچٕڈ ي سَثٕز ثٍ ٙمبٍ

ىٍ #( َمبن ٥ًٍ ٽٍ ََ ډٮچمٓ ٍيٗ هبٛ همًى ٍا  4++-$يإبډبسٓ، دَيٍٗ اُ آډًُٗ ثَهًٍىاٍ ًٙوي
إشٶبىٌ اُ سوشٍ ٕٕبٌ ٔب ََ اثِاٍ ىٔڂَْ ىٍ سئٍٔ ىاٍى، ؿڂمًوڂٓ إمشٶبىٌ اُ ٵىمبيٍْ ىٍ آډمًُٗ ي     

#( ثمٍ ٭جمبٍر ىٔڂمَ    +++-هبٝٓ وٕبُ ىاٍى $أچئٍڈ،َبْ  ؿڂًوڂٓ سچٶٕٸ ٵىبيٍْ ىٍ سئٍٔ ثٍ ډُبٍر
ٓ َبْ  ىٍٓ ي ٕبَٔ ډل٤َٕبْ  ٭مچپَى ډٮچمبن ىٍ ٽلآ ډبوىمي 5   ٔبىځَْٕ سلز سبطَٕ ٭ًاډڄ ډوشچٶم
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َمب، اىٍاٽٚمبن اُ    ٙوٞٓ آنَبْ  ٙٲچٓ ٙبن ىٍ ٕبُډبن ىَٓ ي ډئَٔز ٽلآ، ئْځَٓبْ  ډُبٍر
َبْ  ٽىىي( ىٍ كٺٕٺز، ٵىبيٍْ ډٓ ٽٍ ىٍ آن سئٍٔ إز سئٍٔ ي ډًٹٮٕشَٓبْ  ي١ٮٕز ډًػًى، ٍٵشبٍ

ثمٍ َممٕه ډى٪مًٍ ٔپمٓ اُ      #(,++-،1$څًيڅٔ ځٌاٍى ډٓ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ثَ ثٕٚشَ أه ٭ىبَٝ سبطَٕ

ْ  َبْ  ډجبكض ډًٍى سًػٍ ىٍ ىٍَ َمبْ   اهَٕ وٕبَُبْ ىاوٚٓ ي ډُبٍسٓ ډٮچمبن ىٍ ػُز ٽمبٍثَى ٵىمبيٍ
ي ډُبٍر َب، َب  ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ىٍ ػَٔبن آډًُٗ ي ؿڂًوڂٓ ٽٖت، اٍائٍ ي إٍُٙبثٓ اُ أه ىاو٘

٭ىمًان ٕمَډبٍٔ ډىلٞمَ ثمٍ ٵمَى َمَ        سًان ثٍ ډٓ ٙٲچٓ ٍاَبْ  #( ډُبٍر,++-،2$ّٔبئً ي ٽبوًْ إز

ى ( ډُبٍر ٔټ ٵٮبڅٕز ػٖمبوٓ ي ًَىٓ ٕبُډبويَٓ ٙيٌ إز ٽٍ ځَؿٍ ځبَٓ ٵٺ٤ ٽَٙوٜ سٮَٔٴ 
$ آٹبُاىٌ  ٵٮبڅٕز ًَىٓ ي ػٖمٓ إز يڅٓ ىٍ ثٕٚشَ ډًاٍى ٙبډڄ ََىي ،ځَٕى ډٓ ٵٮبڅٕز ًَىٓ ٍا ىٍ ثَ

٥َاكمٓ، اٍائمٍ،   َمبْ   ډٮچممبن، ډُمبٍر  ٙٲچٓ َبْ  #( ىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ډُبٍر-3.,ي اكئبن،
ٓ  ٽٍ اُ ٥َٔٸ دَٕٚىبډٍ أٍُبثٓ إٍُٙبثٓ ي دْيَٚٓ إز ً  ډم ى ي ډى٪مًٍ اُ ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي    ٙم

ًٙى ٽٍ ٙمبډڄ َٶمز ډُمبٍر     ډٓ ا٥لاٷ ICDLَبْ  آډًُٙٓ ىٍ ىيٌٍَبْ  ډُبٍر اٍسجب٥بر وِٕ ٽچٍٕ
، ياٌّ دَىاُ، ٝٶلبر ځٖشَىٌ، دبٔڂبٌ ىاىٌ ډٶبَٕڈ إبٕٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، إشٶبىٌ اٍُأبوٍ

 ثبٙي ( ډٓ َب، اٍائٍ ډ٦بڅت ي أىشَوز
ىَىي ٽٍ ٽبٍثَى ډًٵٺٕز آډِٕ ٵىبيٍْ سبكييى ُٔبىْ ثٍ أه ثٖشڂٓ ىاٍىٽٍ ډٮچڈ  ډٓ سلٺٕٺبر وٚبن

ٓ  ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ثبٔي ىٍ ٽلآ ىٍٓ إشٶبىٌ ٙمًوي َبْ  ثڂَٕى ؿڂًوٍ ٵىبيٍْ سٞمٕڈ ، 3$آڅجَٔىم

َمبْ   ن ثبُآډًُْ َبٔٓ دٕ٘ ثٕىٓ ٽَىٌ اوي ي َِٔىٍب#( ىٍ َمٕه ٍإشب اٱچت ٽًٍَٚب ثَاْ ډٮچم0++-
ُٔبىْ ٍا ىٍ أه ُډٕىٍ ډشٺجڄ ٙيٌ اوي سب ډٮچڈ ثشًاوي وٺ٘ هًىٍا ىٍكَٽز آٔىيٌ وڂَاوٍ أه سلًڃ أٶمب  

دًٙم٘  ځٌٙمشٍ ػمم٬ ُٔمبىْ اُ ډٮچممبن سلمز      َمبْ   ىٍ أَان وِٕ ٥مٓ ٕمبڃ   (#,3.,ٽىي $ًثٕلٓ،
اٵمِأ٘ ٔبثمي( ىٍ ډٕمبن    َمب   ٙٲچٓ آنَبْ  ډوشچٴ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي سب اُ أه ٥َٔٸ ډُبٍرَبْ  آډًُٗ
إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥مبر وٕمِ   َبْ  ثَوبډٍ ٍِْٔ ٙيٌ ثَاْ ډٮچمبن، ډُبٍرَبْ  آډًُٗ

هيډز ثَاْ دَيٍٗ آډًُٗ ١مه َبْ  ( اُ اَياٳ ثَوبډٍ ؿُبٍڇ سًٕٮٍ وِٕ اػَاْ ثَوبډٍڅلب٧ ٙيٌ اوي
كَٵٍ اْ َمٍ ډٮچمبن ىٍ ُډٕىٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثٍ ئٌْ ىٍ ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ سب دبٔبن ثَوبډٍ 

ٍ ٽٍ اػَاْ ٝلٕق ي ډىبٕت أه ثَوبډٍ ىٍ ٽًٍٚ ډًػت سٺًٔز ثم  ؿُبٍڇ سًٕٮٍ إز( ثب سًػٍ ثٍ أه
ٍ  ي ٽبٍځَْٕ أه ٵىبيٍْ ىٍ ډٕبن ډٮچمبن ډش٦ًٍٕ هًاَي ثًى ثمٍ ډ٦بڅمت ځٶشمٍ ٙميٌ اوڂٕمٌِ       ثب سًػم

آډًُٙمٓ ١ممه هميډز ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي      َبْ  ثٍَٕٓ سبطَٕ ىيٌٍ دْيَٚڂَ اُ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ،
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اُ ىٔي  ICTډجشىٓ ثَ  ٙٲچٓ$٥َاكٓ، اػَا، إٍُٙبثٓ ي دْيَ٘#َبْ  ثَ اٵِأ٘ ډُبٍر ICTاٍسجب٥بر 
ثب٭مض اٵمِأ٘   َمب   ىيٌٍ ډٮچمبن ډَى ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٙ سَُان إز سب ډٚوٜ ٙمًى ٽمٍ آٔمب أمه    

وٕمبُ   اُ ىٔيډٮچمبن ٙيٌ إز ٔمب  ICTي دْيَ٘# ډجشىٓ ثَ  ٙٲچٓ$٥َاكٓ، اػَا، إٍُٙبثَٓبْ  ډُبٍر
 آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډًٍى ثبُوڂَْ ٹَاٍ ځَٕى(َبْ  إز سب ىيٌٍ

 ًٕاڃ اٝچٓ

َمبْ   اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍرآډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي َبْ  آٔب ىيٌٍ,- 
 ٙيٌ إز؟ اُ ىٔي ډٮچمبن ICTډجشىٓ ثَ  ٙٲچٓ
 ًٕالار ٵَ٭ٓ 
َبْ  آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍرَبْ  آٔب ىيٌٍ )-

 اُ ىٔي ډٮچمبن ٙيٌ إز؟ ٥ICTَاكٓ ډجشىٓ ثَ 
َبْ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍرآډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ َبْ  آٔب ىيٌٍ ).

 ٙيٌ إز؟ اُ ىٔي ډٮچمبن ICTاٍائٍ ډجشىٓ ثَ 
َبْ  آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍرَبْ  آٔب ىيٌٍ )/

 ٙيٌ إز؟ اُ ىٔيډٮچمبن ICTإٍُٙبثٓ ډجشىٓ ثَ 
َبْ  ٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍرآډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لاَبْ  آٔب ىيٌٍ )0

 ٙيٌ إز؟ اُ ىٔيډٮچمبن ICTدْيَٚٓ ډجشىٓ ثَ 

 هزٍري بز تحمیمبت اًجبم ضذُ:

ثٍ ٭ىًان ٔټ ُثبن  ICT# دْيَٚٓ ىٍډًٍى وڂَٗ ډٮچمبن ُثبن اوڂچٕٖٓ وٖجز ثٍ 0++-آڅجَٔىٓ $
ى ٽ5ٍ ډٮچمبن وڂَٗ ډظجشٓ ًٍٍٕٔ دَىاهشٍ إز( وشبٔغ دْيَ٘ يْ وٚبن ىاَبْ  هبٍػٓ ىٍ ىثَٕٕشبن

ىٍ سٮچٕڈ ي سَثٕز ىاٍوي ي أه وڂَٗ ثٕٚمشَ ثمٍ هًٞٝمٕبر ٽمبډذًٕسَْ $ىٕشَٕمٓ،       ICTوٖجز ثٍ 
ډُبٍر، آځبَٓ# ي ٭ٺبٔي ٵََىڂٓ ثٖشڂٓ ىاٍى( وُبٔشب وشبٔغ، اَمٕز آځبَٓ ډٮچمبن اُ همًى ٵىمبيٍْ ي   

 ىَي( ډٓ ثب ٍأبوٍ ي َٙا٤ٔ ٵََىڂٓ ٍا وٚبنَب  سؼبٍة آن

ثٍ أه وشبٔغ  ICT، ىٍ سلٺٕٺٓ سلز ٭ىًان ډٮچڈ ي "آٹبثٍِځٓ ثٍ وٺڄ اُكبػٓ"# +++-$ک1إشًٕئچَ

سًاوي ثب ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، ثَوبډٍ آډًُٙٓ هًى ٍا ثب وٕبَُبْ ػئي سٶپمَ   ډٓ ٍٕٕي ٽٍ ډٮچڈ
ثچپمٍ   ؛ٓ وٕٖمز ػئي ي٩ٕٶٍ اي اٍائٍ ىاو٘ ډلشمًأ َبْ  ثَْٚ َمبَىڀ ٽىي( ىٍ ُډبن ٽبٍثَى ٵىبيٍْ

                                                 
, stewler 
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سٶپَ اوشٺبىْ ٍا َڈ دَيٍٗ ىَي ي ثٍ ډى٪ًٍ آډبىٌ ٕبُْ ىاو٘ آډًُان ثَاْ ٍئبٍئٓ َبْ  ثبٔي ډُبٍر
 ٽبٍ ځَيَٓ ٍا آډًُٗ ىَي(َبْ  ػبډٮٍ ا٥لا٭بسٓ ًٌٕٙ

 دْيَٚٓ ىٍ ډًٍى وٕبَُبْ ډٮچمبن ثَاْ ىاو٘ ي ډُبٍر ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سبطَٕ إشٶبىٌ اُ #444,$1ئچٕبډِ

ICT ٍثٍ وشبٔغ َُٔ ىٕز ٔبٵشىي5 ډٮچمبن ىٍ ا٭شمبى  ،ٓ اثشيأٓ ي ٍاَىمبٔٓ إپبسچىي اوؼبڇ ىاىويىٍ ډيا
ٓ  ىي ي اكٖبٓىاوٽبٵٓ ومٓ  آن ٍاثٍ ٭ىًان ٔټ يا٦ٍٕ سئٍٔ  ICTثٍ  ٽىىمي ىٍ أمه ُډٕىمٍ ثمٍ      ډم

هًاَىي ډُبٍر  ډٓ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ډظجز إز ي اٽظَٔز ډٮچمبن ICTوڂَٗ وٖجز ثٍ  آډًُٗ وٕبُ ىاٍوي(
ُ  ي ىاو٘ هًى ٍا ىٍ أه ُډٕىٍ سًٕٮٍ ىَىي( َمـىمٕه  وٖمجشبً ٽمڈ إمز ي اُ ٵىمبيٍْ      ICT إمشٶبىٌ ا

ٽمٍ   ًٙى ي ثمب أمه   ډٓ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ ډيآٍ ٍاَىمبٔٓ ي اثشيأٓ ثٕٚشَ اُ ياٌّ دَىاُ إشٶبىٌ
ىي ډيآٍ اثشيأٓ ي اٽظَٔز ډيآٍ ٍاَىمبٔٓ ثٍ أىشَوز ىٕشَٕٓ ىاٍوي، اُ أىشَوز ي ٔب أمٕڄ ىٍ ََ 

 ًٙى( ډٓ ٍاَىمبٔٓ هٕچٓ ٽڈ إشٶبىٌ

ىٍ ډيآٍ ٵىمٓ ي   ICTدْيَٚٓ ثٍ ډى٪ًٍ سٮٕٕه ولًٌ إشٶبىٌ ډٮچمبن اُ  #4++-$2ايٕچً ي ډًډًٖ

ٔمبىځَْٕ  َمبْ   كَٵٍ اْ سَٽٍٕ ثب سًػٍ ثٍ ٕه، ٦ٕق سلٕٞلار، ٵَٝز ىٕشَٕٓ ثٍ ٍأبومٍ ي ٙمًٌٕ  
اٱچت ثٍ ىٵٮمبر   ICTوشبٔغ سلٺٕٸ آوبن وٚبن ىاى ٽٍ ډٮچمبن اُ  ،ياوؼبڇ ىاىوَب  ثَاْ إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ

ٽىىي ي سٶبير ٹبثڄ سًػُٓ ىٍ إمشٶبىٌ   ډٓ ثَاْ اَياٳ ډئَٔشٓ ي ٽمشَ ثَاْ اَياٳ آډًُٙٓ إشٶبىٌ
ٔمبىځَْٕ  َمبْ   ثَإبٓ ٕه، ٦ٕق سلٕٞلار، ٵَٝز ىٕشَٕٓ ثٍ ٽمبډذًٕسَ، ٙمًٌٕ   ICTډٮچمبن اُ 

ٍٕي ٽٍ ٦ٕق سلٕٞلار ثٍ ٭ىًان ٔټ ډشٲَٕ ثٕٚشَٔه  ډٓ يػًى ىاٍى( ثٍ و٪ََب  ثَاْ إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ
 ىاٍى( ICTسبطَٕ ٍا ثَ ٍيْ اَياٳ ډٮچمبن ىٍ إشٶبىٌ اُ 

سلٺٕٺٓ ثَاْ ثٍَٕٓ ٝلاكٕز ي وڂَٗ ىاوٚمؼًٔبن سَثٕمز ډٮچمڈ اوڂچٖمشبن ىٍ      #+++-$3ډًٍٵٓ

ٚؼًٔبن ُن ٍيوي ډظجشٓ ىٍ ډًٍى وڂَٗ ىاو اوؼبڇ ىاى( وشبٔغ سلٺٕٸ وٚبن ىاى ٽICT 5ٍ ډًٍى إشٶبىٌ اُ
اډب وڂَٗ ىاوٚؼًٔبن ډَى َٕؾ سٲَٕٕ ډٮىٓ ىاٍْ ٍا  ؛وٖجز ثٍ اٍُٗ ٽبډذًٕسَ ىٍ سٮچٕڈ ي سَثٕز ىاٙشىي

ىٍ سٮچٕڈ ي  ICTىٍ ډًٍى ډِٕان سمبٔڄ، ا٥مٕىبن ي اٍُٗ  444,) +++-ي  441,)442,َبْ  ثٕه ٕبڃ
ځٶشڂً ي أىشَوز ىٍ هبوٍ ثب إمشٶبىٌ اُ  َبْ  أمٕڄ، څٕٖزثٕه ىٕشَٕٓ ثٍ ٽبډذًٕسَ،  سَثٕز وٚبن وياى(

ICT )َمـىٕه َمجٖمشڂٓ ډظجمز ثمبلأٓ ثمٕه وڂمَٗ ډظجمز ي        ٍاث٦ٍ دَ ډٮىٓ ثبلأٓ يػًى ىاٙز
 ډٚبَيٌ ٙي( ICT ٵَاياوٓ إشٶبىٌ اُ

                                                 
, Wiliams 

- Kuskaya Mumcu Filiz& Kocak Usluel Yasemin  

. Murphy 
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ډئَٔز ىٍ ډيآٍ ډميٍن  َبْ  ثَ سمَٔه ICTسلٺٕٺٓ ثَاْ ثٍَٕٓ اطَ  #/++-$1ُأه ي َمپبٍان

ډئَٔز ىٍ ډيآٍ ډيٍن ډبڅِْ َبْ  ثَ سمَٔه ICTاطَ  وؼبڇ ىاىوي( وشبٔغ سلٺٕٸ وٚبن ىاى ٽٍډبڅِْ ا
ىٍ ثٕه ىاو٘ آډًُان ي ډٮچمبن، ٽبٍآډيْ ډٮچمبن ي ىاوم٘   ICTىٍ ډًاٍىْ ٙبډڄ دًٔب ٕبُْ ٵََىڀ 

 آډًُان، ثُشَٔه ىٕشَٕٓ ثٍ ا٥لا٭بر ي ًٕى ځَأٓ ثبلاْ ډىج٬ ډيآٍ وشٕؼٍ ثو٘ ثًى( 
سًاوٖمشٍ إمز سمبطَٕډظجشٓ ثمَ      ICTثٍ سلٺٕٺبسٓ ٽٍ ىٍ هبٍع اُ ٽًٍٚ اوؼبڇ ٙيٌ إمز،  ثب سًػٍ 

ٵَأىي آډًُٗ ي ٭مچپَى ډٮچمبن ي ىاو٘ آډًُان ىاٙشٍ ثبٙي ي وڂمَٗ ډظجشمٓ ىٍ إمشٶبىٌ اُ ٍأبومٍ ي     
 ىٍ ٵَأىي آډًُٗ ثَ ػبْ ځٌاٍى( أىشَوز

 رٍش تحمیك

 ْ ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي    آډًُٙمٓ ١ممه هميډز   َمبْ   ثٍَٕمٓ سمبطَٕ ىيٌٍ   ،َيٳ اُ سلٺٕٸ ػمبٍ
اُ ىٔي ډٮچمبن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٙ سَُان  ICTٙٲچٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  # ثَ اٵِأ٘ ډُبٍرICTاٍسجب٥بر$

اُڅلب٧ َيٳ سلٺٕٺٓ ٽبٍثَىْ، اُ و٪َ ُډبوٓ ځٌٙشٍ  ثبٙي( أه دْيَ٘ ډٓ 34)+4ىٍ ٕبڃ سلٕٞچٓ 
 (إزدٕمبٔٚٓ  )ٕٺبر سًٕٝٶٓ وڂَ ثًىٌ ي اُ څلب٧ ولًٌ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر اُ و٫ً سلٺ

 ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیزي ،جبهؼِ

دَٖاوٍ َُٙ سَُان ىٍ ٕمبڃ سلٞمٕچٓ   َبْ  ػبډٮٍ آډبٍْ ىٍ أه دْيَ٘، ٽچٍٕ ډٮچمبن ىثَٕٕشبن 
ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ياٍسجب٥مبر    َمبْ   آډًُٙٓ ١مه هيډز ډُمبٍر َبْ  ٽٍ ىٍ ثَوبډٍَٖشىي  34)+4

وي( ثب سًػٍ ثمٍ ػمييڃ ٽَػٖمٓ ي ډًٍځمبن     ا ٚز َٕ ځٌاٙشٍَٙٽز ومًىٌ ي ثب ډًٵٺٕز أه ىيٌٍ ٍا د
ثب ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ هًٙمٍ اْ ؿىمي ډَكچمٍ اْ اوشومبة ٙمي( اُ آوؼمب ٽمٍ         20,ومًوٍ أٓ ثٍ كؼڈ 

ځبومٍ ٙمَُ سُمَان، ٕمٍ ډى٦ٺمٍ ثمٍ        --ٵَُٕز ٽبډڄ اٵَاى ػبډٮٍ ىٍ اهشٕبٍ وجًى، څٌا اُ ډٕبن ډىب٥ٸ 
ىثَٕٕشبن  +,، .ىثَٕٕشبن اُ ډى٦ٺٍ  -,ي( ىٍ ډَكچٍ ثٮي # 0ٙ,ي 3، .ًٍٝر سٞبىٵٓ اوشوبة $ډىب٥ٸ 

وٶمَ ثمٍ ٝمًٍر سٞمبىٵٓ ٕمبىٌ       0سَُان ي اُ ََ ىثَٕٕشبن  0,ىثَٕٕشبن اُ ډى٦ٺٍ  .,ي  3اُ ډى٦ٺٍ 
َبْ  وٶَ اُډٮچمبوٓ ثًىوي ٽٍ ىي20ٌٍ,اوشوبة ٙيوي ي ىٍ وُبٔز كؼڈ ومًوٍ ىٍ أه دْيَ٘ ډٚشمڄ ثَ

 ر ي اٍسجب٥بر ٍا ځٌٍاويٌ ثًىوي( آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭ب

                                                 
, Zain, Atan & Idrus 
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 ابشار گزدآٍري دادُ ّب

ٽٍ ىٍ سلٺٕٺٓ ثب  إز#/3.,ثَإبٓ دَٕٚىبډٍ ځًىٍُْ $ ،ىٍ أه دْيَ٘،َب  اثِاٍ ځَىآيٍْ ىاىٌ
ٙمٲچٓ اُ  َبْ  ٭ىًان ثٍَٕٓ سبطَٕ ىيٌٍ آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ ډُبٍر

 ثمٍ ٽمبٍ ځَٵشمٍ ٙميٌ ثمًى(      30)/3ن څَٕشبن ىٍ ٕمبڃ سلٞمٕچٓ   ىٔيځبٌ ډٮچمبن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ إشب
ٵَىْ ٙوٜ دبٕوڂً إز َبْ  دَٕٚىبډٍ ٙبډڄ دىغ ثو٘ إز ٽٍ ثو٘ ايڃ آن ډَث٣ً ثٍ ئْځٓ

آډًُٙٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ي َبْ  ٽٍ ٙبډڄ ػىٖٕز، ځَيٌ آډًُٙٓ، ٕبثٺٍ سئٍٔ ي ډُبٍر
آډًُٙمٓ ي ىٍٕمٓ؛   َبْ  ٙبډڄ ډُبٍر ٥َاكٓ ٵٮبڅٕز ىيڇ، ًٕڇ، ؿُبٍڇ ي دىؼڈ ثٍ سَسٕتَبْ  ثو٘

ثبٙي( أه  ډٓ دْيََٚٓبْ  إٍُٙبثٓ ي ٵٮبڅٕزَبْ  آډًُٙٓ يىٍٕٓ؛ ٵٮبڅٕزَبْ  ډُبٍر اػَاْ ٵٮبڅٕز
ًٕاڃ ي ىٍ ٽچٍٕ ًٕالار دَٕٚىبډٍ اُ ٥ٕٴ ٙ٘ ىٍػٍ اْ څٕپمَر ثمَاْ اډشٕمبُ     2/دَٕٚىبډٍ ىاٍاْ

# ډش٤ًٕ ډٮمبىڃ  0$ # ُٔبى ډٮبىڃ وم1ٌَُٔبى ډٮبىڃ ومٌَ $ ثىيْ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ثٍ سَسٕت، هٕچٓ
( َمٕؾ ٔمټ اُ   إمز # ,# ي اٝلا ډٮمبىڃ وممٌَ $  -هٕچٓ ٽڈ ډٮبىڃ ومٌَ $ ،#.# ٽڈ ډٮبىڃ ومٌَ$/ومٌَ $

# ,# ي هٕچٓ ُٔمبى وممٌَ $  1ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ اٝلا ومٌَ $ ،ٕٖزًٕالار دَٕٚىبډٍ ثٍ ًٍٝر ډٮپًٓ و
ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَٵز( ثَاْ ٕىؼٕين  ٝبكت و٪َ شبىانىي سه اُ إىٍٔبٵز ٽىي( ٍيأٓ ډلشًا س٤ًٕ ؿ

وٖوٍ اُ آن س٤ًٕ  +/دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ $اُ و٫ً ىي وٕمٍ ٽَىن آُډًن#، ىٍ ٔټ سلٺٕٸ ډٺيډبسٓ سٮياى 
اٵَاى ومًوٍ آډبٍْ سپمٕڄ ځَىٔي ي ثٍ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز ٽٍ وشبٔغ كبٝمچٍ  

 ائٍ ٙيٌ إز(اٍ ,ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 
ک

کمُخکتکشغلیَخ کک:کرایبکآلفخ کهايوبخخکمًلفٍک1جديلکشمخکٌ

ک

ک

 ضیَُ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب

اُ آډبٍ سًٕٝٶٓ $ ػمييڃ ٵَاياومٓ، ىٍٝمي ٵَاياومٓ#     َب  ىٍ أه دْيَ٘، ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ
ثمَاْ ډلبٕمجٍ ٕم٦ق ډٮىمبىاٍ      ،ىي# ي ثب ٽمټ وَڇ اٵِاٍ آ(دٓ(آ(آ هٓ إشىجب٥ٓ$آُډًنياُآډبٍ 

 إشٶبىٌ ٙي( ٓىٍٔبٵشَبْ  ثًىن ٵَاياوٓ دبٕن

 تَصیفيّبي  یبفتِ

 ػمٮٕز ٙىبهشٓ َبْ  سًٕٝٴ ئْځٓ
 ٕبثٺٍ سئٍٔ ي ځَيٌ آډًُٙٓ  س٬ًُٔ ډٮچمبن ثَ كٖت

که کپژيَتیکاک شیخبیکاجاایی)کاکائٍ(کطااحی

78% 78% 78% 78% 78% 
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اٍائٍ ٙميٌ   -آډًُٙٓ ومًوٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ َبْ  ٵَاياوٓ ي ىٍٝي ډَث٣ً ثٍ ٕبثٺٍ سئٍٔ ي ځَيٌ
 إز(

  



 414ّای آهَسشي ضوي خدهت فٌاٍری اطلاعات  بزرسي تاثيز دٍرُ

 

 ځَيٌ آډًُٙٓ ي 5 س٬ًُٔ ډٮچمبن ثَ كٖت ٕبثٺٍ سئٍٔ -ػييڃ ٙمبٌٍ 
 ىٍٝي سؼمٮٓ ىٍٝي ٵَاياوٓ ٕبثٺٍ سئٍٔ

 3 3 /, ٕبڃ ,)0

 3.*4- +.*4- .0 ٕبڃ 1)+,

 22*-2 4.*./ 14 ٕبڃ,,)+-

 /4*4- 1,*02 4- ٕبڃ,-)0-

 ++, 0*,2 +, ثبلا ٕبڃ ثٍ 1-

 ))) ++, 20, ػم٬ ٽڄ

    ځَيٌ آډًُٙٓ

 0-*0, 0-*0, // ٭چًڇ ٍٔب١ٓ

 03*31 ..*,2 04 ٭چًڇ سؼَثٓ

 ++, ,/*/, -2 ٭چًڇ اوٖبوٓ

 ))) ++, 20, ػم٬ ٽڄ

ک

ډٮچمبن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ ٽٍ دَٕٚىبډٍ أه دْيَ٘ ٍا سپمٕڄ ٽَىٌ اومي ىٍ   -ثَ ٥جٸ ػييڃ ٙمبٌٍ 
ٵَاياوٓ ي ىٍٝي ډٮچمبن ىٍځَيٌ ٭چمًڇ   ،ًٙى ډٓ ٥ًٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ىاٙشىي( َمبنٍٕ ځَيٌ آډًُٙٓ ٹَاٍ 

وِٕ ثٕٚشَ ثٕه  ٕبثٺٍ سئٍٔ ډٮچمبن #ثٕٚشَ اُ ىي ځَيٌ ىٔڂَ ثًىٌ إز(,/*/,ي  -2اوٖبوٓ ثٍ سَسٕت$
ٕمبڃ ٕمبثٺٍ سمئٍٔ     ,,)+-ػييڃ، ىٍٝي ډٮچمبوٓ ٽمٍ ثمٕه   َبْ  ٕبڃ إز( ثَإبٓ ىاىٌ ,,)+-

 ځَٕوي( ډٓ ىٍٝي إز ي ثٕٚشَ ډٮچمبن اُ و٪َ ٕبثٺٍ سئٍٔ ىٍ أه ځَيٌ ػبْ 4.*./ ،ىاٙشٍ اوي

 ضغليّبي  هؼلوبى بز حسب ّز یک اس هْبرتّبي  تَسیغ پبسخ

ډٮچمبن ثَ كٖت ََ ٔمټ اُ  َبْ  ٵَاياوٓ، ىٍٝي ي ىٍٝي ٵَاياوٓ سؼمٮٓ دبٕن .ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 
ي ٙمَٽز ٽىىميځبن ىٍ ثَهمٓ    َمب   ىيٌٍډُبٍر ٙٲچٓ ثٍ سٶپٕټ َٙٽز ٽىىيځبن ىٍ َممٍ  َبْ  ډًڅٶٍ
 اٍائٍ ٙيٌ إز( َب  ىيٌٍ

ٓ  ډٚبَيٌ ،.٥ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  َمبن ُ    /-*-+ ،ٙمًى  ډم ىٍ  ICTىٍٝمي ډٮچممبن إمشٶبىٌ ا
ىٍٝمي ١مٮٕٴ سمب     ,0*43ىٍٝمي ډشًٕم٤ ي    /-آډًُٙٓ ٍا ُٔبى سب هٕچٓ ُٔمبى ي  َبْ  ٥َاكٓ ٵٮبڅٕز

ػمييڃ ثٕمبوڂَ آن   َمبْ   آډًُٙٓ ي ىٍٕٓ ىاىٌَبْ  ٵٮبڅٕز ډش٤ًٕ أٍُبثٓ ٽَىٌ اوي ( ىٍ ُډٕىٍ اػَاْ
ُٔمبى ي   آډًُٙمٓ ي ىٍٕمٓ ٍا  َبْ  ٍا ىٍ اػَاْ ٵٮبڅٕز ICTىٍٝي ډٮچمبن إشٶبىٌ اُ  .-*44إز ٽٍ 

ىٍٝي ثٕه ١ٮٕٴ سمب   -0*01ٍا ډش٤ًٕ ي ICTىٍٝي ډٮچمبن إشٶبىٌ اُ .-*-/هٕچٓ ُٔبى ىاوٖشٍ اوي ي 
 ډش٤ًٕ ا٭لاڇ ٽَىٌ اوي(
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ثٍ سٶپٕټ ٙمَٽز ٽىىميځبن ىٍ    َب دبٕن 5 ٵَاياوٓ، ىٍٝي ي ىٍٝي ٵَاياوٓ سؼمٮٓ . ػييڃ ٙمبٌٍ
 ٙٲچَٓبْ  ثَ كٖت ډُبٍر ICTَبْ  ىيٌٍ

 جوغ كل خیلی صیاد صیاد هتَسط كن خیلی كن اصلا ضغلی ّای  هْاست

        آډًُٙٓ ي ىٍَٕٓبْ  ٥َاكٓ ٵٮبڅٕز

 /4 -, -- 3- ., +, 4 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ْ ىيٌٍ َب

 ,3 . 0 /, ,- /- /, َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 20, 0, 2- -/ /. /. .- ٵَاياوٓ

 ++, 3*04 0,*./ /-  4,*-/ 4,*-/ .,*/, ىٍٝي

 ))) ++, ,4*,/ 20*43 ,0*43 -.*01 .,*/, ىٍٝي سؼمٮٓ

        آډًُٙٓ ي ىٍَٕٓبْ  اػَاْ ٵٮبڅٕز
 /4 0, 1, /- 3, -, 4 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 ,3 . 3 2, -- 2, /, َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 20, 3, /- ,/ +/ 4- .- ٵَاياوٓ
 ++, +,*3- .,*,2 .-*-/ --*30 1,*02 .,*/, ىٍٝي

 ))) ++, 34*-2 21 -0*02 4-*-2 .,*/, ىٍٝي سؼمٮٓ

        إٍُٙبثَٓبْ  ٵٮبڅٕز
 /4 1 2, 3, 2- 3, 3 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 ,3 . /, ,- ,- 0, 2 ىٍ َمٍ ىيٌٍ َبَٙٽز وپَىٌ 

 20, 4 ,. 4. 3/ .. 0, ٵَاياوٓ

 ++, 0*1, 2,*,2 --*3- 2-*-/ 3,*30 3*02 ىٍٝي

 ))) ++, /4*.3 22*-, /0*/3 2-*-/ 3*02 ىٍٝي سؼمٮٓ

        دْيََٚٓبْ  ٵٮبڅٕز
 /4 4 2, 4. 0, +, / َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 ,3 0 2 /- 0- ., 2 َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 20, /, /- .1 +/ .- ,, ٵَاياوٓ
 ++, 3 .,*,2 1. --*30 .,*/, 1*3- ىٍٝي

 ))) ++, -4 23*2- -/*2- 4,*-/ 1*3- ىٍٝي سؼمٮٓ

 

کاک شیخبیکفعخلیت ک میىٍ کیکسیکیایٌَخ ککیک کَخ ککآمً شیکي کاستکهٍ کآن کبیخوگا یکصدکک87/22جديل

ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى ىاوٖشٍ اوي ي  آډًُٙٓ ي ىٍٕٓ ٍاَبْ  ٵٮبڅٕز إٍُٙبثٓکاکیکککICTمعلمخنکاستفخیٌکا ک



 413ّای آهَسشي ضوي خدهت فٌاٍری اطلاعات  بزرسي تاثيز دٍرُ

 

ىٍٝي ثٕه ١ٮٕٴ سب ډش٤ًٕ ا٭لاڇ ٽَىٌ  /0*/3ٍا ډش٤ًٕ ي  ICTىٍٝي ډٮچمبن إشٶبىٌ اُ  --*3-
ىٍٝي ډٮچمبن  ,-*,2ػييڃ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ َبْ  دْيَٚٓ ىاىٌَبْ  َٕاوؼبڇ ىٍ ُډٕىٍ ٵٮبڅٕز اوي(

ىٍٝي ډٮچمبن  1.ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى ىاوٖشٍ اوي ي  دْيَٚٓ ٍاَبْ  ىٍ ُډٕىٍ ٵٮبڅٕز ICTإشٶبىٌ اُ 
ىٍٝي ثٕه ١ٮٕٴ سب ډش٤ًٕ ا٭لاڇ ٽَىٌ اوي( َمـىٕه ي١ٮٕز  -/*2-ٍا ډش٤ًٕ ي ICTإشٶبىٌ اُ 

کاکائٍکشدٌکاست.ک4بٍکشاحکجديلکشمخکٌکَخککمبلًبیتکمیخوگیهکَاکیککا کمًلفٍ

 ډُبٍر ٙٲچَٓبْ  ٕبوڂٕه ډًڅٶ5ٍ ي١ٮٕز ډ٦چًثٕز ډ/ػييڃ ٙمبٌٍ

ډُبٍر ٙٲچٓ ىٍ ي١مٮٕز  َبْ  ډٕبوڂٕه سمبډٓ ډًڅٶٍ،ىَي ډٓ وٚبن 0 ٥ًٍ ٽٍ ػييڃ ٙمبٌٍ َمبن
 وٖجشب ډ٦چًة ٹبثڄ أٍُبثٓ اوي(

 :ICTّبي  تَسیغ هؼلوبى بزحسب ضزکت در ّز یک اس دٍرُ

 آډًَُٗبْ  ٵَاياوٓ ي ىٍٝي س٬ًُٔ ډٮچمبن ثَ كٖت َٙٽز ىٍ ََ ٔټ اُ ىيٌٍ 1ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 
TCI )اٍائٍ ٙيٌ إز 

 ICTهای  توزیع معلمان برحسب شرکت در هر یک از دوره9  8جدول شماره 

 ډٕبوڂٕه ډًڅٶٍ

 ي١ٮٕز

 ډ٦چًة
 -*11سب,

 وٖجشبً ډ٦چًة
 /*..سب  -*12

 وبډ٦چًة
 1سب/*/.

  %  .*.. آډًَُٙٓبْ  ٥َاكٓ ٵٮبڅٕز

  %  .*1. آډًَُٙٓبْ  اػَاْ ٵٮبڅٕز

  %  .*/. إٍُٙبثَٓبْ  ٵٮبڅٕز

  %  .*+1 دْيََٚٓبْ  ٵٮبڅٕز

 
 ICT آډًَُٗبْ  ىيٌٍ

 ػم٬ ٽڄ َٙٽز وپَىٌ َب َٙٽز ٽىىيځبن

 ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى

 ++, 20, 3/ /3 -0 ,4 ډٶبَٕڈ دبٍٔ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر

 ++, windows 0, ,/*-4 ,-/ 31*2+ ,20ډجبوٓ 

 ++, word 3- 30*/1 4. ,/*0. ,20ياٌّ دَىاُْ 

 ++, excel 04 2,*.. ,,1 -4*11 ,20ٝٶلبر ځٖشَىٌ 

 ++, access 1/ 02*.1 ,,, /.*1. ,20دبٔڂبٌ ىاىٌ 

 ++, power point ,+- -3*03 2. 2-*/, ,20اٍائٍ ډ٦بڅت

 ++, internet /1 -3*-1 ,-4 2-*2. ,20ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر 
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ٵَاياومٓ ي ىٍٝمي ډٮچممبوٓ ٽمٍ ىٍ ُډٕىمٍ اٍائمٍ ډ٦چمت اُ ٥َٔمٸ          1ػمييڃ  َبْ  ثَ إبٓ ٔبٵشٍ 
" 03*3-ثٕٚشَ اُ ٕبَٔ ډًاٍى ثًىٌ إمز$  ،آډًُٙٓ ١مه هيډز ٍا ځٌٍاويٌ ثًىويَبْ  دبيٍدًٔىز، ىيٌٍ

 يٍى " ډٮچممبن#، -TCI $0ډٶبَٕڈ دبٔمٍ  َبْ  ډٮچمبن#( دٔ اُ آن ثٕٚشَٔه ٵَاياوٓ، ثٍ سَسٕت ثٍ ىيٌٍ
" 4-*/,$ " ډٮچممبن#، ډجمبوٓ ئىمييُ   ..*,2$ اٽٖمڄ  " ډٮچمبن#،1.*02$ اٽٖٔ ډٮچمبن#،" 1/*$30

 اهشٞبٛ ىاٙز(  " ډٮچمبن#،1-*3-$ ډٮچمبن#ي أىشَوز

 استٌببطيّبي  یبفتِ

ثَ كٖت ََ  ١TCIمه هيډز َبْ  َٙٽز ٽىىيځبن ىٍ ىيٌٍَبْ  ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ سٶبير دبٕن
 إشٶبىٌ ٙيٌ إز( 1ٍ َٙف ػييڃ ٙمبٌٍ ٙٲچٓ اُ آُډًن هٓ ىي ثَبْ  ٔټ اُ ډُبٍر

ک

َٙٽز ٽىىيځبن ىٍ َبْ  ډى٪ًٍ ډٺبٍٖٔ سٶبير دبٕنٍ 5 وشبٔغ آُډًن هٓ ىي ث 1ػييڃ ٙمبٌٍ
 ٙٲچَٓبْ  ثَ كٖت ډُبٍر TCIَبْ  ىيٌٍ

 ډًڅٶٍ
 ي١ٮٕز َٙٽز ٽىىيځبن

X ىَٓ ي١ٮٕز دبٕن
-

٦ٕق  
 ډٮىبىاٍْ

َبْ  ډُبٍر
 ٙٲچٓ

هٕچٓ  اٝلا
 ٽڈ

هٕچٓ  ُٔبى ډش٤ًٕ ٽڈ
 ُٔبى

ػم٬ 
 /4 -, -- 3- ., +, 4 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب +*,++ 4-*1+ ٽڄ

 ,3 . 0 /, ,- /- /, َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

ډُبٍر 
 ٥َاكٓ

 /4 +, /- /. ., 3 0 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب
./*.4 ++,*+ 

 ,3 - 0 /, /- 0- ,, َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

ډُبٍر 
 اػَا

 /4 0, 1, /- 3, -, 4 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب
,2*-- ++,*+ 

 ,3 . 3 2, -- 2, /, َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

ډُبٍر 
 إٍُٙبثٓ

 1 2, 3, 3- 3, 3 َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب
4/ 

,/*,+ +13*+ 
 . /, ,- ,- 0, 2 َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

3, 

ډُبٍر 
 دْيَٚٓ

 /4 4 2, 4. 0, +, / َمٍ ىيٌٍ َب َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ
11*,, +0*+ 

 ,3 0 2 /- 0- ., 2 َٙٽز وپَىٌ ىٍ َمٍ ىيٌٍ َب

 

، ډ٦بثٸ ثب وشبٔغ آُډًن هٓ ىي سٶبير ډٮىبىاٍْ ډٕبن 1ثَإبٓ ا٥لا٭بر ډًػًى ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  
ىٍ ُډٕىمٍ   ١ICTممه هميډز   َمبْ   يثَهمٓ اُ ىيٌٍ َمب   ٙمَٽز ٽىىميځبن ىٍ َممٍ ىيٌٍ   َبْ  دبٕن



 411ّای آهَسشي ضوي خدهت فٌاٍری اطلاعات  بزرسي تاثيز دٍرُ

 

ػمييڃ ىٍ ٕم٦ق    -ي ډٺياٍ هٓ  4-*1+ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاثَ  -ٙٲچٓ يػًى ىاٍى( ډٺياٍ هٓ َبْ  ډُبٍر
 # اُ هٓ ىي ػييڃ،4-*1+ثٍ ىٕز آډيٌ $ -سَ ثًىن هٓ  إز( ثب سًػٍ ثٍ ثٍِٿ +-*,0ثَاثَ ثب  +*,++
ٙمٲچٓ  َبْ  آډًُٗ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍرَبْ  سًان ځٶز ٽٍ ىيٌٍ ډٓ

ٙمٲچٓ ډٮچممبن ي   َمبْ   اُ ىٔي ډٮچمبن ٙيٌ إز( ثىبثَأه سٶبير ډٮىبىاٍْ ثٕه ډُبٍر ICTډجشىٓ ثَ 
َمبْ   آډًُٙٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر يػًى ىاٍى( ىٍ ډؼم٫ً ٽٖبوٓ ٽمٍ سممبډٓ ىيٌٍ  َبْ  ىيٌٍ
ICT ٌٍٙٲچٓ $ډُبٍر َبْ  ٍا وڂٌٍاويٌ اوي، ډُبٍرَب  ٍا ځٌٍاويٌ اوي وٖجز ثٍ ٽٖبوٓ ٽٍ أه سمبډٓ ىي

، أمه  1ىاٙشٍ اومي( ػمييڃ ٙممبٌٍ     ICTډُبٍر اػَأٓ، ډُبٍر دْيَٚٓ# ثٕٚشَْ ډجشىٓ ثَ  ،٥َاكٓ
ىَمي(َمـىٕه َممبن ٥مًٍ ٽمٍ ىٍ ػمييڃ       ډٓ اوشوبثٓ ٍا وٚبنَبْ  اهشلاٳ ثٕه ىي ځَيٌ ٍا ىٍ ځِٔىٍ

ثٕٚمشَ اُ   ،ًىومي ٍا ځٌٍاوميٌ ث  ICTآډًُٙمٓ  َمبْ   ٽٖبوٓ ٽٍ سممبډٓ ىيٌٍ  ،ٽىٕڈ ډٓ ډٚبَيٌ 1ٙمبٌٍ 
آډًُٙٓ إشٶبىٌ ٽَىٌ ثًىوي(أه اٵَاى ثٕٚشَ اُ اٵَاى ٙمَٽز  َبْ  ىٍ ٥َاكٓ ٵٮبڅٕز ICTَبْ  ٵىبيٍْ

آډًُٙٓ َبْ  ډش٤ًٕ ثٍ ثبلا ٍا اوشوبة ٽَىٌ اوي( ىٍ كبڅٓ ٽٍ ٽٖبوٓ ٽٍ سمبډٓ ىيٌٍَبْ  وپَىٌ ځِٔىٍ
وشمبٔغ آُډمًن    ثبلا ثٖٕبٍ دبٕٔه إز( ډش٤ًٕ ثٍَبْ  ٵَاياوٓ دبٕن َبٔٚبن ىٍ ځِٔىٍ ،ٍا ٥ٓ وپَىٌ اوي

 #(,++*+>P$ هٓ ىي ډًٔي ډٮىبىاٍْ سٶبير ډًػًى إز
ٍا  ICTآډًُٙمٓ  َبْ  ٽٖبوٓ ٽٍ سمبډٓ ىيٌٍ ،ٽىٕڈ ډٓ ډٚبَيٌ 1َمبن ٥ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 

اٵمَاى  آډًُٙٓ إشٶبىٌ ٽَىٌ ثًىوي(أه َبْ  ىٍ اػَاْ ٵٮبڅٕز ICTَبْ  ځٌٍاويٌ ثًىوي ثٕٚشَ اُ ٵىبيٍْ
ډش٤ًٕ ثٍ ثبلا ٍا اوشوبة ٽَىٌ اوي( ىٍ كمبڅٓ ٽمٍ ٽٖمبوٓ ٽمٍ     َبْ  ثٕٚشَ اُ اٵَاى َٙٽز وپَىٌ ځِٔىٍ

 «ٽڈ »ي «هٕچٓ ٽڈ» ،«اٝلا»ثٕٚشَ َب  ځِٔىٍ اوشوبثٓ آن ،آډًُٙٓ ٍا ٥ٓ وپَىٌ اويَبْ  سمبډٓ ىيٌٍ
َبْ  ىيٌ ىٍ سمبډٓ ىيٌٍٽمشَ اُ اٵَاى َٙٽز ٽىَب  ىٍ آن ICTاػَائٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  ٔٮىٓ ډُبٍر ؛إز

#( اډب ثَإبٓ ,++*+>P$ إز( وشبٔغ آُډًن هٓ ىي ډًٔي ډٮىبىاٍْ سٶبير ډًػًى إز ICTآډًُٙٓ 
 P>+*+0#سَ ثًىن هٓ ىي ډلبٕجٍ اُ هٓ ىي ػييڃ $ ، ثب سًػٍ ثٍ ٽًؿټ1ا٥لا٭بر ډًػًى ىٍ ػييڃ 

ٍ    َبْ  سًان ځٶز ٽٍ ىيٌٍ ډٓ َمبْ   اٵمِأ٘ ډُمبٍر   آډًُٗ ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ډىؼمَ ثم
َمبْ   وٚيٌ إز، ثىمبثَأه سٶمبير ډٮىمبىاٍْ ثمٕه ىيٌٍ    َب  اُ ىٔي آن ICTإٍُٙبثٓ ډٮچمبن ډجشىٓ ثَ 

اُ ىٔمي ډٮچممبن    ICTإٍُٙبثٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  آډًُٙٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ي اٵِأ٘ ډُبٍر
 يػًى وياٍى(

آډًُٙمٓ ٵىمبيٍْ   َمبْ   ىمبىاٍْ ثمٕه ىيٌٍ  ، سٶمبير ډٮ 1َٕاوؼبڇ ثَإبٓ ا٥لا٭بر ډًػًى ىٍ ػمييڃ   
اُ ىٔي ډٮچمبن يػًى ىاٍى(ثمب سًػمٍ ثمٍ     ICTدْيَٚٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ي اٵِأ٘ ډُبٍر

آډًُٙٓ ١مه هميډز ٵىمبيٍْ   َبْ  سًان ځٶز ٽٍ ىيٌٍ ډٓ سًان ځٶز ډٓ P<+*+0#$ هٓ ىي ډلبٕجٍ ٙيٌ
مز، ثم     ICTدْيَٚٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر ٍ اُ ىٔميډٮچمبن ٙميٌ إ
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دْيَٚمٓ  َمبْ   ثٕٚمشَ اُ ډُمبٍر   ،ٍا ځٌٍاويٌ ثًىومي  ICTآډًُٙٓ َبْ  ٥ًٍْ ٽٍ ډٮچمبوٓ ٽٍ سمبډٓ ىيٌٍ
ٍ َمب   إشٶبىٌ ٽَىٌ ثًىوي(أه اٵَاى ثٕٚشَ اُ اٵَاى ٙمَٽز وپمَىٌ ىٍ سممبډٓ ىيٌٍ    ICTډجشىٓ ثَ  َمبْ   ځِٔىم

   ٽَىٌ اوي(ډش٤ًٕ ثٍ ثبلا ٍا اوشوبة 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزي  

آٔمي(   ډٓ ٙٲچٓ ډٮچمبن ثٍ ٙمبٍَبْ  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر اثِاٍْ ًٕىډىي ىٍ سًٕٮٍ ډُبٍر
ْ   َمب   ثىبثَاْ لاُڇ إز ډشىبٕت ثب دَٕٚٵز ٙشبثبن أه ٵىبيٍْ ىاوم٘ ي آځمبَٓ    ٙمَا٤ٔ ثمَاْ اٍسٺمب

اٝچٓ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ  ًٕاڃكبٝڄ اُ َبْ  ٵَاَڈ ًٙى( ٔبٵشٍَب  ډٮچمبن اُ أه ٵىبيٍْ
َمبْ   ىيٌٍ ،#,++*+>P$ # +-*,0ػمييڃ $  -# اُ همٓ   4-*1+$ ىٕمز آډميٌ  ٍ ث -سَ ثًىن هٓ  ثٍِٿ

 ICTٙٲچٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر
اُ ىٔيډٮچمبن ٙيٌ إز ( ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثب٭ض سٲَٕٕ ىٍ ٵَآٔىي سئٍٔ ي 

ٓ  -++-،2؛ سًٔىٕىڀ443,، 1ٔبىځَْٕ $ سًډبٓ ي َمپبٍان سٲٕٕمَ ىٍ   ي # سٲَٕٕ ىٍ ډلشًاْ ثَوبډمٍ ىٍٕم

ٗ  #444,،3$دلاډخ ٙبځَى ي ٵَآٔىي آډًُٗ ي ٍاث٦ٍ ډٮچڈ ً  َمبْ   سٲٕٕمَ ىٍ ٍي اْ ي ډ٦بڅمت  اٍائمٍ ډلشم

أمه ٕمًاڃ دْيَٚمٓ    َبْ  َمًٖ ثب ٔبٵشٍ #.3.,$  #ډٓ ًٙى( څَٽٕبن3++-،4ىٍٕٓ$ٽىيْ ي َمپبٍان

وشمبٔغ سلٺٕٺمبر    ثَ ٭مچپَى ٙٲچٓ ډٮچمبن ىٍ كي ډش٤ًٕ ثٍ ثبلا إمز( َب  وٚبن ىاى ٽٍ سبطَٕ أه ىيٌٍ
# وِٕ وٚبن ىاى ٽٍ سبطَٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثمَ ٽمبٍ آډميْ ډٮچممبن     /++-$  5ُٔه ي أيٍيٓ

ثىبثَأه ډٮچمبن ثبٔي ىٍ ُډٕىٍ ؿڂًوڂٓ إشٶبىٌ اُ ٵىمبيٍْ، ؿڂمًوڂٓ سچٶٕمٸ     إز( وشٕؼٍ ثو٘ ثًىٌ
اػَأٓ#، ولمًٌ اوشومبة اثِاٍَمبْ    َبْ  $ډُبٍر ٔبىځَْٕ)ػُز ٽبٍثَى آن ىٍ ٵَآٔىي ٔبىََٓب  ٵىبيٍْ

بيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىبٕت ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٔبىځَْٕ، ولًٌ ٥َاكٓ ىٍيٓ ٵىمبيٍْ  ٵى
ٔبىځَْٕ ىٍ ػُز إٍُٙبثٓ ډًطَ آډًُٙمٓ، سُٕمٍ ؿمبٍؿًة ډلم٤ٕ     َبْ  ډلًٍ، اٝلاف ډىبث٬ ي ډل٤ٕ

 ثَاْ إٍُٙبثٓ ډجشىٓ ثمَ ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر    َبْ  ٔبىځَْٕ ٔبىځَٕويٌ ډلًٍ ي أؼبى ُډٕىٍ
 (#.++-،6اٍسمَ ؛.++-ثَاٗ، ؛.++-ىايًٕن، ؛443,$سًډبٓ، ومبٔىي لاُڇ ٍا ٽٖتَبْ  آځبَٓ

                                                 
, Thomas 

-Twining  
. Plomp, & Brummelhuis 

/ Kennedy 

0Zain,& Idrus  
1 Thomas, Dawson, Brush, Ertmer 



 411ّای آهَسشي ضوي خدهت فٌاٍری اطلاعات  بزرسي تاثيز دٍرُ

 

 -# اُ هٓ 4.*/.$ ىٕز آډيٌٍ ث -سَ ثًىن هٓ  وشبٔغ كبٝڄ اُ ًٕاڃ ٵَ٭ٓ ايڃ ثب سًػٍ ثٍ ثٍِٿ  
ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي   آډًُٙٓ ١مه هيډزَبْ  ىَي ٽٍ ىيٌٍ ډٓ وٚبن #،,++*+>P$ #،+-*,0ػييڃ $

اُ ىٔمي ډٮچممبن ٙميٌ إمز( ٥َاكمٓ       ٥ICTَاكٓ ډجشىٓ ثمَ  َبْ  اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر
ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ ي أىشَومز سًٕم٤ ډٮچمڈ ثمٍ      آډًُٙٓ ي ىٍٕٓ اُ ٔټ ٥َٳ ثٕبوڂََبْ  ٵٮبڅٕز

ٗ  َبْ  ډى٪ًٍ سٍُٕ ثَوبډٍ َمبْ   آډًُٙٓ، سٍُٕ ٥َف ىٍٓ ٹجڄ اُ يٍيى ثٍ ٽلآ، ىٍ و٪مَ ځمَٵشه ٍي
آډًُٙٓ ډجشىٓ ثَ ٍأبوٍ، أؼبى وًآيٍْ ىٍ ثَوبډٍ ىٍٕٓ هًى ي اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډِٕان سًاوبٔٓ ډٮچڈ ىٍ ىٍ 

ي آځبَٓ اُ ډِٕان  سيئه ٔټ ثَوبډٍ آډًُٙٓ ډيين ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ي إشبوياٍىَبْ سٮٕٕه ٙيٌ
َمًٖ ثب أمه  بٌٍ ىاٍى( ٍأبوٍ اْ اَٙبْ  ىٕشَٕٓ ثٍ أه إشبوياٍىَب ي اَياٳ آډًُٙٓ ثٍ ٽمټ ثَوبډٍ

ىٍ أؼبى ىاو٘ ډٶبَٕڈ ثىٕمبىْ ىٍ  َب  ثَځِاٍْ أه ىيٌٍ #، وٚبن ىاى ٽٍ/3.,$ ٔبٵشٍ دْيَٚٓ ډلميْ
ٍ    َب  ىثَٕان ډًٵٸ ثًىٌ ي َمـىٕه أه ىيٌٍ ٙميٌ إمز( َمـىمٕه     ډىؼَ ثمٍ ډُمبٍر ٔمبىځَْٕ ٍأبوم

ډُبٍر َبٔٓ ډبوىي ډٶبَٕڈ  # ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵز ٽٍ ډٮچمبن ى31ٍ.,$  ډلميْ
َ  دبٍٔ، ياٌّ دَىاُ، أىشَوز ي ئىييُ ثٍ كي سٖچ٤ ٍٕٕيٌ ي ومٌَ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ٽٖمت ٽمَىٌ اومي(      ثمٍ و٪م

آٙىبٔٓ ىاٙمشٍ ثبٙمىي،    ICTٍٕي ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشٍ كبٝڄ اُ ًٕاڃ ىيڇ، ډٮچمبوٓ ٽٍ ثٍ َمٍ ػًاوت  ډٓ
 ثَوي( ډٓ ٽبٍٍ ف ىٍٓ اڅپشَيوٕپٓ ي((( ثٍا ىٍ ٥َاكٓ ٽبٍٙبن ي هًٞٝبً سٍُٕ دبيٍ دًٔىز، ٥َ آن

سَ ثًىن همٓ ىي   كبٝڄ اُ ًٕاڃ ٵَ٭ٓ ىيڇ دْيَ٘ وِٕ وٚبن ىاى ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ثٍِٿَبْ  ٔبٵشٍ 
آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ َبْ  # ىيٌٍ,++*+>P$#+-*,0$ #اُ هٓ ىي ػييڃ--*2,ىٕز آډيٌ $ٍ ث

اُ ىٔميډٮچمبن ٙميٌ    ICT$اٍائٍ# ډجشىٓ ثمَ  اػَائٓ َبْ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر
ؤًه ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، اډپبوبن َبْ  دَٕٚٵز # اٙبٌٍ ىاٍوي ٽ23ٍ.,$ إز( ٕٕٴ ي ٍٕشڂبٍ

آيٍى ٽٍ وٕبُډىي ٔبىځَْٕ ؿڂًوڂٓ ثٌَُ ډىيْ ډٶٕي  ډٓ ٍا ثَاْ سئٍٔ كَٵٍ اْ ٵَاَڈَبْ  ي ٵَٝز
#( 23.,$ٕٕٴ ي ٍٕمشڂبٍ،   ٔبىځَْٕ س٤ًٕ ډٮچمبن إز )ٔبىىَٓىٍ ٵَآٔىي َب  ي ډىبٕت اُ أه ٵىبيٍْ

ىٍ ٕمبُډبويَٓ ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ىٍ     َمب   ايڅمٕه ځمبڇ  » ػبن دبٍسَ ىٍ ډٺبڅٍ سلز ٭ىمًان 
ډمًٍى وٕمبُ ډٮچممبن ػُمز ٽمبٍثَى ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ىٍ        َبْ  ، ىاو٘ ي ډُبٍر«اثشيأَٓبْ  ٽلآ
ْ  wordٕمشٍ ياٌّ دمَىاُ$  ٍا ثمٍ ؿىمي ى  َمب   ىٍٓ سًٕم٤ آن َبْ  ٽلآ  Microsoft$ #، وٚمَ ٍيډٕمِ

publisherٓأىشَوز، سًَٞٔ دَىاُ ٔب ځَاٵٕپ ،# $Photoshopٽبٍ ثب ىاىَب ،# $excel & access# ٍائٍ ا
#، وَڇ اٵِاٍ و٪بٍر، ثَٹَاْ اٍسجب٥بر ي وَڇ اٵِاٍ ٽىشَڃ ي ډيڃ ٕبُْ (power pointډلشًا ثٍ يٕٕچٍ 

آډًُٙمٓ ي ىٍٕمٓ ډٕمِان    َمبْ   اٍائٍ ٵٮبڅٕزَبْ  ٘ ډى٪ًٍ اُ ډُبٍرسٺٖٕڈ ٽَىٌ إز( ىٍ أه دْيَ
ٽلإٓ إز( ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ أه ډُمبٍر ثمٍ ډٕمِان    َبْ  إشٶبىٌ ډٮچڈ اُ ٍأبوٍ ي أىشَوز ىٍ ٵٮبڅٕز

ثٍ ډى٪ًٍ سبٔخ ډشًن ي اٍائٍ  wordآډًُٙٓ ىٍ ٽلآ، إشٶبىٌ اُ ډل٤ٕ َبْ  إشٶبىٌ ډٮچڈ اُ ٕٓ ىْ
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ْ َمبْ   ًٝسٓ ي ٵبٔمڄ َبْ  اُ وَڇ اٵِاٍَب، ٵبٔڄىٍ ٽلآ، إشٶبىٌ  ډًػمًى ىٍ ډيٍٕمٍ ثمَاْ     سٞمًَٔ
سئٍٔ، سٍُٕ إىبى هًى ثٍ يٕٕچٍ وٖوٍ ؿبدٓ، سَٱٕت ىاو٘ آډًُان ثٍ إمشٶبىٌ اُ ٍأبومٍ ي أىشَومز    

$أمٕڄ# ثَاْ َممٍ   ٽبډذًٕسَْ ي أؼبى ٝىييٷ دٖشَٓبْ  ثَاْ اوؼبڇ سپبڅٕٴ ي سلًٔڄ آن ىٍ ډل٤ٕ
ن ي إشٶبىٌ اُ يٕبٔڄ ٽمټ آډًُٗ ىٍ ىٕمشَٓ ډشىبٕمت ثمب ٍيٗ سمئٍٔ اٙمبٌٍ ىاٍى(      ىاو٘ آډًُا

# وِٕ وٚمبن  4++-$2# يٽٓ ي َمٕىڀ2++-$ 1كبٝڄ اُ أه ًٕاڃ دْيَٚٓ ىٍډبيانَبْ  َمًٖ ثب ٔبٵشٍ

 اٍئٍ ډٮچمبنَبْ  ىاىوي ٽٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثب٭ض ثُجًى ٭مچپَى سئٍٔ ي اٵِأ٘ ډُبٍر
 ًٙى( ډٓ

ْ  كبٝڄ اُ ًٕاڃ ٵَ٭ٓ ًٕڇ وٚبن ىاى ٽٍ ىيٌٍَبْ  ٔبٵشٍ  ٵىمبيٍْ   آډًُٙمٓ ١ممه هميډز    َمب
( اُ ىٔي ډٮچمبن وٚيٌ إز TCIإٍُٙبثٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر

 إٍُٙبثٓ ډٕمِان إمشٶبىٌ ډٮچمڈ اُ ٍأبومٍ ي أىشَومز ىٍ سُٕمٍ ي      َبْ  ىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ډُبٍر
دبٕمن اٍُٙمٕبثٓ ىاوم٘     ،سٖشٓ ثٍ يٕٕچٍ ٍأبوٍَبْ  سٞلٕق ايٍاٷ ي آُډًن ،َب ٥َاكٓ ًٕالار آُډًن

ُ  َب  ىاىن ثبُهًٍى ثٍ آن ٍأبوٍ اْ يَبْ  آډًُان ثب أمٕڄ ي ٔب ٕبَٔ ثَوبډٍ ي  اُ وشٕؼٍ اٍُٙمٕبثٓ ٙمبن ا
ٱٕمَ ٝمًسٓ ي (((#   سٚوٕٜ إٍُٙبثٓ سپًٔىٓ ىاو٘ آډًُان اُ ٥َٔٸ أىشَوز $أمٕڄ، ؿمز ٝمًسٓ ي   

ٓ َبْ  َمًٖ ثب ٔبٵشٍ اٙبٌٍ ىاٍى( # وٕمِ وٚمبن ىاى ٽمٍ    31.,$ كبٝڄ اُ أه ًٕاڃ، وشبٔغ دْيَ٘ ػچٕچم
إٍُٙبثٓ ډٮچمبن آډًُٗ ىٔيٌ ىٍ ډٺبٍٖٔ َبْ  ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر آډًُٗ ١مه هيډزَبْ  ىيٌٍ

ٓ  همًى اٙمبٌٍ  # وِٕ ىٍ دمْيَ٘  444,ثب ډٮچمبن آډًُٗ وئيٌ وٚي( ئچٕبډِ ي َمپبٍان $ ٽىىمي ٽمٍ    ډم
 ي اُ أىشَوز ي ٔب أمٕڄ هٕچٓ ٽڈ إشٶبىٌ ىٍ إٍُٙبثٓ اُ ىاو٘ اډًُان وٖجشبً ٽڈ إز TCIإشٶبىٌ اُ 

آډًُٗ ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ثمَ    َبْ  ٍٕي اُ ىلأڄ ٭يڇ سبٕٔي سبطَٕ ىيٌٍ ډٓ ثٍ و٪َ ًٙى( ډٓ
ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر َبْ  لاُڇ ډٮچمبن ىٍ اىٱبڇ ډُبٍر٭يڇ سًاوبٔٓ  إٍُٙبثٓ ډٮچمبنَبْ  اٵِأ٘ ډُبٍر

ىٍ ٥مًڃ ىيٌٍ   سٚوٕٞٓ، سپًٔىٓ ي سَاٽممٓ ٽمٍ اُ ىاوم٘ آډمًُان    َبْ  ي اٍسجب٥بر هًى ىٍ إٍُٙبثٓ
آډًُٙٓ ٵٺ٤ ثٍ ډجبكض ٵىٓ ٔټ وَڇ َبْ  َمـىٕه ډٮچمبن ىٍ ىيٌٍ آيٍوي، ثبٙي( ډٓ سلٕٞچٓ ثٍ ٭مڄ

ٍا ىٍ ډُمبٍر   ICDLوي ي ىٍ وشٕؼٍ اٵَاى ٽمبٍثَى ٝملٕق   دَىاُ ډٓ اٵِاٍ ثيين ٽبٍثَى ىٍ ٽلآ ىٍٓ
١ٮٕٴ ثًىن آډًُٗ ډُبٍر َمبٔٓ  إٍُٙبثٓ ٔبى ومٓ ځَٕوي ( ىٍ أه ُډٕىٍ ٙبٔي ثشًان ثٍ ٥ًٍ ئٌْ ثٍ 

ډَسج٤ ثب ډجلض اٍُٙمٕبثٓ ىاوم٘ آډمًُان     ICDLَبْ  ىيٌٍَبْ  ډبوىي اٽٖٔ، اٽٖڄ ي ىٔڂَ ډُبٍر
  اٙبٌٍ ٽَى(

                                                 
, Dermawan 

- Kay & Hemmings 



 411ّای آهَسشي ضوي خدهت فٌاٍری اطلاعات  بزرسي تاثيز دٍرُ

 

آډًُٙمٓ ١ممه هميډز    َبْ  بٝڄ اُ ًٕاڃ ئٌْ ؿُبٍڇ وٚبن ىاى ٽٍ ىيٌٍكَبْ  ىٍ وُبٔز ٔبٵشٍ 
اُ ىٔي ډٮچمبن ٙيٌ  ICTدْيَٚٓ ډجشىٓ ثَ َبْ  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ډُبٍر

دْيَٚٓ ثٍ ډِٕان إشٶبىٌ ډٮچڈ اُ أىشَوز ثمَاْ ىٕشَٕمٓ ډىمبث٬ ٭چممٓ يډٮشجمَ ي      َبْ  إز(ډُبٍر
$٭چمٓ، آډًُٙٓ، ىٍٕٓ ي (((#، اوؼمبڇ اډمًٍ ډَثم٣ً ثمٍ ىٍيٓ $ػٖمشؼً ثمَاْ       ًٕىډىي، سٍُٕ ډٺبلار 

ىٔؼٕشبڅٓ، َبْ  ٽشبثوبوٍ آډًُٙٓ، ٭چمٓ، دْيَٚٓ، إشٶبىٌ اَُبْ  ٽبٍَبْ ىٍٕٓ#، اوؼبڇ سمبڇ ٵٮبڅٕز
آډًُٙمٓ، ٭چممٓ،   َمبْ   ثَاْ اوؼمبڇ سممبڇ ٵٮبڅٕمز    اٍسجب٣ ي َمپبٍْ ثب ډٮچمبن ىٔڂَ ي ىاو٘ آډًُان

 ٭چمٓ $ىاهچٓ ٔب هبٍػٓ# اٙبٌٍ ىاٍى(َبْ  ٸ $أمٕڄ، ؿز،((# ي ٔب َٙٽز ىٍ ٽىٶَاؤدْيَٚٓ اُ ٥َٔ
ىٍ ثُمَيٍْ دْيَٚمٓ ډٮچممبن ٙميٌ إمز       TCIځًومبځًوٓ ىٍ ٍاث٦مٍ ثمب وٺم٘     َمبْ   دْيَ٘

َمبْ   ومًٔه ثمٍ ٙمًٌٕ   َمبْ   ىَي ٽٍ ٵىبيٍْ ډٓ وٚبنَب  #( أه دْيَ٘-++-،2؛ سچًاڃ,42,،1$ٽَىٵًٍ

ځَٕى( ثمٍ ٭جمبٍر ىٔڂمَ ډٮچممبن اُ ثمٍ       ډٓ ٚٓ ډٮچمبن ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍدْيََبْ  ډوشچٴ ىٍ ٵٮبڅٕز
ُٔمبىْ ثمٍ   َمبْ   دْيَٚٓ ي آيٍىن ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ سئٍٔ اُ أىشَوز إمشٶبىٌ َبْ  ډى٪ًٍ ٵٮبڅٕز

آيٍوي( ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ أه ُډٕىٍ ٵَآٔىي اٍسجب٣ ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ٍا وِٕ ډٕمبن   ډٓ ٭مڄ
ډىبٕمت ثمَاْ سٖمُٕڈ ي ثمٍ     َبْ  او٘ آډًُان ىځَځًن ٽَىٌ إز ي ډىؼَ ثٍ أؼبى ُډٕىٍډٮچمبن ي ى

 اٙشَاٻ ځٌاٍْ ىاو٘ ٍا وِٕ ثٕه آوبن ٵَاَڈ ٽَىٌ إز(
ک

 ک

                                                 
, Crowford 

- Thelwall 
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 ّبپیطٌْبد

آډًُٗ ١مه هيډز ٵىمبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ثمَ اٵمِأ٘      َبْ  ثب سًػٍ ثٍ سبٕٔي سبطَٕ ىيٌٍ
آډًُٙمٓ  َمبْ   ډبوىي ياٌّ دمَىاُ ىٍ ىيٌٍ  ICDLډُبٍر ٥َاكٓ، ٥َاكٓ آډًُٙٓ ثب إشٶبىٌ اُ ډجبكض 

 ډًٍى ثلض ٹَاٍ ځَٕى(

ْ آډًُٗ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ثمَ اٵمِأ٘     َب  ثب سًػٍ ثٍ سبٕٔي سبطَٕ ىيٌٍ
َمبْ   ډبوىي دبيٍ دًٔىز ي وَڇ اٵِاٍ ICDLًڅٕي ډلشًاْ اڅپشَيوٕپٓ ثب إشٶبىٌ اُ ډجبكض ډُبٍر اٍائٍ، س

يثملاٿ   ،multi media builder ،camtasia studio ،windows movie makerآډًُٙٓ ډبوىمي  
ٍ  َبْ  ي((( ىٍ ٽبٍځبٌ اُ  ٽممټ ىٍٕمٓ سمئٍٔ ٙمًى ي َمـىمٕه     َمبْ   آډًُٙٓ ثَاْ سًڅٕي ومَڇ اٵمِا

َمبْ   َمِډبن ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ډپمڄ ىٍ اٍائٍ ډلشمًاْ آډًُٙمٓ ىٍ ډجبكمض ىيٌٍ    ٱََٕبْ  ٽىٶَاؤ
ICDL )إشٶبىٌ ًٙى 

ْ آډًُٗ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي اٍسجب٥مبر ثمَ اٵمِأ٘     َب  ثبسًػٍ ثٍ سبٕٔي سبطَٕ ىيٌٍ 
آډمًُٗ ٵىمبيٍْ   َبْ  ډُبٍر دْيَ٘،ډَاكڄ ٕبډبن ىَٓ ي أؼبى ٙجپٍ اڅپشَيوٕپٓ ډٮچمبن ىٍ ىيٌٍ

 ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر سئٍٔ ًٙى سب ډٮچمبن ثشًاوىي ٍيْ ٔټ وًآيٍْ هبٛ ىٍ آډًُٗ ٽبٍٽىىي(

آډًُٙٓ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثَ اٵِأ٘ ډُبٍر َبْ  ثبسًػٍ ثٍ ٍى سبطَٕ ىيٌٍ
َمبْ   ډظڄ اٽٖٔ، اٽٖڄ َمَاٌ ثب ٵَډًڃ ICDLإٍُٙبثٓ، ډُبٍر إٍُٙبثٓ ډٮچمبن ثب ٽمټ ډجبكض 

آډًُٙٓ ىٔڂَ ډبوىمي  َبْ  ٽشجٓ ي وِٕ وَڇ اٵِاٍَبْ  ٣ً ي ثٍ ًٍٝر ٽبٍثَىْ ثَاْ سلچٕڄ إٍُٙبثٓډَث
 آډًُٗ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٕى(َبْ  آ( دٓ( آ(آ ىٍىيٌٍ

آډًُٗ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثمَ  َبْ  وُبٔشب ثب سًػٍ ثٍ سبطَٕ ځٌاٍ ثًىن ىيٌٍ 
آډًُٙٓ َٙٽز ٽىىي وٍ َبْ  ًٙى ډٮچمبن ىٍَمٍ ىيٌٍ ډٓ ٙٲچٓ ډٮچمبن، دٕٚىُبىَبْ  ِأ٘ ډُبٍراٵ

 ثٍ ًٍٝر ځِٔىٚٓ(
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 هٌببغ

ؤًه ثمَاْ آډمًُٗ ي ٽمبٍ آډمًُْ(     َبْ  #( ٍاَىمبْ ٍيٗ-3.,آٹبُاىٌ، ډلَڇ، اكئبن، ډلمي $  
 سَُان 5 إْٓٔ( ؿبح ؿُبٍڇ(

دْيَٚٓ ډٮچمبن آډًُٗ ىٔميٌ ثمب ډٮچممبن     )آډًَُٙٓبْ  #( ډٺبٍٖٔ ٵٮبڅٕز31.,ػچٕچٓ، ٍا١ٍٕ $ 
١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ ډٺ٦م٬ ډشًٕم٦ٍ َُٕٙمشبن    َبْ  آډًُٗ وئيٌ ىٍ ىيٌٍ

( دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي( ىاوٚمپيٌ ٍيان ٙىبٕمٓ ي ٭چمًڇ سَثٕشمٓ     /3)30اٍاٻ ىٍ ٕبڃ سلٕٞچٓ 
 ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ(

#( ثٍَٕٓ سبطَٕآډًُٗ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥مبر  31.,كبػٓ آٹب ثٍِځٓ، ډىٌَٕ $ 
( دبٔمبن وبډمٍ   30)31ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن آډًُٗ ډَٽِْ َٙٽز ډچٓ وٶز سَُان ىٍ ٕمبڃ  َبْ  ثَ ډُبٍر

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي( ىاوٚپيٌ ٍيان ٙىبٕٓ ي ٭چًڇ سَثٕشٓ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ(
ٽًسمبٌ  َمبْ   ٦ٍٕ وٖجز ثٍ سبطَٕ ىيٌٍ#( ثٍَٕٓ وڂَٗ ىثَٕان ډٺ٬٦ ډش23ً.,كجٕجٓ وًىٌ، اٽجَ $ 

ٙٲچٓ آوبن( دبٔبن وبډمٍ ٽبٍٙىبٕمٓ اٍٙمي( ىاوٚمپيٌ ٍيان     َبْ  ډير ١مه هيډز ثَ ثَهٓ اُ سًاوبٔٓ
 ٙىبٕٓ ي ٭چًڇ سَثٕشٓ ُٕٙي ثُٚشٓ(

ٕم٦ق ٭چممٓ ي    ْٽًسبٌ ډمير ١ممه هميډز ىٍ اٍسٺمب    َبْ  #( وٺ٘ آډًُٗ,3.,ًثٕلٓ، ١ٍب $
)-0( سَُان 5 ثبٯ ١ًٍان5 ّوایص هؼلن، پظٍّص ٍ تَسؼِّای  هجوَػِ هقالِٽبٍآډيْ ډٮچمبن( 

2, 
، ٙمبٌٍ سضذ تكٌَلَطی آهَصضی#( ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ډُبٍر ٙٲچٓ ډٮچمبن( ,3.,ٙبٌ وًٍْ، ػٮٶَ $

,/- 53) 
#( أٍُبثٓ ٥َف سًٕٮٍ سًاومىيْ ډٮچمبن ىٍ ثپبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭مبر ي  .3.,څَٽٕبن، ډَػبن $ 

َُٙ سَُان(  -3.,).3ىٍ ٕبڃ سلٕٞچٓ ICT َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ ىيٌٍ آډًُٗ اٍسجب٥بر اُ و٪َ ډٮچمبن
 دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي( ىاوٚپيٌ ٍيان ٙىبٕٓ ي ٭چًڇ سَثٕشٓ سَثٕز ډٮچڈ

#( ثٍَٕٓ آډًُٗ ١مه هيډز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥مبر ثمَ ٭مچپمَى    /3.,ډلميْ، هَٖي $
بن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي( ىاوٚپيٌ ٍيان ٙىبٕٓ ي ىثَٕان ډَى ىيٌٍ ډش٦ًٍٕ و٪َْ ډى٦ٺٍ ىٌ سَُان( دبٔ

 ٭چًڇ سَثٕشٓ ٭لاډٍ ٥جب٥جبئٓ(
آډًُٗ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثَ ډِٕان َبْ  #( ثٍَٕٓ اطَثوٚٓ ىي31ٌٍ.,ډلميْ، ٍُځبٍ $

٭مچپَى ٽبٍٽىبن ٕبُډبن آډًُٗ يدَيٍٗ إشبن ٽَىٕشبن( دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي( ىاوٚپيٌ ٍيان 
 ًڇ سَثٕشٓ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ(ٙىبٕٓ ي ٭چ

ک
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