
زندگي كاري معلمانبر كيفيتفراگير هاي اصلي مديريت كيفيت بررسي تأثير مؤلفه

*بهارك شيرزاد كبريادكتر

**سيمين بردبار

چكيده

 كيفيـت بركيفيـت زنـدگي كـاري     هـاي اصـلي مـديريت     پژوهش حاضر بررسي تأثير مؤلفه    هدف  

جامعـه  .صيفي اسـت   تو -ايشيروش پژوهش پيم  . مي باشد  1388ن شهر تهران در سال تحصيلي     معلما

 روش نمونـه گيـري   . اسـت  دبيـر بـوده  7254كليه دبيران مدارس شهر تهران كه شامل        پژوهش  آماري  

.دسـت آمـد   ه   نفر ب  385 حجم نمونه آماري     ،مورگانگرجسي و   جدول  بوده و از طرفي     تصادفي ساده   

 پس از مطالعـه عميـق، مبـاني    بزار اندازه گيري، پرسشنامه محقق ساخته بوده و براي تدوين پرسشنامه       ا

ــامل     ــه ش ــت ك ــديريت كيفي ــاي اصــلي م ــه ه ــان، مولف ــران و جه ــژوهش در اي ــشينه پ : نظــري و پي

اندازگرايي، توسعه مشاركت، حذف موانع، فرآيندگرايي، خلاقيت، غرور و لـذت از كـار، رانـدن                چشم

اسـتادان راهنمـا و      پس از نظر سـنجي از متخصـصان و           .ترس و بيم و ايجاد تغيير است، شناسايي شد        

96 با استفاده از ضريب آلفاي كرانباخ پايايي پرسـشنامه كيفيـت   ،چنينهم. روايي آن تاييد شد   ،مشاور

سـپس بـا دو روش      .در جامعه مورد نظر اجرا شـد      % 86 زندگي كاري با ضريب       كيفيت و پرسشنامه % 

در آمـار   .حليل انجـام شـد     تجزيه و ت   است،پژوهش آماري مناسب كه شامل آمار توصيفي و استنباطي          

 ـ             بـر اسـاس نتـايج      : دسـت آمـد   ه  استنباطي از تحليل واريانس چند راهه و آزمون فريدمن نتايج زيـر ب

 كليه مؤلفه هاي اصلي مديريت كيفيت فراگير بر كيفيت زنـدگي            ،پژوهش از ديدگاه معلمان شهر تهران     

ي آنان مي گردد و مولفه مـشاركت        كاري معلمان تأثير مثبت دارد و باعث بهبود كيفيت خدمات آموزش          

معلمان و چشم اندازگرايي بيشترين تاثير را بر كيفيت زندگي كـاري و رانـدن تـرس و بـيم و حـذف                       

.  موانع كمترين تاثير را داشته است

كيفيت زندگي كاري  مديريت كيفيت،: هاكليد واژه

مقدمه

هـا در   انـسان . ها هـستند   انسان ،اه متوليان اين سازمان   .ست ا هادنياي امروز دنياي سازمان   

هـا بـدون   سـازمان . كننـد آورند و اداره مـي دمند، آن را به حركت درمي ها روح مي  كالبد سازمان 

استاديار، عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن*

س ارشد برنامه ريزي آموزشيكارشنا**
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 منـابع  ،بنابراين. وجود انسان نه تنها مفهوم نخواهند داشت، بلكه اداره آنها نيز ميسر نخواهد بود     

ها به تصميمات سازماني شـكل داده و راه    آن. ها هستند ترين منبع براي سازمان   انساني با ارزش  

.نمايندكنند و در نهايت مسايل و مشكلات سازمان را حل ميحل ارايه مي

كيفيت زندگي كاري رهيافتي است كه با توجه به بهبود شرايط كلـي محـيط كـار، اتخـاذ                   

 ـ   موجـب مـي  اين سياست هـا  . مي كندهايي را توجيه ها و رويه  سياست اي هشـوند كـار بـه گون

نواختي آن كاسته و به تنوع و محـرك بـودن آن بـراي كاركنـان افـزوده      طراحي شود كه از يك  

پذير و شـدني و بـه شـدت انـساني اسـت             نظر عملياتي، امكان  شود كه مفهومي ساده و از نقطه      

).42، ص 1381زاده و همكاران، حسن(

پاسخگوي نيازهاي فنـي  فلسفه كيفيت زندگي كاري بر اين اساس است كه سازمان هم بايد    

ها از نظر فني بايـستي از چنـان كـارآيي برخـوردار     يعني سازمان.  باشدو هم نيازهاي اجتماعي 

.  كنندباشند كه قادر به ادامه حيات بوده و ايفاي وظيفه

چنـان اثـربخش باشـند كـه نيازهـاي         ها از نظـر اجتمـاعي بايـستي آن         سازمان ،در عين حال  

، 1كانينگـام (تنوع، يادگيري، بازخورد و اسـتقلال عمـل بـرآورده سـازند           گوناگون كاركنان را به     

2001.(

 كيفيت زندگي كاري به عنوان يك فلسفه به معني كيفيت و محتـواي روابـط بـين    ،به طور كلي  

هاي مختلف مانند انسان، سازمان،   اين روابط از ديدگاه   . استانسان، شغل و انواع وظايف شغلي او        

توانـد  هاي اساسي فرد و مفـاهيم اجتمـاعي مـي   ، سازمان كار، نيازها و ارزش     اجتماع، طراحي شغل  

. مدنظر باشد

شود، اسـتفاده از  كيفيت زندگي كاري كه از طريق آن فلسفه حاكم بر روابط كاركنان حاصل مي     

كند كه مبين تلاش سيستماتيك سازمان براي اعطاي فرصـت بيـشتر بـه              هايي را تشويق مي   كوشش

. به نحوي كه بر شغل خود تأثير بگذارند و در اثربخشي كلي سـازمان سـهيم شـوند       . كاركنان است 

ها از عقل   گيريكنند كه با مشاركت دادن كاركنان در تصميم       نگر و فعال سعي مي    يعني مديران پيش  

1- Conningham
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 انديـشه كاركنـان اسـتفاده    ها مديران ازر سازمانث در اك،در حال حاضر. ها استفاده كنندو شعور آن  

).1989، 1وردر و ديويس(كنند نمي

هاي كيفيت زندگي كاري چهارچوبي را براي هماهنگي، ايجاد، بقا يـا ادامـه و بهبـود                 برنامه

كه به منظـور افـزايش سـود در        آورد و احتمال اين   عملكرد و افزايش كارآيي سازمان فراهم مي      

، 1386جزايـري،  (اد است گيرد، بسيار زيبخشي از يك شركت يا سازمان، مورد استفاده قرار مي  

).42ص 

،هاي ذينفع سود ببرنـد اند كه تمام گروههاي كيفيت زندگي كاري طوري طراحي شده    برنامه

هـا   وقتي تمام گروه،براساس زيربناي اين اصل. اي نداشته باشنديا حداقل هيچ كدام ضرر عمده   

ت زندگي كاري، حركتي بـه سـوي    هاي كيفي البته برنامه . شودتر ايجاد مي  سود ببرند، تغيير آسان   

هاي تاكتيكي نيروي كار است و تـلاش بـراي بازسـازي          لزوم همكاري بيشتر با دانش و مهارت      

ابعاد چندگانه سازمان و تشكيل ساز و كاري است كه تغييرات را در طي زمان معرفـي و حفـظ          

). 43همان منبع، ص (كند مي

بهبود شرايط كاري و افزايش در اثربخشي       هاي كيفيت زندگي كاري را      گروهي هدف برنامه  

). 43، ص 1381زاده و همكاران، حسن(دانند سازماني مي

دانند كـه هـم     هايي مي هاي كيفيت زندگي كاري را ايجاد سازمان      گروهي ديگر هدف برنامه   

شـد و هـم   ها و خدماتي مؤثرتر باشد كه ارزش آن به وسـيله جامعـه تعيـين مـي    در ارايه برنامه 

هـاي كيفيـت    هرچند برنامـه  . كننده براي كاركنان به وجود آورد     دهنده و تحريك  اي پاداش زمينه

زندگي كاري با يكديگر تفاوت عمده دارند و داراي اهداف جزئي متعددي هستند، اما همه اين              

خواهند ساختار سازماني را ارگانيك، پويا، انـساني و در  يعني مي. ها يك هدف كلي دارند برنامه

حسن زاده و همكـاران،     (تر براي كار نمايند     تر و رضايتمندانه  ال سازمان را مكاني جالب    عين ح 

). 44ص 

1- Wherther and davis
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هاي بهبود كيفيت زندگي كـاري در قالـب سـه مقولـه     فوايد و مزاياي ناشي از اجراي برنامه 

: گيردعمده زير قرار مي

ن و ايـن امـر      افزايش رضايت شغلي، تعهد سازماني و كاهش تـرك شـغل از طـرف كاركنـا               . 1

. ترين فايده آن استمستقيم

وري افزايش بهره. 2

پرداختچي و همكاران ،    . (افزايش اثربخشي سازماني كه خود مرتبط با دو مورد مذكور است          . 3

).166 و 165، ص 1388

انـد كـه هـدف آن     نيـز تلقـي كـرده   1سـازي سـازماني  كيفيت زندگي كاري را رويكردي در به      

يط كــار و اشــاعه دموكراســي در محــيط كــار و شــركت دادن كاركنــان در تــر كــردن محــانــساني

سـازي سـازماني در ارتبـاط بـا افـراد اسـت             بسياري از مفروضاتي كه مبناي به     . گيري است تصميم

. شودهايي هستند كه در بهبود كيفيت زندگي كاري نيز مطرح ميهمان

سـازي سـازماني بـه    هاي به خاستگاه كيفيت زندگي كاري را به عنوان يكي از       2كامينگر و ورلي  

). 1374محمدزاده، (گردد  ميلادي برمي1960اند كه آغاز آن به شرح شكل زير مطرح كرده

1-Organizational inprovement                              2- Cominger and verly
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)1374محمدزاده ،  (1پنج خاستگاه به سازي سازماني.1نمودار شماره 

ي، آن را يكـي از فنـون        ، نيز در تعريف كيفيت زندگي كار      )1997 (2برگ و بارون  گرين

دانند كه از طريق انساني و دموكراتيك كردن محيط كار و مشاركت       مي) OD(سازي سازماني   به

پرداختچي و همكاران،   (بخشد  گيري، انجام كاركردهاي سازماني را بهبود مي      كاركنان در تصميم  

).179-181، ص 1388

ن است ناشي از نيازهاي مختلـف باشـد و       با توجه به اين واقعيت كه رفتار واحد از دو نفر ممك           

به همين ترتيب نياز واحد در دو نفر ممكن است به رفتار و عملكرد متفاوت منجر شود، لـذا سـؤال          

1- Tomas , Kaming and Cristofer 2- Berg and baroon

آموزش كارگاهي

بررسي بازخور

بررسي عملكرد

كيفيت زندگي كاري

تحول استراتژيك

199019601950 1980197

�������
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تـوان انگيـزه كـار را در        هميشگي اكثر مديران اين بوده و هست كه به چه ترتيب و با چه فنوني مي               

ادي است كه راه حل و پاسخ واحدي براي ايـن            انگيزش آنچنان پيچيده و انفر     ؟كاركنان تقويت كرد  

. توان ارايه دادسؤال اساسي مديران نمي

ها به اين شرح مطـرح      سه تكنيك عمده انگيزش را در سازمان      ) 1990(هارولد كونتز و ويهريچ     

: اندكرده

پول •

مشاركت•

كيفيت زندگي كاري •

ا در انگيـزش و رويكـرد   تـرين رويكرده ـ هاي زنـدگي كـاري را يكـي از جالـب      آنها برنامه 

سازي اي در غني  كيفيت زندگي كاري پيشرفت اميدواركننده    . دانندسيستمي در طراحي شغل مي    

.  فني در مديريت است-باشد و اساس و مبناي آن رويكرد سيستم اجتماعيشغل مي

ها و اقدامات مربوط به بهبود كيفيت زندگي كـاري ملاحظـه   طوري كه در بحث برنامه همان

هـاي كيفيـت    شود، امروزه مشاركت و حقوق و دستمزد عادلانه و مكفي از جملـه شـاخص              مي

). 187ص :1388پرداختچي و همكاران، (زندگي كاري است

بررسي رابطه كيفيـت زنـدگي كـاري        « كريموند تحت عنوان     1383در پژوهشي كه در سال      

 به اين نتايج دسـت يافتـه   ،دادانجام » وري آنان در آموزش و پرورش شهر تهرانكاركنان با بهره  

:است

: اصلي فرضيهنتيجه

وري آنان در آمـوزش و پـرورش همبـستگي مثبـت و             بين كيفيت زندگي كاري كاركنان با بهره      

.دار وجود دارداي معنيرابطه
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: هاي فرعينتايج فرضيه

مبـستگي  وري آنان در آموزش و پـرورش ه      هاي ضمن خدمت كاركنان، با بهره     بين آموزش -1

.دار وجود داردمثبت و معني

دار و مثبـت  وري آنـان همبـستگي معنـي   گيري با بهرهبين ميزان مشاركت كاركنان در امر تصميم      -2

.وجود دارد

وري كاركنـان همبـستگي مثبـت و    بين پرداخت منصفانه حقوق و مزايا در سازمان بـا بهـره           -3

.دار وجود داردمعني

دار وجود  دار و همبستگي معني   وري آنان رابطه معني   كاركنان با بهره  بين تأمين امنيت شغلي     -4

.دارد

هـاي فرهنگـي    رابطه بين مديريت تضاد و نگرش     «در پژوهشي تحت عنوان     ) 1386(همتي  

به اين نتـايج دسـت      » مديران با كيفيت زندگي كاركنان در آموزش و پرورش شرق استان تهران           

: يافته است

. نگي و كيفيت زندگي رابطه مثبت وجود داردهاي فره بين نگرش-1

. داري وجود دارد بين مديريت تضاد و كيفيت زندگي كاري رابطه معني-2

 بين روش مقابله و روش كنترل در كيفيت زندگي كاري كاركنان آموزش و پـرورش شـرق                  -3

. استان تهران ارتباط وجود دارد

ر كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان آمـوزش و       بين تفكر فردگرايي و توزيع قدرت مديران د        -4

. پرورش شرق استان تهران ارتباط وجود دارد

 رشته تحصيلي، پزشكي، فني و مهندسي كاركنـان در مـديريت تـضاد، نگـرش فرهنگـي و                   -5

. كيفيت زندگي كاري تأثير دارد

 سابقه كار افراد بر مديريت تـضاد، نگـرش فرهنگـي و كيفيـت زنـدگي كـاري در كاركنـان        -6

. آموزش و پرورش شرق استان تهران تأثير دارد
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 ميزان تحصيلات مديران در مديريت تضاد، نگرش فرهنگي و كيفيت زندگي كاري كاركنان              -7

.تأثير دارد

 با انجام تحقيقـي تحـت عنـوان         2008 در سال    3، سوزان پسنيت  2، رئيد دين  1كارولين گرين 

: ندكيفيت زندگي كاري به نتايج اساسي زير دست يافت

كـه كـار     زيرا هنگامي  ؛پيشنهادي وظايف كاري هستيم   ما به دنبال راهكاري براي ايجاد غير      

 لذت و عـشق  ،كه كار با تنوع همراه باشد اما هنگامي،شود شايد از روي اجبار باشد  پيشنهاد مي 

 نفـر از مـديران      400.كننـد را با خود دارد و مديران كار نيز بسيار بهتـر مـديريت و عمـل مـي                 

سپس اين وظـايف بـا درخواسـت مـديران     . كنندها را كامل مي  ها و ارزيابي  اولويت تكرار مقام  

كه چرا وظـايف محولـه بـراي آن مـدير     اين وظايف با توجه به اين. شوندبررسي و اصلاح مي   

شـود، عوامـل    بررسي مـي ،تر شود توان انجام داد كه جالب    آور بوده و چه كاري مي     بسيار نفرت 

. شودشود و عوامل علاقه برانگيز جايگزين آن ميحذف ميآور نفرت

در . ، مديريت كيفيت فراگير است    ي تأثيرگذار بر كيفيت زندگي كاري     از جمله متغيرها  

هـاي  ها در ايـران بـا درك صـحيح واقعيـت        ها و سازمان  هاي اخير مديران ارشد شركت    سال

وري، بهبـود   زائـد، افـزايش بهـره   هـاي روكراسـي، كـاهش هزينـه   وپيرامون و به منظور كاهش ب  

عملكرد، شفاف سازي، افزايش رضـايتمندي مـشتريان و همگـام شـدن بـا نيازهـاي بازارهـاي               

اند كه به منظور تكامل و حركـت سـوي    امروزه بيش از پيش به اين واقعيت دست يافته       ،جهاني

يـا ارائـه خـدمات    اي روشن نيازمند توجه به كيفيـت در مـسير توليـد و        تعالي سازماني و آينده   

.باشندمي

هاي فكري و جسمي كاركنـان در       مفهوم مديريت كيفيت فراگير نظام به كارگيري توانمندي       

كه مسئوليت آمـوزش  در مديريت كيفيت فراگير به جاي اين . سطوح مختلف يك سازمان است    

1- Green- Carolya 3- Passante-Susan
2- Reid-Dennis
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ن  كـارگزارا ة هم ـة بـر عهـد  .و يادگيري و كيفيت فقط بر دوش يك نفر يا واحد خاصـي باشـد            

هـاي مختلـف     افراد را درگير كار كرده و از توانمنـدي         ةسازمان آموزشي است و با اين نظر هم       

هـا و    توان كاركنان را در تمـام فعاليـت        TQM. كندبرداري مي كاركنان در سطوح مختلف بهره    

گيرد و مشاركت را به صورت عملياتي و ملموس تـا عمـق سـازمان رسـوخ          فرايندها به كار مي   

).1382اني،سلط(دهدمي

: بايد بر شش مفهوم اصلي متمركز شويمTQMسازي در پياده

هاي بلندمدت و از بالا به پـايين در          و شريك در كار براي فراهم آوردن حمايت        1متعهد مديريت -1

.سازمان

. تمركز پايدار بر مشتريان داخلي و خارجي-2

. مؤثر و فراگير از نيروي كار استفادة-3

. در كار و فرآيندهاي توليد2 بهبود مستمر-4

.كنندگان همانند رفتار با شركا رفتار با تأمين-5

.ها استقرار سيستم سنجش عملكرد فعاليت-6

جعفـري و   (كننـد    مـي  اين مفاهيم، روشي عالي را براي بنا نهادن يك حرفه و تجـارت معرفـي              

).1386همكاران، 

 امكان رسيدن بـه كـار       ،ر بيشتر موارد   اساسي در مديريت كيفيت فراگير اين است كه د         ةنكت

هاي مختلف در متون و ادبيـات       اين امر به صورت   . سازدكاملا بدون عيب و نقص را مقدور مي       

كه به طور جدي، مـستمر و سـريع بايـد بـراي ادامـه كـار و                 : بيان شده است  ) TQM(اين فن   

اين عقيـده   .  كاهش داد  ها را تا حد صفر    ها، نواقص و نارسايي   فعاليت تلاش نمود تا محدوديت    

. و باور تلاشي در جهت تكميل كار است

1- commitment  management 2- continuous improvement
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شايان ذكر است كه اولين زمان مناسب يا رفع عيب و نارسايي تا مرز صفر حاصل تأكيدات                 

هـاي ارائـه   ها، فرايند كنتـرل و داده فراوان بر پيشگيري، تلاش مستمر در استفاده از اندازه گيري 

.باشدو به حداقل رسانيدن اشتباهات ميشده براي جلوگيري از اتلاف وقت 

مشاركت افراد در فرآيند مديريت كيفيت فراگير

 ايجاد يك سيستم و نظام مديريتي است كه از بـروز            TQMيفيت فراگير   هدف مديريت ك  «

 براي تحقق ايـن  .كند عملكرد سازمان و مؤسسه جلوگيري مي      ةها و مشكلات در چرخ    نارسايي

 بررسـي و    ،د كنن ـ هايي كه در فعاليت سازمان ايجاد مشكل مـي        وضعيتبايست در مورد    امر مي 

» .اقدام نمود

 و تأكيد اساسي بر امر پيشگيري، لازم اسـت تغييـرات            TQM براي تحقق اهداف     ،بنابراين

هـاي سـازمان بـه    اساسي در نگرش عادي مديران و كاركنان نسبت به عملكرد كاري و فعاليـت         

، 1379زاده، شـريف (ين رفتن دوگانگي در رفتار آنان خواهد شد اين امر موجب از ب   . وجود آيد 

).5ص

ارباب رجـوع سـر و كـار دارنـد كـه       و  مشتريان،اي ديگر از افرادهركدام از كاركنان با عده    

 كاركنان بايستي با ايـن مـشتريان داخلـي بـه بحـث              .ها را از او انتظار دارند     انجام كار و فعاليت   

. ن را به عنوان اولين قدم از فرآيند ارضا نمايندهاي آنابپردازند تا نياز

.مـي كنـد   اين شيوه جامع به كيفيت فراگير، خلاقيت و توان تمامي نيـروي كـار را جـذب                  

گيرد و افراد با ماهيت كار خـود از طريـق    اقدامات مزبور به صورت گروهي صورت مي    معمولاً

. شوندآموزش كيفيت فراگير آشنا مي

هـاي   بيان داشت كـه چگونـه شـركت        وكونسوكي ماتسوشيت ) 1979(ه   گذشت ةحدود دو ده  

دليل اين امر مـشاركت دادن هـر        . ژاپني مزايايي رقابتي را در قبال مؤسسات غربي كسب كردند         

ماتسوشيتو برتـري تجـاري كـشور خـود را در           .  ژاپني بود  يهاعضو سازمان در فعاليت شركت    
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ها از تمامي مـديران     ات و ايده  يس مديريت گرفتن نظر   براي شما، اسا  ... «: عبارت زير بيان نمود   

 مـديريت  ةبه نظر ما جـوهر . هاي عملياتي استها براي كاركنان و رده    و در اختيار قرار دادن آن     

هـا و ارائـه خـدمات    دقيقاً تجهيز و به هم پيوستن تمامي منابع نيروي انساني در راستاي فعاليت      

مي استعدادها و قدرت فكري كاركنان اسـت كـه سـازمان    تنها با برخوردي از تما    . سازمان است 

تواند در قبال محيط پر تلاطم و مشكلات جهان معاصر به عملكرد و كارنامه مـوفقي دسـت        مي

هـاي غربـي بـه      هاي بزرگ ژاپني سه تا چهار برابر سازمان       ها و سازمان  بدين سبب شركت  . يابد

ها به سرعت، انگيزه و ارتباطات خود را         آن  اين مسئله  ةبه واسط . دهندكاركنان خود آموزش مي   

 و هابخـشند و بـه طـور مـداوم از هـر شخـصي پيـشنهاد          در درون سازمان بهبود و تقويت مـي       

آنها خون زندگي سازمان و خـدمات و صـنعت مربوطـه تلقـي               زيرا ،شوندات را جويا مي   ينظر

» .شوندمي

، 1379زاده، شريف(هارات موافق نيستند  نظران مسائل كيفي با اين اظ     عده خيلي معدودي از صاحب    

).14ص 

هاي مديريت كيفيت فراگيرمؤلفه

اندازگراييچشم-1

رهبري آموزش-2

همكاري با نهادهاي جامعه-3

ي مشاركتتوسعه-4

فرايندگرايي در آموزش-5

خلاقيت و بهبود مستمر-6

گرايينتيجه-7
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)1382ناظم، (هاي اجتماعي سازمان  مسئوليت-8

بررسي نگرش مـديران و اعـضاي هيـأت علمـي           «پژوهشي تحت عنوان    در  ) 1386(باقري  

هـاي   آن بـا برخـي ويژگـي       ةدانشگاه اروميه نسبت به پذيرش مديريت كيفيت فراگيـر و رابط ـ          

:به اين نتايج دست يافته است» دموگرافيك آنان

بين سابقه مديريت مديران با نگرش آنان نسبت به پذيرش مديريت كيفيت فراگيـر ارتبـاط                

ة علمي اعضاي هيأت علمي با دو مؤلف       ةداري مشاهده نشد، ولي بين سابقه خدمت و مرتب        نيمع

در مجموع مـديران  .  مشاهده شد01/0مشتري محوري و كار تيمي ارتباط معني داري در سطح         

كارگيري اصول مـديريت كيفيـت فراگيـر در دانـشگاه نظـر مـساعدتري               ه   پذيرش و ب   ةدر زمين 

.داشتند

بررسي آراي مـديران و كارشناسـان سـتادي         «در پژوهشي تحت عنوان     ) 1385(يارمحمدي  

به اين نتـايج  » هاي اجرايي مديريت كيفيت جامع   روش ةمناطق آموزش و پرورش تهران در بار      

:دست يافته است

اهميت دادن به آموزش، تقويت مديريت مشاركتي، حذف موانع ارتباطي در بـين مـديران و       -1

 ـ    هـاي جـاري،   مـداري، توجـه بـه رونـد پيـشرفت فعاليـت           ه مـشتري  كارشناسان، توجـه ب

.آميز مديريت كيفيت فراگير مؤثر استپذيري و تعهد در اجراي موفقيتمسئوليت

هـاي  بين آراي مديران و كارشناسان ستادي مناطق آموزش و پرورش تهـران از نظـر روش             -2

.دار وجود ندارداجرايي مديريت كيفيت فراگير تفاوت معني

 با انجـام تحقيقـي تحـت عنـوان مـديريت            2009 در سال    3 و ياسن  2، كاراكاس 1ترمن فيس 

:كيفيت فراگير به نتايج اساسي زير دست يافتند

) مـديريت كيفيـت جـامع    (TQMةهـاي شـيو   در مورد ادراك معلمان، مسائلي با شـاخص      -1

1- Toremen, fatih 3- Yasan
2- Karakus
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راك هـاي چـشمگيري در بـين اد       تفـاوت . مخصوصاً از جهت تغيير مديريت وجود داشت      

اي، سطح آموزش و استخدام وجود  وابسته به متغيرهاي شاخه    TQMهاي  معلمان در شيوه  

. كه هيچ تفاوت معناداري مطابق با حالت متغيرها وجود نداشت در حالي؛داشت

هـا، بيـانگر نيـاز بـه تغييـر مـديريت             يافتـه  :هاي عملي پرسشنامه نيز بر اين مبنا بود        دلالت -2

 ـ      ه  دان و ب  كارآمد، آموزش كارمن   منظـور كـسب نظـام گـسترده        ه  كـارگيري منـابع انـساني ب

. بودTQMمديريت كيفيت براي تحقق اصول 

بهبود كيفيت يك فرايند مـستمر اسـت كـه بايـد از سـطح               :  اصليت و ارزش در اين تحقيق      -3

عنوان زيرنظام اساسـي نظـام آمـوزش    ه مدارس ابتدايي ب. عملي به مديريت عالي برده شود 

TQMهـاي    تلاش ،بنابراين. طوح فوقاني مدارس با نتايج درست اثرگذار است       عالي بر س  

.  مهـم اسـت    ،طور اساسي براي كسب يك نظام عالي كيفيتي آموزش        ه  در مدارس ابتدايي ب   

. كند كه چگونه كيفيت را در اين سطح اصلي بهبود بخشيداين مقاله مشخص مي

اي آموزش مديريت كيفيت فراگير و ارتباط       هويژگي«در پژوهشي تحت عنوان     ) 1998(بل و ولش    

ه ــ ـبه ايـن نتـايج دسـت يافت     » يـــهاي آموزش آن با اجراي اثربخش مديريت كيفيت فراگير در سازمان        

:است

.بين آگاهي از كيفيت با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت رابطه وجود دارد-1

.بطه وجود داردبين بهسازي فرايندها با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت را-2

.بين اقدامات مديريتي با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت رابطه وجود دارد-3

.هاي ارتباط بين فردي با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت رابطه وجود داردبين مهارت-4

.بين پويايي گروهي با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت رابطه وجود دارد-5

.يفيت با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت رابطه وجود داردبين تشخيص و ارزيابي ك-6

.بين آموزش كاركنان با اجراي اثر بخش مديريت كيفيت رابطه وجود دارد-7

 ـ    ) TQM(فراگيـر   با وجود گذشت قريب به نـيم قـرن از پيـدايش مـديريت كيفيـت                  ه در ژاپـن و ب
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دهـد كـه بـيش    ها نشان مي بررسي در اروپا،1985 در امريكا و 1980كارگيري جدي آن از اوايل دهه 

 ـ   TQMهاي تلاش% 70از  هـاي  در برخـي گـزارش  . رو شـده اسـت  ه  در امريكا بـا شكـست روب

). 1381نايبي، (براي اروپا ذكر شده است % 80براي امريكا و %  90تر اين عدد قديمي

 ـ          يك روش نظام   فراگيرمديريت كيفيت    راي مند براي آموزش، مديريت و اعمال طراحي شـده ب

.باشدهاي همه كاركنان سازمان ميتمركز و هماهنگي با تلاش

توان گفت كه اجراي اين روش و آگاهي افراد از اين روش موجب افزايش كارآيي دروني و                مي

آميز آن به ايجاد يك فرهنگ سازماني جديد منتهي  اجراي موفقيت . شودبروني نظام آموزشي مي   

. يادگيري دانش آموزان را فراهم خواهد آورد ارتقاي كيفيتةخواهد شد كه زمين

 امروز نياز به مـديران بـصير و خودآگـاه و خـودكنترل ضـروري                ة در دنياي پيچيد   ،بنابراين

.است، مديري كه به اهميت كيفيت پي برده باشد و بتواند اين تغيير و سازگاري را پـذيرا باشـد     

.دهندي پرورش مي معلماني بصير و خودآگاه با رضايتمندي شغل،در نتيجه

 مانند ريسمان تسبيح است كـه از متفـرق   فراگيرمدير بصير و آگاه به روش مديريت كيفيت  

هـا را   ها و پيچيـدگي   كه اين تغييرات و دگرگوني    كند، يعني در حالي   ها جلوگيري مي  شدن دانه 

پارچگي و كيفيـت زنـدگي   كند، به انسجام، يكپذيرد و خود را با آن سازگار مي   مي ،شناسدمي

 توجـه بـه نيـاز    ، بنـابراين .پردازد به نيازسنجي مي   ،اين راستا  در  و نمايدكاري كاركنان توجه مي   

 ايـن معلمـان و      ،توجه به اين نكته كه    . داردكنندگان آموزشي اهميت فراواني     كاركنان و دريافت  

ند و مديران مـدارس بايـد   كندهند و تبيين مي   كنندگان هستند كه كيفيت را تشخيص مي      دريافت

. در اين راستا گام بردارند

 ونوپـا بـودن     TQMحال با عنايت به اهميت و حساسيت موضوع، بالا بودن نرخ شكست             

:باشدكارگيري آن در كشور پژوهش حاضر در صدد يافتن پاسخ سؤال ذيل ميه ب

ر دارد؟ بر كيفيت زندگي كاري معلمان تأثيفراگير هاي مديريت كيفيت آيا مؤلفه

:بر مبناي اهداف فوق اين پژوهش به منظور پاسخگويي به پرسش هاي زير انجام شده است 
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اندازگرايي بر كيفيت زندگي كاري معلمان مؤثر است؟آيا چشم-

آيا توسعه مشاركت معلمان بر كيفيت زندگي كاري آنان مؤثر است؟-

ان مـؤثر  ــ ـنـدگي كـاري معلم  ي بـر كيفيـت ز  ــاد هماهنگـــآيا سعي در حذف موانع و ايج -

است؟

آيا فرآيندگرايي در آموزش بر كيفيت زندگي كاري معلمان مؤثر است؟-

آيا خلاقيت و بهبود مستمر بر كيفيت زندگي كاري معلمان مؤثر است؟-

آيا افزايش اعتماد به نفس بر كيفيت زندگي كاري معلمان مؤثر است؟-

ر ــ ـان مؤث ـــ ـي كـاري معلم   ـــ ـ كيفيـت زندگ   ط كاري بـر   ــدن ترس و بيم در محي     ــآيا ران -

است؟

آيا ايجاد تغيير در جهت بهبود كيفيت بر كيفيت زندگي كاري معلمان مؤثر است؟-

روش پژوهش

روش پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضوع از نظر هـدف ، كـاربردي و از نظـر روش               

.توصيفي و از نوع پيمايشي است

ي، نمونه و روش نمونه گيرجامعه آماري

جامعه آماري اين پژوهش متشكل از كليه معلمان مدارس شـهر تهـران در سـال تحـصيلي                  

 بـه منظـور     .دش ـن  ــ ـ نفرتعيي 385ان  ــ ـ جـدول مورگ   داد نمونه از طريق   ــ كه تع  است88-87

اده ــ ـري تـصادفي سـاده استف  ــ ـاز افراد جامعه از روش نمونه گيــگردآوري داده هاي مورد ني 

.شد
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ابزار پژوهش

طلاعات در اين پژوهش از دو پرسـشنامه محقـق سـاخته اسـتفاده شـده                براي جمع آوري ا   

: است پرسشنامه هاي مذكور در مقياس ليكرت تهيه و تنظيم  گرديده.است

ة سؤال در طيف ليكـرت در پـنج درج ـ  52پرسشنامه مديريت كيفيت فراگير كه داراي     -1

امه با توجـه بـه      اين پرسشن .و بسيار زياد تنظيم شده است     زيادتا حدي، كم،خيلي كم، 

. هشت مؤلفه اصلي مورد بررسي در مديريت كيفيت تدوين شده است

ة سـؤال در طيـف ليكـرت در پـنج درج ـ    28پرسشنامه كيفيت زندگي كاري كه داراي      -2

.و بسيار زياد تنظيم شده استزيادتا حدي،كم،خيلي كم،

سـخگوي  كـه آيـا نتـايج حاصـل از پـژوهش پا           براي تعيين روايـي پرسـشنامه و ايـن        

، ابتدا با اسـتادان راهنمـا و مـشاور و چنـد تـن از متخصـصان                  هاي پژوهش مي باشد   سؤال

، بهره گرفته شـد و پـس      مدارس ةن باتجرب اات مديران و معلم   يمشورت شد و سپس از نظر     

. از تأييد توسط آنها فرم نهايي پرسشنامه ها تهيه گرديد

 نفر از معلمـان بـا       30شنامه توسط    پس از اجراي آزمايشي و تكميل پرس       ،هاپايايي آن 

 و پايـايي    96/0روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه پايايي پرسشنامه مديريت كيفيت برابر            

.دست آمده  ب86/0 كيفيت زندگي كاري پرسشنامه
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يافته هاي پژوهش

تـوان  هاي حاصل از انجام پژوهش حاضر و آزمون سؤالات ذكر شـده، مـي           با توجه به يافته   

: ايج به دست آمده را به شرح زير تفسير نمودنت

»يت زندگي كاري معلمان مؤثر است؟اندازگرايي بر كيفآيا چشم«: در پاسخ به سؤال اول-1

 و 000/0داري  و سـطح معنـي     563/0دسـت آمـده     ه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب      

زگرايي و كيفيت زندگي انداشود بين چشم مشاهده مي α= 05/0داري با   مقايسه اين سطح معني   

. داري وجود داردكاري معلمان رابطه مستقيم و معني

ضرايب رگرسيون.1جدول 

ضرايب 
استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 
استاندارد 
شده مدل

برآورد پارامترهاي 
مدل

برآورد انحراف 
استاندارد

بتا

آماره 
tآزمون 

سطح 
داريمعني

عرض از مبدأ 
)مقدار ثابت(

739/1115/0149/15000/0

اندازگرايي چشم
)مؤلفه اول(

409/0031/0563/0340/13000/0

 كيفيـت زنـدگي     ،اندازگرايي در معلمان افـزايش يابـد      ها نشان مي دهد كه هرچه چشم      يافته

دهـد   اما ميزان تأثير آن براساس جدول مدل رگرسيوني نشان مـي ؛يابدكاري آنها نيز افزايش مي    

كنـد و بـر اسـاس       از تغييرات كيفيت زندگي كاري را تعيين مـي        % 31اندازگرايي   متغير چشم  كه

انـدازگرايي در معلمـان   جدول ضرايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر يك واحد نمره چـشم        

.  ارتقا خواهد يافت409/0 ميزان كيفيت زندگي كاري آنها به اندازه ،ارتقا يابد

هدف بهبـود كيفيـت     (اندازگرايي  ده است كه با افزايش چشم     شدر نهايت اين نتيجه حاصل      

.يابدكيفيت زندگي كاري معلمان نيز بهبود مي) در آموزش
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آيا توسعه مشاركت معلمان بر كيفيت زنـدگي كـاري آنـان مـؤثر               «: در پاسخ به سؤال دوم     -2

» است؟

 ـ        و 000/0داري و سـطح معنـي  541/0دسـت آمـده   ه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب

شـود بـين توسـعه مـشاركت معلمـان و       مـشاهده مـي  α= 05/0داري با سه اين سطح معني   ايمق

.داري وجود داردكيفيت زندگي كاري آنان رابطه مستقيم و معني

ضرايب رگرسيون مربوط به مؤلفه دوم.2جدول 

ضرايب

استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 

استاندارد 

شده مدل

برآورد پارامترهاي 

مدل

برآورد انحراف 

استاندارد
بتا

آماره 

tآزمون 
سطح

داريمعني

عرض از مبدأ 

)مقدار ثابت(
592/1133/0969/11000/0

توسعه مشاركت معلمان 

)مؤلفه دوم(
451/0036/0541/0582/12000/0

 كـاري   كيفيت زنـدگي ،دهد كه هرچه توسعه مشاركت معلمان افزايش يابد     ها نشان مي  يافته

دهـد كـه متغيـر     اما ميزان تأثير آن براساس جدول رگرسيوني نشان مـي    ؛يابدآنها نيز افزايش مي   

كنـد و براسـاس جـدول       از تغييرات كيفيت زندگي كـاري را تعيـين مـي          % 29توسعه مشاركت   

 ميـزان  ،رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر يك واحد نمره توسعه مشاركت در معلمان ارتقا يابـد     

.  ارتقا خواهد يافت451/0ندگي كاري آنها به اندازه كيفيت ز

ه است كـه بـا افـزايش توسـعه مـشاركت معلمـان، كيفيـت        شددر نهايت اين نتيجه حاصل     

.يابدزندگي كاري آنان نيز افزايش مي
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آيا سعي در حذف موانع و ايجاد همـاهنگي بـر كيفيـت زنـدگي                «: در پاسخ به سؤال سوم     -3

» ت؟كاري معلمان مؤثر اس

 و  000/0داري   و سـطح معنـي     409/0دست آمـده    ه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب      

شود بين حذف موانع و ايجاد هماهنگي و         مشاهده مي  α= 05/0داري با   مقايسه اين سطح معني   

.داري وجود داردكيفيت زندگي كاري معلمان رابطه مستقيم و معني

ه سومضرايب رگرسيون مربوط به مؤلف.3جدول 

ضرايب 
استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 
استاندارد 
شده مدل

برآورد پارامترهاي 
مدل

برآورد انحراف 
استاندارد

بتا

آماره 
tآزمون 

سطح 
داريمعني

278/2113/0231/20000/0)مقدار ثابت(عرض از مبدأ 
سعي در حذف موانع و ايجاد 

)مؤلفه سوم(هماهنگي 
259/0030/0409/0766/8000/0

دهد كه هرچه سعي در حذف موانـع و ايجـاد همـاهنگي افـزايش               ها نشان مي  نتايج بررسي 

 امـا ميـزان تـأثير آن براسـاس جـدول مـدل              ؛يابـد  كيفيت زندگي كاري نيـز افـزايش مـي         ،يابد

از تغييـرات كيفيـت     % 16دهد كه متغير حـذف موانـع و ايجـاد همـاهنگي             رگرسيوني نشان مي  

كند و براساس جدول ضرايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر يـك       را تعيين مي   زندگي كاري 

 ميزان كيفيت زنـدگي     ،واحد نمره سعي در حذف موانع و ايجاد هماهنگي در معلمان ارتقا يابد            

.  ارتقا خواهد يافت259/0كاري آنها به اندازه 

كار، كيفيت زندگي كاري   در نتيجه با افزايش سعي در حذف موانع و ايجاد هماهنگي در محيط              

. يابدنيز افزايش مي
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آيا فرآيندگرايي در آموزش بر كيفيـت زنـدگي كـاري معلمـان              «: در پاسخ به سؤال چهارم     -4

» مؤثر است؟

 و  000/0داري   و سـطح معنـي     502/0دست آمـده    ه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب      

د بين فرآيندگرايي در آموزش و كيفيت شو مشاهده مي  α= 05/0داري با   مقايسه اين سطح معني   

.داري وجود داردزندگي كاري معلمان رابطه مستقيم و معني

 ضرايب رگرسيون مربوط به مؤلفه چهارم.4جدول 

ضرايب 

استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 

استاندارد شده

برآورد مدل

پارامترهاي 

مدل

برآورد 

انحراف 

ستانداردا

بتا

آماره آزمون 
t

سطح 

داريمعني

مقدار (عرض از مبدأ 

)ثابت

417/2076/0764/31000/0

فرآيندگرايي

)مؤلفه چهارم(
282/0025/0502/0366/11000/0

دهد هرچه فرآيندگرايي در آموزش در خصوص شغل افزايش يابد، كيفيت           ها نشان مي  يافته

اسـاس جـدول مـدل رگرسـيوني نـشان           اما ميزان تـأثير آن بر      ؛يابدزندگي كاري نيز افزايش مي    

از تغييـرات كيفيـت زنـدگي    % 25دهد كه متغير فرآيندگرايي در آموزش در خصوص شـغل    مي

كند و براساس جدول ضرايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر يـك واحـد              كاري را تعيين مي   

هـا بـه     ميزان كيفيت زندگي كاري آن     ،نمره فرآيندگرايي در آموزش در خصوص شغل ارتقا يابد        

.يابد ارتقا مي282/0اندازه 

در خـصوص  ( اين نتيجه حاصل گرديد كه با افزايش فرآينـدگرايي در آمـوزش          ،در اين بررسي  

.يابد، كيفيت زندگي كاري معلمان نيز افزايش مي)شغل
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آيا خلاقيت و بهبود مستمر بر كيفيت زندگي كاري معلمان مـؤثر   «: در پاسخ به سؤال پنجم -5

» است؟

 و  000/0داري   و سـطح معنـي     452/0دست آمـده    ه  توجه به مقدار ضريب همبستگي ب     با  

شـود بـين خلاقيـت و بهبـود مـستمر و       مـشاهده مـي    α= 05/0داري با   اين سطح معني  مقايسه  

. داري وجود داردكيفيت زندگي كاري معلمان رابطه مستقيم و معني

ضرايب رگرسيون مربوط به مؤلفه پنجم.5جدول 

ايب ضر
استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 
استاندارد 
شده مدل

برآورد 
پارامترهاي مدل

برآورد انحراف 
استاندارد

بتا

آماره 
tآزمون 

سطح 
داريمعني

مقدار (عرض از مبدأ 
)ثابت

149/2113/0078/19000/0

خلاقيت و بهبود 
مستمر

)مؤلفه پنجم(
301/0030/0452/0923/9000/0

دهد هرچه خلاقيت و بهبود مستمر در معلمان افزايش يابد، كيفيت زندگي            ا نشان مي  هيافته

دهـد كـه   اما ميزان تأثير آن براساس جدول مدل رگرسيوني نشان مـي ؛  يابدكاري نيز افزايش مي   

 بر .كنداز تغييرات كيفيت زندگي كاري معلمان را تعيين مي        % 20متغير خلاقيت و بهبود مستمر      

رايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگـر يـك واحـد نمـره خلاقيـت و بهبـود                  اساس جدول ض  

.يابد ارتقا مي301/0 ميزان كيفيت زندگي كاري آنها به اندازه ،مستمر در معلمان ارتقا يابد

دهد كه هرچه خلاقيت و بهبود مـستمر افـزايش يابـد و بـه آن                 اين بررسي نشان مي    ،در نهايت 

.يابدي كاري معلمان نيز افزايش ميتوجه بيشتري شود، كيفيت زندگ
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آيا افزايش اعتماد به نفس بر كيفيت زندگي كاري معلمـان مـؤثر   «: در پاسخ به سؤال ششم    -6

» است؟

 و  000/0داري   و سـطح معنـي     412/0دست آمـده    ه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب      

ش اعتماد به نفس و كيفيـت       شود بين افزاي   مشاهده مي  α= 05/0داري با   مقايسه اين سطح معني   

. داري وجود داردزندگي كاري معلمان رابطه مستقيم و معني

 ضرايب رگرسيون مربوط به مؤلفه ششم.6جدول شماره 

ضرايب 
استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 
استاندارد 
شده

مدل
برآورد 

پارامترهاي مدل

برآورد 
انحراف 
رداستاندا

بتا

آماره 
tآزمون 

سطح 
داريمعني

عرض از مبدأ 
)مقدار ثابت(

046/2137/0893/14000/0

افزايش غرور و 
لذت از كار 

)مؤلفه ششم(

307/0035/0412/0843/8000/0

دهد هرچه غرور و لذت از كار در معلمان افزايش يابد، كيفيـت زنـدگي               ها نشان مي  يافته

دهـد كـه   اساس جدول مدل رگرسيوني نشان مـي  اما ميزان تأثير آن بر ؛يابدكاري نيز افزايش مي   

كنـد و   از تغييرات كيفيت زندگي كـاري معلمـان را تعيـين مـي            % 17متغير غرور و لذت از كار       

براساس جدول ضرايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر يك واحد نمره غرور و لذت از كـار                 

. ارتقا خواهد يافت307/0 ميزان كيفيت زندگي كاري آنها به اندازه ،در معلمان ارتقا يابد

دهد كه هرچه غرور و لذت از كار افزايش يابد، كيفيت زندگي كاري نيز بهبـود      اين بررسي نشان مي   

. يابدمي
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آيا راندن ترس و بيم در محيط كاري بـر كيفيـت زنـدگي كـاري       «: در پاسخ به سؤال هفتم     -7

» معلمان مؤثر است؟

 و  000/0داري   و سـطح معنـي     254/0ت آمـده    دسه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب      

شود بـين رانـدن تـرس و بـيم در محـيط              مشاهده مي  α= 05/0داري با   مقايسه اين سطح معني   

. داري وجود داردكاري و كيفيت زندگي كاري معلمان رابطه مستقيم و معني

 ضرايب رگرسيون مربوط به مؤلفه هفتم.7جدول 

ضرايب 
سيونياستاندارد نشده رگر

ضرايب 
استاندارد شده

برآورد مدل
پارامترهاي 

مدل

برآورد انحراف 
استاندارد

بتا
tآماره آزمون 

سطح 
داريمعني

عرض از مبدأ 
)مقدار ثابت(

457/2155/0893/15000/0

راندن ترس و بيم 
)مؤلفه هفتم(

214/0042/0254/0144/5000/0

 در محيط كار كمتر باشد، كيفيت زندگي كـاري نيـز   دهد هرچه ترس و بيم    ها نشان مي  يافته

دهد كه متغير راندن     اما ميزان تأثير آن براساس جدول مدل رگرسيوني نشان مي          ؛يابدافزايش مي 

 بـر .كنـد از تغييرات كيفيت زندگي كـاري معلمـان را تعيـين مـي            % 6ترس و بيم در محيط كار       

يك واحد نمره راندن تـرس و بـيم در          اساس جدول ضرايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر         

. ارتقا خواهد يافت214/0 ميزان كيفيت زندگي كاري آنها به اندازه ،محيط كار ارتقا يابد

 كيفيـت  ،دهد كه در محيط كار هرچه ترس و بيم كمتري حـاكم باشـد            اين بررسي نشان مي   

.يابدزندگي كاري افزايش مي
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غيير در جهت بهبود كيفيت بر كيفيـت زنـدگي كـاري    آيا ايجاد ت «: در پاسخ به سؤال هشتم   -8

» معلمان مؤثر است؟

 و  000/0داري   و سـطح معنـي     423/0دست آمـده    ه  با توجه به مقدار ضريب همبستگي ب      

شـود بـين ايجـاد تغييـر در جهـت بهبـود            مشاهده مي  α= 05/0داري با   مقايسه اين سطح معني   

.داري وجود دارديم و معنيكيفيت و كيفيت زندگي كاري معلمان رابطه مستق

ضرايب رگرسيون مربوط به مؤلفه هشتم.8جدول 

ضرايب 

استاندارد نشده رگرسيوني

ضرايب 

استاندارد شده

برآورد مدل

پارامترهاي 

مدل

برآورد 

انحراف 

استاندارد

بتا

آماره آزمون 
t

داريسطح معني

عرض از مبدأ 

)مقدار ثابت(

951/1143/0616/13000/0

ايجاد تغيير 

)مؤلفه هشتم(

338/0037/0423/0131/9000/0

دهد هرچه ايجاد تغيير در جهت بهبود مستمر افزايش يابد، كيفيت زنـدگي             ها نشان مي  يافته

دهـد كـه    اما ميزان تأثير آن براساس جدول مدل رگرسيوني نشان مـي  ؛يابدكاري نيز افزايش مي   

از تغييرات كيفيت زندگي كاري معلمان را تعيـين  % 17د مستمر   متغير ايجاد تغيير در جهت بهبو     

كند و براساس جدول ضرايب رگرسيوني و مدل رگرسيوني اگر يك واحد نمره ايجاد تغييـر  مي

 ميزان كيفيت زنـدگي كـاري آنهـا بـه انـدازه             ،در جهت بهبود مستمر در محيط كاري ارتقا يابد        

. ارتقا خواهد يافت338/0

 ميزان كيفيت ، كيفيت آموزشي افزايش يابديط كار معلمان تغيير در جهت بهبوديعني اگر در مح

.يابدزندگي كاري آنها نيز افزايش مي
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بحث و نتيجه گيري

 پژوهش حاضر آن است كه بين مؤلفه هـاي اصـلي مـديريت كيفيـت فراگيـر و                   ةيافت

ر مؤلفـه هـاي بررسـي      جدول زير ميزان تأثي   . معني داري وجود دارد   ةطبكيفيت زندگي كاري را   

 مديريت كيفيت فراگير را بر كيفيت زندگي كاري نشان مي دهد كه به ترتيب تقدم و تأخر                  ةشد

: تنظيم شده است

 تقدم و تاخر مولفه هاي اصلي مديريت كيفيت.9جدول 

 كيفيت زندگي كارييارتقامؤلفه هاي اصلي مديريت كيفيت

451/0 توسعه مشاركت معلمان-1

409/0اندازگرايي چشم -2

338/0 ايجاد تغيير در جهت بهبود مستمر-3

307/0 افزايش غرور و لذت از كار-4

301/0 خلاقيت و بهبود مستمر-5

282/0 فرايندگرايي در آموزش-6

259/0 حذف موانع و ايجاد هماهنگي-7

214/0 راندن ترس و بيم در محيط كار-8

 مشاركت معلمان، بيشترين تأثير را بر كيفيت زندگي كاري          نتايج نشان مي دهد كه توسعه     

.آنان دارد و راندن ترس و بيم در محيط كار كمترين تأثير را بر كيفيت زندگي كاري دارد

:پيشنهادها

:با توجه به يافته هاي پژوهش حاضر پيشنهاد مي شود

ن زمينه هاي توسـعه     ا معلمان در آموزش و پرورش، مدير       كيفيت زندگي كاري   ي براي ارتقا  -1

.مشاركت معلمان را فراهم آورند

.به مديران آموزش داده شودفراگير  راهكارهاي مديريت كيفيت -2
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ها به موفقيت هاي زيادي مي توان دسـت يافـت    با بهره گيري از نتايج تحقيقات و نوآوري  -3

 تا رسالتي را كه      مربيان و مسئولان كشور مي باشد      ةكه اين امر نيازمند يك تحول در انديش       

. به نحو احسن انجام دهيم،وش داريمبر د

وجود ه  هاي آموزشي تكيه كافي بر مديريت مناسب ب        براي شرايط بهتر مديريت در سازمان      -4

.آيد

ا در ارتبـاط بـا      خصوص رايانـه ر   ه   مراكز آموزشي شرايط مناسب همراه با تجهيزات كافي ب         -5

.آموزش تهيه كنند

هاي كاري و آشـنايي     خصوص كارآموزي در محيط   ه   ب ،هاي لازم ي آموزش  بودجه كافي برا   -6

.با فنون مديريتي و فناوري فراهم آيد

هـاي علـم   اره بتوانند بـا پيـشرفت   تا مديران همو   ،اندازي مراكز آموزشي در فضاي كاري      راه -7

.مديريت و شرايط فرهنگي هماهنگ باشند

هاي اطلاعـاتي يـك مدرسـه را         كه چگونه نيازمندي    مديران آموزشي نياز دارند تا بياموزند      -8

تحليل كنند و سپس در صدد طراحي يك سيستم اطلاعاتي و مجازي برآينـد و در نهايـت                  

.سيستم مطلوب را پياده سازي و راهبري كنند

، رهبـري   احـساس مـسئوليت   :  انجام اين پژوهش با در نظر گرفتن مؤلفه هاي ديگـر ماننـد             -9

.ادهاي جامعه و آموزش، همكاري با نه

منابع 

تدوين مدل ارزيابي كيفيت زندگي كـاري كاركنـان در          ). 1386. ( بزاز جزايري، سيداحمد   -

.89، صنعت سيمان، شماره هاسازمان

كيفيـت  ). 1388(.و گلدوسـت جويبـاري، ياسـر       پرداختچي، محمدحسن؛ قهرمـاني، محمـد        -

.مركز نشر و پخش كتاب دشتي: تهران. زندگي كاري
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. منش، مژده و فهيمي، اميرحسين    فري، مصطفي؛ اصولي، سيدحسين؛ شهرياري، حسام؛ شيرازي       جع -

مؤسـسه  : تهـران . جلـد اول  . ابزارهاي استراتژيك و فرهنگي مـديريت كيفيـت فراگيـر         ). 1386(

. خدمات فرهنگي رسا

مـنش، مـژده؛ فهيمـي،       جعفري، مصطفي؛ اصـولي، سيدحـسين؛ شـهرياري، حـسام؛ شـيرازي            -

، )چاپ چهارم  (ابزارهاي استراتژيك و فرهنگي مديريت كيفيت فراگير      ). 1386. (ناميرحسي

. انتشارات غزال: تهران

خشنودي شـغلي توجـه بـه كاركنـان و كيفيـت            ). 1381. (زاده، داود؛ صائميان، آذر    حسن -

.63-63مديريت، شماره . زندگي كاري

.ن، انتشارات ترمه، تهرامديريت كيفيت فراگير). 1379. (زاده، فتاح شريف-

بهبـود و بازسـازي     (توسـعه سـازمان و تحـول      . و ورلي، كريـستوفر ج    . كامينگز، توماس ج  -

، انتشارات واحد علـوم و تحقيقـات دانـشگاه     )1374(، ترجمه دكتر عباس محمدزاده      )سازمان

آزاد اسلامي

وري آنان در   بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري كاركنان با بهره       «). 1383. ( كريموند، صفر  -

دانـشكده روانـشناسي و     : نامه كارشناسي ارشد، رودهن   ، پايان »آموزش و پرورش شهر تهران    

.علوم تربيتي

.انتشارات وفاجو:  تبريز).مباحثي در رفتار سازماني(مديريت ). 1382. ( ناظم، فتاح-

اي طقـه مجموعه مقالات ارائه شده در همـايش من    ). 1382. ( ناظم، فتاح؛ ميرهاشمي، مالـك     -

.انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. هاي كيفيت در آموزش عاليمؤلفه

هاي فرهنگي مـديران بـا كيفيـت     رابطه بين مديريت تضاد و نگرش     ). 1386. ( همتي، پري  -

نامـه كارشناسـي ارشـد،      ، پايـان  زندگي كاركنان در آموزش و پرورش شرق اسـتان تهـران          

.  علوم تربيتي دانشكده روانشناسي و:رودهن
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بررسي آراي مديران و كارشناسان ستادي مناطق آمـوزش و          ). 1385(.  يارمحمدي، افسانه  -

نامه كارشناسي ارشـد،    ، پايان هاي اجراي مديريت كيفيت جامع     روش ةپرورش تهران دربار  

. دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي: رودهن
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