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چكيده
مدارس متوسطه پـسرانه  بررسي نقش سازمان يادگيرنده بر مديريت دانش مديران « تحقيق حاضر با عنوان    

آوري اطلاعـات،   روش جمـع  . يـابي اسـت   روش تحقيـق توصـيفي از نـوع زمينـه         . باشـد مي  » شهرستان آمل 

 تـايي بـا اسـتفاده از    30سـاخته در يـك نمونـه    اي و ميداني بوده كه با استفاده از پرسـشنامه محقـق         كتابخانه

. انـدازه گيـري شـد   % 97و مديريت دانـش مـديران   % 89روش آلفاي كرونباخ پرسشنامه سازمان يادگيرنده    

اي  نفـر بـه صـورت تـصادفي مرحلـه      217 نفر كه با استفاده از جـدول مورگـان           493مونه آماري آن شامل     ن

رگرسـيون  (اطلاعـات بدسـت آمـده بـا انجـام محاسـبات آمـار توصـيفي و اسـتنباطي          .  انتخاب شـده اسـت    

و مـديريت  نتايج حاصل نشان داد كه ميان سـازمان يادگيرنـده        . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت     ) چندگانه

هـاي مهـارت شخـصي، الگوهـاي        دانش مديران مدارس متوسطه از نظر يادگيرنده بودن با توجـه بـه مؤلفـه              

ذهني، چشم انداز مشترك، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي با وضـعيت آرمـاني در هـر پـنج اصـل تئـوري                     

.سنگه رابطه معني داري وجود دارد

 دانش، مديران مدارسسازمان يادگيرنده، مديريت:  كليديه هايواژ

مقدمه
ران ـــــ ـ، از سـال هـاي پايـاني قـرن بيـستم، از جانـب محققـان و رهب                  1مفهوم سـازمان يادگيرنـده    

، 5كــ ـ، شـون، مارسي   4 ، آرجـريس   3نــــ ـ، تـام بويـدل، جـان بورگ       2ون،  پـدلر   ــــ ـها همچ سازمان

دانشگاه آزاد واحد رودهن) ادب( استاديار و عضو باشگاه پژوهشگران جوان*

كارشناس ارشد برنامه ريزي آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن**
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شـماري را بـه خـود جلـب     ، توجـه بـي   4  و نيز در آثار پيتر سنگه   3 و ماركوآرت  2، جفارت 1واتكينز

).1384شهايي،(كرده است 

5»ساختن سـازمان يادگيرنـده    «در كتاب ارزنده خود تحت عنوان       ) 1996(مايكل جي ماركوارت    

 سازمان يادگيرنده، آن است كه با قدرت و         :وي مي گويد  . تعريف نسبتاً جامعي را ارائه كرده است      

را به نحـوي تغييـر مـي دهـد كـه بتوانـد بـا هـدف         گيرد و دائماً خود   به صورت نسبتاً جمعي ياد مي     

.موفقيت مجموعه سازماني، به نحو بهتري اطلاعات را جمع آوري، مديريت و استفاده كند

افـراد از زمـان   . به عقيده سنگه، اساس خلقت انسان ها در جامعه و كلاً در جهان، يادگيري اسـت          

ي آموزند كه كار آنها يافتن پاسخ صحيح و كودكي و در اولين برخورد با سازماني به نام مدرسه، م 

اجتناب از خطاست و اين در دوره هاي متمادي عمر انسان ها وبه هنگـام كـار بـراي سـازمان هـاي                    

).1999سنگه،(متفاوت به صورت يكسان در جريان است 

سبت سادلر، در شرح فرايندها و عوامل مؤثر بر سازمان يادگيرنده آورده است كه در ابتدا، افراد ن         

سپس از . سازنديابند و خود را هم جهت با آن مياندازهاي سازماني آگاهي ميها و چشمبه ديدگاه

هاي مشكلات سازماني كه بايد آموخته شوند، شناخت پيـدا كـرده و از              ها و راه حل   ها، رويه ارزش

تـب  هاي مختلـف يـادگيري نظيـر؛ تجربيـات، همكـاري بـا سـاير اجـزا، مـشاوران، مكا          طريق روش 

.بخشندهاي خود را ارتقاء ميييتوانا... هاي برتر وتجاري، الگوبرداري از سازمان

. هاي موفقيت داشته باشندسازمان ها بايد توانايي تطابق با دگرگوني هاي مداوم را براي نيل به قله

ة نحـو در عـصر تغييـرات،      . ، يعني سازمان هايي كه عادت به يادگيري دارند        سازمان هاي يادگيرنده  

هاي مديريت نـو    توانند روش مدارسي كه نمي  . اندمديريت در مدارس در معرض تغييرات ناپيوسته      

خورند و يا از ديگر مدارس عقـب   يا از نظر آموزشي شكست مي     ،و پويا در آموزشگاه برقرار كنند     

 افراد و ةهم. خورندمدارسي كه نتوانند تغييركنند و به تغييركردن ادامه دهند، شكست مي    . مي مانند 

). 1386خديوي، (مديران بايد عادت جديد يادگيري را كسب كنند

4- P.m. Senge1- Watkins
5- Building learning organization2- Gephardt

3- Marquardt
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هـاي آن در  هـا، مقاصـد و فعاليـت   سازمان يادگيرنده، سازماني است كه تمامي اهداف، استراتژي       

كاركنان و اسـت، بـه طـوري كـه از يـك سـو      ) به عنوان كـل (راستاي يادگيري كاركنان و سازمان     

 مستمر به اهداف خود خواهند رسـيد و از طـرف ديگـر، بـراي سـازمان،                  سازمان از طريق يادگيري   

).1388اسماعيلي،  (آيدنوعي مزيت رقابتي نسبت به ديگر رقبا به دست مي

تـرين  پـذير و در عـين حـال سـخت         توانـد انعطـاف   هـا مـي   ذهن انسان :  گفته است  1لئونارد بارتون 

دانش قـدرت   : سي در چهار قرن پيش گفت     فرانسيس بيكن، فيلسوف انگلي   . اي شركت باشد  سرمايه

.است

اطلاعاتي است كه مورد اعتبـار   ). 1993كانتر،  (باشد  گيري مي دانش، قدرتي براي عمل و تصميم     

و در نهايت دانـش، افـزودن درك و حافظـه    ). 1997ونكي، (رود كه درست باشد بوده و گمان مي  

).1386بقايي نيا، (مي باشد سازي هر چه بيشتر اطلاعات اوليه به اطلاعات و خلاصه

ها و ارتقاء به هاي سازماني براي خلق، كسب، توزيع دانسته اي از فعاليت   مجموعه 2مديريت دانش 

هاي اقتصادي  سازمان همكاري (گذاري دانش در داخل سازمان و محيط پيرامون آن است           اشتراك

).2003و توسعه، 

، ابزارها، ساختارها به وسيله اينترنـت اسـت بـا           مديريت دانش طراحي سنجيده و آگاهانه فرايندها      

سازي، بهبود و كـاربرد دانـش در سـه عنـصر سـاختاري، اجتمـاعي و          هدف افزايش نوسازي، سهيم   

).2003، 3هاگي و كينگيستون( سرمايه هوشي است -انساني

.شدرا تحقـق بخ ـ توجه كنـد و آن  » استتغييرنوعي فرصت   «ايد به تغيير از اين ديدگاه كه        مدير ب 

مدير از طريق ايجاد تغيير و تحول در سازمان و حفظ اين قلمرو، به ابداع حوزه هـاي تفكـر علمـي                      

).1382الواني و حسني فرد، (كند تر در آينده كمك مياثربخش

 بايد سـعي كننـد تـا خـود را بـا آخـرين               ،كه كاركناني دانش محور داشته باشند     مديران براي آن  

از ديدگاه مديريت دانش، ارزشمندترين منابع سازمان دانش كاركنـان          . هاي روز تطبيق دهند   دانش

. در واقع به نوعي تأكيد بر دانش محوري كاركنان هر سازماني دارد. باشدمي

3- Haggie and KhIngston1- Burtone
2- knowlage management
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عبارتـست از ايجـاد يـك محـيط يادگيرنـده خـوب كـه در آن              ،  مديريت در سـازمان يادگيرنـده     

د و بتوانند دانش خود را با همكاران،        نگيري باش كاركنان قادر به انجام تمامي انواع فعاليت هاي ياد        

.مشتريان و ديگر صنايع مبادله كنند

 در راستاي توانمندسازي مـديران، روسـا، سرپرسـتان و كارشناسـان در              ،هاي بهبود مديريت  دوره

 سـاختن  هاي فنـي، انـساني و ادراكـي و متناسـب     مهارتيهاي بهبود وظايف مديريتي و ارتقا زمينه

ــا پيــشرفتاطلاعــات  ــههــاي دانــش و فــنآنهــا ب ــذيرش هــاي برنامــهآوري در زمين ــراي پ ــزي ب ري

.گرددهاي جديد و با كاركنان براي پذيرش مسئوليت در آينده اجرا ميمسئوليت

هـايي  مسئوليت آنها، ساختن سـازمان    . در يك سازمان فراگير، رهبران، طراح، ناظر و معلم هستند         

هاي خود را در جهت شناخت و فهـم پيچيـدگي هـا،    مستمر توانايياست كه در آنجا افراد به طور       

ايـن بـدان    . هاي ذهني مشترك، گـسترش دهنـد      ها و توسعه بخشيدن به مدل     تر كردن آرمان  شفاف

).1385نژاد، سبحاني(معني است كه رهبران، مسئول يادگيري كاركنان هستند 

ن قلمرو، به ابداع حوزه هاي تفكر علمـي  مدير از طريق ايجاد تغيير و تحول در سازمان و حفظ اي     

).1382الواني و حسني فرد، (كند تر در آينده كمك مياثربخش

در مديريت دانش در مقياس سازماني، شناسايي دانش سازماني مهم ترين عامل حصول موفقيـت               

سازمان يادگيرنده و مديريت دانش، هـر دو داراي عقايـد مـشترك و بـا كـسب و انـدوختن                     .است

 سازمان يادگيرنده و مـديريت      .لاعات، تفسير داده ها، توسعه دانش و تقويت يادگيري مي باشند          اط

، بدون يكديگر نمي توانند وجود داشته با شند و سازماني كه مي خواهد به يادگيرنده تبـديل           دانش

.يابد لذا انجام چنين پژوهشي ضرورت مي؛شود، بايستي به هر دو به طور يكسان توجه كند

هاي تحقيقؤالس
 آيا سازمان يادگيرنده بر مديريت دانش مديران مدارس متوسطه تأثير دارد؟:سؤال اصلي

:هاي فرعيسؤال
آيا بين مهارت فردي با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟-1

هاي ذهني با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟آيا بين مدل-2

شترك با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟آيا بين چشم انداز م-3
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آيا بين يادگيري سيستمي با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟-4

آيا بين تفكر سيستمي با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟-5

روش تحقيق 
يـابي اسـتفاده   مينه از روش ز  ،شودكه به تحقيق و توصيف پرداخته مي      در اين تحقيق  به دليل اين      

).1384دلاور،  (شده است

گيريجامعه آماري، نمونه و روش نمونه
 كه مشغول به كار در مدارس پسرانه متوسطه         ي را در بر مي گيرد      كليه مديران   شامل جامعه آماري 

 نفـر از دبيـران      217 حجم نمونه در اين تحقيق       .باشند مي 1388-89شهرستان آمل در سال تحصيلي      

اي گيـري مرحلـه  دهند كه با استفاده از جدول مورگان بـه روش نمونـه      متوسطه  تشكيل مي   مدارس  

.اندتصادفي انتخاب شده

گيريابزار اندازه
هاي مورد نياز اين تحقيق از پرسـشنامه محقـق سـاخته تهيـه              آوري اطلاعات و داده   به منظور جمع  

. باشـد طيف بسيار زياد تا بسيار كم مـي اي و داراي هاي آن به صورت پنج گزينه   شده است و پاسخ   

هـاي مهـارت شخـصي،      باشد كه مـشتمل بـر مؤلفـه        سؤال مي  46پرسشنامه سازمان يادگيرنده شامل     

همچنـين بـراي    . الگوي ذهني، چشم انداز مـشترك، يـادگيري تيمـي و تفكـر سيـستمي مـي باشـد                  

.نش است سؤال مي باشد كه مشتمل بر سؤالات مديريت دا33پرسشنامه دوم شامل 

 راهنمـا و مـشاور از نظـر كارشناسـان و          تادانجهت بررسي روايي ابزار تحقيق عـلاوه بـر نظـر اس ـ           

 پس از انجام اصلاحات و ايجاد تغييرات لازم در سؤالات آزمـون             .ن اين امر استفاده شده    امتخصص

دبيـران اجـرا    نفـر از    30 ابتدا پرسشنامه در بين      ،و تأييد روايي سؤالات، جهت تعيين پايايي سؤالات       

 مقـدار پايـايي   SPSS كرونبـاخ و بـه كمـك نـرم افـزار       آلفـاي  شد و با استفاده از آزمون ضـريب       

.  بدست آمد97/0 و پرسشنامه مديريت دانش مديران89/0پرسشنامه سازمان يادگيرنده 
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يافته ها
ده در اين بخش جهت تجزيه و تحليل سؤالات پژوهش از آمار توصيفي و اسـتنباطي اسـتفاده ش ـ              

ركـزي و پراكنـدگي      ، شاخص هـاي م    جدول هاي توزيع فراواني   : ي شامل بخش آمار توصيف  . است

.، شكل توزيع و رسم نمودارهاي ستوني صورت مي گيردچولگي و كشيدگي

.در بخش استنباطي جهت بررسي سؤالات تحقيق از رگرسيون چندگانه استفاده شده است

ديران ارتباط وجود دارد؟آيا بين مهارت فردي با مديريت دانش م-1
1بـه جـدول     . استفاده شـد  enter و از روش     )>05/0p(ال از رگرسيون چندگانه     وبراي پاسخ به س   

.مراجعه شود

گويي مديريت دانش از مؤلفه مهارت فرديپيش.1 شمارهجدول
شاخص آماريبينمتغير پيش

متغير ملاك

ضريب Fdfنسبت

بتا

T معني

Tداري 

طاي خضريب تبيين

استاندارد

هبرآوردشد

000/0119/0351/0*215345/0384/5و98/281مديريت دانشمهارت فردي

 *001/ 0p<

زان مـديريت دانـش بـا       ي ـبدين معنـا كـه م     . باشددار مي عنيدهد كه رگرسيون م     نشان مي   1جدول

رابطه ) 05/0(فردي در سطح    بين مديريت دانش با مؤلفه مهارت       . ردي ارتباط دارد  ـمؤلفه مهارت ف  

كنـد  جهت مثبت همبستگي بدست آمده مشخص مي      ). 199/0= ضريب تبيين (دار وجود دارد    معني

. مديريت دانش آنها بالاتر خواهد بود،كه هر چه ميزان مؤلفه مهارت فردي مديران بيشتر باشد

هاي ذهني با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟ آيا بين مدل-2
. استفاده شدenter و از روش )>05/0p(براي پاسخ به سوال از رگرسيون چندگانه 

هاي ذهنيگويي مديريت دانش از مؤلفه مدلپيش. 2 شماره جدول
متغير

بينپيش

شاخص آماري

متغير ملاك

ضريب Tداري نيمعTضريب بتاFdfنسبت

تبيين

خطاي 

استاندارد 

برآوردشده

مدل هاي 

ذهني

000/0079/0306/0*215282/0309/4و56/181مديريت دانش

 *001/  0p<
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بـدين معنـا كـه ميـزان مـديريت دانـش بـا              . باشددار مي دهد كه رگرسيون معني    نشان مي  2جدول

) 05/0(هـاي ذهنـي در سـطح        دانش با مؤلفـه مـدل     بين مديريت   . هاي ذهني ارتباط دارد   مؤلفه مدل 

جهت مثبت همبستگي بدسـت آمـده مـشخص         ). 079/0= ضريب تبيين ( وجود دارد    داررابطه معني 

خواهد مديريت دانش آنها بالاتر،هاي ذهني مديران بيشتر باشدكند كه هر چه ميزان مؤلفه مدلمي

.بود

يت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟مشترك با مديرانداز چشمآيا بين -3
. استفاده شدenter و از روش )>05/0p(براي پاسخ به سئوال از رگرسيون چندگانه 

انداز مشتركگويي مديريت دانش از مؤلفه چشمپيش.3 شمارهجدول
متغير

بينپيش

شاخص آماري

متغير ملاك

ضريب Tداري معنيTضريب بتاFdfنسبت

تبيين

خطاي 

استاندارد 

برآوردشده

ــشم ــداز چـ انـ

مشترك

000/0116/0268/0*215341/0321/5و31/281مديريت دانش

 *001/ 0p<

بـدين معنـا كـه ميـزان مـديريت دانـش بـا              . باشددار مي دهد كه رگرسيون معني    نشان مي  3جدول

ز مـشترك در سـطح      انـدا بين مديريت دانش با مؤلفـه چـشم       . انداز مشترك ارتباط دارد   مؤلفه چشم 

جهـت مثبـت همبـستگي بدسـت آمـده      ). 166/0= ضريب تبيين (دار وجود دارد    رابطه معني ) 05/0(

 مديريت دانش آنها    ،انداز مشترك مديران بيشتر باشد    كند كه هر چه ميزان مؤلفه چشم      مشخص مي 

.بالاتر خواهد بود
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تباط وجود دارد؟آيا بين يادگيري سيستمي با مديريت دانش مديران ار-4
.استفاده شدenter و از روش )>05/0p(      براي پاسخ به سوال از رگرسيون چندگانه 

يادگيري سيستميگويي مديريت دانش از مؤلفه پيش. شمارهجدول
متغير

بينپيش

شاخص آماري

متغير ملاك

ضريب Tداري معنيTضريب بتاFdfنسبت

تبيين

خطاي 

استاندارد 

دشدهبرآور

يادگيري 

سيستمي

000/0148/0395/0*215385/0109/6و32/371مديريت دانش

 *001/ 0p<

بدين معنـا كـه ميـزان مـديريت دانـش بـا       . باشددار ميدهد كه رگرسيون معني  نشان مي4جدول  

در سـطح  يـادگيري سيـستمي   بـين مـديريت دانـش بـا مؤلفـه        . ارتباط دارد يادگيري سيستمي   مؤلفه  

جهـت مثبـت همبـستگي بدسـت آمـده      ). 148/0= ضريب تبيين (دار وجود دارد    رابطه معني ) 05/0(

 مديريت دانـش آنهـا      ،مديران بيشتر باشد  يادگيري سيستمي   كند كه هرچه ميزان مؤلفه      مشخص مي 

.بالاتر خواهد بود

آيا بين تفكر سيستمي با مديريت دانش مديران ارتباط وجود دارد؟-5
. استفاده شدenter و از روش )>05/0p(پاسخ به سوال از رگرسيون چندگانه براي 

تفكر سيستميگويي مديريت دانش از مؤلفه پيش.5 شماره جدول
متغير

بينپيش

شاخص آماري

متغير ملاك

ضريب Tداري معنيTضريب بتاFdfنسبت

تبيين

خطاي 

استاندارد 

برآوردشده

تفكر 

سيستمي

000/0102/0288/0*215320/0947/4و47/241انشمديريت د

 *001/ 0p<

بدين معنـا كـه ميـزان مـديريت دانـش بـا             . باشددار مي دهد كه رگرسيون معني    نشان مي  5جدول  

رابطه ) 05/0(در سطح تفكر سيستمي بين مديريت دانش با مؤلفه      . ارتباط دارد تفكر سيستمي   مؤلفه  

ي بدسـت آمـده مـشخص       ــجهت مثبـت همبـستگ    ). 102/0= ريب تبيين ض(ود دارد   ــــدار وج معني
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 مديريت دانش آنها بالاتر خواهـد  د،مديران بيشتر باشتفكر سيستمي كند كه هر چه ميزان مؤلفه     مي

.بود

نتايج پژوهش
  بين مهارت فردي، كه تصوير منطقـي از نتـايجي كـه افـراد انتظـار دارنـد بـه صـورت فـردي                    -1

.كنند، تهيه و تنظيم مي كند، با مديريت دانش مديران رابطه معناداري وجود دارداكتساب 

 بين مدل هاي ذهني، كه باعث آگاهي فزاينده از گرايش ها و ادراكاتي مي شود كه بر تفكـر              -2

.و تأمل نفوذ دارد، با مديريت دانش مديران رابطه معناداري دارد

هداف مشترك را بر مي انگيزاند و افراد ياد مي گيرنـد        بين چشم انداز مشترك، كه توجه به ا        -3

كه بين سازمان خود نوعي تعهد و التزام ايجاد كنند و پايبند به ارزش ها و هنجارهاي آن باشند، بـا                      

.مديريت دانش مديران رابطه معناداري وجود دارد

كردن تيم ها  بين يادگيري سيستمي، كه به موضوع يادگيري جمعي پرداخته و موجب متحول     -4

گشته و به آنها مي آموزاند كه انرژي و توان خود را براي كسب اهداف مشترك بسيج كننـد و بـه           

توانايي و بصيرتي بيش از مجموع استعداد اعضا دسـت يابنـد، رابطـه معنـاداري بـا مـديريت دانـش         

.مديران دارد

ر و پيوسـتگي را بهتـر درك    بين تفكر سيستمي، كه افراد با اين فرمان ياد مي گيرنـد كـه تغيي ـ          -5

كنند و با نيروهايي كه پسامدهاي كارهايشان را شكل مي دهند، برخوردي اثربخش داشته باشند، با        

.مديريت دانش مديران مدارس رابطه معناداري وجود دارد

هـا بررسـي    تـك مؤلفـه   براي پاسخ به اين سؤالات تحقيق با استفاده از رگرسـيون چندگانـه تـك              

هـاي سـازمان يادگيرنـده، كـه شـامل      تمـامي مؤلفـه  : لذا اين نتايج بدست آمده است  ،گرديده است 

انداز مشترك، يادگيري سيستمي، تفكر سيستمي مي باشند؛        مهارت شخصي، الگوهاي ذهني، چشم    

باشـد و در سـطح      در وضع موجود سازمان يادگيرنده در حد متوسط يا كمي بـالاتر از متوسـط مـي                

.  معنادار است001/0
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يشنهادها پ
 بهتـر اسـت ايـن    ،از آنجا كه مدارس كشور ايران به سمت الكترونيكي شدن پـيش مـي رونـد    -1

. تحقيق در مدارس هوشمند بررسي شود تا به غناي اين موضوع افزوده شود

از آنجا كه در اين تحقيق تمامي مؤلفه هاي سـازمان يادگيرنـده بـا مـديريت دانـش مـديران،                     -2

لذا مديران بايد اين آگاهي را بـه ديگـر كاركنـان و دبيـران مـدارس انتقـال                   رد،ارتباط معناداري دا  

.دهند

هاي اصلي سازمان يادگيرنده به مديران مدارس در بدو اسـتخدام تـا بتواننـد در                آموزش مؤلفه -3

. عملكرد خود به مديريت دانش مطلوب دست يابند

دانش در تمامي سطوح نظـام آموزشـي   هاي سازمان يادگيرنده و مديريت   دروني كردن مؤلفه  -4

. كشور
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