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 چکیدُ

 آٔٛظقی زض فّٕىطز ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾتبزاٖ ٚ  پػٚٞف حبضط ثٝ ٔٙؾٛض

٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ تحمیك ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ اٍِٛیی ثٝ ثٙبة ا زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس

ٚاٖ وبؾتط، ٔبضن ؾی ٚاٖ ٔٛضز  ٘بْ اِجطت ٔٛضٞٗ اٚضٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ اثقبز آٖ ٘یع تٛؾظ ٘یٟف،

)تحُٕ  تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ اثقبز فجبضتٙس اظ: ٚؽیفٝ ٔساضی، ٔكبضوت، ٘ٛؿ زٚؾتی، قىیجبیی

اؾبؼ اثقبز، ٘تیدٝ ای، فٕٛٔی،  فّٕىطز آٔٛظقی ٘یع ثط فساوبضی ٚ ٔلاحؾٝ(، )ازة ٚ پصیطی(، تٛخٝ

زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  ضفتبضی، فطایٙسی فّٕیبتی قسٜ اؾت. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف اؾتبزاٖ ٚ

ٛیبٖ ٘فط اظ زا٘كد 192 ٘فط اظ اؾتبزاٖ ٚ 138ٚاحس ثٙبة ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی تقساز 

بت پطؾف ٘بٔٝ ــعاض خٕـ آٚضی اعلافــپیٕبیكی اؾت ٚ اث -یــا٘تربة قس٘س. ضٚـ پػٚٞف تٛنیف

اؾتبزاٖ ٔغبثك ثط ضٚی ٔحتٛا نٛضت  ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ضٚایی آٖ ثط اؾبؼ ٘ؾط نبحت ٘ؾطاٖ ٚ

ت. ٘تبیح ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾ 86/0 ٚ 83/0ضطایت  ٌطفتٝ ٚ پبیبیی آٖ ٔغبثك آِفبی وطٚ٘جبخ ثب

پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، آظٖٔٛ 

نٛضت ٌطفت. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی  spss ضٌطؾیٖٛ ثب ثٝ وبضٌیطی ٘طْ افعاض

 اضتجبط ثیٗ قىیجبیی ٚضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾتبزاٖ ثب فّٕىطز آٔٛظقی ٔقٙی زاض اؾت وٝ ثیكتطیٗ 

 آٔٛظقی ٔی ثبقس.  فّٕىطز آٔٛظقی ٚ وٕتطیٗ ضاثغٝ ثیٗ ٔكبضوت ٚ فّٕىطز
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 هقدهِ

ٞبی خسیسی ثطای  ٛی قیٜٛٞب پیٛؾتٝ زض خؿتد زض ز٘یبی ثؿیبض ضلبثتی وٙٛ٘ی، ؾبظٔبٖ

حساوثط وطزٖ فّٕىطز ٚ تلاـ وبضوٙبٖ قبٖ ٞؿتٙس. ثب ٚخٛز افعایف اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی 

اعلافبت ثبظ ٞٓ زض فّٕىطز وبضای ؾبظٔبٖ قىبف ٚخٛز زاضز. اوٖٙٛ لٛیبً ایٗ افتٕبز ٚخٛز زاضز 

ظ اِعأبت تقطیف قسٜ وٝ فّٕىطز ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ تب حسٚز ظیبزی ثٝ تلاـ وبضوٙبٖ وٝ فطاتط ا

٘مف زاضز. زض ؾبَ ٞبی اذیط تٛؾقٝ تىِٙٛٛغی ٚ تغییطات خٟب٘ی التهبز ٔٙدط ثٝ ضلبثت فعایٙسٜ 

قبٖ قسٜ اؾت. زض ٘تیدٝ ایٗ تغییطات ٚ ثطای  ٞب ٚ وبضوٙبٖ ٚ تغییطات ؾطیـ زض ٔبٞیت ؾبظٔبٖ

پصیطفتٗ ٔؿئِٛیت آٔبزٜ قسٖ ثطای تغییطات آیٙسٜ فكبض لبثُ ٔلاحؾٝ ای ثٝ وبضوٙبٖ ثطای 

  (.46، 1998)اٚضٌبٖ،  ثط٘بٔٝ ضیعی اضتمبی قغّی، آٔٛظـ، حمٛق ٚ ٔعایب ٚاضز قسٜ اؾت

أطٚظٜ ٘مف افضبی ٞیبت فّٕی ثؿیبض تغییط وطزٜ اؾت، ثطای ٔثبَ تكٛیك ٕٞىبضاٖ ثٝ ا٘دبْ 

ایٗ أط زضؾت وبضٞب، ایدبز تغییطات زض ٘حٜٛ ا٘دبْ وبضٞب ٚ پبؾرٍٛ ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ خبٔقٝ ٚ... 

ثٝ زٚاْ زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظقی ثٝ ٚخٛز ٔقّٕبٖ ٚ وبزض ٞیبت فّٕی ثب تقٟس ؾبظٔب٘ی 

ٕٞچٙیٗ تٕبیُ ایٗ افطاز ثٝ ا٘دبْ ضفتبضٞبی فطاقغّی ٔٙدط قسٜ اؾت. تحمیك زض ٔٛضز  ثبلا ٚ

ضفتبضٞبی فطاقغّی زض ٔحیظ وبض ثیكتطیٗ تٛخٝ ضا زض ؾبَ ٞبی اذیط ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت 

ٝ تحت فٙٛاٖ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی قٙبذتٝ ٔی قٛز، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی فجبضت اؾت و

اظ: ٔدٕٛفٝ ضفتبضٞبیی وٝ خعء اِعأبت ضؾٕی ؾبظٔبٖ ٚ ا٘دبْ قغُ ٘یؿتٙس؛ أب ثٝ اثط ثركی 

اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ایٗ ٔدٕٛفٝ ضفتبضٞب ثٝ فٙٛاٖ یه أط  وبض ٚ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی وٙٙس. غبِجبً

ٍ٘طیؿتٝ ٔی قٛز. ثٙبثطایٗ ٕ٘ی تٛا٘س ثٝ عٛض ضؾٕی ٔٛضز تمسیط لطاض ٌیطز. ایٗ تقطیف اذتیبضی 

ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثیبٖ وٙٙسٜ ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ایٗ ضفتبضٞب اظ عطیك اضبفٝ وطزٖ 

چبضچٛة اختٕبفی ثٝ ٔحیظ وبضی تبثیط ذبنی ثط ضٚی اثط ثركی زاضز. چٙسیٗ زِیُ خٟت 

ط لطاض ٔی زٞس، ــــقٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اثط ثركی ؾبظٔبٖ ضا تحت تبثی تٛخیٝ اثٗ وٝ چطا ضفتبض

ٚخٛز زاضز اظ خّٕٝ: افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔسیطیتی، وبٞف ٘یبظ ثٝ ٌؿتطـ ٔٙبثـ وٕیبة، ایدبز 

 (.31 )ٕٞبٖ ٔٙجـ، ٔحیغی وٝ ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ضا افعایف ٔی زٞس
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 چبرچَة ًظری

ٔیلازی  1980ٛؾظ ثبتٕبٖ ٚ اضٌبٖ زض اٚایُ زٞٝ ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اِٚیٗ ثبض ت

ثٝ ز٘یبی فّٓ اضائٝ قس. تحمیمبت اِٚیٝ ای وٝ زض ظٔیٙٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٌطفت، 

ٞب یب ضفتبضٞبیی ثٛز وٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ زاقتٙس، أب اغّت  ثیكتط ثطای قٙبؾبیی ٔؿئِٛیت

یٗ وٝ زض اضظیبثی ٞبی ؾٙتی فّٕىطز قغّی ثٝ عٛض ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔی قس. ایٗ ضفتبضٞب ثب ٚخٛز ا

ثركی ت لطاض ٌطفتٙس، أب زض ثٟجٛز اثطقس٘س یب ٌبٞی اٚلبت ٔٛضز غفّ ٌیطی ٔی ٘بلم ا٘ساظٜ

 (.360، ل 2003)ثیٙؿتٛن ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔب٘ی ٔٛثط ثٛز٘س

ای اظ  ٔدٕٛفٝ»وٙٙس:  فتٙس، ایٗ ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔیا ایٗ افٕبَ ضا وٝ زض ٔحیظ وبض اتفبق ٔی

ضفتبضٞبی زاٚعّجب٘ٝ ٚ اذتیبضی وٝ ثركی اظ ٚؽبیف ضؾٕی فطز ٘یؿتٙس، أب ثب ٚخٛز ایٗ تٛؾظ 

)اپّجٛاْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  «ٚی ا٘دبْ قسٜ ٚ ثبفث ثٟجٛز ٔٛثط ٚؽبیف ٚ ٘مف ٞبی ؾبظٔبٖ ٔی قٛ٘س

 (.19، ل 2004

ت زض ٔحُ وبض ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ یه وبضٌط ٕٔىٗ اؾت ٘یبظی ثٝ اضبفٝ وبضی ٚ ٔب٘سٖ تب زیط ٚل

٘ساقتٝ ثبقس، أب ثطای ثٟجٛز أٛض خبضی ٚ تؿٟیُ خطیبٖ وبضی ؾبظٔبٖ، ثیكتط اظ ؾبفت وبضی 

، ل 2000)وطٚپب٘عا٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضؾٕی ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔب٘س ٚ ثٝ زیٍطاٖ وٕه ٔی وٙس

7). 

عّجب٘ٝ ٕٞچٙیٗ ٔقتمس اؾت وٝ ضفتبض  قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضفتبضی فطزی ٚ زاٚ (1988) اضٌبٖ

أب ثبفث  ثٝ ٚؾیّٝ ؾیؿتٓ ٞبی ضؾٕی پبزاـ زض ؾبظٔبٖ عطاحی ٘كسٜ، اؾت وٝ ٔؿتمیٕبً

 (.2004ٛٞٗ ٚ وُ، چ) ثركی ٚ وبضایی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔی قٛزاضتمبی اثط

ثب ایٗ تقطیف، اظ ا٘ؿبٖ ثٝ فٙٛاٖ قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ا٘تؾبض ٔی ضٚز ثیف اظ اِعأبت ٘مف ذٛز ٚ 

ض ذسٔت اٞساف ؾبظٔبٖ فقبِیت وٙس. ثٝ فجبضت زیٍط، ؾبذتبض ضفتبض فطاتط اظ ٚؽبیف ضؾٕی، ز

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی، ازاضٜ ٚ اضظیبثی ضفتبضٞبی فطا٘مف وبضوٙب٘ی اؾت وٝ زض 

)ثیٙؿتٛن ٚ  ثركی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔی یبثسٙٙس ٚ زض اثط ضفتبضٞبی آ٘بٖ، اثطؾبظٔبٖ فقبِیت ٔی و

 (.361، ل 2003  ٕٞىبضاٖ،

ثطضؾی ازثیبت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زٚ ضٚیىطز انّی زض تقطیف ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

ثبیس ثٝ نٛضت ٔدعا اظ فّٕىطز وبضی ٔٛضز ٔلاحؾٝ لطاض ٌیطز. ثٙبثطایٗ، زیٍط ٔكىُ تٕبیع ثیٗ 

فّٕىطز ٘مف ٚ فطا٘مكی ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت. زض ایٗ زیسٌبٜ، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثبیس 

اٖ یه ٔفْٟٛ خٟب٘ی وٝ قبُٔ تٕبٔی ضفتبضٞبی ٔثجت افطاز زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾت، ٔٛضز ثٝ فٙٛ

ازضاوبت  ٘مف، ثٝ زلایُ ٔرتّفی ٔكىُ ذٛاٞس ثٛز، اٚلاً تٛخٝ لطاض زاز. تٕبیع ثیٗ فّٕىطز ٚ فطا
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 ثب یىسیٍط ٔكبثٝ ٘یؿتٙس. ثب٘یبً ٔسیطیتی ٚ وبضٔٙسی اظ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٔؿئِٛیت ٞب ضطٚضتبً

ظ ضضبیت آٖ ٞب زض ٔحیظ وبضقبٖ زضان وبضٔٙساٖ اظ فّٕىطز ٚ ٔؿئِٛیت ٞبیكبٖ، تبثیط ٌطفتٝ اا

 (.29، ل 2004اؾت )وبؾتطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثِٛیٙٛ ٚ تٛضّ٘ی افتمبز زاض٘س وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ عٛض وّی زاضای زٚ حبِت 

ی اظ تلاـ ٞبی ـ٘بق س ٚ ثب٘یبًیت ٘یؿتٙایٗ ضفتبضٞب ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ لبثُ تمٛ فٕٛٔی ٞؿتٙس، اٚلاً

میت، اظ وبضوٙبٖ ذٛز ا٘تؾبض ٚیػٜ ٚ فٛق اِقبزٜ ای ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛف

 (.60، ل 2003زاض٘س )ثِٛیٙٛ ٚ تٛضّ٘ی، 

ٚاٖ زی ٚاٖ زض ٔٛضز اثٟبْ زض ٚضقیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ضفتبضٞبی ثطٖٚ ٘مف 

ٕبیتی ؾبظٔب٘ی، ٔغبِت ٔتقسزی ضا ٔغطح وطزٜ اؾت، ثٝ عٛضی وٝ زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٖ ٚ ٚ ضفتبض ح

اِعأبت پبزاـ ٞبی غیط لطاضزازی، ثیكتطیٗ ثحث ٚ خسَ اظ ؾبذتبض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا 

لبثُ اخطا  قبُٔ ٔی قٛ٘س. زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٖ ثسیٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ٔؿتمیٕبً

خب٘جٝ قىُ ٘یع ثسیٗ ٔقٙی اؾت وٝ فمس زٚبت ٘مف یب تٛنیف ضؾٕی ٘یؿتٙس ٚ اِعأ

لطاضزازٞبی اؾترسأی افطاز ثب ؾبظٔبٖ، تقطیف قسٜ ٚ ٔكرم اؾت، یقٙی ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ثٝ 

 (.211، ل 1993ٖ، اٚ یٖ زا)ٚ فٙٛاٖ تٙجیٝ ٚ ٔدبظات لبثُ ازضان ٘یؿتٙس

پبزاـ ٞبی ضؾٕی  ظٔب٘ی ٔؿتمیٕبًاضٌبٖ اؽٟبض ٔی زاضز، تقطیف ٚ تفؿیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾب

اظ عطف ؾیؿتٓ ٞبی ضؾٕی ؾبظٔب٘ی ضا زض ثط ٕ٘ی ٌیطز. ثٝ عٛض ذلانٝ، ٔكىلات ٘بْ ثطزٜ قسٜ 

ثط اؾبؼ تقبضیف ٚ تفؿیط ذهٛنیبت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘ؾیط زاٚعّجب٘ٝ، ضفتبضٞبی ثطٖٚ 

٘سی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٘مف، ٔبٚضای اِعأبت قغّی ٚ ٔقیبضٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ضفتبضٞبی قٟطٚ

اؾت ٚ زض ٔمبثُ، اوثط ٔغبِقٝ وٙٙسٌبٖ ٚ پبؾد زٞٙسٌبٖ آٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ٚؽبیف 

 ضؾٕی ثٝ قٕبض آٚض٘س.

 

 اًَاع رفتبر ضْرًٍدی در سبزهبى

فّی ضغٓ تٛخٝ فعایٙسٜ ثٝ ٔٛضٛؿ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی، ثب ٔطٚضی ثط ازثیبت ایٗ حٛظٜ، فمساٖ 

ؾی  بز ایٗ ٔفْٟٛ آقىبض ٔی قٛز. ٘تبیح ثطضؾی ازثیبت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تمطیجبًاخٕبؿ زضثبضٜ اثق

٘ٛؿ ٔتفبٚت اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی لبثُ تفىیه اؾت ٚ تقبضیف ٔتقسزی اظ آٖ ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت 

 وٝ اِجتٝ ٕٞپٛقب٘ی ٞبی ظیبزی ثیٗ آٖ ٞب ٚخٛز زاضز. 
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ٞب  اظ ایٗ تمؿیٓ ثٙسی پٛؾبوٛف ٚ ٕٞىبضا٘كبٖ زض ٔغبِقبت ذٛز، ٞفت ثقس ٔكتطن ضا

، تقٟس 3، ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی2، خٛإ٘طزی1اؾترطاج وطزٜ ا٘س وٝ فجبضتٙس اظ: ضفتبض أسازی

 .7ٚ ذٛز ثٟجٛزی 6، فضیّت قٟطٚ٘سی5اثتىبض فطزی ،4ؾبظٔب٘ی

تمؿیٓ ثٙسی فٛق ثط اؾبؼ ٔغبِقٝ ٔسَ ٞبی اضائٝ قسٜ تٛؾظ تقساز ظیبزی اظ ٔحممبٖ  

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ذلانٝ آٖ زض خسَٚ شیُ ٘كبٖ زازٜ نبحت ٘ؾط زض ضقتٝ ضفتبض 

 قسٜ اؾت.
 

 ابؼبد رفتبر ضْرًٍدی

 ( پٙح ثقس ضفتبض قٟطٚ٘سی ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔی زاضز:1990) اضٌبٖ 

ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ وبضوٙبٖ ٘مف ذٛز ضا ثٝ ذٛثی ٚ ثیكتط اظ  ٍجداى کبری یب ٍظیفِ هداری:-1

ی ضا زض ثط ــبْ زٞٙس. ثقس ٚؽیفٝ قٙبؾی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘حسالُ ٚؽیفٝ ٔٛضز ٘یبظقبٖ ا٘د

ٔی ٌیطز وٝ زض آٖ افضبی ؾبظٔبٖ، ضفتبضٞبی ذبنی ضا ا٘دبْ ٔی زٞٙس وٝ فطاتط اظ حسالُ 

 (.9، 1988ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘دبْ آٖ وبض اؾت )اضٌبٖ، ؾغح ٚؽیفٝ ای 

 ٕىبضاٖ( وٕه ٔی وٙٙس.ثٝ حبِتی ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ وبضوٙبٖ ثٝ زیٍطاٖ ) ًَٞع دٍستی: -2

ثیبٖ وٙٙسٜ ٔكبضوت ٔؿئٛلا٘ٝ وبضوٙبٖ زض چطذٝ حیبت  :یلت ضْرًٍدی یب هطبرکتفض-3

 ؾبظٔبٖ اؾت.

 ٘كبٖ زٞٙسٜ تحُٕ پصیطی ٚ فسْ قىبیت ٚ ٌّٝ اظ ؾبظٔبٖ اؾت. جَاًوردی ٍ ضکیببیی:-4

 .ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ وبضوٙبٖ ثب زیٍطاٖ ثب احتطاْ ضفتبض ٔی وٙٙسادة ٍ ًساکت: -5

ضفتبض  -1ثطضؾی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی افضبی ٞیبت فّٕی ثٝ چٟبض زِیُ إٞیت زاضز: 

قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اظ عطیك تبویس ثط ضٚی ضفتبضٞبی فطاقغّی ٘یبظ ثٝ ترهیم ٔٙبثـ وٕیبة ضا 

تبویس ثط ضٚی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س تقبضضبت ٘بقی اظ اثٟبْ زض  -2وبٞف ٔی زٞس 

ٔٛؾؿبت آٔٛظقی اظ عطیك تقییٗ ٚ ثطضؾی اثقبز ضفتبض  -3ضا حسالُ ثطؾب٘س  ا٘تؾبضات قغُ

قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی  ٔی تٛا٘ٙس ٔحیغی ضا ایدبز وٙٙس وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ضا تكٛیك ثطٚظ آٖ 

ضا تؿٟیُ وٙس ٚ زض ایٗ ٔحیظ تؿٟیُ وٙٙسٜ ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ٚ ٔٛا٘ـ آٖ 

                                                           

1-Helping behavior                                           5-Individual initative 

2-Portmanship                                                   6-Civic Virtue 

3-Organizational loyality                                  7-Self Development 

4-Organizational compliance    
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ثٝ ٔسیطاٖ آٔٛظـ فبِی فطنت ٔی زٞس تب زضن فٕیك تطی اظ فٛأُ ضفتبض  -4ضا وبٞف زٞٙس 

، 2009)ایعٞبض، اپلاتىب،  قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٚ ٔتغیط ٞبی قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔطثٛط ثٝ آٖ پیسا وٙٙس

 (.129ل 

ثركی ؾبظٔبٖ ٔست ٞبؾت وٝ تٛؾظ ت ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثطای اثطإٞیت ٚ ضطٚض

ثب ایٗ حبَ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضز فٛأُ ذبنی وٝ ثبفث  ٔسیطاٖ زضن قسٜ اؾت؛ أب

اٍ٘كت قٕبض٘س. ثب ایٗ  افعایف ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض ٔحیظ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔتفبٚت ٔی قٛز،

 ٚخٛز ثٝ ثطذی اظ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ٔطتجظ شیلا اقبضٜ ٔی قٛز: 

غح ضفتبض قٟطٚ٘سی تحت فٙٛاٖ افعایف ؾ 2005تحمیمی ثٝ ٚؾیّٝ آِپطاتٛضن زضؾبَ 

 1018ؾبظٔب٘ی افضبی ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ ٞبی تطویٝ ا٘دبْ ٌطفت. خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك 

فضٛ ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ ٞبی تطویٝ ثٛز. زض ایٗ تحمیك ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ افتٕبز افطاز 

ز ثٝ ٔبفٛق ٞب اثط ٔی ٌصاضز ٚ افتٕب ثٝ ٔبفٛق ذٛز ثط ضٚی ؾغح ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی آٖ

ضاثغٝ ثیٗ لضبٚت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا تقسیُ ٔی وٙس ٚ زض ٘تیدٝ فّٕىطز 

 ؾبظٔب٘ی آٖ ٞب ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس. 

ضٚاثظ ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔقیبضٞبی فّٕىطز زض یه ضؾتٛضاٖ  (1996ٚاِع٘یٟف )

پی ثطز٘س وٝ ٚخٛز ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ثب افعایف غصایی ضا ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س ٚ 

 زضآٔس ٚ ویفیت وبٞف ٞعیٙٝ،ٌلایٝ ٔٙسی وبضوٙبٖ ٚ ٔیعاٖ وبغصٞبی تّف قسٜ زض اضتجبط اؾت

 (.1996ف، )ٚاِع٘یٟ

پٛزؾبوٛف ٚ ٔىٙعی زض تحمیك زیٍط ثیبٖ ٔی زاض٘س وٝ ضفتبضٞبی ٚؽیفٝ قٙبؾی وبضوٙبٖ 

كتطی زض حُ ٔكىلات ٚ ٌطفتبضی ٞبی ٔكتطیبٖ ؾجت ٔی قٛز وٝ آٖ ٞب تلاـ ٚ خسیت ثی

ٗ ضاٜ ــت، قب٘ٝ ذبِی وطزٜ ٚ اظ پصیطفتــزاقتٝ ثبقٙس. زض ضٕٗ، وبضوٙبٖ اظ پصیطفتٗ ٔؿئِٛی

حُ ٞبی وٓ ثٟطٜ ذٛززاضی ٔی وٙٙس. ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ویفیت ذسٔبت ضا اظ عطیك 

ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب زض ٔحیظ ٞبی  ؾغٛح ثبلای ضفتبضٞبی حٕبیتی ثٟجٛز ٔی ثركس. ثٝ فلاٜٚ ایٗ

فطٚـ، ٔٙدط ثٝ اِعأبت زض تقبٔلات ذسٔبتی ضا وبٞف ٔی زٞٙس. ثٝ قىّی وٝ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب 

ؾجت ٔی قٛ٘س اعلافبت ٚ حٕبیت ثیكتطی ضا ثطای ٕٞىبضاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ضٕٗ تقبٔلات 

 (.1997)پٛزؾبوٛف ٔىٙعی،  ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطیبٖ فطاٞٓ آٚض٘س

( ذبعط ٘كبٖ ؾبذتٙس وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س 1997پٛزؾبوٛف ٚ ٔىٙعی )

ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ٚ فّٕیبت وبضآٔس ٌطٜٚ ٞبی ؾبظٔبٖ ضا اضتمبء زٞس. ثطای ٔثبَ زضٌیط ثٛزٖ 

وبضوٙبٖ خسیس زض ضفتبضٞبی وٕىی یب فساوبضی، ؾجت ٔی قٛز وٝ آٖ ٞب زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ خٟت 
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ٝ عٛضی وٝ وبضوٙبٖ خسیس ٕٔىٗ اؾت ِٔٛفٝ ٞبی ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ضا وؿت وٙٙس؛ ث

خسیس تحٛیُ ذسٔبت ضا ثٝ ؾطفت ازضان وٙٙس. ثٙبثطایٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثبفث افعایف 

ؾطفت تحٛیُ زٞی ذسٔبت ٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز ویفیت آٖ ٞب ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔكبضوت ٔس٘ی 

ٚ زض نٛضت ٚخٛز ٔكىُ، ثٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٚ افعایف تقبٔلات ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قسٜ 

ؾطفت حُ ٚ فهُ ٔی قٛز. ؾغٛح ثبلای ضفتبضٞبی تٛخٝ ٚ احتطاْ ٚ قىیجبیی ٚ ضٚحیٝ ٌطٚٞی 

ضا زض ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ تمٛیت ٔی وٙس ٚ ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ خبی ثحث ٚ ٔكبخطٜ ثب ٕٞىبضاٖ 

 ظٔبٖ ثیكتطی ضا ثط ضٚی اٞساف ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔب٘ی یب ٌطٚٞی نطف وٙٙس. 

ثط ایٗ ٔحیظ ٞبی قغّی ای وٝ ضٚاثظ حٕبیتی ٚ زٚؾتب٘ٝ ضا زض ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ اضتمبء  فلاٜٚ

ٔی زٞٙس، ٔٛخت ضؾیسٖ ثٝ ؾغٛح ثبلای حفؼ ٚ ٍ٘ٝ زاضی وبضوٙبٖ ٔی قٛز ٚ ؾغٛح ثبلای 

ثجبت زض ٔیعاٖ ذسٔبت ٔكتطی، ثٝ ثجبت ٔؿتٕط خبیٍبٜ ٚ ٔٛلقیت ٔكتطیبٖ زض ؾبظٔبٖ وٕه 

 (.59ل )آیجیس،  فٕسٜ ای ٔی وٙس

زض ٔغبِقٝ تحت فٙٛاٖ ثطضؾی اثطات ضفتبض  2005قیفُ أٛض ذبِس ٚ حؿٗ فّی زض ؾبَ 

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی ا٘حطافی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی 

ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبضٞبی ا٘حطافی ضاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔقىٛؾی زاضز. زض ایٗ ٔغبِقٝ تأذیط ٚ غیجت 

ٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ ضفتبضٞبی ا٘حطافی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز. ثٙبثط ٘ؾط وٛؾِٛؿىی ٚ وبضٔٙساٖ ثٝ ف

ٕٞىبضا٘ف ضفتبضٞبی ا٘حطافی ٞؿتٙس وٝ وبضٔٙساٖ ثط اؾبؼ آٖ تلاـ ٔی وٙٙس ذٛزقبٖ ضا اظ 

ا٘دبْ وبض ثبظزاض٘س یب اظ ا٘دبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ ذٛززاضی وٙٙس. ٘تبیح  ایٗ تحمیك، ٘كبٖ ٔی زٞس 

ٚ ٔكبضوت ٔس٘ی، ثیكتطیٗ اضتجبط ٔٙفی ضا ثب ضفتبضٞبی ا٘حطافی ٔٙفی زاض٘س. وٝ تحُٕ پصیطی 

 (.40-30، 2005)ذبِس ٚ فّی،  ٕٞچٙیٗ ٚؽیفٝ قٙبؾی، اضتجبط ٔٙفی ثب غیجت اذتیبض زاضز

زض زا٘كٍبٜ تٍعاؼ آٔطیىب  زض ٔغبِقٝ ای ثٝ ثطضؾی  2008اؾىبض ثٙتّٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ 

. ٚ ٔسیطیت ویفیت خبٔـ پطزاذتٙس. ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ٔغبِقٝ ضاثغٝ ثیٗ قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

٘كبٖ ٔی زٞس ٔسیطیت ویفیت خبٔـ ٘مف ٔیب٘دی ضا ثیٗ فّٕىطز ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

ایفب ٔی وٙس، ثسیٗ ٔقٙی وٝ ذٛز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٕ٘ی 

ٔی قٛز تب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز قٛز، ثّىٝ ٚخٛز ٔسیطیت ویفیت خبٔقٝ ؾجت 

 (.45، ل 2008)اؾىبض ثٙتّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، فّٕىطز ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس

ٔٛؾؿٝ ذسٔبتی ضا ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ  32( عی ٔغبِقٝ ای 2008اؾپٕٗ ٚ ظاضت  )

ؾی لطاض تحّیُ ضفتٍی ٚ وبضایی ٔٙفی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ایبِت ٚاقٍٙتٗ ٔٛضز ثطض

زاز٘س، ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ تحّیُ ضفتٍی قغّی، فسْ وبضایی ٚ ضفتبض 
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قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ٍٕٞی اضتجبط ٔقٙی زاضی ثب ٕٞسیٍط زاض٘س؛ ثٝ عٛضی وٝ اضتجبط ٔٙفی ثیٗ 

زٖ فسْ وبضایی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. زض ٚالـ فسْ وبضایی ثبلا ٔقبزَ پبییٗ ثٛ

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت. اِجتٝ ٞط یه اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ٕٞجؿتٍی ٔٙفی ٔتفبٚتی ثب 

فسْ وبضایی زاض٘س، ثٝ عٛضی وٝ فساوبضی، ثیكتطیٗ ضاثغٝ ٔٙفی ضا ثب فسْ وبضایی زاضز ٚ ٘تبیح 

 ؾتحبنُ اظ ایٗ ٔغبِقٝ، ثیبٍ٘ط ضاثغٝ ٔٙفی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ تحّیُ ضفتٍی قغّی ا

 .(50، ل 2008)اؾپٕٗ ٚ ظاضت، 

تحت فٙٛاٖ قٙبذت  (1385پػٚٞف ا٘دبْ ٌطفتٝ تٛؾظ حؿٗ ظاضفی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

اظ ٘فط  208فٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ثطضؾی اضتجبط آٖ ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی 

بٔٝ ضیعی، : ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ٔقطفی قسٜ وٝ قبُٔ

ازاضٜ وُ أٛض ٔبِیبتی، ؾبظٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی قطوت، قطوت ٔربثطات زض اؾتبٖ لٓ ٔی ثبقٙس، 

س ؾبظٔب٘ی ثیكتط اظ ــٗ ضتجٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘ـــتبییس وطز٘س زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛفك ٔیبٍ٘ی

ؾبظٔبٖ ٞبی ٘بٔٛفك ثٛزٜ اؾت. زض ٘تیدٝ زضیبفتٙس وٝ ثیٗ فٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب 

 (.27 ،1385حؿٗ ظاضفی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف، بظٔبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز )فّٕىطز ؾ

تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی فٕستب ثط ؾٝ ٘ٛؿ ٔی ثبقٙس: 

ٌطٚٞی اظ تحمیمبت ثط پیف ثیٙی فٛأُ ایدبز وٙٙسٜ ضفتبض ٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع 

یٙٝ فٛأّی اظ لجیُ ضضبیت قغّی، تقٟس ؾبظٔب٘ی، ٞٛیت ؾبظٔب٘ی، فساِت ثٛزٜ ا٘س. زض ایٗ ظٔ

ؾبظٔب٘ی، افتٕبز... ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ایدبز وٙٙسٜ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔغطح قسٜ ا٘س. اظ 

ؾٛی زیٍط یه ؾطی اظ تحمیمبت ثط پیبٔسٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع ثٛزٜ ا٘س. زض 

یُ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، اثط ثركی ؾبظٔب٘ی، ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی، ضضبیت ایٗ ظٔیٙٝ فٛأّی اظ لج

ٔكتطی، ٚفبزاضی ٔكتطی، ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ... ٔغطح ثٛزٜ ا٘س. ٌطٚٞی اظ تحمیمبت ٘یع ٔٙحهطا 

ثط ضٚی ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع ثٛزٜ ا٘س ٚ ٔثلا ؾقی وطزٜ ا٘س تب تقطیف خسیسی 

ٖ ضا ٔكرم وٙٙس ٚ یب ثب وٕه ضٚـ تحّیُ فبّٔی ٔمیبؼ ٞبی اظ آٖ زاقتٝ ثبقٙس، اثقبز آ

 (. 514، ل 2000)پٛزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾتب٘ساضزی ثطای ؾٙدف ایٗ ٔفْٟٛ ایدبز وٙٙس

ٚاغٜ  فّٕىطز ثط فطایٙس ٚ ثبظزٜ یه ؾیؿتٓ اقبضٜ ٔی وٙس. فّٕىطز فقبِیتی اؾت وٝ ٞٓ ثطای 

ثٝ فجبضت زیٍط  .(5، 1371یٕیٙی، ) ثبقسا٘دبْ وبضی نٛضت ٔی ٌیطز ٚ ٞٓ ٘تیدٝ آٖ ٔی 

اضظقیبثی فّٕىطزی آٔٛظقی آییٙٝ ای فطاٞٓ ٔی آٚضز تب تهٕیٓ ٌیطاٖ ٚ زؾت ا٘سضوبضاٖ 

فقبِیت ٞبی آٔٛظقی تهٛیطی اظ چٍٍٛ٘ی فقبِیت ٞب ثٝ زؾت آٚض٘س، ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ تهٛیط اظ 
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ی پبؾد ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞبی فطز ٚ آٚضز٘س تب زض ضاؾتب ٘ؾبْ ٞبی آٔٛظقی ٔطالجت ثیكتطی ثٝ فُٕ

 (.56-54، 1380ٔبضظیٙٛ ٚ زیٍطاٖ ، یت ٘ؾبْ ٞبی آٔٛظقی اضتمبء یبثس )خبٔقٝ ویف

وٝ ثركی اظ ٘یبظٞبی خبٔقٝ ضا  ثٙبثطایٗ ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی زاضای وبضوطزٞبی ٔتقسزی ٞؿتٙس

وٙس ذٛز ضا  عطف ٔی ؾبظ٘س. زض ایٗ تمبثُ، اغّت آٔٛظـ ذسٔتٍعاض خبٔقٝ ثٛزٜ ٚ وٛقف  ٔیثط

ثب آٖ ٕٞؿٛ ؾبظز. ثب ایٗ حبَ چبِف اؾبؾی ظٔب٘ی آغبظ ٔی قٛز وٝ ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی ٘تٛا٘ٙس 

ؾبظ٘س. ایٗ تأذط ثب ضٚقی ذٛز ضا ثب تغییطات ؾطیـ اختٕبفی، فطٍٞٙی ٚ تىِٙٛٛغی ٕٞبًٞٙ 

طز. آ٘بٖ ـــبٖ ا٘سیكٝ لطاض ٔی ٌیــتحت فٙٛاٖ  انلاحبت زض خٛأـ ٔرتّف ٔٛضز تٛخٝ نبحج

وٛقٙس تب ثب فٟٓ ضطٚضت ٞب ثٝ تغییط ِٔٛفٝ ٞبی اؾبؾی آٔٛظقی ٚ پطٚضـ پطزاذتٝ ٚ  ٔی

اذیط ثؿیبضی اظ فلالٝ ٔٙساٖ ٚ ٔربعجبٖ  ویفیت ذطٚخی آٖ ٞب ضا اضتمبء ثركٙس. زض زٞٝ

آٔٛظقی ثٝ ٘بتٛا٘ی آٖ زض پبؾد ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞب ٚ تمبضبٞبی اختٕبفی ٚ ٔحیغی ضٚظافعٖٚ اشفبٖ 

بض ٔی ضٚز تب زض ــزض خٛأـ زض حبَ ٌصاض اظ ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی ا٘تؾ ؾٛی زیٍط،ٕ٘ٛزٜ ا٘س. اظ 

قىُ زٞی تحٛلات اختٕبفی ٘مف اؾبؾی ایفب ٕ٘بیٙس، ثٙبثطایٗ ٘ؾبْ آٔٛظقی فّی ضغٓ تأذط زض 

زؾتیبثی ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ اثتىبض ثبیس زض ثطاثط خبٔقٝ ٔؿئِٛیت ٞبی ثیكتطی ثط فٟسٜ ٌطفتٝ ٚ ٘مف 

ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطخؿتٝ اظ عطیك خسیستطی ایفب وٙٙس. 

ٞبی وبضوٙبٖ ٔقِٕٛی حبنُ ٕ٘ی قٛز؛ ثّىٝ آٖ ٞب ثبیس زاضای وبضوٙب٘ی ثبقٙس وٝ فطاتط اظ  تلاـ

ٚؽبیف ضؾٕی ذٛز تلاـ ٔی وٙٙس؛ ثٙبثطایٗ ثطای پی ثطزٖ ثٝ ٘مف ضفتبض قٟطٚ٘سی زض فّٕىطز 

ثب فّٕىطز آٔٛظقی تجییٗ وطز. ثٙبثطایٗ ؾٛاَ  ٞبی آٖ ضا ِفٝؾبظٔبٖ ثبیس چٍٍٛ٘ی اضتجبط ٔؤ

انّی تحمیك ایٗ اؾت وٝ آیب ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾتبزاٖ ثب 

ٚ ٞسف اظ آٖ ثطضؾی  فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٙبة ٚخٛز زاضز یب ذیط؟

ٔسضؾیٗ ثب فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  ضاثغٝ ِٔٛفٝ ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

  ٚاحس ثٙبة ٔی ثبقس.

 

 فرضیِ ّبی پصٍّص

 زاضی ٚخٛز زاضز. ثیٗ ٔكبضوت )ضفتبض ٔس٘ی( ٚ فّٕىطز آٔٛظقی ضاثغٝ ٔقٙی فرضیِ اٍل:

 زاضی ٚخٛز زاضز. ثیٗ ٚؽیفٝ ٔساضی ٚ فّٕىطز آٔٛظقی ضاثغٝ ٔقٙی فرضیِ دٍم:

 زاضی ٚخٛز زاضز. پصیطی( فّٕىطز آٔٛظقی ضاثغٝ ٔقٙی )تحُٕثیٗ قىیجبیی  فرضیِ سَم:

 زاضی ٚخٛز زاضز. ثیٗ ازة ٚ ٔلاحؾٝ ٚ فّٕىطز آٔٛظقی ضاثغٝ ٔقٙی فرضیِ چْبرم:

 زاضی ٚخٛز زاضز. ثیٗ ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ فّٕىطز آٔٛظقی ضاثغٝ ٔقٙی فرضیِ پٌجن:
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 پصٍّصرٍش 

ثیٗ افضبی ٞیبت فّٕی ٚ ٔسضؾبٖ ٘ؾط ثٝ ایٗ وٝ پػٚٞف حبضط ثٝ تٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزی زض 

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی زض ایٗ ٚاحس ٔی پطزاظز، اظ ٘ٛؿ تحمیمبت وبضثطزی اؾت ٚ اظ عطفی ثب تٛخٝ 

ثٝ ایٗ وٝ ٞسف ٔحمك اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، تقییٗ اضتجبط ثیٗ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  

ٕجؿتٍی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز فّٕىطز آٔٛظقی زض ٚاحس ثٙبة ٔی ثبقس، اظ ٘ٛؿ ٞ اؾتبزاٖ ٚ

ٔغبِقٝ زض ایٗ پػٚٞف ضا وّیٝ اؾتبزاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٙبة تكىیُ 

٘فط ٔسضؼ اؾت. حدٓ  465 زا٘كدٛ ٚ 10533( 88-87) ٞب زض ؾبَ ٔی زٞٙس وٝ تقساز آٖ

اٖ ثٝ زؾت آٔس. ٘فط اظ اؾتبز 138 ٘فط زا٘كدٛ ٚ 192ٞبی آٔبضی  ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ

 اؾت.خٟت ا٘تربة افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ 

 

 رٍش گردآٍری دادُ ّب

ؾٛاَ اؾت وٝ ثط اؾبؼ  30ایٗ پطؾف ٘بٔٝ قبُٔ  پرسص ًبهِ رفتبر ضْرًٍدی سبزهبًی:

 پٙح ِٔٛفٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔغطح قسٜ اظ ؾٛی اضٌبٖ )ٔكبضوت، ٚؽیفٝ ٔساضی،

ثط اؾبؼ عیف ِیىطت پٙح تبی )یه ٘كبٖ زٞٙسٜ  ٔلاحؾٝ، ٘ٛؿ زٚؾتی( ٚ قىیجبیی، ازة ٚ

وٕتطیٗ ٔیعاٖ تٛافك تب پٙح ٘كبٖ زٞٙسٜ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تٛافك ثب ٌٛیٝ ٞبی ٔغطح قسٜ( تٛؾظ 

 پعٚٞكٍط عطاحی قسٜ اؾت. 

 ؾٛاَ اؾت وٝ ثط اؾبؼ چٟبض 32ایٗ پطؾف ٘بٔٝ قبُٔ  پرسص ًبهِ ػولکرد آهَزضی:

فّٕی  ثب ٔطاخقٝ ثٝ ٔٙبثـ ٚ ٘ؾط ذٛاٞی ٔترههبٖ ٚ تدبضة ٔؤِفٝ فّٕىطز آٔٛظقی ٔغطح قسٜ

ثطای ٔثبَ اظ فطْ ٞبی اضظقیبثی اؾتبزاٖ ٚپیكطفت تحهیّی ٚ فّٕىطز ) ٚ پػٚٞكی تٟیٝ قس

وٝ  فجبضتٙس اظ: ٘تیدٝ ای، ضفتبضی،  ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت( آٔٛظقی

فٕٛٔی ٚ فطایٙسی، ثط اؾبؼ عیف ِیىطت پٙح تبی )یه ٘كبٖ زٞٙسٜ وٕتطیٗ ٔیعاٖ تٛافك تب 

ٚٞكٍط عطاحی قسٜ ػپٙح ٘كبٖ زٞٙسٜ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تٛافك ثب ٌٛیٝ ٞبی ٔغطح قسٜ( تٛؾظ پ

 اؾت.

 

 پبیبیی ٍ رٍایی ابسارّب

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض اظ چٙس  .اثعاضٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت اظ ضٚایی ٔحتٛایی ثطای تقییٗ ضٚایی

وٝ پطؾف  ٔترهم زضایٗ ظٔیٙٝ ذٛاؾتٝ قس تب زضثبضٜ ٔحتٛایی پطؾف ٘بٔٝ ٞب لضبٚت وٙٙس

٘بٔٝ ٞبی ٔٛضز ٘ؾط، اظ ِحبػ ضٚایی ٔحتٛایی زاضای ضٚایی لبثُ لجِٛی اؾت. خٟت ؾٙدف 
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ٜ قس. ثط ایٗ اؾبؼ پبیبیی وُ پطؾف پبیبیی اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبز

قس ٚ پبیبیی اثقبز پٙح ٌب٘ٝ آٖ یقٙی ٔكبضوت، ٚؽیفٝ  83/0٘بٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطاثط

، 84/0، 82/0، 80/0، 85/0ٔساضی، قىیجبیی، ازة ٚ ٔلاحؾٝ، ٘ٛؿ زٚؾتی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

پبیبیی اثقبز  قس ٚ 86/0ط ثب ثٝ زؾت آٔس. پبیبیی وُ پطؾف ٘بٔٝ فّٕىطز آٔٛظقی ثطاث 88/0

، 87/0، 88/0، 89/0چٟبض ٌب٘ٝ آٖ یقٙی ٘تیدٝ ای، ضفتبضی، فٕٛٔی، فطایٙسی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

 ثٝ زؾت آٔس. 83/0

ضٚـ ٞبی آٔبضی ٔٛضز  تحّیُ زازٜ ٞب : ثب تٛخٝ ثٝ ؾٛالات ٔغطح قسٜ، ضٚـ تدعیٝ ٚ

تحّیُ ضٌطؾیٖٛ زٚ  -یطؾٖٛ ةضطیت ٕٞجؿتٍی پ -اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف فجبضتٙس اظ: اِف

 آظٖٔٛ فطیسٔٗ خٟت ضتجٝ ثٙسی فطضیٝ ٞب. -ٔتغیطٜ ج

 

 تحلیل یبفتِ ّب
 آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب فّٕىطز آٔٛظقی  .1جدٍل 

 ٔمساض ثحطا٘ی ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ضطیت پیطؾٖٛ فطضیٝ ٞب

 159/0 487/0 001/0 انّی

 159/0 467/0 001/0 اَٚ

 159/0 461/0 000/0 زْٚ

 159/0 360/0 006/0 ؾْٛ

 159/0 398/0 003/0 چٟبضْ

 159/0 495/0 000/0 پٙدٓ

 

فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٙبة ضاثغٝ  ثیٗ ٔكبضوت ٚ تحلیل فرضیِ اٍل:

 ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. 
ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضي تط اظ آٔبضٜ  (  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،1) ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ  قٕبضٜ 

ٔمبزیط ثحطا٘ی اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ؾغح ٔقٙب زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی 

فّٕىطز  اؾت ٚ تبثیط ٔتغیط ٔكبضوت ثط زاقتٗ ضاثغٝ ثب 05/0ٔتغیط ٔكبضوت وٛچه تط اظ 

زضنس اظ تغییطات فّٕىطز آٔٛظقی ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغییط ٔكبضوت تجییٗ  20اؾت ٚ 447/0آٔٛظقی

ضاثغٝ ٔتغییط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔثجت اؾت ٚ ثب افٕبَ ٔكبضوت  ٔی قٛز. ٚ

فطضیٝ  اؾتبزاٖ فّٕىطز آٔٛظقی زض ؾغح زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبثس؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز ٚ

 تحمیك پصیطفتٝ قسٜ اؾت.
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 تحّیُ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ اَٚ خسَٚ

ذغبی  زضخٝ آظازی Rٔدصٚض  R ٔتغیطٞب

 ضزاؾتب٘سا

F ٜٔكبٞس

 قسٜ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

 002/0 254/11 908/3 137 20/0 447/0 ٔكبضوت

 

قسٜ وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضخٝ آظازی  254/11ثطاثط  Fٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔمساض 

اؾت،  05/0ٔقٙبزاض قسٜ ٚچٖٛ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  002/0زض ؾغح  137

وت اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط فّٕىطز ثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ٔكبض

آٔٛظقی ضاثغٝ زاضز. ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ چٙیٗ تفؿیط وطز وٝ ثب تٛخٝ اعلافبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 

افعایف فقبِیت ٞبی حٕبیتی ٚ اٍ٘یعا٘ٙسٜ، اضائٝ پیكٟٙبزٞب ٚ اثتىبضات ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٚ تٕبیُ ثٝ 

ظ عطف اؾتبزاٖ ٔٛخت افعایف فّٕىطز آٔٛظقی زض قطوت زض فقبِیت ٞبی فّٕی زا٘كدٛیبٖ ا

 .ایٗ ٚاحس زا٘كٍبٞی ذٛاٞس

 

ثیٗ ٚؽیفٝ ٔساضی ٚ فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٙبة  تحلیل فرضیِ دٍم:

 ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. 

آٔبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضي تط اظ  (  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،1) ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ  قٕبضٜ 

مبزیط ثحطا٘ی اؾت . ثٝ فجبضت زیٍط ؾغح ٔقٙب زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔ

اؾت ٚ تبثیط ٔتغیط ٚؽیفٝ ٔساضی ثط، زاقتٗ ضاثغٝ ثب  05/0ٔتغیط ٚؽیفٝ ٔساضی وٛچه تط اظ 

زضنس اظ تغییطات فّٕىطز آٔٛظقی ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط ٚؽیفٝ 21اؾت  461/0ٚفّٕىطز آٔٛظقی

ضاثغٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔثجت اؾت ٚ ثب افٕبَ  ٔساضی تجییٗ ٔی قٛز ٚ

ضفتبض ٚؽیفٝ ای  اؾتبزاٖ، فّٕىطز آٔٛظقی زض ؾغح زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبثس؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ 

 نفط ضز ٚ فطضیٝ تحمیك پصیطفتٝ قسٜ اؾت.
 

 خسَٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ زْٚ

ذغبی  زضخٝ آظازی Rٔدصٚض  R ٔتغیطٞب

 اضزاؾتب٘س

F ٜٔكبٞس

 قسٜ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

ٚؽیفٝ 

 ٔساضی

461/0 21/0 137 19/824 6/139 014/0 
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قسٜ وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضخٝ آظازی  139/6ثطاثط   F ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔمساض

اؾت،  05/0چٖٛ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  ٔقٙبزاض قسٜ ٚ 014/0زض ؾغح  137

ٚؽیفٝ ٔساضی اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط فّٕىطز  ثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ

آٔٛظقی ضاثغٝ زاضز. ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ چٙیٗ تفؿیط ٕ٘ٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 

ضفبیت ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط ٚ قدبفت تصوط ثٝ افطاز ذبعی  اظعطف اؾتبزاٖ ٔٛخت افعایف ٚ اضتمبی 

 ذٛاٞس قس. احس زا٘كٍبٞیؾغح فّٕىطز آٔٛظقی زض ایٗ ٚ

 

ثیٗ قىیجبیی ٚ فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٙبة  تحلیل فرضیِ سَم:

 ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز.
آٔبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضي تط اظ ٔمبزیط  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،( 1) ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ  قٕبضٜ

ٝ قسٜ ثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغییط ثحطا٘ی اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ؾغح ٔقٙب زاضی ٔحبؾج

اؾت ٚ تبثیط ٔتغییط قىیجبیی ثط زاقتٗ ضاثغٝ ثیٗ فّٕىطز  05/0قىیجبیی وٛچه تط اظ 

زضنس اظ تغییطات فّٕىطز آٔٛظقی ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط قىیجبیی تجییٗ  30اؾت  ٚ 360/0آٔٛظقی

بَ قىیجبیی ٔی قٛز ٚ ضاثغٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔثجت اؾت ٚ ثب افٕ

اؾتبزاٖ فّٕىطز آٔٛظقی زض ؾغح زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبثس؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز ٚ فطضیٝ 

 تحمیك پصیطفتٝ قسٜ اؾت.   

 
 خسَٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ ؾْٛ

ذغبی  زضخٝ آظازی Rٔدصٚض  R ٔتغیطٞب

 اؾتب٘ساضز

F ٜٔكبٞس

 قسٜ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

 013/0 716/6 07617/4 137 30/0 360/0 قىیجبیی

 

 137قسٜ وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضخٝ آظازی  716/6ثطاثط  Fٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔمساض 

ٔی ثبقس،  05/0ٔقٙبزاض قسٜ ٚ چٖٛ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  013/0زض ؾغح 

ثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ قىیجبیی اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط فّٕىطز 

اثغٝ زاضز ٚ ٔی تٛاٖ چٙیٗ تفؿیط ٕ٘ٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تمٛیت آٔٛظقی ض

ضٚحیٝ ذٛیكتٙساضی اؾتبزاٖ ٚ قىیجبیی زض ٔمبثُ ٔكىلات  ٔٛخت افعایف فّٕىطز آٔٛظقی 

 زض ایٗ ٚاحس زا٘كٍبٞی  ذٛاٞس قس.
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ؾلأی ٚاحس فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز ا ٔلاحؾٝ ٚ ثیٗ ازة ٚ تحلیل فرضیِ چْبرم:

 ثٙبة ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. 
آٔبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضي تط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،( 1) ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ  قٕبضٜ 

ٔمبزیط ثحطا٘ی اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ؾغح ٔقٙب زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی 

حؾٝ ثط زاقتٗ ضاثغٝ ٔلا اؾت ٚ تبثیط ٔتغیط ازة ٚ 05/0ٔتغیط ازة ٚ ٔلاحؾٝ وٛچه تط اظ 

زضنس اظ تغییطات فّٕىطز آٔٛظقی ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط  15/ 8ٚ  اؾت 395/0 ثیٗ فّٕىطز آٔٛظقی

ٔلاحؾٝ تجییٗ ٔی قٛز ٚ ضاثغٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔثجت اؾت ٚ ثب  ازة ٚ

ثٙبثطایٗ  ؛ی زض ؾغح زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبثسافٕبَ ضفتبض تٛخیٟی اؾتبزاٖ، فّٕىطز آٔٛظق

 فطضیٝ نفط ضز ٚ فطضیٝ تحمیك پصیطفتٝ قسٜ اؾت.

 
 خسَٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ چٟبضْ

ذغبی  زضخٝ آظازی Rٔدصٚض  R ٔتغیطٞب

 اؾتب٘ساضز

F ٜٔكبٞس

 قسٜ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

ازة ٚ 

 ٔلاحؾٝ

398/0 158/0 137 00907/4 462/8 006/0 

 

 137وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضخٝ آظازی  قسٜ 462/8ثطاثط  Fٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔمساض 

ٔی ثبقس،  05/0ٔقٙبزاض ٌطزیسٜ ٚ چٖٛ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  006/0زض ؾغح 

ؾٝ اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط فّٕىطز حثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ازة ٚ ٔلا

فبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ضفبیت آٔٛظقی ضاثغٝ زاضز ٚ ٔی تٛاٖ چٙیٗ تفؿیط ٕ٘ٛز ثب تٛخٝ ثٝ اعلا

حمٛق زیٍطاٖ ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ ثطای ایدبز ضٚـ ٞبی ثٟتط آٔٛظقی اظ عطف اؾتبزاٖ ٔٛخت 

 افعایف ؾغح فّٕىطز آٔٛظقی زض ایٗ ٚاحس زا٘كٍبٞی  ذٛاٞس قس.

 

ثیٗ ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٙبة  تحلیل فرضیِ پٌجن:

 ی ٚخٛز زاضز. ضاثغٝ ٔقٙی زاض

آٔبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضي تط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،( 1) ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ  قٕبضٜ 

ٔمبزیط ثحطا٘ی اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ؾغح ٔقٙب زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی 

زاقتٗ ضاثغٝ ثب فّٕىطز  اؾت ٚ تبثیط ٔتغیط ٘ٛؿ زٚؾتی ثط 05/0ٔتغیط ٘ٛؿ زٚؾتی وٛچه تط اظ 

زضنس اظ تغییطات فّٕىطز آٔٛظقی ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط ٘ٛؿ زٚؾتی  5/24 ٚ اؾت495/0قیآٔٛظ
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تجییٗ ٔی قٛز ٚ ضاثغٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔثجت اؾت ٚ ثب افٕبَ ضفتبض 

٘ٛؿ زٚؾتب٘ٝ اؾتبزاٖ فّٕىطز آٔٛظقی زض ؾغح زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبثس؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط 

 پصیطفتٝ قسٜ اؾت. ضز ٚ فطضیٝ تحمیك

 
 خسَٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ پٙدٓ

ذغبی  زضخٝ آظازی Rٔدصٚض  R ٔتغیطٞب

 اؾتب٘ساضز

F  ٜٔكبٞس

 قسٜ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

٘ٛؿ 

 زٚؾتی

495/0 245/0 137 28619/4 856/8 003/0 

 

 137قسٜ وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضخٝ آظازی  856/8ثطاثط  Fٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔمساض 

ٔی ثبقس،  05/0چٖٛ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  ٔقٙبزاض قسٜ ٚ 003/0زض ؾغح 

ثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ٘ٛؿ زٚؾتی اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط فّٕىطز 

آٔٛظقی ضاثغٝ زاضز ٚ ٔی تٛاٖ چٙیٗ تفؿیط وطز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب وٕه ثٝ 

وبضٞبی زقٛاض ٚ حٕبیت ٞبی ضٚحی اظ زا٘كدٛیبٖ، اؾتبزاٖ ٔی تٛا٘ٙس ٔٛخت ٕٞىبضاٖ زض ا٘دبْ 

 افعایف ؾغح فّٕىطز آٔٛظقی زض ایٗ ٚاحس زا٘كٍبٞی  قٛ٘س.

 

فّٕىطز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ تحلیل فرضیِ اصلی:

 ٚاحس ثٙبة ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. 
سٜ ثعضي تط اظ ٔمبزیط ( ٔكبٞسٜ ٔی قٛز،آٔبضٜ ٔحبؾجٝ ق1) خسَٚ  قٕبضٜ ٕٞبٖ عٛض وٝ زض 

. ثٝ فجبضت زیٍط ؾغح ٔقٙب زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیط انّی ثحطا٘ی اؾت

اؾت ٚ تبثیط ٔتغیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط، زاقتٗ ضاثغٝ ثیٗ فّٕىطز  05/0وٛچه تط اظ 

تغییطات فّٕىطز آٔٛظقی ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط ضفتبض قٟطٚ٘سی  زضنس اظ 68 اؾت 487/0ٚآٔٛظقی

ؾبظٔب٘ی تجییٗ ٔی قٛز. ضاثغٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ نٛضت ٔثجت اؾت ٚ ثب افٕبَ 

ثٙبثطایٗ  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾتبزاٖ فّٕىطز آٔٛظقی زض ؾغح زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبثس.

 سٜ اؾت.فطضیٝ تحمیك پصیطفتٝ ق فطضیٝ نفط ضز ٚ

 

 

 



 144  1931پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، سال سوم، شماره سوم، بهار  –فصلنامه علمی 

 خسَٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ انّی

ذغبی  زضخٝ آظازی Rٔدصٚض  R ٔتغیطٞب

 اؾتب٘ساضز

F ٜٔكبٞس

 قسٜ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

ضفتبض 

 قٟطٚ٘سی

481/0 68/0 137 3/908 11/254 002/0 

 

قسٜ وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضخٝ آظازی  254/11ثطاثط  Fٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔمساض 

ٔی ثبقس،  05/0ٔقٙبزاض قسٜ ٚ چٖٛ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  002/0زض ؾغح  137

ثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط فّٕىطز آٔٛظقی ضاثغٝ زاضز .ثب 

تٛخٝ ثٝ اعلافبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب افٕبَ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی اظ عطف اؾتبزاٖ ٔٛخت افعایف 

 زا٘كٍبٞی  ذٛاٞس قس.فّٕىطز آٔٛظقی زض ایٗ ٚاحس 

 

  آزهَى فریدهي
 خسَٚ ٘تبیح آظٖٔٛ تحّیُ ٚایب٘ؽ فطیسٔٗ

 753/464 آٔبضٜ آظٖٔٛ فطیسٔٗ

 4 زضخٝ آظازی

 000/0 ؾغح ٔقٙی زاضی

  

ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، ؾغح ٔقٙی زاضی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ؾغح 

ٗ ٔقٙی وٝ تفبٚت ٔیبٖ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٞبی ؾٛالات ٔقٙی زاض وٕتط اؾت. ثٝ ای 05/0ذغب 

ٔی ثبقس؛ ثٙبثطایٗ وّیٝ فطضیٝ ٞب لبثُ ضتجٝ ثٙسی اؾت. ضتجٝ ثٙسی ٚ اِٚٛیت فطضیٝ ٞب زض 

 خسَٚ شیُ آٔسٜ اؾت. 
 خسَٚ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٞب ٚ اِٚٛیت فطضیٝ ٞب

 ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٞب فطضیٝ ٞب اِٚٛیت ٞب

 68/4 قىیجبیی اَٚ

 91/3 ة ٚ ٔلاحؾٝاز زْٚ

 17/3 ٘ٛؿ زٚؾتی ؾْٛ

 21/3 ٚؽیفٝ ٔساضی چٟبضْ

 03/1 ٔكبضوت پٙدٓ
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ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ ؾْٛ یب  ،ض وٝ زض خسَٚ فٛق  ٔكبٞسٜ ٔی قٛزٕٞبٖ عٛ

 قىیجبیی ٚ وٕتطیٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ  اَٚ یب ٔكبضوت اؾت.

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری 

تبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ِٔٛفٝ ٞبی ٔكبضوت، ٚؽیفٝ ٔساضی، ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قسٜ ضف

ضٚی فّٕىطز آٔٛظقی اثط ٔثجت زاضز. ثسیٗ ٔقٙب وٝ ثب  ٔلاحؾٝ، ٘ٛؿ زٚؾتی ثط قىیجبیی، ازة ٚ

ؾغح فّٕىطز  بٖ،ـــٔسضؾ افعایف ؾغح ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی افضبی ٞیبت فّٕی ٚ

 ٔٛضٔٗ ٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت اٚضٌبٖ ٚس. وٝ ایـــآٔٛظقی ٘یع زض زا٘كٍبٜ افعایف ٔی یبث

 ٕٞرٛا٘ی زاضز.  (1998)

فّٕىطز آٔٛظقی اظ فٛأّی اؾت وٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اضتجبط زاضز؛ ثٙبثطایٗ ٟٔٓ اؾت 

وٝ ضاثغٝ ثیٗ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز آٔٛظقی ثطضؾی قٛز. زض حمیمت ضفتبض 

ٌیطی آٖ زؾتٝ اظ ضفتبضٞبی قغّی وٝ فطاتط اظ حس ٔٛضز ا٘تؾبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثطای ا٘ساظٜ 

ضضبیت قغّی افطاز ٔی ثبقس، ایدبز  خٟت ا٘دبْ وبضٞب ٞؿتٙس ٚ تحت تبثیط ٔیعاٖ فّٕىطز ٚ

 قسٜ اؾت. 

ثٙبثطایٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ضفتبضٞبی وبضی وٝ ثٝ احتٕبَ ظیبز تحت 

طاحی قسٜ، ٘ٝ ضفتبضٞبیی وٝ تحت تبثیط تٛا٘بیی ٞبی فطزی اؾت ٚ تبثیط ٍ٘طـ قغّی وبضوٙبٖ ع

)پٛزؾبوٛف  فّٕىطز آٔٛظقی ثب ضفتبضٞبی فطا قغّی ٔب٘ٙس ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اضتجبط زاضز

 .(1997ٚ ٔىٙعی، 

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قس قىیجبیی ثب اثقبز )ذٛیكتٗ زاضی زضٔمبثُ ٘بضضبیتی ٞب، تحُٕ پصیطی 

بزات( ٘عزیه تطیٗ ضاثغٝ ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبیط اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب فّٕىطز زض ٔمبثُ ا٘تم

آٔٛظقی زاضز؛ ثسیٗ ٔقٙب وٝ ثب افعایف لسضت قىیجبیی ٚتحُٕ پصیطی  زض ضفتبض اؾتبزاٖ ؾغح 

 . طای زا٘كدٛیبٖ افعایف ذٛاٞس یبفتفّٕىطز آٖ ٞب زض اضائٝ آٔٛظـ ٞبی لاظْ ث

پیبٔسٞبی ٟٔٓ آٖ ثطٔی ٌطزز وٝ ثیبٖ ٔی وٙس اؾتبزا٘ی وٝ إٞیت قىیجبیی اؾتبزاٖ ثٝ 

٘بضضبیتی ٞب ٞؿتٙس ٚ ٕٞچٙیٗ  زاضای لسضت حفؼ ضٚحیٝ ذٛیكتٗ زاضی زض ٔمبثُ ٔكىلات ٚ

خب ثٝ خبیی  اظ ضٚحیٝ ثبلاتطی ثطای اضائٝ ٘ؾطیبت ؾبظ٘سٜ ثطذٛضزاض٘س ٚ زض ٔمبثُ تغییطات ٚ

ٌٛیطی ٔی وٙس تقبضو ٚا٘تمبزات ٘بثدب خّ ضبز ٚؾبظٔبٖ اثطاظ ٘بذكٙٛزی ٕ٘ی وٙٙس، اظ ایدبز ت

ٟٚ٘یف ٝ ٘تیدٝ ایٗ تحمیك ثب ٘تبیح ٚاِعثركی فّٕىطز وٕه ٔی وٙس. ووٝ زض ٘تیدٝ ثٝ اثط
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( تحت فٙٛاٖ ضٚاثظ ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔقیبضٞبی  فّٕىطز زض یه ضؾتٛضاٖ 1996)

 (.1996، عٟٚ٘یف)ٚاِ غصایی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت، ٕٞؿٛ اؾت

ٔلاحؾٝ اؾتبزاٖ پؽ اظ قىیجبیی ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ضاثغٝ ثب  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔغطح قس ازة ٚ

ثسیٗ ٔقٙب وٝ ٞط چٝ اؾتبزاٖ ثٝ ضفبیت ٘ؾٓ ٚ  فّٕىطز آٔٛظقی ضا زض ایٗ ٚاحس زا٘كٍبٞی زاضز.

ا٘ضجبط ثطای حضٛض ذٛز ٚاضائٝ تهٛیطی ثٟتط اظ خبٔقٝ فّٕی اٞتٕبْ ٚضظ٘س ٚ ثٝ ٍٞٙبْ آٔٛظـ 

هٕیٓ ٌیطی آٔٛظـ حمٛق زیٍطاٖ ضا ضفبیت وٙٙس ٚ زض ٔحیظ زا٘كٍبٞی ثب ازة ٚتىطیٓ ٚت

ضفتبض ٕ٘بیٙس، ٔٛخت خٌّٛیطی اظ ٞسض ضفتٗ ٚلت زا٘كدٛیبٖ  ٚ ایدبز تقٟس زض ثیٗ ٕٞىبضاٖ ٚ 

زا٘كدٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٜ ذٛز ذٛاٞٙس قس. ایٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔٛخت افعایف فّٕىطز 

 آٔٛظقی ذٛاٞس قس.

ٕٞچٙیٗ ٔتغیط ٘ٛؿ زٚؾتی ثط ضٚی فّٕىطز آٔٛظقی اثط ٔثجت زاضز، ثسیٗ ٔقٙب وٝ ٞط چٝ 

حؽ ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ تقٟس  ٔسضؾبٖ ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٜ ثیكتط ثبقس، ٔیعاٖ فّٕىطز آٔٛظقی ضا 

تقٟس  افعایف ذٛاٞس زاز. ٔسیطاٖ، ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ فٙٛاٖ ٘كب٘ٝ ای اظ ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ

ٞب ایٗ فمیسٜ ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ تٛخیٝ ٔی وٙٙس وٝ ضفتبض  ت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی زا٘ٙس، آٖوبضوٙبٖ ٘ؿج

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ثط ٌیط٘سٜ ضفتبض ٞبی ؾبظ٘سٜ ٚ زاٚعّجب٘ٝ ای اؾت وٝ خعء قطح ٚؽبیف 

افطاز ٘یؿت. ثٝ فجبضتی افطاز ٔدجٛض ثٝ ا٘دبْ چٙیٗ ضفتبضٞبی ٘یؿتٙس، ثٙبثطایٗ ا٘دبْ چٙیٗ 

 ٞٙسٜ حؽ ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ تقٟس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت. ضفتبضٞبیی ٘كبٖ ز

زٞس ٚ حتی فطاتط اظ قطح ٚؽبیفف زض ؾبظٔبٖ  ظٔب٘ی وٝ فطز وبض ذٛز ضا ثٝ ذٛثی ا٘دبْ ٔی

وٙس، ٔسیط ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾتٙجبط ٔی وٙس وٝ ایٗ فطز تقٟس فبعفی ٚ یب حؽ ٘ٛؿ زٚؾتی  فُٕ ٔی

وٝ وبضٔٙسی زاضای فّٕىطز قغّی ٚ ضفتبض ثبلایی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاضز. زض فٛو ظٔب٘ی 

قٟطٚ٘سی ؾبظٔبٖ پبییٙی ثبقس، ٔسیط ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾتٙجبط ٔی وٙس وٝ فطز ثٝ ذبعط ایٗ وٝ ٌعیٙٝ 

، ل 2006)پٛزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضاٖ،  ســـزیٍطی ضا خٟت اقتغبَ ٘ساضز، زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔب٘

314.) 

ضٚحیٝ ٕٞىبضی ٚ وٕه ثٝ زض ٟ٘بیت ٘تیدٝ ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٞط چٝ اؾتبزاٖ اظ 

ٕٞىبضاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ تمٛیت تٛاٖ ازضان ذٛز ثطای زضن حبلات 

ٚ ٔٛلقیت ٞبی ذبل زا٘كدٛیبٖ اٞتٕبْ ٚضظ٘س، تبثیط ثٟتطی زض افعایف فّٕىطز آٔٛظقی زض 

وٝ ثطٚظ ضفتبض ( ٘كبٖ زاز٘س 1998زاـ ) ؾغح زا٘كٍبٜ ذٛاٞس زاقت. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح آِٗ ٚ

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ ؾٛی ٔقّٕبٖ ٚاؾتبزاٖ زا٘كٍبٞی ثیبٍ٘ط تقٟس ٚ ٘ٛؿ زٚؾتی آٖ ٞب اؾت 

 وٝ ٔٛخت افعایف فّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٔی قٛز.
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 ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ  پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ:

ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔسیطاٖ ٚضٚؾبی زا٘كٍبٜ ٞب تلاـ وٙٙس وٝ خٛ ی ثبظ ٚ ا٘قغبف پصیط ثبقس؛ ثٝ 

ضاثغٝ افطاز زض چٙیٗ خٛی، ٔجتٙی ثط احتطاْ ٚ افتٕبز ٔتمبثُ ثٝ یىسیٍط ثبقس تب ظٔیٙٝ ثطٚظ ٞط 

 چٝ ثیكتط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ قٛز.
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