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چكيده

 اقتـصادي و اجتمـاعي كـشورها    اطلاعـات عامـل اصـلي و زيـر بنـاي توسـعه       عصر حاضر، در

دف اين پـژوهش بـا ه ـ  .مي شود و نقش مهمي در زمينه فعاليت هاي انساني ايفا مي كندمحسوب

بررسي اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر مديريت تغيير انجام گرفـت؛ و شـامل يـك فرضـيه                   

. ه داردــ ـفناوري اطلاعات و ارتباطات با مـديريت تغييـر رابط  : اصلي و سه فرضيه فرعي مي باشد    

ي  بـين فنـاور  -2.  بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير ساختار سازمان رابطـه وجـود دارد             -1

 بـين فنـاوري اطلاعـات و        -3. اطلاعات و ارتباطات و تغيير خط مشي سازمان رابطـه وجـود دارد            

ي از نـوع همبـستگي   ــ ـروش پژوهش توصيف. ارتباطات و تغيير عملكرد كاركنان رابطه وجود دارد      

شهرسـتان  جامعه آماري اين پژوهش، كليه كاركنـان اداري سـازمان جهـاد كـشاورزي در       .مي باشد 

 بـه عنـوان   234 نفر مي باشند و بر اساس جدول كرجسي و مورگان تعـداد  580 به تعداد   ساري كه 

 سـوالي اسـتفاده     21 جهت جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته          .نمونه انتخاب شده اند   

، )90/0(شده و براي محاسبه روايي از روايـي محتـوا يـي وپايـايي آن از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ                     

)ضريب همبستگي (، از آمار توصيفي و استنباطي     ت تجزيه و تحليل داده ها      جه .محاسبه شده است  

تباطـات و تغييـر در      نتايج پژوهش نـشان داد كـه بـين فنـاوري اطلاعـا ت و ار               . استفاده شده است  

. تغيير خط مشي سازمان و تغيير عملكرد كاركنان رابطه معناداري وجود دارد،ساختار سازمان

 مديريت تغيير،وري اطلاعا ت و ارتباطاتفنا: واژه هاي كليدي

مقدمه

جوامع بشري درهيچ عصري از اعـصار تـا         .قرن حاضرسرشار از تحول و دگرگوني است      

اطلاعات به عنوان عامل اصـلي توليـد ثـروت    . دگرگوني نبوده استاين حد دستخوش تغيير و    
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تكـوين   اسـت، 1و ارتباطاتمدنظر قرار گرفته و جامعه اطلاعاتي كه مبتني بر فناوري اطلاعات            

تغييـرات   هـا،  ورود و پيشرفت چشمگير فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در سـازمان             . مي يابد 

افراد و عملكرد  ،در خط مشي  ، تغيير   ها تغييردر ساختار  ده ؛ كه ازجمله آن    متعددي را ايجاد كر   

، بـسيار   وزرنقـش اطلاعـات و ارتباطـات در دنيـاي ام ـ          . نحوه مديريت در سطح سازماني است     

به همين  . به گونه اي كه عصر فعلي را عصر انفجار اطلاعات مي نامند            پيچيده است، شگرف و 

فناوري اطلاعـات   . ات در سازمان ها سرعت يافته است      دليل، كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباط     

ار ، شـبكه افـز   ، نـرم افـزار    شاخه اي از فناوري است كه با استفاده از سخت افزار،          ، ارتباطات و

تبـادل و كنتـرل را      ، ذخيره سازي  ،ش آن ها را در زمينه هاي دستيابي       فعاليت بر داده ها و پرداز     

.  )71،ص1385فتحيان،(ذير مي سازد امكان پ

وري اطلاعـات و ارتباطـات   سازمان ها جهت نيل به اهداف خود نيازمنـد اسـتفاده از فنـا          

، امكـان كنتـرل و     زش سـريع اطلاعـات     بـا پـردا     اين فناوري به مديران امكان مي دهـد        .ندهست

بازخورد سـريع   عملكرد سازمان با انسجام و    هماهنگي ساختارهاي پيچيده تر را داشته باشند و       

.)3، ص 1384مزيدآبادي، (رت پذيرد صو

 شتابناك بودن سرعت سرمايه گذاري و نوآوري در فناوري اطلاعات و ارتباطـات سـبب        

مـديران  .كليه فعاليت هاي سازماني شده اسـت       گذشته در    هاي متفاوتي نسبت به   ايجاد ديدگاه 

موفق به ارزش اطلاعات و ارتباطات پي برده و مي دانند كه كسب وكار خود را بايد بـا دانـش                     

تغييـر و . نـد تصميم گيري ها از آن اسـتفاده كن فناوري ارتباطات و اطلاعات در هم آميخته ودر  

سبب تغييـر و   فناوري اطلاعات و ارتباطات،   به خصوص   تحولات وظهور فناوري هاي جديد،    

ارتقـاي  هـدف اصـلي هـر سـازماني،       . د در سازمان ها در طول زمان مي شـو         تحولات ويژه اي  

شاخص هاي مهم در سازمان از طريق بالا بـردن ميـزان عملكـرد و تعهـد سـازماني مـديران و                      

ي هـا و روش هـاي       خط مـش  كاركنان است؛ كه به پذيرش تغيير و بازنگري مستمر در ساختار،          

نيـاي پـرتلاطم   هـر سـازماني در د  . اجراي فعاليت هاي نيروي انساني در سـازمان بـستگي دارد      

گاري و  نيازمنـد سـاز   و اثـربخش،   ا  حيات سازماني و انجام فعاليت هاي كار       امروزي براي ادامه  

1� communication information technology
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ر و  آن قبـول ضـرورت تغيي ـ     ة  لازم. لوژيكي است ات اجتماعي و تكنو   تطابق با الزامات و اقتضائ    

فنـاوري اطلاعـات و   ، چنـد دهـه اخيـر   در.حوزه انديشه و عمـل در سـازمان اسـت     تحول در   

 ملاحظه اي گذاشـته   اثرات قابل ، ها سازمانارتباطات بر موقعيت وعملكرد بسياري از جوامع و       

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و       .وجود آمـده اسـت    ه  پيشرفت هاي شگرفي ب   ،  وبه موازات آن  

 اقتـدار  ،كرده كه در حوزه هايي مثل ساختارها ايجاد   از تغييرات را در سازمان    ارتباطات، برخي   

سـازمان  ،انـــ ـاوري در سازمـــ ـبـا ورود فن .شودديده مي ... نظارت و ، محتواي شغل  ،قدرت

،ظـام اطلاعـات   در واقـع بـدون ن     . عمليات خود را انجام دهـد     تواند با مديران مياني اندكي،    مي

بـا بـه    .م گيري هـا در بـالا انجـام مـي گيـرد            ن هرم است كه همه تصمي     ساختار سازمان همچو  

نياز بـه  تر شده ودستيابي به اطلاعات آسانكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان،    

پيچيـدگي هـاي تغييـرات فنـي،        هرچـه سـرعت و     ،در واقع .كاركنان فرودست كاهش مي يابد    

هاي خود بتوانند از مزاياي كامـل       گراني كه با مهارت   شتقاضا براي دان  ،شتاب بيشتري مي گيرد   

).171،ص1384،علاقه بند (افزايش مي يابد،يد استفاده كنندهاي جدفناوري

تغييـر سـاختار،   بـا ابـداع واژه هـايي چـون تغييـر الگـو،            چرخه دگر گوني سريع امروز،    

 بـا   ده اسـت،   علوم مديريت مطرح ش ـ    نظرانمهندسي مجدد و تجديد حيات كه توسط صاحب       

 شتاب و سرعت بيشتري     ، نقش دولت در اقتصاد و جهاني شدن       تغيير،سه محرك عمده فناوري   

مـديريت  .  لاجرم مديريت تغيير يك مهارت الزامي و كليدي اسـت          ،با اين اوصاف  .گرفته است 

ها عبارت است از دگرگوني سازمان از وضـعيت موجـود در حـداقل يكـي از          تغيير در سازمان  

وظـايف وعملكردهـا، و رسـيدن بـه     قواعد و خط مشي ها،    ، نيروي انساني  ساختار،حوزه هاي   

.)27،ص 1384اخوان،(وضعيت مطلوب

تنها نكته .وني به اندازه كافي توجه نداشتند رهبران به محيط بير1970ةپيش از ده

يطي از ح نيروهاي م1970ةدر طي ده. يرندپراهميت اين بود كه سهمي از بازار را در اختيار بگ

بسياري از سازمان ها و صنايع را با تغييرات شديد ي و نوآوري،مقررات زدايقبيل فناوري،

ز بر تغيير سازمان در تمرك.  قلمرو تغييرات گسترش يافت،1970ةدر اواخر ده. مواجه ساختند

اين . ن مهندسي مجدد ادامه يافت با طغيا1990ة و سپس در ابتداي ده1980اواسط دهه

برنامه ريزي منابع و جستجو براي يافتن امروزه با جنبش فناوري ارتباطات و اطلاعات،حركت 
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به كار خود ادامه مي دهد ،هترين بهره براي سازمان حاصل شودراهي كه بتوان از تغيير ب

). 23، ص ترجمه نقوي1387رسون و اندرسون ،اند(

،زم بود در سازمان متفاوت باشد لاهر چيزي را كه واژه تغيير،1980ةدر واقع بيش از ده    

 و تجربيات بيشتري حاصل     فراگير تر مي شد   همچنان كه تغيير،  ،با اين وجود  . توصيف مي كرد  

سه نوع  ،)1986(ليندا آكرمن اندرسون    . دوت در تغييرات سازمان جلب توجه كر      تفا،مي گرديد 

، 1ير توسعه اي  ــتغي: يف كرد  تعر ،مان ها رخ مي دهد    از شايع ترين انواع تغييراتي را كه در ساز        

3، تغيير دگرگون ساز2تغيير انتقالي

. انواع تغييرات سازماني را بر اساس عوامل وابسته مقايسه مي كند،جدول زير

انواع تغييرات سازماني.1جدول 

چگونگي وقوعجهت گيريانگيزه ابتدايينوع

تغيير توسعه 

اي

بهتر عمل كردن در يك بهبود

 پروژه محور–حوزه خاص

 توسعه مهارت–از طريق آموزش 

–تمركز گسترده در ساختار حل يك مشكلتغيير اتفاقي
 پروژه محور–فناوري 

 ساختار حمايتي–فرآيند كنترل شده 

تغيير دگر گون 

ساز

تغيير يا : بقا 

مرگ

مستلزم تغيير در فرهنگ و 

 فرآيند محور–رفتار 

اهانه فرآيند خودآگ-درگيري وتعهدبالا

 در طـول زمـان رشـد        ي روزافزون، ــبا سرعت ، و قابليت عملكرد فناوري اطلاعات     قدرت

گـوي سـبقت را از سـاير    ،ان گفت فناوري اطلاعات و ارتباطـــات مي تو،عـــدر واق.مي كند 

و نفناوري ها در توسعه وپيشرفت ربوده است و تغيير مهم ترين عامل مؤثر در مديريت سازما               

شرايط پـر از رقابـت محـيط و تغييـرات روز افـزون در               . محسوب مي شود  وفق  مكار  كسب و 

، سازمان ها را ملزم بـه كـاربرد         ز پيش فناوري اطلاعات و ارتباطات     حيطه حضور و نفوذ بيش ا     

. وسازگاري با تغييراتي آن مي كندفناوري

1 - Development Change 3- Transformational Change
2 - Transitional Change 
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پيشينه پژوهش

 بهبـود روابـط بـين       بـا اطـات   اطلاعـات و ارتب   ، به بررسي رابطه فناوري      )1381( ميرمحمدي   -

 و ه كارگيري فنـاوري  اطلاعـات  هدف از انجام اين پژوهش، بررسي رابطه ب  . سازماني پرداخت 

 در سـطح    ي ايـن تحقيـق     فرضـيه هـا    .بـود  اسـتانداري    سازمان بين سازماني    با روابط ارتباطات

 مجموعـه بـر    مديران ايـن ،كهدر نهايت اين  .رصد و بيشتر مورد قبول واقع شدند       د 95اطمينان  

در مقايسه بـا زمـاني      ،  هاي اطلاعات در روابط بين سازماني     كارگيري فناوري ه   ب ،اين باورند كه  

 موجب بهبود بيشتر روابـط بـين        ،كار گرفته نمي شوند   ه  كه اين ابزارها در روابط بين سازماني ب       

.سازماني مي گردد

در رتباطات بر ساختار سـازماني    به  بررسي تاثيرات فناوري اطلاعات و ا       ،)1382( پرداختچي   -

بررسي تاثيرات فنـاوري اطلاعـات   ،هدف از انجام اين تحقيق. سازمان تامين اجتماعي پرداخت   

افـزايش مـسؤليت وتـصميم گيـري        ،كار كاركنان، استقلال و آزادي عمـل      بهبود  و ارتباطات بر  

سـازمان تـامين اجتمـاعي      نتايج نشان داد، كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در          . اركنان بود ك

. )1382پرداختچي ، (جب مسؤليت پذيري كاركنان شده استمو

. بررسي رابطه مديريت تغيير و عملكرد دبيران انجـام داد    ،تحقيقي تحت عنوان  )1384( نامدار   -

نتيجـه پاسـخ بـه      .  مديريت تغيير و عملكرد بـود       پرداختن به رابطه   ،هدف از انجام اين پژوهش    

هـا از مـديريت   ق ساخته نشان داد كه عملكرد دبيرانـي كـه مـديران آن      ق مح سؤالات پرسشنامه 

 ـ  درصد بهتر80،  تغيير استفاده كردند   شان از مـديريت تغييـر   ازعملكرد دبيراني اسـت كـه مديران

. استفاده نمي كردند

ي منـابع  ياكـار در راستاي ارزيابي اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر    ،)1386( مشايخي   -

تمامي ،در اين تحقيق ابتدا   .  به تحقيق وبررسي پرداخت    ي در دانشگاه تربيت مدرس تهران     نانسا

هـا  آنر بـر  ـــ ـورودي ها وخروجي هاي منابع انساني كه فناوري اطلاعات باعث ايجاد يا تاثي            

اثـرات فنـاوري    اساس يك مدل رياضي تحليل پوشـشي داده هـا،         بري شد و   شناساي مي گردد، 

نتايج اين پژوهش نشان دادكه با به كار گيـري فنـاوري        . انساني ارزيابي گرديد  اطلاعات برمنابع   

همچنـين موجـب افـزايش توليـد     تـر شـده و    دسترسي كاركنان به ورودي ها آسـان      اطلاعات،

 يـابي بـه   راه را بـراي دسـت  ،اين فناوري، با كـاهش هزينـه هـا   .خروجي هاي اثربخش گرديد 
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رابطـه معنـاداري بـين بـه كـارگيري          ،درصد95 اطمينان   در سطح . دكراهداف سازمان هموارتر  

. )1386مشايخي، (دارد وجود ،ي منابع انسانيمتغيرهاي مورد نظر بر كارآيعات وفناوري اطلا

به پژوهشي تحت عنوان فناوري ارتباطات و اطلاعـات بـر اجـراي    ) 1998(1 شارون و شرمن   -

ايـن پـژوهش بررسـي اثـرات كـاربرد          هـدف از    . خط مشي ها و مقررات در سازمان پرداخت         

فناوري اطلاعات در سازمان و تغييرات آن بر خط مشي هاي موجود در سازمان مبني بر نحـوه                  

فناوري اطلاعـات بـه عنـوان       ،نتيجه نشان داد  .انجام فعاليت هاي نيروي انساني در سازمان بود       

كاركنـان از انجـام   يك عامل تعديل كننده در سازمان موجب اثربخـشي در سـازمان و رضـايت     

). 1998شارون و شرمن ، (فعاليت ها مي باشد

در مطالعات خود در مورد مديريت تغييـر و اثـرات آن نتيجـه    ) 2000(2 آندرسون و همكاران   -

روابط داخل سـازمان و   ،نجام مي گيرد و بر ساختار سازمان      مي گيرند كه تغييرات خيلي سريع ا      

 ـ    . ي دارد  روال انجام وظايف را در پ      تغيير در  د ناشـي از فرآينـد   مقاومت در مقابل تغيير مي توان

مديران بايد از طريـق     . ندر ايجاد تغيير و مديريت آن هست      ،كليد اصلي د  مديران. خود تغيير باشد  

 فنـاوري   ،ويژهه  پشتيباني مؤثر و به كارگيري ساير منابع سازماني و كاربرد فناوري هاي جديد ب             

).2000آندرسون ،(جديد را مديريت نمايند تغييرات ارتباطات و اطلاعات،

در ايـن   . ديريت تغييـر در سـازمان انجـام داد        تحقيقي تحت عنوان چگونگي م    )2005(3 كاتو -

، سـاختار سـازمان و روابـط        ط با تغييراتي كه در داخـل سـازمان        پژوهش مديريت تغييردر ارتبا   

نتايج نـشان داد كـه عوامـل متعـددي          . رفتوجود مي آيد،مورد بررسي قرار گ     ه  داخل سازمان ب  

هـا مـشترك بـود      آنچه كه در همه آن    . يك از موارد فوق در سازمان هستند      مؤثر بر تغيير در هر    

.ذكر شد،ت و تاثيراتي كه درپي خواهد داشتنقش فناوري اطلاعات و ارتباطا

عـات و   فنـاوري اطلا  : ي به اين سوال هستند كـه      ن پژوهش نيز محققيق درصدد پاسخگوي     در اي 

، خـط مـشي و   تغييـر در سـاختار  (اي مديريت تغييـر ارتباطات چه تأثيري بر هريك از مؤلفه ه      

دارد؟) عملكرد كاركنان

1 - Sharon & Sherman 3 - Catto
2 - Anderson & Associates 



111 ...  ...  ...  ...  يريت يريت يريت يريت ر مدر مدر مدر مدببببتاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات 

: بر اساس مباني فوق فرضيه هاي اين پژوهش شامل

. اطات با مديريت تغيير رابطه دارد فناوري  اطلاعات و ارتب:فرضيه اصلي

: فرضيه هاي فرعي

.ر ساختار سازمان رابطه وجود دارداطلاعات و ارتباطات و تغيي بين فناوري  -1

.  بين فناوري  اطلاعات و ارتباطات و تغيير خط مشي سازمان رابطه وجود دارد-2

.عملكرد كاركنان  رابطه وجود دارد بين  فناوري  اطلاعات و ارتباطات و تغيير -3

روش پژوهش

 جامعه آماري آن كليه كاركنـان اداري  .ستروش اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي ا  

.  نفـر مـي باشـد      580هـا   كه تعـداد آن   ،است1388 در سال  مازندرانسازمان جهاد كشاورزي    

 نفـر محاسـبه   234حجم نمونه از جامعه موردنظر براساس جدول كرجسي و مورگان به تعـداد       

، مبـاني   ت پـژوهش  براي تـدوين ادبيـا    شده است و روش گردآوري داده از روش كتابخانه اي           

اصـل  نظري و ديدگاه هاي صاحب نظران و همچنين روش ميداني براي گردآوري داده هاي ح              

ابزار گردآوري داده ها براي سنجش متغيرهاي مورد نظـر يعنـي،  .از پرسشنامه به كار گرفته شد    

و  بـسته پاسـخ در د  از پرسشنامه محقـق سـاخته  ، تغييرارتباطات و مديريت  فناوري اطلاعات و  

تجربـه  سطح تحصيلات، ( پژوهش   بخش شامل بخش اول جمعيت شناسي شركت كنندگان در        

در بخش دوم براساس مؤلفه هاي مربوط به متغير هاي تحقيـق فنـاوري اطلاعـات و                ، و )كاري

دهـي بـه هريـك از سـؤالات          پاسـخ  نحـوه   . ارائـه شـد   ، تـدوين و   مديريت تغيير ارتباطات و   

نسبت به سؤالات   ن معنا كه شركت كنندگان بايد نظر خود را        بدي.  ليكرت است  پرسشنامه طيف 

نحـوه  .  متوسط، كم و خيلي كم، مشخص كنند،زياد،ه از يكي از گزينه هاي خيلي زياد    با استفاد 

 ـ. گيردـق مي تعل 1 تا   5ري به اين صورت است كه به گزينه ها به ترتيب نمره             نمره گذا  ه براي ب

ن اسـتفاده شـده     يات متخصـصا   محتوايي با استفاده از نظر     از روايي ،ايي آزمون دست آوردن رو  

زيع  و پـس      پرسشنامه به طور تصادفي تو     20تعداد  ،جهت اندازه گيري پايايي پرسشنامه    .است

 محاسـبه شـده اسـت كـه،       SPSSپايايي آن از طريـق نـرم افـزار          ،از جمع آوري پرسشنامه ها    

.ي برخـوردار اسـت    به كـه از پايـايي بـالاي       محاس/.  90ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه برابر با       
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از آمـار توصـيفي بـراي نـشان دادن فراوانـي،           ،يه وتحليل داده هاي جمع آوري شده      براي تجز 

براي معنـي دار بـودن رابطـه        )ضريب همبستگي (درصد فراواني ونمودارها و از آمار استنباطي        

. متغيرها استفاده شده است

يافته هاي پژوهش 

.فناوري اطلاعات و ارتباطات با مديريت تغيير رابطه دارد: ژوهشفرضيه اصلي پ

خلاصه تحليل آماري فرضيه اصلي.2جدول 

در سـطح   ). /56(چون ضريب همبستگي محاسبه شـد     : فته هاي جدول شماره دو      توجه به يا  با

) ./25( از ضريب همبستگي جدول بحرانـي        232و درجه آزادي    ) a= 01/0( درصد   99اطمينان  

 نتيجه مي گيريم كه فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـا مـديريت تغييـر                ، بنابراين ،تر است بزرگ

. ابطه داردر

.فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير ساختار سازمان رابطه وجود داردبين  : يكمفرضيه

يكم خلاصه تحليل آماري فرضيه .3جدول 

ضريب همبستگي ميانگينمتغير هاتعداد نمونه

پيرسون

سطح 

معناداري

عدد 

بحراني

8/22

234

فناوري اطلاعات و ارتباطات

35/1941/01/025/0تغييرساختارسازمان

در ). /41(چون ضريب همبـستگي محاسـبه شـد       : با توجه به يافته هاي جدول شماره سه         

 از ضريب همبستگي جـدول بحرانـي        232و درجه آزادي    ) a= 01/0( درصد   99سطح اطمينان   

تعداد 

نمونه

ضريب همبستگي ميانگينمتغير ها

پيرسون

سطح 

معناداري

عدد 

بحراني

8/22 فناوري اطلاعات و ارتباطات234

56مديريت تغيير

56/01/025/0
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 بنابراين نتيجه مـي گيـريم كـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات برتغييـر                  ،تر است بزرگ) ./25(

. اردساختار سازمان تاثير د

. بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير خط مشي سازمان رابطه وجود دارد:فرضيه دوم

 خلاصه تحليل آماري فرضيه دوم.4جدول 

ضريب همبستگي ميانگينمتغير هاتعداد نمونه

پيرسون

سطح 

معناداري

عدد 

بحراني

8/22

234

فناوري اطلاعات و 

ارتباطات

تغييرخط مشي سازمان

3/1755/01/025/0

در ). /55(چون ضريب همبستگي محاسـبه شـد  : با توجه به يافته هاي جدول شماره چهار       

 از ضريب همبستگي جـدول بحرانـي        232و درجه آزادي    ) a= 01/0( درصد   99سطح اطمينان   

ر خـط    نتيجه مي گيريم كه فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تغيي          ، بنابراين ،تر است بزرگ) ./25(

. مشي سازمان تاثير دارد 

.  عملكرد كاركنان رابطه وجود داردبين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير: فرضيه سوم

 خلاصه تحليل آماري فرضيه سوم.5جدول 

در ). /39(چون ضريب همبستگي محاسـبه شـد      : وجه به يافته هاي جدول شماره پنج      تبا

 از ضريب همبستگي جـدول بحرانـي        232و درجه آزادي    ) a= 01/0( درصد   99سطح اطمينان   

ــزرگ) ./25( ــر اســتب ــابراين،ت ــاوري  ، بن ــريم كــه فن اطلاعــات و ارتباطــات  نتيجــه مــي گي

. برتغييرعملكرد كاركنان تاثير دارد 

تعداد 

نمونه

ضريب همبستگي ميانگينمتغير ها

پيرسون

سطح 

معناداري

عدد بحراني

8/22

234

فناوري اطلاعات و ارتباطات

1939/01/025/0ييرعملكرد كاركنانتغ
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بحث و نتيجه گيري

،، فناوري اطلاعات و ارتباطات با مديريت تغيير رابطـه دارد          رضيه اصلي در بررسي ف  

ضـريب  232و بـا درجـه آزادي       % 99در سـطح اطمينـان      ،از طريق ضريب همبستگي پيرسـون     

دول بحرانـي   ، چـون از ضـريب همبـستگي ج ـ        ه شد  محاسب 56/0،  همبستگي بين اين دو متغير    

نتايج حاصـل از    .  همبستگي محاسبه شده معنادار است      ضريب ،، بنابراين تر است بزرگ)25/0(

كـاتو در تحقيـق خـويش      . اي كاتو و آندرسون  هـم سـويي دارد         اين فرضيه با نتايج پژوهش ه     

يريت تغيير ز عوامل مؤثر بر مد  را ا نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات و تأثيراتي كه در پي دارد          

مـديران بايـد از     .مديران را كليد اصلي تغيير و مـديريت آن مـي دانـد            ،آندرسون. بيان مي كند  

طريق پشتيباني مؤثر وبه كارگيري ساير منابع انساني و كاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،                

.تغييرات جديد را مديريت نمايند

ر ساختار سازمان رابطه    ين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيي      ، ب )1(در بررسي فرضيه شماره     

نتايج نشان مي دهد كه شركت كنندگان در اين پژوهش در رابطه با سؤالات مربوط         : وجود دارد 

زيـاد و   درصـد گزينـه خيلـي     93/27به فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير سـاختار سـازمان            

، ضـريب همبـستگي      براساس تجزيه و تحليل انجام شده      .ددنرصد گزينه زياد را انتخاب كر      د 13/44

با توجه بـه ايـن كـه در         . محاسبه شد  41/0ساختار سازمان   بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير        

،تـر اسـت  بـزرگ ) 25/0(از ضـريب همبـستگي جـدول   232و با درجـه آزادي      % 99سطح اطمينان   

اصل از اين فرضيه بـا نتـايج پـژوهش        نتايج ح . ست همبستگي محاسبه شده معنادار ا      ضريب ،بنابراين

نتايج پژوهش نـشان داد كـه كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در                 . پرداختچي هم سويي دارد   

نتيجـه تغييـر     كاركنـان در   سازمان تامين اجتماعي موجب افزايش مـسؤليت و خـودكنترلي از سـوي            

. ايش دادصميم گيري كاركنان را افزد و آزادي عمل و تساختارش

ر خط مـشي سـازمان رابطـه        بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيي      ،)2(در بررسي فرضيه شماره     

در مـورد   نتايج حاصل از داه ها نشان مي دهد كه شـر كـت كننـدگان در ايـن پـژوهش                   . وجود دارد 

ه  درصـد گزين ـ 16/ 52، ارتباطات و تغيير خـط مـشي سـازمان   سؤالات مربوط به فناوري اطلاعات و   

، براسـاس تجزيـه و تحليـل انجـام شـده          .دنـد  درصد گزينه زياد را انتخـاب كر       43/37خيلي زياد و    

بـا  . محاسبه شد  55/0ضريب همبستگي بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير خط مشي سازمان             
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) 25/0(از ضـريب همبـستگي جـدول      232و با درجه آزادي   % 99توجه به اين كه در سطح اطمينان        

نتايج حاصل از اين فرضيه بـا       . معنادار است   بنابراين ضريب همبستگي محاسبه شده     ،تر است بزرگ

نتـايج پـژوهش ايـن محققـان نـشان داد كـه فنـاوري              . شارون وشرمن هم سويي دارد     نتايج پژوهش 

اوري اطلاعـات   اطلاعات و ارتباطات موجب تسهيل مقررات و خط مشي در سازمان شده و بين فن ـ              

. انجام وظايف رابطه وجو داردنحوهو ارتباطات و 

 عملكـرد كاركنـان     بين فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و تغييـر         ،)3(در بررسي فرضيه شماره     

نتايج حاصل از داده ها نشان مي دهد كه شر كت كننـدگان در ايـن پـژوهش    . رابطه وجود دارد 

59/27،د كاركنـان  ارتباطـات و تغييـر عملكـر      در مورد سؤالات مربوط به فناوري اطلاعـات و          

 براساس تجزيه و تحليـل  .دند درصد گزينه زياد را انتخاب كر  46/44درصد گزينه خيلي زياد و      

رد كاركنـان  ــ ـملك، ضريب همبستگي بين فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و تغييـر ع     انجام شده 

ريب  از ض ـ  232و با درجـه آزادي      % 99با توجه به اين كه در سطح اطمينان         . محاسبه شد  39/0

.  همبستگي محاسبه شده معنادار اسـت  بنابراين ضريب  ،تر است بزرگ) 25/0(همبستگي جدول 

نتـايج  . اي مـشايخي و نامـدار هـم سـويي دارد    نتايج حاصل از اين فرضيه با نتايج پـژوهش ه ـ     

دسترسي كاركنـان  پژوهش مشايخي نشان مي دهد با به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

نتايج پژوهش  . ي و اثربخشي كاركنان گرديد     تر شده و موجب افزايش كارآي      انبه ورودي ها آس   

ها از مديريت تغيير اسـتفاده كـرده ودر         نامدار نشان مي دهد كه عملكرد دبيراني كه مديران آن         

.برابر تغييرات مقاومت نمي كنند ،بهتر از دبيران ديگر بوده است

منابع 

،تـدبير ،يريت تغيير براي اجراي فنـاوري اطلاعـات       مد).1384(. اخوان صراف، احمد رضا    -

سال پانزدهم،151شماره 

اسـتراتژي هـاي    (فراسوي مـديريت تغييـر      ). 1387(.  اندرسون،ليندا اكرمن  ، اندرسون، دين  -

انتشارات ارگ : تهران، ترجمه علي نقوي،)يشرفته براي مديران دگرگون سازپ



89898989  پاييز  پاييز  پاييز  پاييز– شماره پنجم  شماره پنجم  شماره پنجم  شماره پنجم ----مديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيتحقيقات تحقيقات تحقيقات تحقيقات  پژوهشي  پژوهشي  پژوهشي  پژوهشي ----فصلنامة علميفصلنامة علميفصلنامة علميفصلنامة علمي 116

،رويكردي نوين در مديريت تغيير   ،و بالندگي سازي  به.)1382. (محمد حسين ، پرداختچي -

دانشگاه شهيد بهشتي: ه مقالات تغيير و نو آوري، تهرانمجموع

انتشارات روان:  تهران،مباني مديريت آموزشي. )1384. (علي، علاقه بند-

دانشگاه علـم   : تهرانچاپ اول، ،مباني و مديريت فناوري اطلاعات    ). 1385(.محمد فتحيان، -

يرانو صنعت ا

پايـان  ،بررسي رابطه مديريت تغييرو تعهد سـازماني مـديران       ).1375(.  قاضياني،عبدالوهاب -

نامه كارشناسي ارشد

پايـان   ،ي منابع انساني  طلاعات بر كارآي  ارزيابي اثرات فناوري ا   ).1386 ( . مشايخي، مجيد  -

، تربيت مدرسنامه كارشناسي ارشد مهندسي صنايع

رابطه به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات با روابط   .)1381.(سيد محمد ، ميرمحمدي -

دانشگاه شهيد بهشتي،، پايان نامه كارشناسي ارشدبين سازماني

بررسي رابطه بين مديريت تغيير و عملكـرد دبيـران در شهرسـتان        ).1384(. نامدار، مهرداد  -

پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلاميرشت،
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