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                                                                                        چکیدُ

ّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ وٝ ٞسف پػٚٞف حبضط تؼییٗ ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی، ضضبیت قغ

ؾبظٔبٖ رٟب٘ی  (، ویفیت ظ٘سٌی1996اؾت؛ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف ٘بٔٝ فطؾٛزٌی قغّی ِی ٚ آقفٛضت)

 ٘فط اظ ٔؼّٕبٖ قٟط تٟطاٖ 381( ثط ضٚی 1376) ( ٚ ضضبیت قغّی وٛضُ٘ ٚ ٔیٙٝ ؾٛتب1999) ثٟساقت

اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی چٙس ٔطحّٝ ای ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س،  ٘فط ظٖ( وٝ ثب اؾتفبزٜ 266٘فط ٔطز ٚ  115)

ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ٚ ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت. ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ 

ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔٙفی ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز، ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب وبٞف ویفیت ظ٘سٌی، فطؾٛزٌی قغّی 

ٕٞچٙیٗ ثیٗ ٔتغیط ضضبیت قغّی ثب  ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ  ٔؼّٕبٖ افعایف ٔی یبثس ٚ ثبِؼىؽ.

ضاثغٝ ٔٙفی ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب وبٞف ضضبیت قغّی، فطؾٛزٌی قغّی 

وٝ ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ٚ ضضبیت قغّی  ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔؼّٕبٖ افعایف ٔی یبثس. ػلاٜٚ ثط ایٗ

 حّیُ ٔؿیط ثط ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ تأحیطٌصاض ثٛزٜ اؾت. زض تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ٚ زض ت

 

 فطؾٛزٌی قغّی، ضضبیت قغّی، ویفیت ظ٘سٌی، ٔؼّٕبٖ.  :کلید ٍاشُ ّا

 

 هقدهِ

 آٖ (2001 )ٔبؾلاس ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٝ عٛض وّی پػٚٞف ٞبی ا٘زبْ قسٜ زضثبضٜ فطؾٛزٌی قغّی

 طز ٚ قغُ زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت. ٘ٛ٘تضا ثٝ ػٙٛاٖ ؾٙسضٔی زض پبؾد ثٝ فكبضٞبی حبز ثیٗ ف

ٞبی ػضلا٘ی )ثؼس ٞیزب٘ی(، اظ ٞٓ  ( ٔؼتمس اؾت، فطؾٛزٌی قغّی ثط اؾبؼ ا٘مجبو1997)

اضظیبثی ٔٙفی قٙبذتٝ  ٞبی ٘بلم غّجٝ ثط اؾتطؼ ٚ ٕٞچٙیٗ ذٛز پبقیسٌی قرهیت، ضاٜ
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 تٟطاٖ ٔطوعی
 قٙبؾی تطثیتی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی وبضقٙبؼ اضقس ضٚاٖ ***

 پصٍّطی تحقیقات هدیریت آهَزضی -فصلٌاهِ علوی

 (11)پیبپی  1391ثٟبض ، ؾْْٛٛ، قٕبضٜ ؾؾبَ 
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ی حبِی ٚ قٛ٘س، احؿبؾبتی اظ لجیُ ث افطازی وٝ ثٝ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی زچبض ٔی .قٛز ٔی

 زٞٙس.  وٙٙس ٚ زیٍط اٍ٘یعٜ پیكطفت چٙسا٘ی ضا ٘كبٖ ٕ٘ی یه ٘ٛاذتی ضا تزطثٝ ٔی

 پػٚٞكٍطاٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ زض چٙس ٘ىتٝ اتفبق ٘ظط زاض٘س: 

فطؾٛزٌی قغّی ثٝ ٘حٛی ثب ظ٘سٌی ٔسضٖ ٚ أطٚظی اضتجبط زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ -1

 وبضی اؾت. 

ط ثب تٙیسٌی قغّی ٔی زا٘ٙس. تٙیسٌی یه ٘كب٘ٝ زضٚ٘ی ثٝ ٔحیظ فطؾٛزٌی قغّی ضا زض اضتجب-2

فیعیىی، ارتٕبػی یب ضٚا٘ی اؾت وٝ تؼبزَ فطز ضا زض ٔؼطو تٟسیس لطاض ٔی زٞس )ٔبؾلاس ٚ 

 (. 2001ٕٞىبضاٖ، 

ثٙبثطایٗ افطازی وٝ اظ فطؾٛزٌی قغّی ض٘ذ ٔی ثط٘س ٕٔىٗ اؾت یه ٔٛضز ثب تطویجی اظ 

 یٙس:احؿبؾبت ظیط ضا تزطثٝ ٕ٘ب

 ذؿتٍی ػبعفی، -1

 (. 2008)ٔبؾلاس ٚ ِیتط،  ٚ وبٞف پیكطفت فطزی ٔؿد قرهیت -2

( زض پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ وٝ چٝ ػٛأّی ثبػج ٔی ٌطزز افطاز زچبض فطؾٛزٌی 1982) 1پبضیه

( ٘ٛع فكبض 2( ؾغح فكبض ضٚا٘ی، 1قغّی قٛ٘س؟ ....  ٔی ٌٛیس وٝ ایٗ ػٛأُ ٔتؼسز ػجبضتٙس اظ : 

( ٘ٛع ظ٘سٌی فطز زض ذبضد اظ ٔحیظ 5( ٔبٞیت قغُ یب ٘مف فطز، 4هیت فطز، ( قر3ضٚا٘ی، 

طز، ـ( ؾجه ٞبیی وٝ فطز ثطای ٔمبثّٝ ثب فكبض ضٚا٘ی ثٝ وبض ٔی ٌی7( ؾجه ظ٘سٌی فطز، 6وبض، 

 ( اٍ٘یعـ ٚ ضضبیت قغّی ٚ...9( رٛ یب الّیٓ ؾبظٔب٘ی، 8

اف ؾبظٔبٖ، ٔجٟٓ ثٛزٖ ٘مف فطز، ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ ػٛأّی ٕٞچٖٛ ٘بآقٙب ثٛزٖ افطاز ثٝ اٞس

ثرف، ؾرت ٚ ٔبٖ، فمساٖ قجىٝ ٞبی اضتجبعی احطتِٛیس، تٛظیغ ٚ ٔهطف وبلاٞب ٚ ذسٔبت ؾبظ

غیط لبثُ ا٘ؼغبف  ثٛزٖ ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ؾبظٔبٖ رٍّٕی ثبػج ٔی ٌطز٘س زضنس ثیكتط اظ افطاز  

 (.  1380)ؾبػتچی، ٌطفتبض فطؾٛزٌی قغّی قٛ٘س

طؾٛزٌی قغّی ٔی وٙٙس، ٗ ػٛأّی وٝ قرم ضا زض یه ؾبظٔبٖ زچبض فثٝ عٛض وّی ٟٔٓ تطی

: ( ازضان ؾبظٔب٘ی2س، ضؾٕی ؾبظی، ( ذهٛنیت ؾبظٔب٘ی: ٔخُ وبض ثیف اظ ح1: ػجبضتٙس اظ

( ذهٛنیبت فطزی 4: ٔخُ فكبضوبضی ٚ ثبظ ذٛضز، ( ازضان ٘مف3اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی،  ٔسیطیت ٚ

 (. 1377 غبئی،ٔؿت) ٔخُ ؾٗ ٚ رٙؽ ٚ ٚیػٌی ٞبی قرهیتی

وٝ ثط رٙجٝ قٙبذت ٚ آٌبٞی فطز ٘یع تأویس ٔی وٙس، ضضبیت قغّی  2اؾبؼ تؼطیف وٕپُ ثط

ی قرم ثطای ــضضبیت قغّی؛ ٌطایف، تٕبیُ یب حبلات زضٚ٘» ثسیٗ قىُ تؼطیف ٔی قٛز:

                                                           

1 - Parik                                                               2- Campell                                                               
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ػىؽ اِؼُٕ ٞبی اضظیبثی وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛػی ٔؼیٗ وٝ ثب احؿبؼ ٔغجٛع ٚ ٘بٔغجٛع فطز 

 (. 73 :1388 )ٔحؿٙی تجطیعی، «)قغُ( ٕٞطاٜ اؾت ٖ ٔٛضٛع٘ؿجت ثٝ آ

جبط ٔتغیط ضضبیت قغّی ثب ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی اظ تزض ایٗ لؿٕت ثٝ ٔٙظٛض چٍٍٛ٘ی اض

ا طظثطي اِٚیٗ عجمٝ ٘یبظٞب ضٞاٍ٘یعـ فطزضیه ٞطظثطي اؾتفبزٜ ٔی قٛز.  -تئٛضی ثٟساقت

1«یػٛأُ ثٟساقت»
ٞب  ٖآانّی ض وب بٖ ضا تٛنیف ٔی وٙٙس ٚظیطا ایٗ ٘یبظٞب ٔحیظ ا٘ؿ ؛یسٔ٘ب 

٘بٔیس. ظیطا ایٗ ٘یبظٞب   2«اٍ٘یع٘سٜ ٞب»عجمٝ ٘یبظٞب ضا ٘بضضبیتی قغّی اؾت. ٚی زٚٔیٗ  ٕٔب٘ؼت اظ

 . سفطاٞٓ ٔی ؾبظ٘ٔٛرجبت اٍ٘یعـ افطاز ضا ثطای ػّٕىطز ثٟتط 

یٗ اؾتفبزٜ اظ تئٛضی ٞطظثطي زض ضاثغٝ ثب اضتجبط ضضبیت قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ چٙ

ٔی قٛز وٝ ٔؼّٕبٖ زٚ زؾتٝ ٘یبظ زاض٘س وٝ یىی ٘یبظٞبی ثٟساقتی ٚ زیٍطی ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی 

بٖ ٕ٘ی قٛز؛ چطاوٝ ـــاؾت؛ اضضبی ٘یبظٞبی ثٟساقتی ؾجت اٍ٘یعـ ٚ ضضبیت ظیبز زض ٔؼّٕ

رّٕٝ ٘یبظٞبی ثٟساقتی( ضا اظ ) ٔؼّٕبٖ ٚ یب ثٝ عٛض وّی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، اضضبی ایٗ ٘یبظٞب

ٚظبیف ؾبظٔب٘ی لّٕساز ٔی وٙٙس، اٌطچٝ ثبیس تأویس وطز وٝ فطاٞٓ ٘كسٖ ٘یبظٞبی ثٟساقتی 

ـ ٚ ضضبیت قغّی زض وبضوٙبٖ ٘بضضبیتی ثٝ ز٘جبَ زاضز. آ٘چٝ وٝ ثٝ ػمیسٜ ٞطظثطي ؾجت اٍ٘یع

 اضضبی ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی ٔب٘ٙس وبض تلاـ ثطاٍ٘یع، ٔؿئِٛیت فعایٙسٜ، زض ایٙزب ٔؼٕبٖ( ٔی قٛز،)

أىبٖ وؿت ٔٛفمیت، لسضزا٘ی اظ وبض، ضقس ٚ تٛؾؼٝ زض وبض ٔی ثبقس وٝ ثبػج ضقس ٚ وٕبَ 

زٞٙس تب ثٝ ٘حٛی ذلاق ٚ ٔتؼٟس پبؾرٍٛی فطزی قسٜ ٚ تٛا٘بیی فطز ضا زض وبض افعایف ٔی

اِصوط ضا ثطآٚضزٜ وٙس، وبضوٙب٘ی ٔحیظ وبض ذٛز ثبقٙس. پیساؾت ٔحیظ ؾبظٔب٘ی وٝ ٘یبظٞبی فٛق

ثب٘كبط تط ذٛاٞس زاقت، ظیطا وٝ اظ ایٗ عطیك ٔٛرجبت ضقس ٚ وٕبَ فطزی آٖ ٞب ضا  ٔتؼٟستط ٚ

ثبِؼىؽ زض نٛضت ػسْ اضضبی ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی زض ٔؼّٕبٖ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ  فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت.

ثبػج ٘بضضبیتی آٖ ٞب ٘ؿجت ثٝ فطایٙس وبض ٚ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز. ایٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔؿد 

ٛء ظٗ، ثسثیٙی ٚ زَ ظزٌی ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ(، وبٞف )احؿبؼ ؾ قرهیت

ٔٛفمیت فطزی )احؿبؼ ٘بوبضآٔسی ٚ فمساٖ پیكطفت( ٚ ذؿتٍی ػبعفی ضا زض آٖ ٞب ایزبز 

 ساز ٔی قٛ٘س. ــبٖ فطؾٛزٌی قغّی لّٕـــس وطز وٝ ایٗ ٔٛاضز ذٛز اظ ػلایٓ ٚ ٘كبٍ٘ــذٛاٞ

ٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ لّٕساز ٔی قٛز. انغلاح ویفیت ظ٘سٌی اظ زیٍط ػٛأُ ٔٛحط ثط فطؾ

زض ٔجبحج التهبزی ٚ ارتٕبػی ٔٛضز اؾتفبزٜ    1950  ویفیت ظ٘سٌی ثطای ٘رؿتیٗ ثبض زض زٞٝ

لطاض ٌطفت. زض آٖ ظٔبٖ ثیكتط ثط یه ٔفْٟٛ التهبزی زلاِت زاقت تب ضٚاٖ قٙبذتی پؽ اظ 

                                                           

1- Hygiene Factors                                                 2- Motivators   
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٘یبظٞب ضا ٔغطح وطز، تٛرٝ اظ ٘یبظٞبی ( وٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اظ 1954) 1اضائٝ ٞطْ ٘یبظٞب تٛؾظ ٔعِٛ

نطفب ٔبزی ٚ التهبزی ثٝ ٘یبظٞبی قٙبذتی وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٞطٔی ٘یبظٞب زض ؾغح ثبلاتطی 

لطاض زاقت، ٔؼغٛف قس. زض حبَ حبضط ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی تٕبْ ؾغٛح ٘یبظٞب اظ ٘یبظٞبی 

( ٚ 1993) 2وّیفیطز. ٞٙسٌ ٚ تحمك ذٛز ضا زض ثطٔیفیعیِٛٛغیىی تب ٘یبظ ثٝ ذٛز قىٛفبیی 

وٝ أطٚظٜ ٔیعاٖ تؼیٗ ٘یبظٞب ٚ اضتمبی ؾغح ؾلأت افطاز تحت ٔطالجت  وٙٙس ٕٞىبضاٖ شوط ٔی

 زٞٙس.  ویفیت ظ٘سٌی آ٘بٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

( تؼطیف ربٔؼی اظ ویفیت ظ٘سٌی اضائٝ زازٜ اؾت وٝ W.H.Oؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت )

ت ظ٘سٌی )زض لبِت فطًٞٙ ٚ اضظـ ٞبی حبوٓ ثط ربٔؼٝ( زض ػجبضت اؾت اظ زضن افطاز اظ ٚضؼی

 ثط (.1999)ؾبظٔبٖ ثٟساقت رٟب٘ی،  ضاؾتبی اٞساف، ا٘تظبضات، ػلایك ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ذٛز

ویفیت ظ٘سٌی اضتجبط تٍٙبتٍٙی ثب ٚضؼیت رؿٕی، ضٚحی، اػتمبزات ، اؾبؼ ایٗ تؼطیف ربٔغ

ویفیت ظ٘سٌی تب حسٚز  .یظ ظیؿت زاضزقرهی، ٔیعاٖ ذٛزاتىبیی، اضتجبعبت ارتٕبػی ٚ ٔح

ظیبزی اظ اضظـ ٞب ٔتأحط اؾت ٚ زض ٚالغ عجك اضظـ ٞبی فطزی ٚ ارتٕبػی ٚ ّٔی تؼطیف 

 (. 1386ٙف، ایطإ٘) قٛز ٔی

ا٘س وٝ ٞط چٝ وبضوطز ضٚاثظ ثیٗ فطزی ثٟتط ثبقس، ویفیت ظ٘سٌی ثبلاتط  تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ

تط ذٛاٞس  ثبقس، قجىٝ حٕبیت ارتٕبػی ٌؿتطزٜ اؾت ٚ ٞط چٝ ٟٔبضت ٞبی ثیٗ فطزی ثیكتط

تط ثبقس، ویفیت ظ٘سٌی ثبلاتط  تط ٚ ٌؿتطزٜ قس. ثٙبثطایٗ ٞط چٝ قجىٝ حٕبیت ارتٕبػی ٔٛفك

قٛز. ٔحیظ ٞٓ زض ویفیت ظ٘سٌی احط زاضز؛ چطا وٝ ٞط ٔحیظ اؾتب٘ساضزٞبی ذبل ٚ  ٌعاضـ ٔی

ٚ قٟط٘كیٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٔغّٛة ٔكرم ذٛز ضا زاضز وٝ ایٗ أط عجیؼتبً زض ظ٘سٌی قٟطی 

ٞبی زضؾت ویفیت ظ٘سٌی ضا ثٝ حس ٔغّٛة ضؾب٘س  عّجس ٚ ثبیس ثب ؾیبؾت ذٛز ضا ٔی

 (. 15: 1386ثٝ ٘مُ اظ ایطإ٘ٙف، 2002، 3)زیٛزیٛاٖ

ویفیت ظ٘سٌی ضا ٔی تٛاٖ ٘ٛػی ثطزاقت فطز ٚ زضن اٚ اظ ٔٛلؼیت ذٛز زض ظ٘سٌی زض 

وٝ ایٗ ؾبذتبض ػٛأُ شٞٙی ٚ ػیٙی  َٛ ٚی تؼطیف وطزچبضچٛة اٞساف ٚ ٘ظبْ اضظـ ٔٛضز لج

اـ زض  قٛز ٚ ٔؼٕٛلا ثٝ احؿبؼ فطز ٚ ثطزاقت شٞٙی ٚ اضظقیبثی ٚی اظ ظ٘سٌی ضا قبُٔ ٔی

ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی ٔب٘ٙس ٚضؼیت التهبزی، ٚضؼیت  ذهٛل ضفبٜ ٚ آؾبیف وٝ زض حیغٝ

ؾلأت فیعیىی، ٚضؼیت  ٖاعلاق ٔی ٌطزز ٚ زاضای اثؼبزی ٕٞچٛ قغّی، اضتجبط ثب ؾبیطیٗ

( ویفیت ظ٘سٌی اثؼبزی 1988) 4ضٚا٘ی، اؾتملاَ، تؼبٔلات ارتٕبػی اؾت. یب ثٙب ثٝ ٌفتٝ ثّٛ٘سٖ

                                                           

1- Maslow                                                     3-Duvdevan   
2- Hendclif                                                         4- Blandon   
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ثٟعیؿتی قٙبذتی قبُٔ ضضبیت  -2ثٟعیؿتی فیعیىی قبُٔ ؾلأت ٚ ٘جٛز ٘بتٛا٘ی  -1 ٕٞچٖٛ:

س ٚ ــضفت ٚ آٔ ُــٝ، ٚؾبیــت، ذب٘ـس ٔٙبؾــُ زضآٔــی ٔبزی قبٔــثٟعیؿت -3ی ـــاظ ظ٘سٌ

ثٟعیؿتی ارتٕبػی قبُٔ احتطاْ، ضٚاثظ اضظقٕٙس ٚ حك ا٘تربة ضا زض ثط ٔی ٌیطز. ثسیٟی  -4

ٔؼّٕبٖ ضا ٔرتُ ٚ یب ثب  اؾت وٝ ثٝ ٔربعطٜ افتبزٖ ٞط یه اظ ایٗ قبذم ٞبی ویفیت ظ٘سٌی

جطز، ثٝ ٔربعطٜ ٔٛارٝ ٔی ؾبظز. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼّٕی وٝ اظ ؾلأت فیعیىی ٚ یب ضٚا٘ی ض٘ذ ث

طاض وطزٜ ٚ ــــ)ٔسضؾٝ( ٕ٘ی تٛا٘س ثب قبٌطزا٘ف تؼبُٔ ثطل ضاحتی زض ٔحیظ وبضی ذٛیف

، ا٘سٚذتٝ ٞبی ذٛیف ضا ثٝ آٖ ٞب ا٘تمبَ زٞس. ایٗ أط ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ػسْ ٔٛفمیت فطزی

ضا ثطای ٔؼّٕبٖ زض پی زاضز وٝ ایٗ ػلایٓ ذٛز ٌٛاٜ  ٔؿد قرهیت ٚ ذؿتٍی ضٚحی ٚ ػبعفی

زٌی قغّی ٔی ثبقس. ثسیٟی اؾت وٝ زض نٛضتی وٝ ػلایٓ ٚ ٘كبٍ٘بٖ ویفیت ثط ثطٚظ فطؾٛ

ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ زض ؾغح ٔغّٛثی ثبقس، آٖ ٞب زض ٔحیظ وبضی ذٛز ثطاحتی ٔی تٛا٘ٙس تؼبٔلات 

ثطلطاض وطزٜ ٚ زض ا٘تمبَ زا٘ف ذٛز ثٝ قبٌطزاٖ ٔٛفك قٛ٘س؛ثٙبثطایٗ احؿبؼ ذكٙٛزی ٚ ضضبیت 

سا ٔی وٙس. زض ضاثغٝ ثب ــػلایٓ فطؾٛزٌی ٘عز آٖ ٞب وبٞف پی ٔٙسی ذٛاٞٙس وطز ٚ زض ٘تیزٝ

فطؾٛزٌی قغّی پػٚٞف ٞبی ٔتؼسزی زض زاذُ ٚ ذبضد وكٛض ا٘زبْ قسٜ وٝ زض ازأٝ ثٝ آ٘بٖ 

 پطزاذتٝ ٔی قٛز:    

 

 پیطیٌِ پصٍّص

 200( ثط ضٚی 1386زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ ػجسی، وبٚیب٘ی، ذبلب٘ی ظازٜ ٚ ٔٛٔٙی ػطالی ) -

ا٘زبْ ٌطفت، ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ثیٗ ؾلأت ضٚا٘ی پطؾتبضاٖ ٚ ٔیعاٖ فطؾٛزٌی قغّی  پطؾتبض

آٖ ٞب اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ اضتجبط ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ثب ٔتغیطٞبیی ٔخُ 

 ؾٗ، رٙؽ، ؾبثمٝ وبض ٔؼٙبزاض ثٛز.

وٛزن ٚ اظ وبضوٙبٖ ذب٘ٝ ٞبی ٘فط  153( ثط ضٚی  1386ٔظفطی) زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ -

٘ٛرٛاٖ ثٟعیؿتی اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘زبْ ٌطفتٝ، ٘كبٖ زازٜ قس وٝ اٚلاً فطؾٛزٌی قغّی زض ٔیبٖ 

وبضوٙبٖ ثٟعیؿتی زض ؾغح پبییٗ ٔی ثبقس؛ یؼٙی زضنس فطاٚا٘ی عجمٝ ػسْ ٚرٛز فطؾٛزٌی 

(. حب٘یبً ٔتغیط  5/27زض ٔمبثُ  5/72قغّی ثیكتط اظ عجمٝ ٚرٛز فطؾٛزٌی قغّی اؾت) 

ی وبضوٙبٖ تٟٙب ثب ٌطٜٚ ٞبی ؾٙی ذب٘ٝ وٛزن ٚ ٘ٛرٛاٖ ٔٛضز اقتغبَ ضاثغٝ فطؾٛزٌی قغّ

 ٔؼٙبزاضی ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت.  

زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ثطضؾی ٔیعاٖ ٚ ػٛأُ فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ ثٙیبز قٟیس ٚ أٛض  -

ثٙیبز بٖ اظ وبضوٙ٘فط  1424( ثط ضٚی1388) حؿیٙبیی ایخبضٌطاٖ وكٛض ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب وٝ تٛؾظ
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زضنس  24زضنس اظ وبضوٙبٖ زاضای فطؾٛزٌی قغّی پبییٗ، 47وٝ حسٚز ا٘زبْ ٌطفتٝ؛ ٘كبٖ زازٜ 

زضنس زاضای فطؾٛزٌی قغّی ثبلایی ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ  29زاضای فطؾٛزٌی قغّی ٔتٛؾظ ٚ 

ٔتغیطٞبیی ٕٞچٖٛ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ، ٚیػٌی ٞبی قرهیتی، اٍ٘یعـ قغّی، ؾلأت 

بثّٝ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ضا ثب ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٘كبٖ زاز٘س. ػلاٜٚ ثط ایٗ  ضٚاٖ، ؾجه ٞبی ٔم

٘تبیذ تحمیك ایكبٖ زض ثرف تحّیُ ٔمبیؿٝ ای حبوی اظ زاقتٗ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٚاحسٞبی 

 ٔرتّف زض ؾغح وكٛض اظ ٘ظط ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثؼبز آٖ ٔی ثبقس. 

ای ثط ضٚی افطاز پّیؽ ٘طٚغ زضیبفتٙس وٝ  ٔغبِؼٝ ( زض2007ٔبضتیٙٛؾٗ، ضیچبضزؾٗ ٚ ثٛضن ) -

ػٛأّی ٕٞچٖٛ ػسْ تٙبؾت ثیٗ ٘یبظٞب ٚ ٔٙبثغ قغّی، فكبض ذب٘ٛازٌی ٚ فكبض وبضی ثب 

فطؾٛزٌی قغّی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ  اضتجبط زاض٘س. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔغبِؼٝ قىبیبت رؿٕی، 

فطؾٛزٌی قغّی ضا پیف ضضبیت اظ ظ٘سٌی، ضضبیت قغّی، لهس تطن قغُ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، 

 وطز. ثیٙی ٔی

وبضٔٙس  96( ثط ضٚی 2008زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ زٚضٚوؽ، ٞبؾتیٍٙع، ٖ٘ٛ، فٛضث ٚ تبتؿیىب ) -

ٞبی ٔمبثّٝ ٚ تأحیط  ای ضٚـ ذسٔبت حٕبیتی ثطای افطاز ٘بتٛاٖ شٞٙی ا٘زبْ قس، تأحیط ٚاؾغٝ

ٌی قغّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض تؼسیُ وٙٙسٜ حٕبیت ارتٕبػی زض ضاثغٝ ثیٗ تمبضبی قغُ ٚ فطؾٛز

ٞبی  ٞبی رٕؼیت قٙبذتی تمبضبی قغّی، ضٚـ ٞبی ٚیػٌی ٌطفت. ثسیٗ ٔٙظٛض، پطؾكٙبٔٝ

ٔمبثّٝ، حٕبیتی ارتٕبػی ٚ فطؾٛزٌی قغّی تٛؾظ قطوت وٙٙسٌبٖ تىٕیُ قس. ٌطٚٞی اظ 

ٔبٞٝ ٘یع قطوت وطز٘س.٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف  22قطوت وٙٙسٌبٖ زض یه پیٍیطی 

كبٖ زاز وٝ اضتجبط ثیٗ تمبضبی قغّی ٚ ثؼس فطؾٛزٌی ػبعفی ٔمیبؼ فطؾٛزٌی قغّی حبضط ٘

ثب ٚاضز قسٖ ضٚـ ٞبی ٔمبثّٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٚاؾغٝ، وبٞف یبفت. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ 

ٞبی ٔمبثّٝ ٔٛحط فطز ٔی تٛا٘س اظ فطؾٛزٌی قغّی ثٝ زِیُ تمبضبی قغّی ظیبز رٌّٛیطی  ضٚـ

ٖ زاز وٝ حٕبیت ارتٕبػی تأحیط تمبضبی قغّی ضا ثط فطؾٛزٌی وٙس. ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف ٘كب

ٔبٞٝ ٘یع ٕٞچٙبٖ پبثطرب  22وٙس. ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف زض پیٍیطی  قغّی تؼسیُ ٔی

ٞبی ٔمبثّٝ زض ٔسیطیت تمبضبی قغّی ثطای رٌّٛیطی اظ  ثٛز. ایٗ پػٚٞف ثط إٞیت ضٚـ

 س ٔی وٙس.فطؾٛزٌی قغّی زض وبضٔٙساٖ ذسٔبت حٕبیتی تبوی

افؿط پّیؽ ا٘زبْ  476( ثط ضٚی 2009زض پػٚٞف زیٍطی وٝ تٛؾظ ؾیؿلان ٚ ٕٞىبضاٖ ) -

ٞبی ٔمبثّٝ ٚ حٕبیت ارتٕبػی ٔطثٛط ثٝ قغُ ثط ضٚی  قس، تأحیط اؾتطؼ قغّی، ؾجه

فطؾٛزٌی قغّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز وٝ 

ساض ضاثغٝ ٔخجتی ثب فطؾٛزٌی ػبعفی ٚ ضاثغٝ ٔٙفی ثب پیكطفت فطزی ؾجه ٔمبثّٝ ٞیزبٖ ٔ
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قٛز.  زاضز. زض حبِی وٝ ؾجه ٔمبثّٝ ٞیزبٖ ٔساض ٚ حٕبیت ارتٕبػی ٔطثٛط ثٝ قغُ ا٘زبْ ٔی

ػلاٜٚ ثط ایٗ، حٕبیت ارتٕبػی فمظ زض افطازی وٝ اظ اؾتمبٔت ظیبزی ثطذٛضزاض٘س، ضاثغٝ ٔٙفی ثب 

تٛا٘س زض افطازی وٝ اؾتمبٔت پبییٙی زاض٘س،  ؼ ثبلای قغّی ٔیٔؿد قرهیت زاضز ٚ ؾغح اؾتط

 ؾجه ٔمبثّٝ ٞیزبٖ ٔساض ضا پیف ثیٙی وٙس.

ثٙبثط آ٘چٝ ٌفتٝ قس، ٞسف اظ ا٘زبْ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی، ضضبیت 

 قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ زض قٟط تٟطاٖ اؾت.  

ٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ فطؾٛزٌی رؿٕی، ٞیزب٘ی ٚ ( فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕب1979)1ٞٙسضیىؿٖٛ

ثبظذٛضزی ٔؼطفی ٔی وٙس وٝ ثب احؿبؼ ٘بضاحتی ٚ ٌطفتٍی قطٚع ٔی قٛز؛ ثٝ عٛضی وٝ زض 

 (. 4: 1388 زضاظٔست ذٛقی تسضیؽ اظ ثیٗ ٔی ضٚز )حؿیٙبیی،

اظ ایٗ ضٚ ثطذی اظ ٔؼّٕبٖ ٘بچبض ثٝ تطن ذسٔت ٔی قٛ٘س، ٌطٚٞی زض قغُ ذٛیف ثبلی 

ی زٍِطْ ٞؿتٙس ٚ ٌطٚٞی ٞٓ ــٌطیع اظ ایٗ أط ثٝ ایبْ تؼغیلات ٚ ثبظ٘كؿتٍ ٔب٘سٜ ٚ ثطای

ٟٔبضت ٞبی ٔمبثّٝ ای ضا ثٝ ٔٙظٛض وبٞف فطؾٛزٌی قغّی یبز ٔی ٌیط٘س. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ 

تزطثی زاضز؛ ثٝ ٔغبِت فٛق، ضؾبِٝ حبضط ثط آٖ اؾت تب ضٕٗ ٔطٚضی وٝ ثط ؾٛاثك ٘ظطی ٚ 

ظ٘سٌی، ضضبیت قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ قٟط تٟطاٖ  ویفیتٔتغیط ثطضؾی ضاثغٝ 

ثٙبثطایٗ ٔؿأِٝ وّی تحمیك ایٗ اؾت وٝ آیب ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی، ضضبیت قغّی ٚ  ثپطزاظز؛

  فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز؟  

 

 رٍش

 حبضط اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثٛزٜ اؾت. پػٚٞف

 

 جاهعِ آهاری

ضا تٕبٔی ٔؼّٕبٖ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ قٟط تٟطاٖ تكىیُ ٔی زاز٘س وٝ پػٚٞف ایٗ ربٔؼٝ آٔبضی 

زض یىی اظ ٔٙبعك آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض 1388-89زض ؾبَ تحهیّی 

 ثٛز٘س. 

 

 

                                                           

Hendrickson- 1 
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 ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ ترداری

ثطاثط  05/0حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثطاؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ ٚ قبضح ثب ؾغح ذغبی 

ثٝ ٔٙظٛض  ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط ٔؼّٕبٖ ٔطز(. 115٘فط ٔؼّٕبٖ ظٖ ٚ  266) اؾت ٘فط ثٛزٜ 381ثب

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  1چٙس ٔطحّٝ ایٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٔٛضز ٘یبظ پػٚٞف اظ ضٚـ 

 

 اتسار

 ثطای رٕغ آٚضی اعلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ ثٝ قطح ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت:

 ویت ٔمیبؼ ٞبی ضضبیت قغّی زا٘كٍبٜ وٛضُ٘ثطای ؾٙزف ٔتغیط ضضبیت قغّی اظ تط -اِف

ٞفت ٌٛیٝ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زاضای اػتجبض ٚ پبیبیی لبثُ لجَٛ ٔب ) چٟبض ٌٛیٝ( ٚ ٔیٙٝ ؾٛتب)

 ثٛزٜ اؾت.    90/0تب  80/0ثیٗ 

فطؾٛزٌی ثطای ؾٙزف ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی اظ آظٖٔٛ چُٟ ؾٛاِی فطؾٛزٌی قغّی  -ة

( اػتجبضیبثی قسٜ ٚ زاضای 1375) وٝ تٛؾظ ذبوپٛض سٜ اؾتاؾتفبزٜ ققغّی ِی ٚ آقفٛضت 

 ثٛزٜ اؾت.  86/0اػتجبض

تٛؾظ اثطاٞیٓ یعزی پبیبیی ؾٙزی قسٜ وٝ  1377ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ فطؾٛزٌی قغّی زض ؾبَ 

 ٔحبؾجٝ وطزٜ اؾت.  85/0ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ ضا 

ؾبظٔبٖ رٟب٘ی  ٘سٌیٌٛیٝ ای ویفیت ظ 26ثطای ؾٙزف ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی اظ ٔمیبؼ  -د 

 1384ایٗ ٔمیبؼ تٛؾظ ٘زبت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ؛ اؾتفبزٜ قسٜ (W.H.Oثٟساقت )

ثٛزٜ اؾت. پبیبیی ایٗ  70/0ٞٙزبضیبثی قسٜ وٝ ٔیعاٖ اػتجبض آٖ زض ٞط چٟبض حیغٝ ثبلای 

 ثطآٚضز قسٜ اؾت.       84/0تب  75/0ٔمیبؼ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔب ثیٗ 

 

 ّا یافتِ

 تحلیل تَصیفی دادُ ّا:  -الف

 ٚیػٌی ٞبی رٕؼیتی  -1

 ؾبِٝ، 26--33ٌطٜٚ ؾٙی زضنس زض 5/17:ثٝ تطتیت ایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی زض -

 زضنس زض 7/7،ؾبِٝ 42--49ٌطٜٚ ؾٙی زضنس زض 32 ؾبِٝ، 34--41ؾٙی ٌطٜٚ زضنس زض 8/41

 ؾٗ ؾبِٝ لطاض زاض٘س. ٔتٛؾظ 58--61ٌطٜٚ ؾٙی زض زضنس 1/1ٚ  ؾبِٝ 50--57ٌطٜٚ ؾٙی

                                                           

1- Multi -Stage Cluster sampling  
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زضنس  4/45ؾبَ ٚ  40زضنس اظ ٔؼّٕبٖ ظیط  54اؾت. ثٝ عٛض وّی / ؾبَ 40پبؾرٍٛیبٖ

-41پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ٘ظط زض ٌطٜٚ ؾٙی ا٘جبقتٍی ٚ ثیكتطیٗ تزٕغ ؾبَ لطاض زاقتٙس. 40ثبلای

 زیسٜ ٔی قٛز. ؾبِٝ 34-

ثٛزٜ  ٔطززضنس  2/30 ظٖ ٚزضنس  8/69 ت:؛ ثٝ تطتیایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی زض -

 .ا٘س

 زضنس ٔتأُٞ 1/83،زضنس ٔزطز 8/15 ؛ ثٝ تطتیت :ایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی زض -

 ا٘جبقتٍی زض عجمٝ ٔتأُٞ زیسٜ ٔی قٛز. ثیكتطیٗ تزٕغ ٚ زضنس ٞٓ ٔتبضوٝ وطزٜ ثٛز٘س. 1/1ٚ 

زضنس  1/64،فٛق زیپّٓ زضنس 2/16:ثٝ تطتیت زض ایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی -

عٛض ٔتٛؾظ اظ ٝ ٞط فطز ث ٕٞچٙیٗا٘س.  ثٛزٜوبضقٙبؾی اضقس زضنس  7/19وبضقٙبؾی ٚ 

ٚ ثیكتطیٗ تزٕغ ٚ ا٘جبقتٍی پبؾرٍٛیبٖ زض عجمٝ  ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾتوبضقٙبؾی  تحهیلات

 وبضقٙبؾی ٔكبٞسٜ ٔی قٛز.

 6/23ضؾٕی ٚ یب پیٕب٘ی ٚ  زضنس 5/76:ثٝ تطتیت زض ایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی -

 زضنس ثٝ نٛضت لطاضزازی ٔكغَٛ ثٝ تسضیؽ ٞؿتٙس.

 زضنس 6/3: تطتیت ِحبػ ٔیعاٖ ؾبثمٝ وبضی، ثٝ زض ایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی -

زضنس زاضای  4/63ؾبَ ٚ  15تب 8زضنس  2/24ؾبَ،  7تب 3زضنس 8/8ؾبَ،  2قطٚع وبض تب 

زضنس اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی زاضای  3/64ثبلاتط ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ  ؾبِٝ ٚ 16ؾبثمٝ وبضی 

زضنس پبییٗ تط اظ ایٗ ٔیعاٖ ٔی ثبقٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ  6/36ؾبِٝ ٚ ثبلاتط ٚ  16ٔیعاٖ ؾبثمٝ وبضی 

 ؾبَ ٚ ثبلاتط زیسٜ ٔی قٛز. 16ثیكتطیٗ تزٕغ ٚ ا٘جبقتٍی زض عجمٝ 

ػلالٝ ٔٙس ثٝ قغُ ذٛز  زضنس 6/94: تطتیت ثٝ زض ایٗ تحمیك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی -

زضنس ثٝ قغُ ذٛز ػلالٝ ای ٘ساض٘س. ػلاٜٚ ثط ایٗ ثیف تطیٗ تزٕغ ٚ ا٘جبقتٍی  4/5ٞؿتٙس ٚ 

 )ػلالٝ ٔٙس ثٝ قغُ ذٛز( زیسٜ ٔی قٛز. زض عجمٝ ثّی

 -زضنس ٔتؼّك ثٝ پبیٍبٜ التهبزی 11 :ثٝ تطتیت زض ایٗ تحمیك؛ اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی -

زضنس ٔتؼّك  8/5ارتٕبػی ٔتٛؾظ ٚ  -ٔتؼّك ثٝ پبیٍبٜ التهبزی زضنس 2/83بػی پبییٗ، ارتٕ

 ارتٕبػی ثبلا ثٛز٘س. -ثٝ پبیٍبٜ التهبزی

 

 

 

 



 100  1931پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، سال سوم، شماره سوم، بهار  –فصلنامه علمی 

 تَصیف دادُ ّا   -2

ی ــثب تٛرٝ ثٝ تحّیُ تٛنیفی زازٜ ٞب، تٛظیغ پبؾرٍٛیبٖ ضا ثطحؿت ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾ

 ٔی تٛاٖ زض رسَٚ ظیط ٘كبٖ زاز:  
 

 تٛظیغ پبؾرٍٛیبٖ ثطحؿت ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ تحمیك .1جدٍل

 

زض ایٗ تحمیك  ٔغبِؼٝ اظ ٔیبٖ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز كبٖ ٔی زٞس:٘یع ٘ 1ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ رسَٚ 

زاضای فطؾٛزٌی قغّی  زضنس 4/65پبییٗ، زاضای فطؾٛزٌی قغّی  زضنس 6/2ثٝ تطتیت: 

زاضای ضضبیت قغّی  زضنس 1زاضای فطؾٛزٌی قغّی ثبلا ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ زضنس  32 تٛؾظ ٚٔ

ی ثبلا ــزاضای ضضبیت قغّزضنس  2/56ظ ٚ ــتٛؾقغّی ٔ ضضبیتزاضای  ســزضن 8/42 پبییٗ،

زاضای ویفیت  زضنس 3/84پبییٗ،زاضای ویفیت ظ٘سٌی  زضنس 5/0ٔی ثبقٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ 

 زاضای ضضبیت قغّی ثبلا ٞؿتٙس.زضنس  2/15تٛؾظ ٚ ظ٘سٌی ٔ

 

 تحلیل استٌثاطی دادُ ّا:  -ب

اضی ٔتغیطٞبی ثب تٛرٝ ثٝ تحّیُ اؾتٙجبعی زازٜ ٞب، تٛظیغ ضطایت، ٔمساض ٚ ؾغح ٔؼٙبز

 ٔؿتمُ تحمیك ضا ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا ٔی تٛاٖ زض رسَٚ ظیط ٘كبٖ زاز:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 ٔتغیطٞب پبییٗ ٔتٛؾظ ثبلا رٕغ ثی رٛاة زضنس وُ

       

0/100  0 381 2/15  3/84  5/0  ویفیت ظ٘سٌی 

0/100  0 381 2/56  8/42  0/1  ضضبیت قغّی 

0/100  0 381 
0/32  4/65  6/2  

 فطؾٛزٌی قغّی
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 تٛظیغ ضطایت، ٔمساض ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تحمیك ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ .2جدٍل

 

 

 ٚرٛز زاضز.  ضاثغٝ ٔٙفیثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ فطؾٛزٌی ٔؼّٕبٖ  فرضیِ یکن ـ 

آٖ ٞب ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی زض فطؾٛزٌی قغّی  ٚ ٔیعاٖضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ ثیٗ زٚ ٔتغیط  -

ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ ٚرٛز زاضز. ایٗ أط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞط چٝ ٔیعاٖ  01/0ؾغح ذغبی

ضضبیت آٖ ٞب وبٞف پیسا ٔی وٙس. ثبِؼىؽ ٞط چٝ ٔیعاٖ  فطؾٛزٌی قغّیافعایف یبثس؛ ٔیعاٖ 

 آٖ ٞب افعایف پیسا ٔی وٙس.  فطؾٛزٌی قغّیوبٞف یبثس؛ ٔیعاٖ ٔؼّٕبٖ  قغّی

 

 ضاثغٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز.  ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ فرضیِ دٍم ـ

آٖ ٞب ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی زض ؾغح ضضبیت قغّی  ٚ ٔیعاٖویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ثیٗ زٚ ٔتغیط  -

ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ٖ اؾت وٝ ٞط چٝ ٔیعاٖ ٚرٛز زاضز. ایٗ أط ثیبٍ٘ط آ 01/0 ذغبی

ویفیت آٖ ٞب افعایف پیسا ٔی وٙس. ثبِؼىؽ ٞط چٝ ٔیعاٖ ضضبیت قغّی افعایف یبثس؛ ٔیعاٖ 

 آٖ ٞب ٘یع وبٞف پیسا ٔی وٙس. ضضبیت قغّی وبٞف یبثس؛ ٔیعاٖ ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ 

 

 زاضز. ضاثغٝ ٔٙفی ٚرٛز ثیٗ ضضبیت قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ  -سَمفرضیِ 

آٖ ٞب ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی زض فطؾٛزٌی قغّی  ٚ ٔیعاٖویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ثیٗ زٚ ٔتغیط  -

ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ٚرٛز زاضز. ایٗ أط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞط چٝ ٔیعاٖ  01/0ؾغح ذغبی

ثی 

 رٛاة

ٔكبٞسات 

 ٔتؼجط

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی
 فطضیٝ ضطایت ٔمساضضطایت

0 381 000/0 Sig: 29/0  :V Person, R  ٝثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ ضاثغ

 فطؾٛزٌی ٔؼّٕبٖ

0 381 
000/0 Sig: 29/0  :V 

Person, R 
ویفیت ظ٘سٌی ٚ  ضاثغٝ

 ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ

0 381 

000/0 Sig: 29/0  :V 

Person, R 
ضضبیت قغّی ٚ  ضاثغٝ

 فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ
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ویفیت آٖ ٞب وبٞف پیسا ٔی وٙس. ثبِؼىؽ ٞط چٝ ٔیعاٖ  فطؾٛزٌی قغّیافعایف یبثس؛ ٔیعاٖ 

 آٖ ٞب افعایف پیسا ٔی وٙس.  فطؾٛزٌی قغّیوبٞف یبثس؛ ٔیعاٖ ّٕبٖ ظ٘سٌی ٔؼ

 

 تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔمبیؿٝ ای زازٜ ٞب ثٝ قطح ظیط اؾت:
ربٔؼٝ   زٚزض  ی ٔتغیطٞبی تحمیكاذتلاف یٞب ٗیبٍ٘یٔ تفبٚت ؿٝیٔمب یثطا ٔؿتمُ t آظٖٔٛرسَٚ  .3جدٍل

 آٔبضی ٔؼّٕبٖ ٔطز ٚ ٔؼّٕبٖ ظٖ

ٔؼٙبزاضی 

 Tآظٖٔٛ
df ٘ؿجت 

ذغبی 

ٔؼیبض 

 تفبٚت ٞب

تفبٚت 

 ٔیبٍ٘یٗ ٞب

 ٔیبٍ٘یٗ ٞب

 فطاٚا٘ی

 

 ٔتغیط

794/0 379 261/0 057/0 01/0 
فطؾٛزٌی   266 29/2

  115 30/2 قغّی

566/0 379 575/0- 041/0 02/0- 
ویفیت   266 15/2

  115 13/2 ظ٘سٌی

064/0 379 859/1 058/0 11/0 
ضضبی  266 52/2

  115 63/2 ت قغّی
 

 

 ٔؼّٕبٖ ٔطز ثب ٔؼّٕبٖ ظٖ تفبٚت ٚرٛز زاضز. فطؾٛزٌی قغّی ثیٗ  -فرضیِ چْارم

 قسٜ ٔحبؾجٝ  tساضــٔمس؛ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ــ٘یع ٘كبٖ ٔی زٞ 3ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ رسَٚ

(261/0  ;t )یآظاز زضرٝ ثب (379;df )یثحطا٘ ٔمساض اظ t َٚرس (960/1;t )یٔؼٙبزاض ؾغح زض 

(05/0 ;)  ثٙبثطایٗ فطضیٝ پػٚٞف تأئیس ٕ٘ی قٛز.  .اؾتوٛچه تط 

 

 ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ٔطز ثب ٔؼّٕبٖ ظٖ تفبٚت ٚرٛز زاضز.  -فرضیِ پٌجن

 قسٜ ٔحبؾجٝ t ٔمساضٝ ثٝ ایٗ وٝ ـــ٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس؛ ثب تٛر 3ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ رسَٚ

(575/0  ;t )یآظاز زضرٝ ثب (379;df )یثحطا٘ ٔمساض اظ t َٚرس (960/1;t )یٔؼٙبزاض ؾغح زض 

(05/0 ; ) ؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ پػٚٞف تأئیس ٕ٘ی قٛز. اؾتوٛچه تط 

 

 

 

 



   ...رابطه بین کیفیت زندگی، رضایت شغلی و فرسودگی شغلی  103

 ٔؼّٕبٖ ٔطز ثب ٔؼّٕبٖ ظٖ تفبٚت ٚرٛز زاضز. ضضبیت قغّی ثیٗ  -فرضیِ ضطن

 859/1) قسٜ ٔحبؾجٝ t ٔمساض٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس؛ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ  3ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ رسَٚ

 ;t )یآظاز زضرٝ ثب (379;df )یــثحطا٘ ٔمساض اظ t َٚرس (960/1;t )یٔؼٙبزاض ؾغح زض 

(05/0 ; ) ثٙبثطایٗ فطضیٝ پػٚٞف تأئیس ٕ٘ی قٛز. اؾتوٛچه تط ، 

 

 تزعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:
 ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی چٙس ٔتغیطٜ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ .4جدٍل

 ٔتغیطٞبیی وٝ ٚاضز ٔؼبزِٝ قسٜ ا ٘س

ٔمساض  ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیط اؾتب٘ساضز ٞبٔتغیط
t 

ؾغح ٔؼٙی 

 Beta ذغبی اؾتب٘ساضز t Bزاضی 

 ػطو اظ ٔجسأ

 (Constant) 
147/96 605/4 - 880/20 000/0 

ویفیت ظ٘سٌی 

 ٔؼّٕبٖ
343/0- 044/0 398/0- 796/7- 000/0 

ضضبیت قغّی 

 ٔؼّٕبٖ
000/2- 345/0 296/0- 798/5 020/0 

 

نُ اظ تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی چٙسٌب٘ٝ ٔتغیطٞبی فٛق ضا ٔی تٛاٖ ثٝ نٛضت اؾتب٘ساضز ٘تبیذ حب

 قسٜ ٚ ثٝ قىُ ضیبضی چٙیٗ ٘ٛقت: 

E{30/0-{ )ٖویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕب( + }30/0{+ )ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ(} -40/0-  }Y= 

 یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ٘تبیذ شیُ ضا ثطای ٔب ٔكرم ٔی وٙس:

ثط فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ تأحیط زاضز. ایٗ ٔغّت  -40/0ٔؼّٕبٖ ثٝ ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی -1

ثٝ  40/0 ٌٛیبی ایٗ أط اؾت وٝ ثٝ اظای ٞط ٚاحس وبٞف زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ،

 ٔیعاٖ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ افعٚزٜ ٔی قٛز.

ایٗ ٔغّت  ثط فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ تأحیط زاضز. -30/0ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ ثٝ ٔیعاٖ  -2

ثٝ ٔیعاٖ  30/0ٌٛیبی ایٗ أط اؾت وٝ ثٝ اظای ٞط ٚاحس وبٞف زض ٔیعاٖ ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ،

 فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ افعٚزٜ ٔی قٛز. تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿیط ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:
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ٓ ــٓ، غیطٔؿتمیــطات ٔؿتمیـــٓ احــی ٔی تٛا٘یـــبض زاقتٗ ٔسَ ػّّـــٖٛ ثب زض اذتیـــاوٙ

بٖ ضا ٔكرم ـــی قغّی ٔؼّٕـــطٞبی ٔؿتمُ ٔؤحط ثط فطؾٛزٌـــطات وُ ٔتغیـــٚ ٘یع اح

 وٙیٓ:
 

 فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ)ٔؿتمیٓ، غیطٔؿتمیٓ ٚ ٘یع وُ( ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط  تٛظیغ تأحیط .5جدٍل

 ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ

 ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ -40/0 -11/0 -51/0

 ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ -30/0 - -40/0
 

 

 ٘ىبت ظیط ثطای ٔب ضٚقٗ ٔی قٛز:  5 ( ٚ ٘یع رس1َٚ ثب تٛرٝ ٔسَ ػّّی )ٕ٘ٛزاض

بزاض زض حسٚز ـــٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ یه ضاثغٝ ٔؼٙــت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ٚ فطؾــثیٗ ویفی -1

ثٝ نٛضت  -11/0ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ  -40/0ساض ـــز وٝ اظ ایٗ ٔمٚرٛز زاض -51/0

بٖ تأحیط ــــی ٔؼّٕبٖ ثط ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕـــٓ ٚ اظ عطیك ٔتغیط ضضبیت قغّـــغیطٔؿتمی

 ٔی ٌصاضز.

زاض زض ـــی قغّی ٔؼّٕبٖ یه ضاثغٝ ٔؼٙبی ٔؼّٕبٖ ٚ فطؾٛزٌــثیٗ ضضبیت قغّ -2

ط ـــبٖ تأحیـــٓ ثط فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕــــٔؿتمیٛز زاضز وٝ ثٝ نٛضت ـــٚر -30/0حسٚز

 ٔی ٌصاضز.

 

 ًتیجِ گیری

ویفیت ظ٘سٌی ضا ٔی تٛاٖ ٘ٛػی ثطزاقت فطز ٚ زضن اٚ اظ ٔٛلؼیت ذٛز زض ظ٘سٌی زض 

بض ػٛأُ ــــوٝ ایٗ ؾبذت َٛ ٚی تؼطیف وطزـــبْ اضظـ ٔٛضز لجـــچبضچٛة اٞساف ٚ ٘ظ

ی ٚ اضظقیبثی ٚی ـــ ثٝ احؿبؼ فطز ٚ ثطزاقت شٞٙٛز ٚ ٔؼٕٛلاــق شٞٙی ٚ ػیٙی ضا قبُٔ ٔی

س ــٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی ٔب٘ٙٝ ــــٛل ضفبٜ ٚ آؾبیف وٝ زض حیغـــاـ زض ذه اظ ظ٘سٌی

ٛز ٚ زاضای ــاعلاق ٔی ق ٗـــت قغّی، اضتجبط ثب ؾبیطیـــت التهبزی، ٚضؼیـــٚضؼی

لات ارتٕبػی ــَ، تؼبٔت ضٚا٘ی، اؾتملاــــی، ٚضؼیـــؾلأت فیعیى ٖٛـــبزی ٕٞچـــاثؼ

 اؾت. 

ٔؼّٕبٖ ضا  ثسیٟی اؾت وٝ ثٝ ٔربعطٜ افتبزٖ ٞط یه اظ ایٗ قبذم ٞبی ویفیت ظ٘سٌی

)احؿبؼ  ٔرتُ ٚ یب ثب ٔربعطٜ ٔٛارٝ ٔی ؾبظز. ایٗ أط ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ػسْ ٔٛفمیت فطزی

)احؿبؼ ؾٛء ظٗ،  ٔؿد قرهیت ٚ٘بوبضآٔسی ٚ فمساٖ پیكطفت(، ذؿتٍی ضٚحی ٚ ػبعفی 
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ضا ثطای ٔؼّٕبٖ زض پی زاضز، وٝ ایٗ ػلایٓ  یٙی ٚ زَ ظزٌی ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ (،ثسث

 ذٛز ٌٛاٜ ثط ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی اؾت. 

یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ زض ؾغح ٔتٛؾظ اؾت؛ 

 زضنس 5/0 تطتیت: چطاوٝ یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ تحّیُ ته ٔتغیطٜ، ویفیت ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ثٝ

  ثبلا اضظیبثی وطزٜ اؾت.زضنس  2/15تٛؾظ ٚ ٔ زضنس 3/84پبییٗ، 

ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ تحّیُ زٚ ٔتغیطٜ ٔؼٙی زاضی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ویفیت 

 ظ٘سٌی ٔؼّٕبٖ ٚ فطؾٛزٌی قغّی آ٘بٖ ضا ٔتصوط ٔی قٛز. 

(، 1991ط)ـــ(، ؾبیسٔٗ ٚ ظی1991ٍ) یــٝ فٛق ثب ٘تبیذ پػٚٞف ٔه اثـــػلاٜٚ ثط ایٗ، ٘تیز

ٗ ٚ ـــٗ، ضیچبضزؾـــ(، ٔبضتیٙٛؾ2005بضاٖ )ـــِی ٚ ٕٞى (، 2004ً )ـــٛض ٚ ثبضِیٙــتبیّ

لان ٚ ــ(، ؾیؿ2008ب )ـــع، ٖ٘ٛ، فٛضث ٚ تبتؿیىـــ(، زٚضٚوؽ، ٞبؾتی2007ٍٙثٛضن )

ی ـــز ٚ حؿیٙػعیع ٘ػا (،1383) ٓـــبٖ، اِٟی ٚ افرٓ اثطاٞیـــ(؛ ضؾِٛی2009ٕٞىبضاٖ )

 ٛؾٗ، ضیچبضزؾٗ ٚ ثٛضنــــ(، ٔبضتی1377ٙ) یـــ( ٔؿتغبح1385سی )ـــ(، ٔح1385ٕ)

ك ذٛز ثٝ تأحیط ضاثغٝ ـــی زاضز. چطاوٝ آٖ ٞب زض تحمیــ( ٕٞرٛا1995٘ٛ )ـــ( ٚ زضٚثی2007)

ی قغّی وبضوٙبٖ ضؾیسٜ ــــٝ ٞبی آٖ ثب فطؾٛزٌـــط ویفیت ظ٘سٌی ٚ ِٔٛفـــثیٗ زٚ ٔتغی

 س.  ثٛز٘

)زض ایٙزب ٔؼّٕبٖ( زٚ زؾتٝ ٘یبظ اظ رّٕٝ ٘یبظٞبی  ٘یطٚی وبض ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظطیٝ ٞطظثطي

زاض٘س؛ اضضبی ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی ٔب٘ٙس وبض تلاـ ثطاٍ٘یع،  ٘یبظ ثٟساقتی ٚ ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی

ٔؿئِٛیت فعایٙسٜ، أىبٖ وؿت ٔٛفمیت، لسضزا٘ی اظ وبض، ضقس ٚ تٛؾؼٝ زض وبض اؾت وٝ ثبػج 

زٞٙس تب ثٝ ٘حٛی ذلاق ٚ ٔتؼٟس ٚ وٕبَ فطزی قسٜ ٚ تٛا٘بیی فطز ضا زض وبض افعایف ٔیضقس 

 پبؾرٍٛی ٔحیظ وبض ذٛز ثبقٙس. 

ػسْ اضضبی ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی زض ٔؼّٕبٖ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثبػج ٘بضضبیتی آٖ ٞب ٘ؿجت ثٝ فطایٙس 

ٛء ظٗ، )احؿبؼ ؾ وبض ٚ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز ٚ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ٔٛرت ٔؿد قرهیت

(، وبٞف ٔٛفمیت فطزی )احؿبؼ ٘بوبضآٔسی زٌی ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖثسثیٙی ٚ زَ ظ

ی اؾت؛ ـــبٖ فطؾٛزٌی قغّـــی وٝ  اظ ػلایٓ ٚ ٘كبٍ٘ـــٚ فمساٖ پیكطفت( ٚ ذؿتٍی ػبعف

 ٔی قٛز. 

یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض اضضبی ٘یبظٞبی 

قی ٔؼّٕبٖ ٘ؿجتب ٔٛفك ثٛزٜ اؾت؛ چطاوٝ یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ تحّیُ ته ٔتغیطٜ، ضضبیت اٍ٘یع
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ثبلا اضظیبثی وطزٜ زضنس  2/56تٛؾظ ٚ ٔ زضنس 8/42 پبییٗ، زضنس1قغّی ٔؼّٕبٖ ضا ثٝ تطتیت:

 اؾت. 

ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ تحّیُ زٚ ٔتغیطٜ ٔؼٙی زاضی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ضضبیت 

 حؿیٙبییفطؾٛزٌی قغّی آ٘بٖ ضا ٔتصوط ٔی قٛز. ایٗ ٘تیزٝ ثب ٘تبیذ پػٚٞف  قغّی ٔؼّٕبٖ ٚ

(، ٔبضتیٙٛؾٗ، ضیچبضزؾٗ ٚ ثٛضن 1377) (، ٔؿتغبحی1385، ػعیع ٘ػاز ٚ حؿیٙی )(1388)

( ٕٞرٛا٘ی زاضز. چطاوٝ آٖ ٞب زض 1995( ٚ زضٚثیٛ )1986(، وٛ٘ؿتبثُ ٚ ٕٞىبضاٖ )2007)

ٚ ٔتغیط ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ تحمیك ذٛز ثٝ تأحیط ضاثغٝ  ثیٗ ز

 ضؾیسٜ ثٛز٘س.  

ط رٙؽ ٚ فطؾٛزٌی ـــط ایٗ اؾت وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیـــٝ ٞبی زیٍط پػٚٞف حبضـــاظ یبفت

ف ػجسی ــٝ ثب ٘تبیذ پػٚٞـــبزاضی زیسٜ ٘كسٜ اؾت. ایٗ ٘تیزــــی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔؼٙـــقغّ

ك ـــوٝ آٖ ٞب ٞٓ زض تحمی ٝ اؾت؛ چطاـــی زاقتــٛإ٘ٞر (1388ی )ــــٚ حؿیٙبی (1373)

سٜ ـــی ٔكبٞـــی قغّــــط رٙؽ ٚ فطؾٛزٌـــٗ زٚ ٔتغیـبزاضی ضا ثیـــذٛز ضاثغٝ ٔؼٙ

 ٘ىطز٘س. 

(، پیبٔی 1991) ٗ ٚ ظیٍطــؾبیسٔ(، 1987ٛ٘ی )ــی وٝ اتعیـــٛق ثب ٘تبیزٝ فــزض ٔمبثُ ٘تیز

 یـــ(، ٌطٚؾی، فطقی ٚ ٔؿ1383ّٕ) یــطاٞیٕبٖ، اِٟی ٚ اثــ(، ضؾِٛی1374) ثٛؾبضی

ط، ٔحٕس ٘ػاز ـــ(، علایی، ٔرج1385) (، ٔحٕسی1382ط )ـــ(، ٟٔبر1374) (، ٌطٌٛضی1384)

ی ظازٜ ٚ ـــ(، ػجسی، وبٚیب٘ی، ذبلب1385٘ی )ـــ(، لسیٕی ٔمسْ ٚ عجبعجبی1385ٚ حٕطی )

(  اظ 1991) ٗ ٚ ظیٍطـــٔؾبیس( ٚ 1987) (، اتعیٛ٘ی1377) یـــ(، ٔؿتغبح1386ٔٛٔٙی ػطالی )

ٝ ـك ذٛز ثـــوٝ آٖ ٞب زض تحمی طاـــی ٘ساضز. چـــٝ ا٘س، ٕٞرٛا٘ـــف ذٛز ٌطفتـــپػٚٞ

سٜ ــبٖ ضؾیـــی وبضوٙـــٛزٌی قغّـــط رٙؽ ٚ فطؾـــٝ ثیٗ زٚ ٔتغیـــط ضاثغـــتأحی

 س. ـــثٛز٘

وبٞف فطؾٛزٌی قغّی زض ایٗ لؿٕت ثٝ ٔٙظٛض افعایف ویفیت ظ٘سٌی، ضضبیت قغّی ٚ ٘یع 

 ٔؼّٕبٖ پیكٟٙبزٞبیی ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی قٛز: 

ٝ ـــی ٔمبثّـــٛض آٔٛظـ چٍٍٛ٘ـــبٖ ثٝ ٔٙظـــی ثطای ٔؼّٕـــبز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقــایز-1

ؾلأت ) ت ظ٘سٌیـــبز ویفیـــی ثب اثؼـــی ٚ ٘یع آقٙبیـــٛزٌی قغّـــب فطؾـــث

سٖ آٖ ٞب زض ـــٚ اضتمبء ثركی ظ(ـــی ٚ ٔحیـــظ ارتٕبػـــی، ضٚا٘ی، ضٚاثـــرؿٕب٘

 .سٌیــظ٘
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 فعایف ٟٔبضت ٞبی قغّی زض ٔؼّٕبٖ.آٔٛظـ ٚ ا -2

تفطیحبت ؾبِٓ ٚ  ،ثٝ ٔٙظٛض ا٘زبْ فؼبِیت ٞبی ٔفطح زض ٘ظط ٌطفتٗ اٚلبتی اظ عَٛ ضٚظ -3

 فؼبِیت ٞبی ٚضظقی

 ض.تٛرٝ ثٝ ٘ٛع ضٚاثظ ٚ ٔٙبؾجبت قغّی ٔؼّٕبٖ ثب یىسیٍط زض ٔحیظ وب -4

تٛرٝ ثٝ ٔحیظ فیعیىی ٔؼّٕبٖ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ السأبت لاظْ ثٝ ٔٙظٛض ثب ٘كبط ؾبذتٗ  -5

 ٔحیظ وبض زض حس تٛاٖ ٚ أىب٘بت ؾبظٔبٖ.

ظ زض ـــم ٞبی ٔطتجــب ترهــبٖ ثـــبٚضاٖ ٚ ضٚاٖ قٙبؾـــبزٜ اظ ٔكــــاؾتف -6

 بٖ.ـــــؾبظٔ

زضیبفتی ٔبٞیب٘ٝ، أىب٘بت ٚ تؿٟیلات زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘یبظٞبی ٔبزی ٔؼّٕبٖ ٘ظیط: حمٛق  -7

 ضفبٞی.

زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘یبظٞبی غیط ٔبزی ٔؼّٕبٖ ٘ظیط: ٔٛضز تكٛیك لطاض زازٖ وبضوٙبٖ ثٝ ٍٞٙبْ  -8

ٔٛفمیت زض وبض ذٛز، ایزبز اٍ٘یعٜ زض ٔؼّٕبٖ ٔجٙی ثط ایٗ وٝ قغّی وٝ زض ؾبظٔبٖ زاض٘س، حبئع 

ة ٚ ترهم( ٔؼّٕبٖ زض وبض ٚ اضظـ لبئُ إٞیت اؾت، ثٝ وبضٌیطی تٕبٔی اؾتؼسازٞب )تزبض

 قسٖ ؾبظٔبٖ ثطای آٖ.

ی بیـــٛق ٚ ٔعاـٓ حمـــسٌی وبض زض تٙظیــت ٚ پیچیــی، حؿبؾیــبة ؾرتـاحتؿ -9

  ٔؼّٕبٖ.
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