
 

 هبي دختزانه ضهز تجزيش ثزرسي راثطه سزهبيه اجتوبعي و  هديزيت دانص در دثيزستبى
*ًظاد تْشاهٖ دوتش غلاهشضا گل هحوذ

  

**هَلَد هْذٍٕ
 

 
ّإ دختشاًِ ؿْش  پظٍّؾ حاضش تِ هٌظَس تشسػٖ ساتغِ ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ دس دت٘شػتاى :چكيده

ـى٘ل هٖ دٌّذ. ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ت تحم٘ك حاضش سا دت٘شاى دت٘شػتاىتثشٗض اًجام ؿذُ اػت. جاهؼِ آهاسٕ 

إ ًؼثتٖ اػتفادُ ؿذ. دس اٗي تحم٘ك، ًَاحٖ  گ٘شٕ عثمِ ، اص سٍؽ ًوًَِهؼشف اص جاهؼِ تشإ اًتخاب ًوًَِ ٕ

تشداسٕ  پٌجگاًِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش تثشٗض، تؼٌَاى پٌج عثمِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ ٍ تِ ًؼثت ّش عثمِ ًوًَِ

عَس تلادفٖ اًتخاب ِ ًفش دت٘ش ت 325ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  اًجام ؿذ ٍ تش اٗي اػاع اص ه٘اى دت٘شاى دت٘شػتاى

ؿذُ اًذ. اتضاسّإ اًذاصُ گ٘شٕ پظٍّؾ حاضش ػثاست اًذ اص پشػـٌاهِ اػتاًذاسد هذٗشٗت داًؾ ػاصهاًٖ ف٘ل٘غ ٍ 

ٍ فشاٌٗذ هذٗشٗت داًؾ  سا تش اػاع پٌج تُؼذ وؼة داًؾ، تاؿذ  ػَال هٖ 22وِ هـتول تش  1(2000ّوىاساى )

ػٌجذ ٍ ً٘ض پشػـٌاهِ ػٌجؾ ػشهاِٗ ثثت داًؾ، اًتمال داًؾ، خلك داًؾ ٍ واستشد داًؾ دس ػاصهاى هٖ

تاؿذ. پغ اص تشسػٖ سٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ پشػـٌاهِ ّا، ػَال هٖ 26(وِ هـتول تش 1998اجتواػٖ ًاّاپ٘ت ٍگَؿال )

هٌظَس آصهَى فشضِ٘ ّإ تحم٘ك ٍ تشإ ِ پغ اص گشدآٍسٕ دادُ ّا ٍ ت ًٖ ّا لشاس گشفتٌذ. ًْاٗتاًدس اخت٘اس آصهَد

ّا اص آصهَى ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذ. ًتاٗج تحم٘ك ًـاى تؼ٘٘ي ّوثؼتگٖ تا تَجِ تِ ًَع تَصٗغ دادُ

هؼٌٖ داس  ِ ؿْش تثشٗض ساتغِ هثثت ٍهٖ دّذ وِ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ دس دت٘شػتاى ّإ دختشاً

ٍجَد داسد. ّوچٌ٘ي ًتاٗج تحم٘ك ًـاى داد وِ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هَلفِ ّإ پٌجگاًِ هذٗشٗت داًؾ اص لث٘ل 

 ثثت داًؾ، اًتمال داًؾ، خلك داًؾ ٍ واستشد داًؾ، ساتغِ هؼٌٖ داس ٍ هؼتم٘ن ٍجَد داسد. 

 

 ت داًؾ، وؼة داًؾ، خلك داًؾ، ثثت داًؾ.  ػشهاِٗ اجتواػٖ، هذٗشٗ كليدي: ه هبيواص

 

 هقدهه

اًذ  ّإ هختلف، پَ٘ػتي تِ سًٍذ داًؾ سا آغاص وشدُ ّا ٍ ؿشوت ّإ اخ٘ش، ػاصهاى دس ػال

، خثش اص 5ّإ داًـٖ ٍ ػاصهاى 4، هذٗشٗت داًؾ3، داًـىاس2ٍ هفاّ٘ن جذٗذٕ چَى واس داًـٖ

ِ واسگ٘شٕ اٗي ٍاطگاى خثش اص اٗجاد ًَع ، تا ت6دٌّذ. پ٘تش دساوش ؿذت ٗافتي اٗي سًٍذ هٖ

 دّذ وِ دس آًْا تِ جإ لذست تاصٍ، لذست رّي حاوو٘ت داسد. تش ّا هٖ جذٗذٕ اص ػاصهاى

                                                           
 اػتادٗاس ٍ ػضَ ّ٘ات ػلوٖ داًـگاُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تثشٗض *

 داًـگاُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تثشٗض واسؿٌاع اسؿذ **

1- Fliess & etal    4 - knowledge management 

2 - knowledge work   5 - knowledge Organization 

3 - knowledge worker   6- Peter Draker     

 فصلنبهه علوي پضوهطي تحقيقبت هديزيت آهوسضي

 1390ػال دٍم، ؿواسُ چْاسم، تاتؼتاى 
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تَاًٌذ اًتظاس تَػؼِ ٍ پ٘ـشفت داؿتِ تاؿٌذ وِ اص داًؾ  اػاع اٗي ًظشِٗ دس آٌٗذُ جَاهؼٖ هٖ

ٗاتذ وِ لادس اػت اص ً٘شٍٕ  دػت هٖ ّاٖٗ ت٘ـتشٕ تشخَسداس تاؿٌذ. ػاصهاى داًـٖ تِ تَاًوٌذٕ

 (.  283 ،1380اًذن، لذستٖ ػظ٘ن تؼاصد )الَاًٖ ٍ داًاٖٗ فشد، 

ّا تِ ٍجَد آٍسدُ اػت.  تغ٘٘شات هؼتوش داًؾ، ٍضؼ٘ت ػذم تؼادل جذٗذٕ تشإ ػاصهاى

لضم تِ ّا سا ه پاٗاى داًؾ، تاصاسّا سا دس حالت تغ٘٘ش هذاٍم لشاس دادُ وِ اٗي اهش ػاصهاى جشٗاى تٖ

 (. 39، 1382وٌذ )هـثىٖ ٍ صاسػٖ،  تغ٘٘شات هؼتوش هٖ

ّإ جذٗذ تِ دسٍى ػ٘ؼتن ٍ اص عشفٖ دٗگش تا  هذٗشٗت داًؾ اص ٗه عشف تا جزب داًؾ

تَاًذ هْوتشٗي ػاهل تغ٘٘ش ٗه ػاصهاى تاؿذ. دس اٗي ساػتا تؼاهلات ٍ  ّا هٖ اداسُ هؤثش آى داًؾ

تشٗي ًمؾ سا تشػْذُ داؿتِ تاؿذ. اٗي  تَاًذ هْنّإ استثاعٖ ت٘ي اػضا ٗه ػ٘ؼتن هٖوٌؾ

گزاساى ٍ هذٗشاى سا تِ خَد تؼاهلات اهشٍصُ دس لالة هفَْم ػشهاِٗ اجتواػٖ، تؼ٘اسٕ اص ػ٘اػت

هـغَل ًوَدُ اػت. تا ؿشٍع ّضاسٓ ػَم تا حجن لاتل تَجْٖ اص هٌاتغ ٍ هتَى هشتثظ تا ػشهاٗٔ 

 (. 198، 1386َٕ، )ػثذاللْٖ ٍ هَػ اجتواػٖ ػش ٍ واس داسٗن

 

 ثيبى هسبله 

ّإ داًـٖ ًؼثت تِ گزؿتِ ؿذت  ّا تِ داساٖٗ دس هح٘ظ سلاتتٖ اهشٍص، ً٘اص ػاصهاى

چـوگ٘شٕ ٗافتِ اػت. غ٘شلاتل تمل٘ذ تَدى، وو٘اب تَدى، اسصؿوٌذ تَدى ٍ غ٘شلاتل جاٗگضٗي 

٘وٖ چَى هذٗشٗت ّإ داًـٖ؛ ّوشاُ تا ظَْس سٍٗىشدّا ٍ هفاّ ّإ اٗي داساٖٗ تَدى اص ٍٗظگٖ

داًؾ، ػشهاِٗ فىشٕ، داساٖٗ ًاهـَْد، دٗذگاُ داًـگشا تِ ػاصهاى، ٍ ً٘ض وثشت تحم٘مات 

ّا  اًذسواساى اجشاٖٗ، ّوگٖ گَٗإ اّو٘ت فضاٌٗذُ هٌاتغ داًـٖ دس ػاصهاى داًـگاّ٘اى ٍ دػت

 (. 4، 1388)اًَاسٕ ٍ ؿْائٖ،  تاؿٌذ هٖ

سا تلاؽ تشإ وـف داساٖٗ ًْفتِ دس رّي (، هذٗشٗت داًؾ 1998) 1داًٍپَست ٍ پشٍػان

داًٌذ، تغَسٗىِ هجوَػِ ٍػ٘ؼٖ اص افشادٕ  افشاد ٍ تثذٗل اٗي گٌج پٌْاى تِ داساٖٗ ػاصهاًٖ هٖ

ّإ ػاصهاى دخ٘ل ّؼتٌذ تِ اٗي ثشٍت دػتشػٖ داؿتِ ٍ تتَاًٌذ اص آى  گ٘شٕ وِ دس تلو٘ن

تَاًاٖٗ خلك داًؾ جذٗذ اػت. ّذف اػتفادُ وٌٌذ. هذٗشٗت داًؾ داسإ دٍ ٍجِ اداسُ داًؾ ٍ 

اص ٍجِ اٍل، تذاسن اعلاػات هَسد ً٘اص افشاد هتماضٖ دس صهاى هٌاػة اػت. ٍجِ دٍم، ؿاهل 

 تاؿذ. ّإ اوتؼاب، تلف٘ك، تَصٗغ، واستشد ٍ خلك داًؾ تشإ تْثَد ػول٘ات ػاصهاى هٖ فؼال٘ت

ا تِ ه٘ضاى لاتل تَجْٖ واّؾ ّإ هذٗشٗت دادُ سّإ اخ٘ش دس فٌاٍسٕ اعلاػات، ّضٌِٗپ٘ـشفت
                                                           

1- Davenport &Prusak
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ّإ داًـٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ سا ّا هفاّ٘ن ػاصهاى ٗادگ٘شًذُ، ػاصهاىدادُ اػت. اٗي پ٘ـشفت

ّإ هذٗشٗت داًؾ گ٘شٕ اػتشاتظّٕا تا تىاسٍاسد ادت٘ات هذٗشٗت ٍ ػاصهاى وشدُ اػت. ػاصهاى

اًذ ٍ دس ًت٘جِ ا فشاّن آٍسدُّا، هحلَلات ٍ خذهات خَٗؾ سّا، فؼال٘تاهىاى ًَآٍسٕ دس فشاٌٗذ

تخـٌذ. ؿٌاخت ػَاهل اثش گزاس تش هذٗشٗت داًؾ ػاصهاًٖ هَلؼ٘ت سلاتتٖ خَٗؾ سا تْثَد هٖ

 اٗي وِ، تِ ّإ فىشٕ ػاصهاى اػت. ًظشگ٘شٕ اثشتخؾ ػشهاِٗاص جولِ الذاهات اٍلِ٘ دس تىاس

 سا سٍصهشُ اعلاػات سًٍذ ٍٖ ع داسًذ خَد هتي ٍ تغي دس سا داًؾ آهَصؿٖ، ّإػاصهاى ٕولِ٘

 هثٌإ تجاسب، ٍ ساّثشدّا ّا،تا اسصؽ آه٘ختي دس تا ٍ وٌٌذهٖ تثذٗل داًؾ تِ ٍ پشداصؽ

 اػت، هْن فشاٌٗذ اٗي دس چِ دٌّذ. آىؿىل هٖ سا ػاصهاى ٕآٌٗذُ الذاهات ٍ گ٘شٕتلو٘ن

 هحَس، داًؾ ّإػاصهاى ًمؾ دس دس اٗي ت٘ي هذاسع. اػت آگاّاًِ آفشٌٖٗ داًؾ ٍ آگاّٖ

اص عشف دٗگش  وٌٌذ.هٖ داًؾ ًـش ٍ خلك ٗادگ٘شٕ، تِ هؼغَف خَد سا اكلٖ ّإفؼال٘ت ػوذتاً

ػشهاِٗ اجتواػٖ اص هفاّ٘ن ًٌَٖٗ اػت وِ ًمؾ تؼ٘اس هْوتشٕ ًؼثت تِ ػشهاِٗ ف٘ضٗىٖ ٍ 

دس  ؿٌاػٖ ٍ التلاد ٍ تِ تاصگٖوٌذ. اهشٍصُ دس جاهؼِّا ٍ جَاهغ اٗفا هٖاًؼاًٖ دس ػاصهاى

 إ هَسد اػتفادُ لشاس گشفتِ اػتهذٗشٗت ٍ ػاصهاى، هفَْم ػشهاِٗ اجتواػٖ تِ كَست گؼتشدُ

 (.  1386)الَاًٖ ٍ دٗگشاى، 

اًذٗـِ اكلٖ ػشهاِٗ اجتواػٖ اٗي اػت وِ خاًَادُ، دٍػتاى ٍ ّوىاساى، داساٖٗ تؼ٘اس 

ا تِ واس گ٘شد، اص آًْا تَاًذ دس ؿشاٗظ تحشاًٖ آًْا س دٌّذ وِ ٗه فشد هٖ هْوٖ سا تـى٘ل هٖ

ّا ٍ استثاعات هفَْم ػشهاِٗ اجتواػٖ تِ پًَ٘ذتْشُ گ٘شد ٍ ٗا تشإ هٌافغ هادٕ اػتفادُ ًواٗذ. 

ّا ٍ اػتواد هتماتل ه٘اى اػضإ ٗه ؿثىِ تِ ػٌَاى هٌثؼٖ تا اسصؽ اؿاسُ داسد وِ تا خلك ٌّجاس

 (. 9، 1،2002)پَتٌام ٍ گَع ؿَدهَجة تحمك اّذاف اػضاء هٖ

إ هٌؼجن سا آهَصاى هجوَػِإ اص دت٘شاى، واسوٌاى ٍ داًؾهذاسع تِ ػٌَاى هجوَػِ

ّإ هَثش تش هَفم٘ت دٌّذ وِ دس آى استثاط ٍ ّوىاسٕ ٍ اػتواد تِ ػٌَاى هتغ٘شتـى٘ل هٖ

آٗذ. دس ّو٘ي ساػتا تا تَجِ تِ تؼاسٗف ٍ اتؼاد هذٗشٗت داًؾ ّا تِ حؼاب هٖػولىشد اٗي ٍاحذ

ّا ٍ ً٘ض ػشهاِٗ اجتواػٖ وِ دس ّش دٍ تش استثاعات ٍ تؼاهلات ه٘اى افشاد تأو٘ذ تش ػاصهاى

ؿَد ٍ ّش دٍ ً٘ض اص اّو٘ت لاتل تَجْٖ دس ػاصهاى تشخَسداسًذ، اٗي تحم٘ك تِ دًثال تشسػٖ  هٖ

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض چگًَگٖ ساتغِ ت٘ي هذٗشٗت داًؾ ٍ ػشهاِٗ اجتواػٖ دس دت٘شػتاى

إ ت٘ي هذٗشٗت ساػتا ػَال اكلٖ اٗي تحم٘ك ػثاست اػت اص اٌٗىِ چِ ساتغِ تاؿذ. دس اٗيهٖ

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ٍجَد داسد؟داًؾ ٍ ػشهاِٗ اجتواػٖ دس دت٘شػتاى

                                                           

1- Putnam &Goss 
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 اهويت و ضزورت انجبم پضوهص

 ػاصهاى، هَفم٘ت دس اػاػٖ ٍ ضشٍسٕ تخـٖ هثاتِ تِ داًؾ دس هذاسع، هذٗشٗت هَثش

 ٍ سفتاسٕ التلادٕ، ساّثشدٕ، ّإًَآٍسٕ ؿاهل ػاصهاًٖ، ّإاٗذُ اص إگؼتشدُ ٕداهٌِ

 هذاس داًؾ ؿذت تِ خذهات ٕاسائِ ٍ والاّا تَل٘ذ وِ اهشٍص جْاى دس گ٘شد.هٖ دستش سا هذٗشٗتٖ

، 1387)صػفشٗاى ٍ دٗگشاى،  سٍدهٖ ؿواس تِ سلاتتٖ هضٗت وؼة تشإ ول٘ذٕ داًؾ، اًذ،ؿذُ

76.) 

 ػلش ٍ سلاتتٖ ؿشاٗظ دس ّا ؿشوت هَفم٘ت ػَاهل تشٗي هْن اص ٗىٖ ػاصهاًٖداًؾ هذٗشٗت

 سا خَد داًؾ ّا،ػاصهاى اص ؿواسٕ اهشٍصُ وِ اػت حذٕ تِ اٗي هَضَع اّو٘ت ت.اػ اعلاػات

 ّا ؿشوت تٌذٕدسجِ تشإ ؿاخلٖ ً٘ض ٍ ػاصهاى فىشٕ ػشهاِٗ هٌضلِ تِ ٍ وٌٌذهٖ گ٘شٕاًذاصُ

   (.12-23، 1384)هَػَٕ،  وٌٌذهٖ هٌؼىغ خَد ّإ گضاسؽ دس

 ػاصهاى، اص ساّثشد تخـٖ ػٌَاى تِ سا، ػاصهاى دس داًؾ هذٗشٗت اػتمشاس ّا،هؤػؼِ اٗي

 . (58-82، 1385)حؼي صادُ،  داًٌذهٖ ضشٍسٕ

ّا تؼتگٖ تِ افشادٕ داسد اًتمال اعلاػات ٍ داًؾ دس ػغح ولاى ٍ خشد ت٘ي افشاد ٍ ػاصهاى

وٌٌذ. دس ًت٘جِ توام ػَاهلٖ وِ هـَق استثاط ت٘ي فشدٕ ٍ ٗغ هٖوِ اٗي اًتمال سا تؼْ٘ل ٍ تؼش

ٗا هاًغ آى تاؿذ تش هثادلات اعلاػاتٖ افشاد ً٘ض تأث٘ش گزاس خَاّذ تَد. تِ ّو٘ي دل٘ل اّو٘ت 

استثاعات ٍ تؼاهلات هثتٌٖ تش اػتواد ه٘اى افشاد دس گؼتشؽ ٍ واستشد داًؾ هَسد تأو٘ذ لشاس 

إ اص ػاخت اجتواػٖ اػت وِ ػشهاِٗ اجتواػٖ تِ ػٌَاى جٌثِگشفتِ اػت. دس چٌ٘ي فضاٖٗ 

تَاًذ اّو٘ت ٗاتذ. لزا تؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ اهشٕ ضشٍسٕ تِ هٖ

سػذ. دس اٗي ت٘ي، هذاسع تِ دل٘ل اّو٘ت ٍ جاٗگاّٖ وِ دس تَػؼِ اجتواػٖ، التلادٕ ًظش هٖ

صهٌذ تَجِ جذٕ تِ ػشهاِٗ اجتواػٖ ً٘شٍٕ اًؼاًٖ ؿاغل دس ػْذُ داسًذ،  ً٘ا ٍ ... ّش وـَسٕ تش

شٗت ٗهذاسع هٖ تاؿٌذ، چشا وِ تا ٍجَد ػشهاِٗ اجتواػٖ تالا، ّواى گًَِ وِ اؿاسُ گشدٗذ، هذ

هؤثش داًؾ اهىاى پزٗش خَاّذ تَد. اص عشفٖ هحمك تا ؿٌاختٖ وِ اص جاهؼِ صًاى ٍ دختشاى داسد، 

تواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ سا دس دت٘شػتاى ّإ دختشاًِ ؿْش ضشٍست تشسػٖ ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ اج

شٍسٕ ـــشاًِ ضـــي اٗي ساتغِ سا دس دت٘شػتاى ّإ دختـــض احؼاع ًوَدُ ٍ لزا تؼ٘٘ـــتثشٗ

 هٖ داًذ.
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 اهداف تحقيق 

هذٗشٗت  ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍي ٘ي ساتغِ ت٘٘تؼّذف اكلٖ تحم٘ك حاضش ػثاست اص اػت 

، دس اٗي ساػتا اّذاف فشػٖ صٗش ً٘ض دًثال ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ىدس دت٘شػتا داًؾ دت٘شاى

 ؿَد: هٖ

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ي ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ وؼة داًؾ دس دت٘شػتاىـتؼ٘٘ -1

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض تؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ ثثت داًؾ دس دت٘شػتاى -2

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض اجتواػٖ ٍ اًتمال  داًؾ دس دت٘شػتاى تؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ -3

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض تؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ خلك داًؾ دس دت٘شػتاى -4 

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض تؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ واستشد داًؾ دس دت٘شػتاى -5

 

 هجبني نظزي و پيطينه تحقيق

 دانص

ّإ هختلفٖ دس خلَف آى ؿىل  ذگٖ هفَْم داًؾ تاػث ؿذُ اػت وِ دٗذگاُپ٘چ٘

تگ٘شد. سادٌٗگ هؼتمذ اػت وِ تشإ تشخٖ، داًؾ ػاصهاًٖ فشصاًگٖ اػت وِ ًت٘جِ ٗادگ٘شٕ ٍ 

تجشتِ اػت، تشإ تشخٖ دٗگش داًؾ ػاصهاًٖ فمظ ٗادگ٘شٕ ٗا فمظ تجشتِ اػت، تشإ تشخٖ 

، 1ّا ٍ اعلاػات اػت. تشاگل تاؿذ. داًؾ، فشاتش اص دادُ ادُ هٖدٗگش داًؾ ػاصهاًٖ، اعلاػات ٗا د

 داًؾ; اعلاػات + دسن اعلاػات  داًؾ سا اٌٗگًَِ تؼشٗف ًوَدُ اػت:

داًؾ سا اٌٗگًَِ تؼشٗف « اكَل هذٗشٗت داًؾ»إ تا ػٌَاى  دس همالِ 2داًٍپَست ٍپشٍػان

 اًذ: وشدُ

ّإ هتخللاى وِ  داس ٍ تٌ٘ؾ اعلاػات هؼٌٖتشو٘ثٖ هٌؼغف ٍ لاتل تثذٗل اص تجاسب، اسصؿْا، »

 «دّذ. چاسچَتٖ سا تشإ اسصٗاتٖ ٍ اًؼجام اعلاػات ٍ تجاسب جذٗذ اسائِ هٖ

ّن دس تؼشٗف داًؾ گفتِ اػت وِ: داًؾ، ٗؼٌٖ هَضَػٖ چٌذ لاِٗ، پ٘چ٘ذُ، پَٗا ٍ  3تلاولش

ٍ   4تؼشٗف َّتش اًتضاػٖ وِ دس رّي اًؼاى ًْفتِ اػت. تؼشٗف داًؾ دس اٗي تحم٘ك هثتٌٖ تش

اص داًؾ اػت. آًْا هؼتمذًذ وِ داًؾ ػثاست اػت اص اػتماد ٍ تاٍسٕ وِ هٌجش تِ افضاٗؾ  5ًًَاوا

 (.9، 1385)اتغحٖ ٍ كلَاتٖ،  ؿَد ّا تشإ الذاهات ٍ تلو٘وات اثشتخؾ هٖ تَاى تالمَٓ پذٗذُ

                                                           

1 - Truggle    4- Huber  

- Nonaka5 Davenport & Prusak2 

3 - Blackler                                                                                                                              
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 هفهوم هديزيت دانص

هذٗشٗت داًؾ، فشآٌٗذٕ »دّذ:  ِ هٖهالَْتشا تؼشٗف خَد اص هذٗشٗت داًؾ سا اٌٗگًَِ اسائ

ّا دس صهٌِ٘ ٗادگ٘شٕ )دسًٍٖ وشدى داًؾ( وذگزاسٕ داًؾ  وِ تَاػغٔ آى ػاصهاى اػت

)ّواى هٌثغ، « وٌٌذ ّاٖٗ سا وؼة هٖ )ت٘شًٍٖ وشدى داًؾ( ٍ تَصٗغ ٍ اًتمال داًؾ، هْاست

20 .) 

ػات ٍ داًؾ هغش  ( هفَْم هذٗشٗت داًؾ سا دس استثاط تا هفاّ٘ن دادُ اعلا2001) 1ّالغ

ّا  ػاصد. ٍٕ هؼتمذ اػت وِ هـىل اكلٖ دس صهٌ٘ٔ هذٗشٗت داًؾ اٗي اػت وِ ػاصهاى هٖ

ّا سا تِ اعلاػات ٍ اعلاػات سا تِ داًؾ تثذٗل وٌٌذ لزا تؼ٘اسٕ اص  داًٌذ وِ چگًَِ دادُ ًوٖ

اًؾ سا اًذ. ّالغ، هذٗشٗت د ّا دس حذ هذٗشٗت دادُ ٍ هذٗشٗت اعلاػات تالٖ هاًذُ ػاصهاى

ٍاػغٔ آى تَاًاٖٗ تثذٗل دادُ تِ اعلاػات ٍ اعلاػات تِ داًؾ ِ ّا ت داًذ وِ ػاصهاى فشاٌٗذٕ هٖ

ّإ  إ هؤثش دس تلو٘ن سا پ٘ذا وشدُ ٍ ّوچٌ٘ي لادس خَاٌّذ تَد داًؾ وؼة ؿذُ سا تِ گًَِ

 (. 34، 1385)اتغحٖ ٍ كلَاتٖ،  خَد تِ واس گ٘شًذ

ّإ وؼة، ثثت، اًتمال، داًؾ سا ؿاهل فؼال٘ت (، چشخِ هذٗشٗت2001)2ّوچٌ٘ي تْات

 (.43، 1386داًذ )الَاًٖ ٍ دٗگشاى، خلك ٍ واستشد داًؾ دس ػاصهاى هٖ

 

 سزهبيه اجتوبعي

ػاصًذ ػؼٖ داسًذ تا  ّا اص عشٗك سٍاتغٖ وِ تا ٗىذٗگش تشلشاس هٖ اص آًجاٖٗ وِ اًؼاى

 3«جاهؼِ»إ تِ ًام  اٌٗذ، پذٗذُّإ خَد سا تأه٘ي ٍ اّذاف هَسد ًظش سا هحمك ًو ً٘اصهٌذٕ

ؿَد تا اعلاػات، ت٘ي افشاد هثادلِ ؿَد ٍ افشاد  گ٘شد. تشلشاسٕ ساتغِ ه٘اى افشاد تاػث هٖ ؿىل هٖ

ّإ  ّإ هختلف اجتواػٖ اص لث٘ل ّوؼاٗگاى، دٍػتاى، ؿثىِ جاهؼِ دس لالة ؿثىِ

ذ ٍ تا هـاسوت فؼالاًِ دس خَٗـاًٍذٕ، خاًَادُ ٍ غ٘شُ تِ تؼشٗف ٍ تحمك هٌافغ جوؼٖ الذام وٌٌ

اجتواع، ػؼٖ دس تْثَد و٘ف٘ت صًذگٖ فشدٕ ٍ جوؼٖ خَد ًواٌٗذ. ّش چِ سٍاتظ اص اػتحىام 

تش ػول ًواٗذ ها ؿاّذ  ت٘ـتش ٍ اص و٘ف٘ت ٍ وو٘ت تالاتشٕ تشخَسداس تَدُ ٍ ًظاهٌذتش ٍ ّواٌّگ

تش خَاّ٘ن تَد. دس اٗي إ وو تش ٍ تا كشف ّضٌِٗ دػت٘اتٖ تِ اّذاف جوؼٖ دس هذت صهاًٖ وَتاُ

تَاً٘ن اص ػشهاِٗ اجتواػٖ كحثت تِ ه٘اى آٍسٗن وِ تشو٘ة ٍٗظُ سٍاتظ اجتواػٖ ٍ  حالت ها هٖ

 (. 227-228، 1385ً٘ض و٘ف٘ت اٗي سٍاتظ اػت )لاػوٖ ٍ ّوىاساى، 

                                                           

1- Sooknan 3-Behat 

2- Hales     4- Society                                                                
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 فزضيه هبي پضوهص 

 ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ دس: »اكلٖ پظٍّؾ حاضش ػثاست اػت اص ِفشض٘

 «شاًِ ؿْش تثشٗض ساتغِ ٍجَد داسد.ّإ دخت دت٘شػتاى

 صٗش ً٘ض جْت آصهَى هغش  ؿذُ اػت. ٍٗظُّإ اكلٖ تحم٘ك، فشضِ٘ دس ساػتإ فشضِ٘

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ساتغِ ٍجَد داسد. ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ وؼة داًؾ دس دت٘شػتاى -1

 إ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ساتغِ ٍجَد داسد.ّ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ ثثت داًؾ دس دت٘شػتاى -2

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ( دس دت٘شػتاىشهاِٗ اجتواػٖ ٍ اًتمال  داًؾ )تؼْ٘ن داًؾت٘ي ػ -3

 ساتغِ ٍجَد داسد.

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ساتغِ ٍجَد داسد. ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ خلك داًؾ دس دت٘شػتاى -4

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ساتغِ ٍجَد  ًؾ دس دت٘شػتاىت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ واستشد دا -5

 داسد.

 

 روش پضوهص 

ّإ تحم٘ك حاضش اص ًَع تحم٘مات تَك٘فٖ تَدُ ٍ تا تَجِ تِ هَضَع، هاّ٘ت ٍ فشضِ٘

تاؿذ، صٗشا دس آى ساتغِ ت٘ي هتغ٘شّإ تحم٘ك هَسد پظٍّؾ، سٍؽ تحم٘ك اص ًَع ّوثؼتگٖ هٖ

1تحم٘ك اص ًظش ّذف ٗه تشسػٖ واستشدٕ گشفتِ اػت. ّوچٌ٘ي اٗي ستشسػٖ لشا
ٍ اص ًظش صهاًٖ  

 )پَٗا( ػٌٖ٘ ٍ صًذُ اص آًجاٖٗ وِ اٗي تحم٘ك دس ٗه ػاصهاى ٍالؼٖ، اػت. 2ٗه تشسػٖ همغؼٖ

اٗي پظٍّؾ دس  كَست گشفتِ ٍ پظٍّـگش دس ؿشاٗظ صًذگٖ ٍالؼٖ ٗه ػاصهاى حضَس پ٘ذا وشدُ،

 حَصُ هغالؼات ه٘ذاًٖ ً٘ض لشاس داسد. 

 

 ه آهبري تحقيق جبهع

جاهؼِ آهاسٕ اٗي تحم٘ك سا ولِ٘ دت٘شاى ًَاحٖ پٌجگاًِ همغغ هتَػغِ دختشاًِ ؿْش تثشٗض 

عثك آهاس گضاسؽ ؿذُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، تؼذاد دت٘شاى  1388 -89گ٘شد وِ دس ػال دس تش هٖ

 ًفش هٖ تاؿذ. 1599اٗي ًَاحٖ 
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 روش نوونه گيزي و حجن نوونه 

إ ًؼثتٖ  گ٘شٕ عثمِ شف اص جاهؼِ دس تحم٘ك حاضش، اص سٍؽ ًوًَِٕ هؼ تشإ اًتخاب ًوًَِ

اػتفادُ ؿذ. دس اٗي تحم٘ك، ًَاحٖ پٌجگاًِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ تؼٌَاى پٌج عثمِ دس ًظش گشفتِ ٍ 

 تشداسٕ اًجام  ؿذُ اػت. تِ ًؼثت ّش عثمِ ًوًَِ

ؿذُ، ًوًَِ  (  هحاػث1ِ-3تِ ػثاست دٗگش، تِ ًؼثت ّش عثمِ )دس كذّاٖٗ وِ دس جذٍل )

 تشداسٕ اًجام گشفتِ اػت.

 
 جاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاسٕ تحم٘ك .1جدول

 دت٘شاى ًوًَِ آهاسٕ دسكذ دت٘شاى جاهؼِ آهاسٕ ًاحِ٘

1 339 021/0 68 

2 207 013/0 42 

3 485 031/0 101 

4 343 021/0 68 

5 225 014/0 46 

 ًفش 325 0100/0 ًفش 1599 جوغ

 

گاًِ همغغ  جاهؼِ آهاسٕ ؿاهل تواهٖ دت٘شاى ًَاحٖ پٌج ضشاص آًجاٖٗ وِ دس تحم٘ك حا

تاؿذ، دس ًت٘جِ تا اػتفادُ اص فشهَل وَوشاى تؼذاد افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس  هتَػغِ ؿْش تثشٗض هٖ

ًفش  325ًفش دت٘ش هحاػثِ گشدٗذُ ٍ هحمك ً٘ض تؼذاد ًوًَِ آهاسٕ خَد سا   310اٗي پظٍّؾ 

 دت٘ش دس ًظش گشفتِ اػت. 

 

 دآوري داده هب اثشار گز

دس اٗي تحم٘ك تِ هٌظَس تِْ٘ ٍ تذٍٗي هثاًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك اص ف٘ؾ تحم٘ك 

دس اٗي پظٍّؾ تشإ جوغ آٍسٕ دادُ ّإ لاصم جْت آصهَى  ،ّوچٌ٘ياػتفادُ ؿذُ اػت. 

 ّإ تحم٘ك اص دٍ ًَع پشػـٌاهِ تِ ؿش  صٗش اػتفادُ ؿذُ اػت :فشضِ٘
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وِ هـتول تش  1(2000اًؾ ػاصهاًٖ ف٘ل٘غ ٍ ّوىاساى )پشػـٌاهِ اػتاًذاسد هذٗشٗت د -1

تاؿذ ٍ فشاٌٗذ هذٗشٗت داًؾ سا تش اػاع پٌج تُؼذ وؼة داًؾ، ثثت  ػَال هٖ 22

 ػٌجذ.داًؾ، اًتمال داًؾ، خلك داًؾ ٍ واستشد داًؾ دس ػاصهاى هٖ

تشإ ػٌجؾ ػشهاِٗ اجتواػٖ ً٘ض اص پشػـٌاهِ عشاحٖ ؿذُ ػشهاِٗ اجتواػٖ ًاّاٗپت  -2

 ؿَد.تاؿذ اػتفادُ هٖػَال هٖ 26( وِ هـتول تش 1998) گَؿالٍ 

 

 روش تجشيه و تحليل اطلاعبت 

تحل٘ل دادُ ّإ حاكل اص اتضاسّإ اًذاصُ گ٘شٕ دس دٍ تخؾ تِ ؿش  صٗش كَست پزٗشفتِ 

 اػت:

 هبالف: تحليل توصيفي داده

ٕ ٍ پشاوٌذگٖ دس اٗي تحم٘ك اص آهاس تَك٘فٖ تشإ ًـاى دادى ؿاخق ّإ گشاٗؾ هشوض

ًظ٘ش فشاٍاًٖ، دسكذ، ه٘اًگ٘ي، ٍاسٗاًغ ٍ اًحشاف هؼ٘اس اػتفادُ ؿذُ ٍ ّوچٌ٘ي تِ هٌظَس اسائِ 

 ّا ٍ جذاٍل اػتفادُ ؿذُ اػت.تَض٘حات لاصم اص ًوَداس

 هبهب وآسهوى فزضيهة: تحليل استنجبطي داده

إ هشتَط تِ ّش ٗه اص ّ اػو٘شًَف، تشإ تؼت ًشهال تَدى تَصٗغ دادُ -اص آصهَى وَلوَگشٍف

هتغ٘شّا اػتفادُ ؿذُ اػت. ّوچٌ٘ي دس فشضِ٘ اكلٖ ٍ ّوچٌ٘ي فشضِ٘ ّإ اٍّل، دٍّم، ػَّم، 

ّا اص آصهَى ضشٗة ّوثؼتگٖ چْاسم، پٌجن، تشإ تؼ٘٘ي ّوثؼتگٖ تا تَجِ تِ ًَع تَصٗغ دادُ

ٍػ٘لِ ِ ّا، تپ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. ّوچٌ٘ي تحل٘ل ولِ٘ ػول٘اّت آهاسٕ ٍ آصهَى فشضِ٘

  اًجام گشدٗذ. SPSS ًشم افضاس

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1- Fliess & etal. 



 80  0931تابستان، شماره چهارم، سال دوم، تحقیقات مدیریت آموزشیپژوهشی  –علمی  فصلنامه

 يبفته هبي پضوهص 

 هب توصيف آهبري داده

تِ ػٌَاى هتغ٘ش هلان ٍ هتغ٘ش ػشهاِٗ اجتواػٖ  دس اٗي تخؾ تَصٗغ دادُ ّإ هشتَط تِ

، ثثت داًؾ، خلك داًؾ، اًتمال داًؾ ٍ واستشد )وؼة داًؾ هذٗشٗت داًؾ ٍ هَلفِ ّإ آى

دس گشٍُ ًوًَِ ٍػ٘لِ جذٍل ٍ ًوَداسّإ هشتَط، ًواٗؾ ت٘ي  هتغ٘شّإ پ٘ؾ داًؾ( تؼٌَاى

 دادُ ؿذُ اػت.

 ّإ آى ، هذٗشٗت داًؾ ٍ هَلفِػشهاِٗ اجتواػٖهتغ٘شّإ ّإ هشتَط تِ  تَك٘ف دادُ 1جذٍل

 دّذ. سا ًـاى هٖاًتمال داًؾ ٍ واستشد داًؾ(  ، ثثت داًؾ، خلك داًؾ،وؼة داًؾ)
 

 ُ ّإ هشتَط تِ ػشهاِٗ اجتواػٖتَك٘ف داد .1جدول 

 حذالل تؼذاد هتغ٘ش

 ًوشُ

 وـ٘ذگٖ وجٖ اًحشاف هؼ٘اس ه٘اًگ٘ي ًوشُ حذاوثش

 197/0 -476/0 44/8 30/100 20/111 60/75 325 ػشهاِٗ اجتواػٖ

 -293/0 317/0 76/2 62/53 40/59 60/47 325 هذٗشٗت داًؾ

 -014/0 108/0 90/0 40/12 60/14 20/10 325 وؼة داًؾ

 -340/0 -108/0 69/0 95/9 40/11 20/8 325 ثثت داًؾ

 -059/0 177/0 82/0 40/12 60/14 00/11 325 خلك داًؾ

 -201/0 -026/0 77/0 11/12 00/14 40/10 325 اًتمال داًؾ

 -736/0 013/0 55/0 76/6 00/8 80/5 325 واستشد داًؾ

 
ّإ تحم٘ك هَسد تشسػٖ ٍ ًتاٗج آى  ّا( دس اٗي تخؾ فشضِ٘  آهاس اػتٌثاعٖ )تشسػٖ فشضِ٘

تشإ تشسػٖ فشضِ٘ ولٖ اص سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ ٍ تشإ تشسػٖ  هَسد تفؼ٘ش لشاس گشفتِ اػت.

 اص آصهَى  ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. 5تا  1فشضِ٘ ّإ 

َى غ هتغ٘شّا اص آصهتحم٘ك اتتذا تشإ تشسػٖ ًشهال تَدى تَصٗ ّٕا لثل اص تشسػٖ فشضِ٘

وِ ًتاٗج آى ًـاى هٖ دّذ تَصٗغ ّوِ  ،اػو٘شًف اػتفادُ ؿذ -والوَگشٍفغ٘شپاساهتشٗه 

هتغ٘شّا تا تَصٗغ ًشهال تفاٍت هؼٌٖ داس ًذاؿتِ ٍ هٖ تَاى فشم ًشهال تَدى تَصٗغ آًْا سا 

 ًـاى دادُ ؿذُ اػت. 2اػو٘شًف دس جذٍل  -هحمك داًؼت. ًتاٗج آصهَى والوَ گشٍف
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 اػو٘شًف -ى والوَگشٍفًتاٗج آصهَ. 2جدول 

 ػغح  هؼٌٖ داسٕ اػو٘شًف-والوَگشٍف Z هتغ٘ش

 871/0 595/0 ػشهاِٗ اجتواػٖ

 781/0 657/0 هذٗشٗت داًؾ

 920/0 553/0 وؼة داًؾ

 451/0 859/0 ثثت داًؾ

 791/0 651/0 خلك داًؾ

 741/0 682/0 اًتمال داًؾ

 371/0 916/0 واستشد داًؾ

 

 آسهوى فزضيه اصلي 

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ دس دت٘شػتاى اصلي: فزضيه

 ساتغِ ٍجَد داسد.

 اػتفادُ ؿذ.تشإ تشسػٖ فشضِ٘ ولٖ اص تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ تِ سٍؽ اٌٗتش 

سا ت٘ي هذٗشٗت داًؾ  492/0ًتاٗج حاكل اص تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ، ضشٗة ّوثؼتگٖ 

دّذ وِ تا تَجِ تِ اعلاػات جذٍل  ٗشٗت داًؾ( ٍ  ػشهاِٗ اجتواػٖ سا ًـاى هٖ)هَلفِ ّإ هذ

ًـاى اص سد فشضِ٘ كفش ٍ تاٗ٘ذ فشضِ٘ اكلٖ  ًت٘جِ، ( اٗي ساتغِ هؼٌٖ داس اػت. اٗي4-3)

هٖ تاؿذ. تٌاتشاٗي،  تحل٘ل سگشػَ٘ى اص ساُ تحل٘ل ٍاسٗاًغ حاكل (ANOVA) تحم٘ك داسد

 جتواػٖ ساتغِ ٍجَد داسد.ت٘ي هذٗشٗت داًؾ ٍ ػشهاِٗ ا
 005.0,776.3)59,5(  PF.  

هذٗشٗت داًؾ )هَلفِ ّإ هذٗشٗت داًؾ( ٍ  ضشٗة ّوثؼتگٖ ٍ ضشاٗة تؼ٘٘ي ت٘ي  3جذٍل

 سا ًـاى هٖ دّذ.  ػشهاِٗ اجتواػٖ

 
 ٍ ضشاٗة تؼ٘٘ي هذٗشٗت داًؾ ٍ ػشهاِٗ اجتواػٖضشٗة ّوثؼتگٖ . 3جدول 

R  هجزٍس R  هجزٍس R ُاػتاًذاسد تشآٍسدخغا اكلا  ؿذ ٕ 

492/0 242/0 178/0 65/7 
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تشإ تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ ت٘ي هذٗشٗت  (ANOVA)غ تحل٘ل ٍاسٗاً 4ٍل جذ

دّذ. ّواًغَس وِ هـاّذُ  داًؾ )هَلفِ ّإ  هذٗشٗت داًؾ( ٍ  ػشهاِٗ اجتواػٖ سا ًـاى هٖ

ت وِ هؼٌٖ داس تَدُ ٍ فشم اػ 005/0ٍ ػغح هؼٌٖ داسٕ آى  776/3تشاتش تا  Fهٖ ؿَد همذاس 

 كفش سد هٖ ؿَد.
 

 تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ تشإ تحل٘ل ٍاسٗاًغ . 4جدول 

ػغح 

 داسٕ هؼٌٖ

F  ه٘اًگ٘ي

 هجزٍسات

  هجوَع هجزٍسات دسجِ آصادٕ

 سگشػَ٘ى 160/1104 50 832/220 776/3 005/0
 تال٘واًذُ 729/3450 274 487/58  
 ول 889/4554 324   

 

تِ دػت آهذُ دس هَسد هَلفِ ّإ  هذٗشٗت داًؾ دس استثاط تا ػشهاِٗ اجتواػٖ وِ دس اعلاػات 

آهذُ اػت ًـاى هٖ دّذ تٌْا هَلفِ واستشد داًؾ داسإ ضشٗة هؼٌٖ داس دس  5جذٍل ؿواسُ 

 هذٗشٗت داًؾ هؼٌٖ داس ً٘ؼت. ػٖ اػت ٍ ضشاٗة ػاٗش هَلفِ ّإ استثاط تا ػشهاِٗ اجتوا

 
 هذٗشٗت داًؾ دس استثاط تا ػشهاِٗ اجتواػٖهَلفِ ّإ  .5جدول 

 ضشاٗة ضشاٗة اػتاًذاسد ًـذُ 

 اػتاًذاسد ؿذُ

 

 

t 

 

ػغح هؼٌٖ 

 تتا خغإ اػتاًذاسد B داسٕ

 /050 997/1 ---- 973/18 896/37 همذاس ثاتت

 439/0 -780/0 -110/0 313/1 -024/1 وؼة داًؾ

 598/0 530/0 090/0 083/2 105/1 ثثت داًؾ

 339/0 964/0 161/0 717/1 656/1 داًؾخلك 

 771/0 293/0 044/0 627/1 476/0 اًتمال داًؾ

 012/0 597/2 363/0 153/2 590/5 واستشد داًؾ
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  ويضهآسهوى فزضيه هبي 

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ساتغِ  ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ وؼة داًؾ دس دت٘شػتاى :يكنفزضيه 

 ٍجَد داسد.
تالا اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. چٌاًىِ دس جذٍل  تشإ تشسػٖ فشضِ٘

 576/0تَدُ ٍ ػغح هؼٌٖ داسٕ آى  071/0هـاّذُ هٖ ؿَد ه٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگٖ  6ؿواسُ 

گفت ت٘ي دٍ ًوٖ تَاى ٍ فشضِ٘ تحم٘ك تاٗ٘ذ ًوٖ ؿَد ٍ ًـذُ فشضِ٘ كفش سد  ،اػت. تٌاتشاٗي

 هتغ٘ش هزوَس ساتغِ ٍجَد داسد. 

 
 پظٍّؾ ضشٗة ّوثؼتگٖ فشضِ٘ ٗىن. 6 جدول

 هتغ٘شّا ضشٗة ّوثؼتگٖ داسٕ ػغح هؼٌٖ تؼذاد

 ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ وؼة داًؾ 071/0 576/0 325

 

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ ثثت داًؾ دس دت٘شػتاى :2فزضيه ضوبره 

 ساتغِ ٍجَد داسد.

پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. چٌاًىِ دس جذٍل تشإ تشسػٖ فشضِ٘ دٍم ً٘ض اص ضشٗة ّوثؼتگٖ 

هؼٌٖ  011/0تَدُ وِ دس ػغح   313/0ٖ ــهـاّذُ هٖ ؿَد ه٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگ 7ؿواسُ 

دسكذ  99 اًـــفشضِ٘ كفش سد ٍ فشضِ٘ تحم٘ك تاٗ٘ذ ؿذُ ٍ تا اعوٌ٘اى تمشٗ ،داس اػت. تٌاتشاٗي

 .هٖ تَاى گفت ت٘ي دٍ هتغ٘ش هزوَس ساتغِ هؼتم٘ن  ٍجَد داسد

 
 ضشٗة ّوثؼتگٖ فشضِ٘ دٍم پظٍّؾ .7جدول 

 هتغ٘شّا ضشٗة ّوثؼتگٖ داسٕ ػغح هؼٌٖ تؼذاد

 ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ ثثت داًؾ 313/0 011/0 325
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ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ اًتمال داًؾ دس دت٘شػتاى :3فزضيه ضوبره 

 ساتغِ ٍجَد داسد. 

ًٌذ دٍ فشضِ٘ لثلٖ اص آصهَى ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى تشإ تشسػٖ فشضِ٘ ػَم ً٘ض ّوا

اػتفادُ ؿذُ اػت وِ ًت٘جِ آى دس جذٍل صٗش هـاّذُ هٖ ؿَد. چٌاًىِ هـاّذُ هٖ ؿَد 

فشضِ٘  ،اػت. تٌاتشاٗي 009/0تَدُ ٍ ػغح هؼٌٖ داسٕ آى  322/0ه٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگٖ 

ذ هٖ تَاى گفت ت٘ي دٍ دسك 99كفش سد ٍ فشضِ٘ تحم٘ك تاٗ٘ذ ؿذُ ٍ تا اعوٌ٘اى ت٘ؾ اص 

ضشٗة ّوثؼتگٖ ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ  8دس جذٍل  هتغ٘ش هزوَس ساتغِ هؼتم٘ن  ٍجَد داسد.

 اًتمال داًؾ آهذُ اػت.

 
 ضشٗة ّوثؼتگٖ فشضِ٘ ػَم پظٍّؾ .8جدول 

 هتغ٘شّا ضشٗة ّوثؼتگٖ داسٕ ػغح هؼٌٖ تؼذاد

 ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ اًتمال داًؾ 322/0 009/0 325

 

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ خلك داًؾ دس دت٘شػتاى :4ضوبره فزضيه

 ساتغِ ٍجَد داسد.

تشإ تشسػٖ فشضِ٘ چْاسم ً٘ض اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. چٌاًىِ دس 

 027/0تَدُ وِ دس ػغح   274/0هـاّذُ هٖ ؿَد ه٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگٖ  9جذٍل ؿواسُ 

 95فشضِ٘ كفش سد ٍ فشضِ٘ تحم٘ك تاٗ٘ذ ؿذُ ٍ تا اعوٌ٘اى ت٘ؾ اص  ،ٌاتشاٗيهؼٌٖ داس اػت. ت

 دسكذ هٖ تَاى گفت ت٘ي دٍ هتغ٘ش هزوَس  ساتغِ هؼتم٘ن ٍجَد داسد. 

 
 ضشٗة ّوثؼتگٖ فشضِ٘ چْاسم پظٍّؾ .9جدول 

 هتغ٘شّا ضشٗة ّوثؼتگٖ داسٕ ػغح هؼٌٖ تؼذاد

 ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ خلك داًؾ 274/0 027/0 325
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ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض  ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ واستشد داًؾ دس دت٘شػتاى :5فزضيه ضوبره 

 ساتغِ ٍجَد داسد.

تشإ تشسػٖ فشضِ٘ پٌجن ّن اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. ّواًغَس وِ دس 

تَدُ ٍ ػغح هؼٌٖ داسٕ  451/0هـاّذُ هٖ ؿَد ه٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگٖ  10جذٍل ؿواسُ 

 99فشضِ٘ كفش سد ٍ فشضِ٘ تحم٘ك تاٗ٘ذ ؿذُ ٍ تا اعوٌ٘اى ت٘ؾ اص  ،اػت. تٌاتشاٗي 000/0آى 

 دسكذ هٖ تَاى گفت ت٘ي دٍ هتغ٘ش هزوَس ساتغِ هؼتم٘ن ٍجَد داسد. 

 
 ضشٗة ّوثؼتگٖ فشضِ٘ پٌجن پظٍّؾ. 11جدول 

 هتغ٘شّا ضشٗة ّوثؼتگٖ داسٕ ػغح هؼٌٖ تؼذاد

 ٖ ٍ واستشد داًؾػشهاِٗ اجتواػ 451/0 000/0 325

 

 ثحث و نتيجه گيزي

 نتبيج حبصل اس آسهوى فزضيه اصلي تحقيق 

سا ت٘ي هذٗشٗت  492/0ًتاٗج حاكل اص تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ، ضشٗة ّوثؼتگٖ 

داًؾ )هَلفِ ّإ  هذٗشٗت داًؾ( ٍ  ػشهاِٗ اجتواػٖ سا ًـاى هٖ دّذ وِ تا تَجِ تِ اعلاػات 

هٖ تَاى ًت٘جِ گشفت ت٘ي هذٗشٗت داًؾ ٍ  ،ٌٖ داس اػت پغ(، اٗي ساتغِ هؼ3-4جذٍل )

ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض ّوثؼتگٖ هثثت ٍ هؼٌٖ داس ٍجَد  ػشهاِٗ اجتواػٖ دس دت٘شػتاى

 داسد.  

پظٍّؾ ّإ لثلٖ، هغالة تشگشفتِ ؿذُ اص هثاًٖ ًظشٕ ٍ ؿَاّذ تجشتٖ هشتثظ تا هَضَع 

ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ تشخٖ الذاهات هذٗشٗت اٗي پظٍّؾ دس تشخٖ هَاسد ًـاى هٖ دّذ وِ ت٘

ّإ هختلف، ساتغِ هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داؿتِ اػت. دس ساػتإ تائ٘ذ ٍ تفؼ٘ش  ػاصهاى داًؾ دس

دس تحم٘مٖ تحت ػٌَاى تشسػٖ ًمؾ ػشهاِٗ  (1386) ًت٘جِ تذػت آهذُ، الَاًٖ ٍ ّوىاساًؾ

اٗشاى، دس ًتاٗج تحم٘ك خَد  اجتواػٖ دس تَػؼِ هذٗشٗت داًؾ ػاصهاًٖ دس ؿشوت دادُ پشداصٕ

ّإ ػاصهاًٖ ؿشوت دادُ پشداصٕ اٗشاى، تش  ًـاى دادًذ وِ ٍجَد ػشهاِٗ اجتواػٖ دس گشٍُ

تَػؼِ فؼال٘ت ّإ ًشم هذٗشٗت داًؾ ؿاهل فؼال٘ت ّإ اًتمال ٍ خلك داًؾ تاث٘ش هثثت 

ًشم هذٗشٗت ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ؿشوت ٍ تَػؼِ فؼال٘ت ّإ  ،ػثاست دٗگش. تِ داؿتِ اػت

داًؾ ساتغِ هثثت ٍ هؼٌٖ داسٕ هـاّذُ ؿذُ اػت. ّشچٌذ ػشهاِٗ اجتواػٖ ؿشوت هزوَس تش 
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تَػؼِ فؼال٘ت ّإ ػخت هذٗشٗت داًؾ دس اٗي ؿشوت، ؿاهل فؼال٘ت ّإ وؼة، ثثت ٍ 

واستشد داًؾ اثشگزاس ًثَدُ اػت. تا تَجِ تِ هغالة روش ؿذُ ٍ ًتاٗج حاكل اص آصهَى فشضِ٘ 

هٖ تَاى چٌ٘ي اظْاس ًوَد وِ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ اص دٗذ دت٘شاى  ،ٗىناكلٖ 

 ّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗض، ساتغِ ٍجَد داسد. دت٘شػتاى

 نتبيج حبصل اس آسهوى فزضيه فزعي اول 

تشإ تشسػٖ اٗي فشضِ٘ اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت. چٌاًىِ دس جذٍل 

٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگٖ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ وؼة داًؾ دس هـاّذُ ؿذ ه 6 ؿواسُ

 ّإ هَسد هغالؼِ، ساتغِ هؼٌٖ داسٕ ٍجَد ًذاسد.   دت٘شػتاى

 نتبيج حبصل اس آسهوى فزضيه فزعي دوم

 ّواًغَس وِ .تشإ تشسػٖ اٗي فشضِ٘ ً٘ض اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت

ّوثؼتگٖ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ ثثت داًؾ  هـاّذُ ؿذ، ه٘ضاى ضشٗة 6دس جذٍل ؿواسُ 

ًتاٗج  ،ّإ هَسد هغالؼِ، ساتغِ هؼتم٘ن ٍ هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داسد. تِ ػثاست دٗگش دس دت٘شػتاى

إ دختشاًِ ٍ ّ حاكل اص آصهَى اٗي فشضِ٘ ًـاى هٖ دّذ وِ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ دت٘شػتاى

هؼتٌذات، ٍجَد هىاً٘ضم حفاظت اص هَلفِ ّإ ثثت داًؾ ًظ٘ش ٍجَد سٍؽ هذًٍٖ تشإ حفظ 

هؼتٌذات ٍ اعلاػات ػاصهاى ٍ تشٍص سػاًٖ ٍ ًگِ داسٕ هٌاػة اعلاػات ٍ داًؾ ػاصهاى، ساتغِ 

 هؼٌٖ داس ٍ هؼتم٘وٖ ٍجَد داسد. 

 نتبيج حبصل اس آسهوى فزضيه فزعي سوم

تش  .تشإ آصهَى اٗي فشضِ٘ ً٘ض تْتشٗي سٍؽ اػتفادُ اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى تَد

هـاّذُ ؿذ ه٘ضاى ضشٗة  6 اػاع آصهَى اًجام گشفتِ ٍ ّواًغَس وِ دس جذٍل ؿواسُ

ّإ هَسد هغالؼِ، ساتغِ هؼتم٘ن  ّوثؼتگٖ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ اًتمال داًؾ دس دت٘شػتاى

ٍ هؼٌٖ داس ٍجَد داسد. دس ساتغِ تا آصهَى اٗي فشضِ٘، چٌ٘ي هٖ تَاى ًت٘جِ گشفت وِ ه٘اى 

ت٘شػتاى ّإ دختشاًِ ٍ هَلفِ ّإ اًتمال داًؾ هاًٌذ تىاسگ٘شٕ تجشت٘ات ػشهاِٗ اجتواػٖ د

ؿاغل٘ي، تَصٗغ هٌاػة داًؾ دس ٍاحذ ّإ هختلف، ػَْلت دػتشػٖ واسوٌاى تِ داًؾ 

هَجَد، اػغإ پاداؽ تضإ تـشٗه داًؾ ٍ تشگضاسٕ جلؼات هٌظن تشإ تِ اؿتشان گزاسٕ 

 ٍجَد داسد.  هؼٌٖ داس داًؾ، دس اٗي دت٘شػتاى ّا ساتغِ هؼتم٘ن ٍ

 نتبيج حبصل اس آسهوى فزضيه فزعي چهبرم

ّواًغَس وِ  . تشإ تشسػٖ اٗي فشضِ٘ ً٘ض اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذُ اػت 

هـاّذُ ؿذ، ه٘ضاى ضشٗة ّوثؼتگٖ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ خلك داًؾ   6دس جذٍل ؿواسُ 
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ًتاٗج  ،٘ن ٍ هؼٌٖ داسٕ ٍجَد داسد. تِ ػثاست دٗگشّإ هَسد هغالؼِ، ساتغِ هؼتم دس دت٘شػتاى

ّإ دختشاًِ ٍ  حاكل اص آصهَى اٗي فشضِ٘ ًـاى هٖ دّذ وِ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ دت٘شػتاى

هَلفِ ّإ خلك داًؾ ًظ٘ش ّوىاسٕ ّذفوٌذ تا ػاصهاى ّإ هـاتِ، تـَٗك واسوٌاى دس صهٌِ٘ 

ذاسن ٍ هؼتٌذات ػاصهاى ٍ تـَٗك ٍ اٗجاد صهٌِ٘ وؼة داًؾ جذٗذ، تشٍص سػاًٖ هؼتوش ه

تشغ٘ة اٗذُ ّإ ًَ خلالاًِ واسوٌاى دس صهٌِ٘ داًؾ جذٗذ، ساتغِ هؼٌٖ داس ٍ هؼتم٘وٖ ٍجَد 

 داسد. 

 نتبيج حبصل اس آسهوى فزضيه فزعي پنجن

تش  .تشإ آصهَى اٗي فشضِ٘ ً٘ض تْتشٗي سٍؽ اػتفادُ اص ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى تَد

ه٘ضاى ضشٗة  ،هـاّذُ ؿذ 6ٍ ّواًغَس وِ دس جذٍل ؿواسُ  اػاع آصهَى اًجام گشفتِ

ّإ هَسد هغالؼِ، ساتغِ هؼتم٘ن  ّوثؼتگٖ ه٘اى ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ واستشد داًؾ دس دت٘شػتاى

ٍ هؼٌٖ داس ٍجَد داسد. دس ساتغِ تا آصهَى اٗي فشضِ٘ ً٘ض، چٌ٘ي هٖ تَاى ًت٘جِ گشفت وِ ه٘اى 

ًِ ٍ هَلفِ ّإ واستشد داًؾ هاًٌذ حواٗت اص وؼة ػشهاِٗ اجتواػٖ دت٘شػتاى ّإ دختشا

داًؾ جذٗذ تَػظ واسوٌاى، تىاسگ٘شٕ هؼتوش ٍ هذاٍم داًؾ جذٗذ دس جْت تحمك اّذاف 

اى، دس اٗي دت٘شػتاى ّا ساتغِ هؼتم٘ن ٍ هؼٌٖ ــػاصهاى، تَجِ تِ هْاست ّا ٍ تجشت٘ات واسوٌ

 داس ٍجَد داسد. 

 

 نتيجه گيزي كلي و پيطنهبدات 

جِ تِ آصهَى فشضِ٘ اكلٖ تحم٘ك ٍ ٍجَد ساتغِ هؼٌٖ داس ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ تا تَ

 : ض، پ٘ـٌْادات صٗش اسائِ هٖ گشدًذّإ دختشاًِ ؿْش تثشٗ هذٗشٗت داًؾ دس دت٘شػتاى

ّا تؼتگٖ اًتمال اعلاػات ٍ داًؾ دس ػغح ولاى ٍ خشد ت٘ي افشاد ٍ ػاصهاىتا تَجِ تِ اٌٗىِ -1

توام ػَاهلٖ وِ هـَق  ،وٌٌذ، دس ًت٘جِٗي اًتمال سا تؼْ٘ل ٍ تؼشٗغ هٖتِ افشادٕ داسد وِ ا

استثاط ت٘ي فشدٕ ٍ ٗا هاًغ آى تاؿٌذ تش هثادلات اعلاػاتٖ افشاد ً٘ض تأث٘ش گزاس خَاٌّذ تَد، 

پ٘ـٌْاد هٖ ؿَد تِ استثاعات ٍ تؼاهلات هَجَد ه٘اى افشاد تَجِ ؿذُ ٍ هَاًغ  ،تٌاتشاٗي

 اػاٖٗ ٍ سفغ گشدًذ. استثاعات ٍ تؼاهلات ؿٌ

تخؾ سا دس ه٘اى واسوٌاى خَٗؾ دس چِ ػاصهاًٖ تتَاًذ ت٘ـتش تؼاهلات اثشًظش تِ اٌٗىِ ّش-2

تخـٖ هثادلات تَاًذ ًؼثت تِ اثشّإ ػاصهاًٖ افضاٗؾ دّذ، ت٘ـتش هّٖا ٍ ٍاحذداخل گشٍُ

ٌ٘اى حاكل اعلاػاتٖ ه٘اى افشاد خَٗؾ، ٍ دس ًت٘جِ هذٗشٗت اثشتخؾ داًؾ ػاصهاًٖ اعو
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اٗجاد، پاٗؾ ٍ گؼتشؽ فشٌّگٖ وِ اٗي ًَع استثاعات ٍ تؼاهلات سا تشغ٘ة ٍ  ،ًواٗذ، تٌاتشاٗي

 تـَٗك ًواٗذ، پ٘ـٌْاد هٖ گشدد. 

تا تَجِ تِ ٍجَد ساتغِ  خلك داًؾ ٗه ؿاخق هْن تشإ اجشإ هذٗشٗت داًؾ هٖ تاؿذ.-3

اد هٖ گشدد دس ـــپ٘ـٌْهؼٌٖ داس ت٘ي ػشهاِٗ اجتواػٖ ٍ خلك داًؾ دس اٗي پظٍّؾ، 

دت٘شػتاى ّا، تِ واستؼت هىاً٘ض ّا ٍ عشاحٖ فشاٌٗذّإ هٌاػة تشإ خلك داًؾ جذٗذ اسصؽ 

 دادُ ؿَد. 

ّإ تؼْ٘ل خلك داًؾ دس ػاصهاى هٖ تَاى تِ ّوىاسٕ تا ػاصهاى ّإ  اص جولِ سٍؽ      

تا هذٗشٗت داًؾ، تشٍص هـاتِ ٍ هشتثظ، تـَٗك ٍ تشغ٘ة فؼال٘ت ّإ هضاػف واسوٌاى دس ساتغِ 

سػاًٖ هؼتوش هذاسن ٍ هؼتٌذات ػاصهاى، اٗجاد اهىاًات ٍ تؼْ٘لات لاصم تشإ تَػؼِ تثادل 

داًؾ دس ػاصهاى ٍ اتشاص ػلالِ تِ ًظشات ٍ اٗذُ ّإ خلالاًِ واسوٌاى دس صهٌِ٘ هذٗشٗت داًؾ، 

 اؿاسُ ًوَد. 
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