
 

 

 بررسی رابطِ بیي رضبیت ضغلی، تؼْذ سبزهبًی ٍ رفتبر ضْرًٍذی سبزهبًی 

 استبى ّرهسگبى در کبرکٌبى یک ضرکت ًیوِ خصَصی در
  *زوشط غلأحؿ٥ٗ ح٥سض٢ سفطق٣

 **آضظٚ زض٤بث٥ٍبٖ

  
 چکیذُ

ٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ دػٚٞف ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ، سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

 فطض٥ٝ ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ػجبضسٙــس اظ:زض ا٤ٗ دػٚٞف  زض وبضوٙبٖ ٤ه قطوز ٥ٕ٘ٝ ذهٛن٣ ٣ٔ ثبقس.

( ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ 2 ؾبظٔب٣٘، ضاثغٝ ٔثجز ٚخٛز زاضز ( ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس1

ٔثجز ٚخٛز  ، ضاثغ٣ٝ( ث٥ٗ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب3٘ؾبظٔب٣٘، ضاثغٝ ٔثجز ٚخٛز زاضز 

ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ سٛا٘س ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا د٥ف ث٣ٙ٥ وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ  (4 زاضز

٘فط اظ وبضوٙبٖ اؾز وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣ عجمٝ ا٢ ا٘شربة قسٜ ا٘س. ثطا٢  150سحم٥ك قبُٔ 

( ٚ آٔبض اؾشٙجبع٣ )ضط٤ت بض٥ٍٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٞب٢ آٔبض سٛن٥ف٣ )٥ٔب٘

ٕٞجؿش٣ٍ ؾبزٜ، ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٌب٘ٝ( اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح ا٤ٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ث٥ٗ 

ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘، ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض 

ٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؼٙبزاض ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼ

زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفشبض  21ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ضاثغٝ چٙسٌب٘ٝ ٚخٛز زاضز وٝ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ 

 ٣ٔ ثبقس.  ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ د٥ف ث٣ٙ٥ ثبلاسط قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا د٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس؛ اِجشٝ ٘مف سؼٟس

 

 بض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ضضب٤ز قغ٣ّ، سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفش :ٍاشگبى کلیذی

 

 هقذهِ

زض زٚضاٖ و٣٘ٛٙ، ؾبظٔبٖ ٞب خب٤ٍبٜ ٚالا ٚ ثطخؿشٝ ا٢ زض ؾبذشبض فط٣ٍٙٞ ٚ اخشٕبػ٣ خٛأغ 

د٥سا وطزٜ ا٘س. ثؿ٥بض٢ اظ فؼب٥ِز ٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ ح٥بس٣ ٔطثٛط ثٝ ظ٘س٣ٌ ٔطزْ زض ؾبظٔبٖ ٞب 

، ثبظضٌب٣٘، ذسٔبس٣، ٥ٌطز ٚ ظ٘س٣ٌ ثسٖٚ ٚخٛز ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آٔٛظق٣، نٙؼش٣ ا٘دبْ ٣ٔ

 ؾ٥بؾ٣، ٘ظب٣ٔ ٚ غ٥طٜ سمط٤جبً غ٥طٔمسٚض اؾز. 

                                                           
 ٚاحس ضٚزٞٗ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ؽر ػ٣ّٕ ٚ ضئ٥بػضٛ ٥ٞ *

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس  وبضقٙبؼ اضقس ضٚا٘كٙبؾ٣ نٙؼش٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضقٙبؼ اضقس ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣ **

 ضٚزٞٗ

 پصٍّطی تحقیقبت هذیریت آهَزضی-فصلٌبهِ ػلوی

 (9 د٥بد٣) 1390 دب٥٤ع، ٤ىْٓٛ، قٕبضٜ ؾؾبَ 
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ثب ٚخٛز ا٤ٗ، ٥ُ٘ ثٝ ٔٛفم٥ّز ٚ د٥كطفز ٕٞٝ خب٘جٝ ٚ سأ٥ٔٗ ضفبٜ ٚ آؾب٤ف ثٝ نطف ٚخٛز 

 ؾبظٔبٖ ٞب سحمّك ٣ٕ٘ ٤بثس، ثّىٝ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ وبضآٔس ٚ اثطثرف ٥٘بظ اؾز.

سط٤ٗ ٚؾب٤ُ زؾش٥بث٣ ثٝ د٥كطفز ٚ سطل٣، فؼب٥ِز ٕٞبٖ عٛض وٝ ٌفشٝ قس اظ ٟٔٓ 

ٞب٣٤ اؾز وٝ ثشٛا٘ٙس ثب وبضآٔس٢ ٚ اثطثرك٣ اظ ػٟسٜ ٚظب٤ف ذٛز ثطآ٤ٙس. سٛؾؼٝ ٞط  ؾبظٔبٖ

ؾبظٔب٣٘ سب حس ظ٤بز٢ ثٝ وبضثطز نح٥ح ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثؿش٣ٍ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ اظ ٔٛضٛػبر ٔٛضز 

ثطزٖ و٥ف٥ز  ٥٘طٚٞب ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ ثبلا سٛخٝ زض ٔس٤ط٤ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ، سأ٥ٔٗ

 (.1384وبض آ٘بٖ اؾز )دبقب، ا٘سض٤ٝ ٚ ػٙب٤ش٣، 

 1980زض اٚا٤ُ زٞٝ  2ا٥ِٚٗ ثبض سٛؾظ ث٥شٕٗ ٚ اضٌبٖ 1ٔفْٟٛ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

ا٢ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ا٘دبْ  ٥ٔلاز٢ ثٝ ز٥٘ب٢ ػّٓ اضائٝ قس. سحم٥مبر ا٥ِٚٝ

ث٥كشط ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔؿئ٥ِٛز ٞب ٚ ٤ب ضفشبضٞب٣٤ ثٛز وٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ زاقشٙس، أب  ٌطفز

اغّت ٘بز٤سٜ ٌطفشٝ ٣ٔ قس. ا٤ٗ ضفشبضٞب ثب ٚخٛز ا٤ٗ وٝ زض اضظ٤بث٣ ٞب٢ ؾٙش٣ ػّٕىطز قغ٣ّ ثٝ 

 س، أبـــٌطفشٙ ٣ اٚلبر ٔٛضز غفّز لطاض ٣ٔــقس٘س ٚ ٤ب حش٣ ٌبٞ ط٢ ٣ٔـــعٛض ٘بلم ا٘ساظٜ ٥ٌ

 (. 1386؛ ثٝ ٘مُ اظ اؾلا٣ٔ ٚ ؾ٥بض، 2003، 3زض ثٟجٛز اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔؤثط ثٛز٘س )ث٥ٙؿشٛن

ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضفشبضٞب٣٤ وٝ اظ فطز ؾط ٣ٔ ظ٘س ٚ نط٤حبً ثٝ  ثٝ ػجبضر ز٤ٍط

ٚؾ٥ّٝ ٔٛلؼ٥ز ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثط اضازٜ سؼ٥٥ٗ ٣ٕ٘ قٛز، اعلاق ٣ٔ ٌطزز. ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

ضفشبضٞب٣٤ ٘ظ٥ط زاٚعّت قسٖ ثطا٢ ا٘دبْ سىب٥ِف٣ وٝ خعء قطح ٚظب٤ف ٥٘ؿشٙس، وٕه ثٝ  قبُٔ

س اظ ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ افطاز ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ـــوبضوٙبٖ ز٤ٍط زض ا٘دبْ وبضقبٖ ٚ سؼط٤ف ٚ سٕد٥

 (. 2007، ٣ٔ قٛز )ضاخّجطي

 ثطا٢ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ چٙس٤ٗ ثؼس ٔؼطف٣ قسٜ اؾز:

٘كبٖ زٞٙسٜ افطاز٢ ذبل اؾز وٝ ٔكشبلب٘ٝ ثٝ ٚظب٤ف ٤ب ٔكىلار ٔطثٛط ثٝ  :4. ًَع دٍستی1

ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙٙس. زض ا٤ٗ ثُؼس ضفشبض٢، وبضوٙبٖ ثب ٔرف٣ ٍ٘ٝ زاقشٗ احش٥بخبر ذٛز اظ 

 ٔؿئٛلاٖ، زض حُ ٔؿبئُ وبض٢ ثٝ ٤ىس٤ٍط وٕه ٣ٔ وٙٙس. 

دبض ٌطٜٚ، ٚ سبثؼ٥ز اظ ثٝ ٚلز قٙبؾ٣، زاقشٗ حضٛض ث٥كشط ٘ؿجز ثٝ ٞٙ :5. ٍظیفِ ضٌبسی2

لٛا٥٘ٗ، ٔمطضار ٚ ض٤ٚٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. ثٟشط٤ٗ ٔثبَ ثطا٢ ا٤ٗ ضفشبض حضٛض زض ٔحُ 

 وبض ٍٞٙبْ ث٥ٕبض٢ ٤ب قطا٤ظ ٘بٔؿبػس اؾز. 

                                                           

1- organizational citizenship behavior                 4- conscientiousness 

2- Bateman  & Organ                                           5- altruism                                          

3- Bienstock              
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 ػجبضر اؾز اظ ضػب٤ز ٚ احشطاْ ثٝ حمٛق ؾب٤ط وبضوٙبٖ ٚ افطاز.  :1. تَاضغ 3

ب٤بر، اػشطاو ٞب٢ ثسٖٚ خٟز، ثس٣٤ٌٛ ٚ ثعضي ثٝ اخشٙبة اظ قى :2)جَاًوردی( . هرداًگی4

 ٕ٘ب٣٤ ٘بزضؾز ٔكىلار ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. 

ػجبضر اؾز اظ ٔكبضوز ٔؿئٛلا٘ٝ زض ح٥بر ٚ فؼب٥ِز ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ  :3. ضرافت ضْرًٍذی5

شٍٛ زضثبضٜ ٔكىلار ؾبظٔبٖ اظ لج٥ُ قطوز زض خّؿبر، حضٛض زض اضسجبعبر زاذ٣ّ ٚ ٌف

 (. 1384، ؾبظٔبٖ )ٟٔساز

٥٘ع ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٍ٘طـ ٞب٢ ٣ٕٟٔ اؾز وٝ زض ٔغبِؼبر ضفشبض ؾبظٔب٣٘ اظ  4ضضب٤ز قغ٣ّ

خب٤ٍبٜ ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾز. ضضب٤ز قغ٣ّ ثٝ احؿبؾبر و٣ّ فطز زض ٔٛضز قغّف ٚ 

 (. 2007اضظ٤بث٣ وٝ زض ٔٛضز قغُ ذٛز ا٘دبْ ٣ٔ زٞس، اعلاق ٣ٔ قٛز )ضاخّجطي، 

٘ٛػ٣ ظ٥ٔٙٝ، ٌطا٤ف، سٕب٤ُ، ػلالٝ، اؾشؼساز، آٔبز٣ٌ ثطا٢ دبؾد زازٖ  زض ٚالغ ضضب٤ز قغ٣ّ

ثٝ ٔح٥ظ وبض ذٛز ٣ٔ ثبقس ثٝ عطظ ٔغّٛة ٤ب ٘بٔغّٛة ٤ب ثٝ عٛض و٣ّ ٘ٛػ٣ ٍ٘طـ ٘ؿجز 

 (.1384، )ؾبػشچ٣

ٔشغ٥ط ز٤ٍط٢ وٝ زض ضفشبض ؾبظٔب٣٘ ا٥ٕٞز ٤ٚػٜ ا٢ زاضز ٚ ثٝ عٛض ٔؿشٕط ٔٛضز سٛخّٝ 

ثٙبثطا٤ٗ زض زٞٝ ٌصقشٝ  ٣ٔ ثبقس؛ 5«سؼٟس ؾبظٔب٣٘»اض ٌطفشٝ اؾز، زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔحممبٖ لط

خب٤ٍبٜ ٣ٕٟٔ زض سحم٥مبر ضفشبض ؾبظٔب٣٘ ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز ٚ آٖ ػجبضر اؾز اظ 

حبِش٣ وٝ فطز ؾبظٔبٖ ضا ٔؼطف ذٛز ٣ٔ زا٘س ٚ آضظٚ ٣ٔ وٙس وٝ زض ػض٤ٛز آٖ ؾبظٔبٖ ثٕب٘س. 

سؼط٤ف وطزٜ اؾز، ٔؼ٥ٗ وٙٙسٜ ؾٝ ػطنٝ ٟٔٓ اظ  6ٚاغٜ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٙبٖ وٝ ٚا٤ز

ٗ ؾٝ ػطنٝ ٟٔٓ احؿبؼ ٤ب ضفشبض ٔطثٛط ثٝ فطز٢ اؾز وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض اؾز. ا٤

: اػشمبز ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ دص٤طـ اٞساف ٚ اضظـ ٞب٤ف، سٕب٤ُ ثٝ ػض٤ٛز زض ضفشبض٢ ػجبضسٙس اظ

٘چٝ وٝ زض لطاضزازـ ثب ؾبظٔبٖ زضج ؾبظٔبٖ ٚ سٕب٤ُ ثٝ ا٘دبْ ؾؼ٣ ٚ سلاـ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚضا٢ آ

 (. 1381؛ ثٝ ٘مُ اظ ؾطٚـ، 1377قسٜ اؾز )ضث٥ؼ٣، 

ثٝ ز٤ٍط ؾرٗ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ػجبضر اؾز اظ سٛا٘ب٣٤ ٘ؿج٣ ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ قرم ثب ؾبظٔبٖ ٚ 

زض٥ٌط قسٖ زض ؾبظٔبٖ. زض٥ٌط قسٖ ٣ٔ سٛا٘س زض سٕب٤ُ فطز زض سمجُ ٚظب٤ف٣ فطاسط اظ اِعأبر 

 (. 2006،  7اـ ثبظسبة ٤بثس )ٔه وٙب اؾشب٘ساضز قغ٣ّ

                                                           

1- courtesy                                                          5- organizational commitment 

2- sportsmanship                                                6- White   

3- civicvirtu                                                        7-McKenna 

4- job satisfaction    
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 ( ثطا٢ سؼٟس ؾٝ ٔؤِفّٝ زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز: 1990) 1ثط دب٤ٝ ز٤سٌبٜ آِٗ ٚ ٥ٔط  

 4سؼٟس ٔؿشٕط -3                  3سؼٟس ٞٙدبض٢  -2            2سؼٟس ػبعف٣ -1

٤ٛٞز ثب ؾبظٔبٖ ٚ اظ ٘ظط آٖ ٞب سؼٟس ػبعف٣ ػجبضر اؾز اظ ٚاثؿش٣ٍ ػبعف٣ ثٝ ؾبظٔبٖ، اثطاظ 

ػد٥ٗ ثٛزٖ ثب ؾبظٔبٖ؛ سؼٟس ٞٙدبض٢ ػجبضر اؾز اظ احؿبؼ اِشعاْ ٚ ز٤ٗ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ازأٝ 

وبض زض ؾبظٔبٖ ٚ سؼٟس ٔؿشٕط زضن ٞع٤ٙٝ ٞب٣٤ اؾز وٝ ثب سطن ؾبظٔبٖ ٔشٛخٝ فطز ٣ٔ قٛز 

 (. 1384)ٔس٣٘ ٚ ظاٞس٢، 

ٔٙبثغ ٚضٚز٢ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب  اؾبؾ٣ سط٤ٗ ٚاحس زض ،ٔدٕٛع ٣ٔ سٛاٖ ٌفز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض

اؾز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثب ا٤دبز ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ قىُ ٥ٌط٢ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙـــبٖ ذ٤ٛف 

وٝ ثٝ وبضا٣٤ ٚ ػّٕىطز آٖ ؾبظٔبٖ ٞب  -ضا ٣ٔ سٛا٘ٙس ا٘شظبض ثطٚظ ضفشبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

 اظ خب٘ت وبضوٙب٘كبٖ زاقشٝ ثبقٙس.   -وٕه ٔؤثط٢ ٣ٔ وٙس

 

 صپیطیٌِ پصٍّ

ُ ٚ زض ع٣ ؾب٥ِبٖ ٌصقشٝ سحم٥مبر ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض زاذ

أب ثٝ ضغٓ ا٤ٗ وٝ زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط، اضسجبط ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ  ؛ذبضج اظ وكٛض نٛضر ٌطفشٝ اؾز

٤ؼ٣ٙ ضفشبض  -ٔشغ٥ط ثؿ٥بض ٟٔٓ زض ضفشبض قغ٣ّ ثب ٤ه ٔشغ٥ط اثطٌصاض ز٤ٍط ثط ضفشبض قغ٣ّ

زض  -٣٘ وٝ ٔفْٟٛ ٘ؿجشبً خس٤س٢ زض ازث٥بر ضٚا٘كٙبؾ٣ نٙؼش٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ اؾزقٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب

وكٛضٞب٢ ز٤ٍط ٔٛضز سٛخٝ خس٢ ضٚا٘كٙبؾبٖ نٙؼش٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثٛزٜ اؾز، زض ا٤طاٖ زض سؼساز 

ثؿ٥بض ٔحسٚز٢ دػٚٞف، ضٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ ؾٝ ٔشغ٥ط ثٝ نٛضر ٕٞعٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ 

 اؾز.  

ٞب٢ نٛضر ٌطفشٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ نٛضر  ٤ح ثطذ٣ اظ خس٤سسط٤ٗ دػٚٞفزض ا٤ٗ ثرف ثٝ ٘شب 

 اخٕب٣ِ اقبضٜ ٣ٔ قٛز. 

ا٘دبْ زاز٘س، زض٤بفشٙس وٝ سؼٟس ػبعف٣ ٚ  ٥ٔ2002ط ٚ ٕٞىبضاٖ زض فطا سح٣ّ٥ّ وٝ زض ؾبَ 

ٞٙدبض٢ ثٝ نٛضر لبثُ سٛخ٣ٟ ثب زٚ ثؼس ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ )٘ٛع زٚؾش٣ ٚ ٚظ٥فٝ 

ثٝ ٘مُ اظ ٌبسبْ ٚ ) اض٘س؛ أب سؼٟس ٔؿشٕط ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٘ساضزقٙبؾ٣( ضاثغٝ ز

 (. 2004ٕٞىبضاٖ، 

                                                           

1- Allen & Meyer                                                 3- normative commitment  

2- affective commitment                                      4- continuance commitment   
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حبو٣ اظ ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٥ٔبٖ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس 1٘شب٤ح سحم٥ك دبضُ٘ ٚ وطا٘ساَ 

ؾبظٔب٣٘، ضاثغٝ ٔثجز ٔؼٙبزاض ٥ٔبٖ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضاثغٝ 

(. 2003، س٢ ؾبظٔب٣٘ اؾز )دبضُ٘ ٚ وطا٘سأَثجز ٔؼٙبزاض ٥ٔبٖ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘

ا٘دبْ زاز٘س، زض٤بفشٙس وٝ ضضب٤ز قغ٣ّ ثب سؼٟس  2004فسض ٚ ضاٚسط ٥٘ع زض دػٚٞك٣ وٝ زض ؾبَ 

ؾبظٔب٣٘ ٚ ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجز ٔؼٙبزاض آٔبض٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ زض دػٚٞف 

 ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثب سؼٟس ػبعف٣ ضاثغٝ ٔثجز ٔؼٙبزاض زاقشٝ اؾز.  ٞب آٖ

، ضضب٤ز زض٣٘ٚ ٚ ٚٞك٣ زض٤بفشٙس وٝ ضضب٤ز قغ٣ّ و٣ّ( ٥٘ع زض دػ2005) 2چ٥ٛ ٚ چٗ  

، ضاثغٝ ٔثجز زاض٘س. ٌبسبْ، ٖٚ ز٤هضضب٤ز ث٥ط٣٘ٚ ثٝ عٛض ٔثجز ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ سؼٟس »ثب ػٙٛاٖ  2005زض ؾبَ زض دػٚٞك٣ وٝ  3آدبز٤ب٢ ٚ ز٤ٛ٤ؽ

: ث٥ٗ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ و٣ّ ٚ ضفشبض بْ زاز٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝا٘د« ؾبظٔب٣٘ زض ٘ذبَ

 (. 2005)ٌبسبْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ نٛضر و٣ّ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

ٝ ٘شب٤ح ا٤ٗ دػٚٞف حبو٣ نٛضر  ٌطفز و ٥٘4ع دػٚٞك٣ سٛؾظ آضٖٚ وٛٞٗ 2006زض ؾبَ   

 (. 2006)وٛٞٗ،  اظ ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجز ث٥ٗ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٛز

حبو٣ اظ ٔؼ٣ٙ زاض ثٛزٖ ضاثغٝ ث٥ٗ ضضب٤ز  2008زض ؾبَ  ٤5بفشٝ ٞب٢ فٛر ٚ ٣ِ د٥ًٙ سبً٘

ضفشبض  قغ٣ّ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼ٣ٙ زاض ثٛزٖ ضاثغٝ ٥ٔبٖ سؼٟس س٣ٕ٥ ٚ

 (. 2008فٛر ٚ ٣ِ د٥ًٙ سبً٘، ) قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اؾز

ثطضؾ٣ ضاثغٝ ذكٙٛز٢ قغ٣ّ ثب »( ثب ػٙٛاٖ 1380٘شب٤ح دػٚٞف قىطوٗ، ٘ؼب٣ٔ ٚ ٥٘ؿ٣ )

٘كبٖ « ٛاظــ٣ زض وبضوٙبٖ ثطذ٣ اظ وبضذب٘ٝ ٞب٢ اٞــضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز قغّ

ب٣٘ ٕٞجؿش٣ٍ ٔؼ٣ٙ زاض ثبلا ٚ ثب ثجبس٣ ٚخٛز ٣ٔ زٞس ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ ضفشبضقٟطٚ٘س٢ ؾبظٔ

 زاضز.

 

 

 

 

 

                                                           

1-Parnell & Crandull                                            4- Aaron Cohen 

2- Chiu & Chen                                                    5- Foote  & Li – Pingtang 

3- Gautam , Van Dick , Upadhyay  & Davis    
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 فرضیِ ّبی پصٍّص

 ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘، ضاثغٝ ٔثجز ٚخٛز زاضز.  -1

 ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، ضاثغٝ ٔثجز ٚخٛز زاضز.  -2

 ث٥ٗ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، ضاثغٝ ٔثجز ٚخٛز زاضز. -3

 قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ سٛا٘ٙس ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا د٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس. ضضب٤ز  -4
 

 رٍش تحقیق

ضٚـ سحم٥ك زض ا٤ٗ دػٚٞف سٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع ٕٞجؿش٣ٍ اؾز. خبٔؼٝ آٔبض٢ دػٚٞف و٥ّٝ 

٘فط اظ ا٤ٗ خبٔؼٝ  150وبضوٙبٖ ٤ه قطوز ٥ٕ٘ٝ ذهٛن٣ زض اؾشبٖ ٞطٔعٌبٖ ٣ٔ ثبقس. سؼساز 

سحم٥ك ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣ عجمٝ ا٢ ا٘شربة قس٘س وٝ زض ٟ٘ب٤ز آٔبض٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

دطؾكٙبٔٝ خٟز سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٞب٢ آٔبض٢ اؾشفبزٜ قس. زض دػٚٞف حبضط  147اظ زازٜ ٞب٢ 

ط ٔلان ــضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٔشغ٥طٞب٢ د٥ف ث٥ٗ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔشغ٥

 ٝ ثٝ قطح ظ٤ط اؾشفبزٜ ٌطز٤س: ــبر اظ ؾٝ دطؾكٙب٣ٔٔ ثبقٙس. ضٕٙبً خٟز خٕغ آٚض٢ اعلاػ

   (JDI)پرسطٌبهِ ضبخص تَصیف ضغل  -1

زض ا٤ٗ دػٚٞف خٟز ؾٙدف ضضب٤ز قغ٣ّ اظ دطؾكٙبٔٝ قبذم سٛن٥ف قغُ اؾشفبزٜ قسٜ 

سس٤ٚٗ  1سٛؾظ اؾ٥ٕز، وٙساَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗ زض زا٘كٍبٜ وطُ٘ 1969اؾز. ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ زض ؾبَ 

( سطخٕٝ ٚ اػشجبض٤بث٣ قسٜ ٚ زض سحم٥مبر ٔرشّف ثٝ 1383قىطوٗ ) قس ٚ زض ا٤طاٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ

( ضٚا٣٤ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ اظ عط٤ك 1383وبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز. زض دػٚٞف ٘ؼب٣ٔ ٚ قىطوٗ )

ٕٞسؾشٝ وطزٖ آٖ ثب ٔم٥بؼ ٥ٔٙٝ ؾٛسب، ثطا٢ اثؼبز ٚ ضضب٤ز قغ٣ّ و٣ّ، ضضب٤ز اظ وبض، 

ثٝ زؾز  31/0ٚ  37/0، 48/0، 25/0، 42/0 ،63/0ؾطدطؾز، حمٛق، اضسمبء ٚ ٕٞىبض ثٝ سطس٥ت 

، 80/0، 85/0، 80/0آٔسٜ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ دب٤ب٣٤ آٖ ثٝ ضٚـ سٙه٥ف ثطا٢ اثؼبز ٔصوٛض ثٝ سطس٥ت 

ٌعاضـ قسٜ  80/0ٚ  56/0، 80/0، 80/0، 85/0ٚ ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ    80/0ٚ  56/0، 70/0

آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ سٙه٥ف ٔحبؾجٝ اؾز. زض سحم٥ك حبضط ضط٤ت دب٤ب٣٤ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ 

، ثطا٢ 65/0ٚ  75/0، ثطا٢ ثؼس وبض 71/0ٚ  90/0قس وٝ ثٝ سطس٥ت ثطا٢ ضضب٤ز قغ٣ّ و٣ّ 

ٚ ثطا٢ ثؼس  80/0ٚ  88/0، ثطا٢ اضسمبء 78/0ٚ  87/0، ثطا٢ ٕٞىبض 90/0ٚ  93/0ؾطدطؾز 

 ثٝ زؾز آٔسٜ اؾز. 88/0ٚ  92/0حمٛق

 

                                                           

1- Cerrnel 
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 پرسطٌبهِ تؼْذ سبزهبًی  -2

( انلاح 1981( سس٤ٚٗ ٚ سٛؾظ اٍُ٘ ٚ دط٢ )1974بٔٝ سٛؾظ دٛضسط ٚ ٕٞىبضاٖ )ا٤ٗ دطؾكٙ

سطخٕٝ ٚ  1370قسٜ اؾز. ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٘رؿش٥ٗ ثبض زض ا٤طاٖ سٛؾظ دبوبض٢ ٚ قىطوٗ زض ؾبَ 

دؽ اظ آٖ ثبضٞب زض دػٚٞف ٞب٢ ٔرشّف ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ فطْ 

فبزٜ قسٜ اؾز وٝ ؾٝ ذطزٜ ٔم٥بؼ سؼٟس ػبعف٣، سؼٟس ٔؿشٕط ٚ ؾٛا٣ِ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ اؾش 13

 سؼٟس ٞٙدبض٢ ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز. 

، ٣88/0، ٞٙدبض٢ ٚ ٔؿشٕط ثٝ سطس٥ت ضٚا٣٤ ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثطا٢ اثؼبز سؼٟس ؾبظٔب٣٘ و٣ّ، ػبعف

ثٝ زؾز آٔسٜ اؾز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚا٣٤ زض ؾغح لبثُ لجَٛ ٣ٔ ثبقس.  79/0ٚ   61/0، 77/0

 76/0ٚ  64/0، 76/0، ٢71/0 وطٚ٘جبخ ثطا٢ اثؼبز ٔصوٛض دب٤ب٣٤ آٖ ثٝ ضٚـ آِفبثٝ ػلاٜٚ 

 91/0(. آِفب٢ وطٚ٘جبخ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ضا 1998( چ٥خ )1386ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز )اؾىٙسض٢، 

ثٝ زؾز آٚضزٜ ا٘س. زض  80/0( ٥٘ع ا٤ٗ ضط٤ت ضا 2001) 1ػٙٛاٖ وطزٜ اؾز. ا٤ٙكط ٚ زٚ٘بِسؾٖٛ

ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ سٙه٥ف ٔحبؾجٝ قس وٝ ثٝ  سحم٥ك حبضط ضط٤ت دب٤ب٣٤

، ثطا٢ سؼٟس 73/0ٚ  57/0، ثطا٢ سؼٟس ػبعف٣ 80/0ٚ  81/0ا٢ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ و٣ّ سطس٥ت ثط

 ٣ٔ ثبقٙس. 79/0ٚ  75/0ٚ ثطا٢ سؼٟس ٔؿشٕط  61/0ٚ  54/0ٞٙدبض٢ 

حممبٖ ٔرشّف حبو٣ اظ ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔ قٛز ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ٔحبؾجٝ قسٜ سٛؾظ ٔ

 ضٚا٣٤ لبثُ لجَٛ ٚ دب٤ب٣٤ ثبلا٢ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ٣ٔ ثبقس. 

 پرسطٌبهِ سٌجص رفتبر ضْرًٍذی سبزهبًی  -3

بزٜ لطاض ــ٣ وبضوٙبٖ ٔٛضز اؾشفــٝ وٝ خٟز ؾٙدف ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٘ــا٤ٗ دطؾكٙبٔ

ٝ قسٜ ٚ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ؾبذش ٣ٔ1991 ٥ٌطز، ثٝ ٚؾ٥ّٝ دٛزؾبوف، ٔىٙع٢، ٔٛضٔٗ ٚ ف٥شط زض ؾبَ 

 24( ثٝ فبضؾ٣ سطخٕٝ ٚ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ا٤ٗ اثعاض حب٢ٚ 1380ثبض سٛؾظ ٘ؼب٣ٔ ٚ قىطوٗ )

ٔبزٜ اؾز ٚ سٛؾظ ؾطدطؾز وبضوٙبٖ سى٥ُٕ ٣ٔ قٛز. ٚظ٥فٝ قٙبؾ٣، سٛاضغ، ٘ٛع زٚؾش٣، 

 ٔطزا٣ٍ٘ ٚ قطافز قٟطٚ٘س٢ ح٥غٝ ٞب٢ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ضا سكى٥ُ  ٣ٔ زٞٙس.

ضاٖ ضطا٤ت دب٤ب٣٤ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ضا ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٚظ٥فٝ دٛزؾبوف ٚ ٕٞىب

 87/0، 81/0، 87/0، 83/0قٙبؾ٣، سٛاضغ، ٘ٛع زٚؾش٣، ٔطزا٣ٍ٘ ٚ قطافز قٟطٚ٘س٢ ثٝ سطس٥ت 

( ثٝ 1380ٔحبؾجٝ وطزٜ ا٘س. ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ زض سحم٥ك ٘ؼب٣ٔ ٚ قىطوٗ ) 77/0ٚ 

، ثطا٢ 89/0ٚ  45/0، ثطا٢ ٚظ٥فٝ قٙبؾ٣ 88/0ٚ  ٣47/0 و٣ّ ٔب٘سطس٥ت ثطا٢ ضفشبض ٔس٣٘ ؾبظ

ٚ ثطا٢  79/0ٚ  43/0، ثطا٢ ٔطزا٣ٍ٘ 70/0ٚ  48/0، ثطا٢ ٘ٛع زٚؾش٣ 90/0ٚ  50/0سٛاضغ 
                                                           

1 . Ensher  & Donaldson 
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( ٥٘ع ٥ٔعاٖ ضط٤ت آِفب٢ ا٤ٗ 2005ٔحبؾجٝ قس٘س. چ٥ٛ ٚ چٗ ) 80/0ٚ  56/0قطافز قٟطٚ٘س٢ 

 ػٙٛاٖ وطزٜ ا٘س.  80/0دطؾكٙبٔٝ ضا 

٥ك حبضط ٥٘ع  ضط٤ت دب٤ب٣٤ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ سٙه٥ف ٔحبؾجٝ زض سحم

، 58/0ٚ  77/0، ثطا٢ ٚظ٥فٝ قٙبؾ٣ 72/0ٚ  ٢82/0 ضفشبض قٟطٚ٘س٢ و٣ّ ٌطز٤س ٚ ثٝ سطس٥ت ثطا

ٚ ثطا٢  70/0ٚ  68/0، ثطا٢ ٔطزا٣ٍ٘ 86/0ٚ  77/0، ثطا٢ ٘ٛع زٚؾش٣ 49/0ٚ  61/0ثطا٢ سٛاضغ 

 ثٝ زؾز آٔس. 64/0ٚ  74/0قطافز قٟطٚ٘س٢ 

 

 یبفتِ ّبی پصٍّص

 ز ث٥ٗ ضضب٤ز قغّــ٣ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘، ٤ؼ٣ٙ ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجزض اضسجبط ثب فطض٥ــٝ ٘رؿز

ٔلاحظٝ وطز وٝ ضضب٤ز قغ٣ّ ثب سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ  ٣ٔ1 سٛاٖ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ٔؼ٣ٙ زاض اؾز. ثس٤ٗ ؾبٖ، فطض٥ٝ ٤ه سب٥٤س قسٜ اؾز. 0001/0وٝ زض ؾغح  زاضز 39/0

٤ز قغ٣ّ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ زض ضاثغٝ ثب فطض٥ٝ زْٚ ٤ؼ٣ٙ ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجز ث٥ٗ ضضب

٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ضضب٤ز قغ٣ّ ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضط٤ت  1، خسَٚ قٕبضٜ ؾبظٔب٣٘

، فطض٥ٝ زْٚ ٔٛضز ٣ زاض اؾز. ثط ا٤ٗ اؾبؼٔؼٙ 0001/0زاضز وٝ زض ؾغح  31/0ٕٞجؿش٣ٍ 

 سب٥٤س لطاض ٌطفز.

زض اضسجبط ثب فطض٥ٝ ؾْٛ ٣ٔ سٛاٖ ٔلاحظٝ وطز وٝ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

ٔؼ٣ٙ زاض اؾز. ثس٤ٗ سطس٥ت، فطض٥ٝ ؾْٛ  0001/0زاضز وٝ زض ؾغح  43/0ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ 

 ٥٘ع ٔٛضز سب٥٤س لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

 
 ، سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٤٣٘ت ٕٞجؿش٣ٍ ؾبزٜ ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّاضط .1جذٍل 

 سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

 
r p R P 

 0001/0 39/0 0001/0 31/0 ضضب٤ز قغ٣ّ

 - - 0001/0 43/0 سؼٟس ؾبظٔب٣٘
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فشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٘شب٤ح سح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٌب٘ٝ ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ض .2جذٍل 

 (Stepwiseث٥ٗ وبضوٙبٖ ثب ضٚـ ٔطحّٝ ا٢ )

ٔشغ٥ط 

 ٔلان

ٔشغ٥ط ٞب٢  

 د٥ف ث٣ٙ٥

ٕٞجؿش٣ٍ        

چٙس ٌب٘ٝ 

(MR) 

ضط٤ت 

سؼ٥٥ٗ 

(RS) 

F 

P 
 ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ

 ضضب٤ز قغ٣ّ سؼٟس ؾبظٔب٣٘

٣
ٔب٘

ؾبظ
 ٢

٘س
طٚ

قٟ
بض 

ضفش
 

سؼٟس 

 ؾبظٔب٣٘
431/0 186/0 

118/33 

0001/0 

605/0 B = 

431/0 = β 

755/5   ;t 

0001/0  ;p 

- 

 ؾبظٔب٣٘سؼٟس

ٚ 

ضضب٤ز 

 قغ٣ّ

460/0 212/0 

337/19 

 

0001/0 

508/0 B = 

362/0 ;β 

498/4  ;t 

0001/0  ;p 

092/0 B = 

175/0 = β 

170/2 ;t 

032/0  ;p 

 

ثطا٢ ٔكرم وطزٖ ٘مف ٚ ا٥ٕٞز ٔشغ٥طٞب٢ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض سج٥٥ٗ ضفشبض 

ؾبظٔب٣٘ اظ ضٚـ آٔبض٢ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثب ضٚـ ٔطحّٝ ا٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  قٟطٚ٘س٢

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س.  2٘شب٤ح ا٤ٗ سح٥ُّ ٞب زض خسَٚ 

٘شب٤ح سح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ زض ا٤ٗ خسَٚ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ چٙسٌب٘ٝ ث٥ٗ 

 46/0ٕٛ٘ٝ ثطاثط ثب ٔشغ٥طٞب٢ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ز قغ٣ّ ثب ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض وُ ٘

اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت سؼ٥٥ٗ )ٔدصٚض ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ چٙسٌب٘ٝ( ٔشغ٥طٞب٢ د٥ف ث٥ٗ فٛق  

زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔشغ٥ط ٔلان )ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘(  ٣ٔ21 ثبقس، ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ  0/ 21

ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔشغ٥طٞب٢ د٥ف ث٥ٗ زض سحم٥ك حبضط )٤ؼ٣ٙ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘( د٥ف 

 ٣ٙ ٣ٔ قٛز.        ث٥

( ٥٘ع زض سب٥٤س ا٤ٗ ٤بفشٝ اؾز؛ وٝ p < 0001/0( ٚ ؾغح آٔبض٢ ) 337/19  ;F)  F٘ؿجز  

٣ ضضب٤ز قغ٣ّ ــ( اظ ؾٟٓ د٥ف ثβٙ٥ = 431/0اِجشٝ ؾٟٓ  د٥ف ث٣ٙ٥ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ )
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(175/0 = βثبلاسط اؾز. ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب فطض٥ٝ چٟبضْ دػٚٞف ٕٞبًٞٙ اؾز؛ )  ٖثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ سٛا

 ٌفز وٝ فطض٥ٝ چٟبضْ سب٥٤س ٣ٔ قٛز.

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

ؾجت ا٤دبز  «ا٘ؿبٖ»سٛخٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ضٚح٣ افطاز قبغُ زض ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ 

ا٥ٍ٘عٜ ٚ وبضوطز ثٟشط ا٤كبٖ ذٛاٞس قس. ثٙبثطا٤ٗ ٔؿّٓ ٚ دص٤طفشٝ قسٜ اؾز وٝ ضضب٤ز وبضوٙبٖ 

دؽ اظ ا٥ٙٔز قغُ، ضاثغٝ ا٢ ٔؿشم٥ٓ ثب ثطعطف اظ قغُ ٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ زض آٖ وبض ٣ٔ وٙٙس؛ 

قسٖ ٥٘بظٞب٢ ضٚح٣ آ٘بٖ زاضز. حبَ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثشٛا٘ٙس ٥٘بظٞب٢ ازضاو٣ افطاز ضا ثٟشط 

ثٙبثطا٤ٗ اٌط ؾبظٔبٖ  ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب آٖ ٞب ٔٛفك سط ذٛاٞٙس ثٛز؛ ٠ثكٙبؾٙس، زض ا٘شربة ٘حٛ

ا٢ قرم ثبقس، لغؼبً سؼّك ذبعط اٚ ثٝ ثشٛا٘س ٔح٣ّ ثطا٢ ثطعطف وطزٖ ا٤ٗ احش٥بخبر ثط

)ا٥ٔٗ  ؾبظٔبٖ ث٥كشط قسٜ ٚ ا٤ٗ سؼّك ذبعط ذٛز ضا ثٝ نٛضر سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٘كبٖ ذٛاٞس زاز

 (.1380ث٥سذش٣،

ٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ ٘ظط٤ٝ ثطاثط٢ ٥٘ع ٣ٔ سٛاٖ د٥ف ث٣ٙ٥ وطز وٝ ػ٣ّ ضغٓ ػلالٝ زض٣٘ٚ ٤ب 

ػسَ ٚ ا٘هبف ٤ب قب٤ؿشٝ  ١ٔح٥ظ وبض ثط دب٤شاس٣ فطز ٘ؿجز ثٝ وبض ذٛز اٌط دبزاـ ٚ سٙج٥ٝ زض 

ؾبلاض٢ اضائٝ قٛز، وبضٔٙس اظ قغُ ذٛز احؿبؼ ضضب٤ز ٣ٔ وٙس. حبَ ٞط چٝ ا٤ٗ احؿبؼ 

ضضب٤ز ل٢ٛ سط ثبقس، ٥ُٔ ٢ٚ ثطا٢ د٥ٛؾشٝ ٔب٘سٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ث٥كشط ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ 

وبض زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔ زا٘س. ثٝ ٚاثؿش٣ٍ ػبعف٣ ثٝ ؾبظٔبٖ د٥سا وطزٜ ٚ ذٛز ضا  ٔشؼٟس ثٝ ازأٝ 

عٛضو٣ّ ٚلش٣ فطز ضضب٤ز قغ٣ّ ضا زض ٔح٥ظ وبض احؿبؼ وٙس، ؾلأز ف٥ع٤ى٣ ٚ ش٣ٙٞ اٚ 

سض٥ٕٗ قسٜ، ضٚح٥ٝ اـ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٚ زض ٟ٘ب٤ز اظ ظ٘س٣ٌ ضاض٣ ثٛزٜ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ قغ٣ّ 

، ٥س٤بٖ ضضبظازٜ)ٚح ضا ثٝ ؾطػز آٔٛظـ ٣ٔ ث٥ٙس ٚ ثٝ سسض٤ح ٘ؿجز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔشؼٟس ٣ٔ ٌطزز

1381 .) 

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب سٛخٝ ثٝ ٘ظط٤ٝ سجبزَ اخشٕبػ٣ ٚلش٣ ٤ه وبضٔٙس ٘ؿجز ثٝ قغّف احؿبؼ 

ضضب٤ز زاضز، اٚ ا٤ٗ ضضب٤ز ضا ثب ضفشبض ٔثجش٣ )ٔثُ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘( وٝ ٔشٛخٝ ٔٙبفغ 

جز فطز زض ٚالغ ػلالٝ ٔٙس٢ ٚ ٍ٘طـ ٔث (.2005ؾبظٔبٖ اؾز سلاف٣ ٣ٔ وٙس )چ٥ٛ ٚ چٗ، 

٘ؿجز ثٝ قغّف ؾجت وٛقف ٚ سلاـ وبض٢ ث٥كشط قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثبػث ثطٚظ ضفشبضٞب٣٤ فطاسط 

وٝ انغلاحبً ثٝ آٖ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  -اظ آ٘چٝ زض قطح ٚظب٤ف قغ٣ّ ٢ٚ آٔسٜ اؾز

 ٣ٔ ٌطزز.  -ٌفشٝ ٣ٔ قٛز
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ب٤ز قغ٣ّ ضا ثب ( ٥٘ع  ضاثغٝ ٔثجز ث٥ٗ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضض1995اضٌبٖ ٚ ض٤بٖ )

، وبضٌطا٣٘ وٝ سٛن٥ف ٣ٔ وٙٙس. ٔغبثك ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ سمبث٣ّط٤ٝ ضٚاثظ ٚ سجبزَ اخشٕبػ٣ ٚ ػطف ٘ظ

اظ قغُ ذٛز ضضب٤ز زاض٘س، ثٝ ذبعط سؼٟس ٚ ٔؿئ٥ِٛز ذٛز زض لجبَ ؾبظٔبٖ ثٝ فؼب٥ِز ٞب ٚ 

ص٤ط٤ٓ ٞطچٝ ٚظب٤ف فطاسط اظ ٘مف زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ دطزاظ٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔٙغم٣ ٚ ػبللا٘ٝ اؾز وٝ ثذ

ضضب٤ز اظ قغُ ث٥كشط ثبقس، ا٥ٍ٘عٜ فطز ثٝ ثطٚظ ضفشبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ث٥كشط ٣ٔ قٛز ٚ ثبِؼىؽ 

 (. 2005)خ٥ى٣، 

ثٝ عٛض ذلانٝ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز ٍٞٙب٣ٔ وٝ ػٛأُ سؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ضضب٤ز قغ٣ّ )ٔثُ 

٣ ثطذٛضزاض٢ اظ ٔكبغُ ٕٞبٚضز عّت، ؾ٥ؿشٓ دطزاذز ٚ ؾ٥بؾز اضسمب٢ ػبزلا٘ٝ، ػٛأُ ٔح٥غ

ٔٙبؾت قغ٣ّ، ٕٞىبضاٖ ٔؿبػس، سٙبؾت ظ٤بز ث٥ٗ قره٥ز ٚ قغُ ٚ ...( زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقشٝ 

ثبقس، وبضوٙبٖ زض لجبَ ٚخٛز ا٤ٗ ػٛأُ زض ٔحُ وبض ٚاوٙف ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ 

ٚاوٙف ٞب ٘كبٖ زازٖ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثٝ قطا٤ظ ضضب٤ز ثرف وبض٢ اؾز. زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ 

بظٔبٖ ٔشؼٟس ٣ٔ قٛ٘س ٚ ٤ه ٥ٔثبق زٚ ؾ٤ٛٝ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ا٤دبز وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ ؾ

٣ٔ قٛز. زض چ٥ٙٗ ٔح٥ظ ٞب٢ قغ٣ّ، وبضوٙبٖ ثطا٥ٍ٘رشٝ ٣ٔ قٛ٘س سب ثب ا٘دبْ ضفشبضٞب٢ ٤بض٢ 

 زٞٙسٜ ٔب٘ٙس ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، زضٖٚ زازٞب ٚ ٔكبضوز ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ افعا٤ف زٞٙس.

اظ خب٘ت ثؿ٥بض٢ اظ ا٘س٤كٕٙساٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػ٣ سؼّك ٚ دب٢ ثٙس٢ ثٝ زض حم٥مز سؼٟس ؾبظٔب٣٘ 

ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف آٖ ٍ٘ط٤ؿشٝ قسٜ وٝ ٣ٔ سٛا٘س ثبػث سم٤ٛز ضفشبضٞب٢ فطا٘مف ٚ ضفشبضٞب٢ 

 (.1385؛ ثٝ ٘مُ اظ ٌُ دطٚض ٚ ػط٤ض٣،  2006)٥ٔط ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ قٛز

اثغٝ ػّز ٚ ٔؼ٣ِّٛ زاضز، ٤ؼ٣ٙ ٍ٘طـ افطاز سؼ٥٥ٗ ثب ػٙب٤ز ثٝ ا٤ٗ وٝ ٍ٘طـ ثب ضفشبض ٤ه ض

(؛ ٚ اظ آٖ خب٣٤ وٝ 1386؛ دبضؾب٥٤بٖ ٚ اػطاث٣، 1996)ضاث٥ٙع،  وٙٙسٜ ٘ٛع وطزاض آٖ ٞبؾز

ٔشغ٥طٞب٢ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ٔجبحث ضفشبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ 

ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ  ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ سٛا٘ٙس سؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ٍ٘طـ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س؛

(، 1998) ثٛزٜ ٚ ثطٚظ آٖ ضا زض ٔح٥ظ ٞب٢ قغ٣ّ د٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس. ٕٞچٙبٖ وٝ ثٝ اػشمبز چ٥خ

ثٝ ز٥ُِ ضاثغٝ ظ٤بز ث٥ٗ ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٣٘، ٔحممبٖ ثب٤س زض دػٚٞف ٞب٢ ذٛز ٞط 

٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٘ظط لطاض زٚ ٔشغ٥ط ضا زض سؼ٥٥ٗ ٔكبضوز ٘ؿج٣ آٖ ٞب زض د٥ف ث٣ٙ٥ ضفشبض قٟطٚ

 زٞٙس.

٘شب٤ح حبنُ زض ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٘شب٤ح دػٚٞف ٞب٢ شوط قسٜ زض د٥ك٥ٙٝ دػٚٞف ٕٞبًٞٙ ا٘س. 

، ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ا٘دبْ قسٜ٘ش٥دٝ ا٤ٗ دػٚٞف ٚ دػٚٞف ٞب٢ ز٤ٍط٢ وٝ زض ٔٛضز 

طز قغ٣ّ افطاز ا٥ٕٞز ٚ ٘مف آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ضفشبض ؾبظٔب٣٘ وٝ ثبػث ثٟجٛز اثطثرك٣ ػّٕى
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، ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ خب زاضز وٝ ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٣ٔ قٛز ٚ ٟ٘ب٤شبً ثٟجٛز اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘

ؾبظٔبٖ ٞب آٖ ضا ٔس ٘ظط لطاض زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٚ ا٥ٕٞز ضضب٤ز قغ٣ّ ٚ سؼٟس 

حٝ ؾبظٔب٣٘ زض سج٥٥ٗ ٚ د٥ف ث٣ٙ٥ ضفشبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ سحم٥مبر ز٤ٍط٢ ٥٘ع ثط آٖ ن

، (2005خ ٚ دػٚٞف چ٥ٛ ٚ چٗ زض ؾبَ چ٣ٔ1998٥ ٌصاض٘س )ثٝ عٛض ٔثبَ ٘شب٤ح دػٚٞف ؾبَ 
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