
بررسي رابطة هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دوره متوسطه شهر تهران
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چكيده 

 پيشرفت تحصيلي دانـش آمـوزان دوره       هدف از پژوهش حاضرشناخت رابطه هوش هيجاني و       

.همبـستگي اسـت   وعــروش پژوهش توصيفي از ن    .  بود 86-87در سال تحصيلي    متوسطه شهر تهران    

از پيـشرفت تحـصيلي      از آزمون خودسنجي سيبرياشرينگ و     هيجاني، با استفاده  در اين پژوهش هوش     

. اسـت  اندازه گيري شده 86-87ي ـال تحصيلدوم دانش آموزان در سطريق ميانگين نمرات ترم اول و       

ورگـان حجـم    ممونه گيري تصادفي و طبقه اي نسبي بوده و با توجه به جـدول گرجـســـي و                روش ن 

داده هـاي   . پـسر بودنـد    نفر   200 نفر آن دختر و      18نش آموز انتخاب شده كه       نفر دا  380نمونه آماري   

شـامل فراوانـي، فراوانـي     استفاده از روش هاي آمـار توصـيفي   جمع آوري شده از اجراي پرسشنامه با 

همبـستگي و  ريب ض ـآزمـون  و نمودارها و آمـار اسـتنباطي شـامل       درصد، ميانگين، انحراف استاندارد     

نتـايج بـه   . يه و تحليـل قـرار گرفـت    مورد تجزspssهاي مستقل از طريق نرم افزار   گروه tپيرسون و   

زي، خودآگـاهي، خـودكنترلي،   خودانگي مؤلفه هاي اصلي هوش هيجاني شامل       دست آمده نشان داد كه    

 بـين هـوش     % 99شـدند و در سـطح معنـاداري          هاي اجتماعي نام گذاري      اجتماعي، مهارت هشياري  

همچنين بين هوش هيجـاني دانـش   . مثبت وجود داردهيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه   

.وجود داردموزان دختــر و پسر تفاوت معناداري آ

، دانش آموزانهوش هيجاني، پيشرفت تحصيلي: واژه هاي كليدي

مقدمه 

چـه كـساني در     «:تي از قبيل  سؤالاشناسان به منظور يافتن پاسخ      طي چند سال اخير روان    

رغم برخـورداري از ضـريب هـوش    چرا برخي از افراد علي «،  »امر تحصيل موفق خواهند بود؟    

، »كننـد؟ بالا در امر تحصيل و مراحل بعد از تحصيل خود شكست هاي فاحـشي را تجربـه مـي    

ضريب هوشي تا چه ميزان در موفقيت ها از جمله موفقيت هـاي تحـصيلي و بـه طـور كلـي                     «

آيا به جز ضريب هوشي عوامـل ديگـري در موفقيـت تحـصيلي              «،  »پيشرفت انسان نقش دارد؟   

رودهناسلامي واحدهيات علمي دانشگاه آزادعضوواستاديار*

 آموزشيمديريت كارشناس ارشد **
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هايي انجام داده اند كه تا حد زيادي ديدگاه سـنتي از مـورد ضـريب                پژوهش... و» تأثير دارند؟ 

% 95از جمله در تحقيق بـر روي        . و تأثير آن در زندگي انسان را تغيير داده است         IQ(1(هوشي  

سـالي رسـيده انـد،       دانشجوي دانشگاه هاروارد بودند و اكنون به ميان        1940 دهه   كساني كه در  

معلوم شد كه تيزهوش ترين دانشجويان آن سال در مقايسه بـا دانـشجويان متوسـط موفـق تـر                    

آنـان همچنـين از   . يني قرار داشته انـد ينبوده اند و حتي از لحاظ درآمد و كارآيي در وضعيت پا        

كـارن  . دگي و ارتباط با اطرافيان خـود موفقيـت چـشمگيري نداشـتند          ر در زن  طنظر رضايت خا  

ستون كه مطالعات متعددي بـر روي دانـش آمـوزان تيزهـوش داشـته،               و استاد دانشگاه ب   2آرنولد

معتقد است، از طريق تعيين ضريب هوشي افراد، فقط مي توان افراد وظيفه شناس يعني كساني                

 ولي بهره هوشـي  رات خوبي كسب كنند، آموزشي نمكه مي دانند چگونه در نظام   را كشف كرد    

گونه اطلاعاتي در اين باره نمي دهد كه آنان در فراز و نشيب زنـدگي چگونـه عمـل         افراد هيچ 

گونـه آمـادگي و مهـارتي را بـراي مقابلـه بـا              مي كنند، زيرا هوش و اسـتعداد تحـصيلي هـيچ          

ــا   ــتفاده از فرصــت ه ــدگي و اس ــات در محــيط تحــصيلي، زن ــه دســت  ناملايم ــوب ب ي مطل

).1382نوري، (دهدنمي

 هـوش   -2 هـوش زبـاني، كلامـي      -1 شامل   :آموزش هوش هيجاني يا هوش هفتگانه     

ي ـــ ـهـوش موسيقياي  -5 هوش جنبشي، بدني     -4ري  ــ هوش فضايي، بص   -3منطقي، رياضي 

هـا در مدرسـه بـسيار حـائز     هوش درون فردي مي باشد، اين آمـوزش -7هوش بين فردي    -6

زمـاني .ت و مي تواند در دراز مدت و هم در كوتاه مدت ضامن موفقيت افراد باشـد                اهميت اس 

كندها را افكار تحميلي تلقي مي      آن ،كه كودك دچار اضطراب مزمن يا خشم يا عصبانيت باشد         

 وقتـي كـه     ،بنـابراين . رهـا سـازد   و نمي تواند ذهن خود را از مسائلي كه موجب نگراني است،           

گونــه افكـار تحـصيلي اشـغال مــي شـود، امكـان كمتـري بــراي       يـن فـضاي حافظـه بيـشتربا ا   

ها نشان مي دهد مدارسي موفق هستند كه به ايجـاد            پژوهش .هاي جديد باقي مي ماند    يادگيري

رابطه مناسب بين دانش آموزان، دانش آموزان و معلمان، دانش آموزان و ساير اعـضاي مدرسـه          

جاد تعامل و رابطه مطلوب بـين دانـش آمـوزان           در چنين مدارسي معلم براي اي     .كمك مي كنند  

.تلاش مي كند

1- Intelligence Quotent 2- Karen Arnold
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زان گونه مـدارس بـه دانـش آمـو        هاي هيجاني در اين   برنامه هاي آموزشي شامل مهارت    

هاي خود را مديريت كنند و عزت نفس آنان را تقويت      هيجان كمك مي كند تا از احساسات و      

 نيـز نمـرات بهتـري       تي استاندارد آموزش شناخ مي كند، و همچنين موجب مي شود كه آنان در         

.ندكسب كن

معتقد است كـه بـر      ابزار اندازه گيري هوش هيجاني را معرفي مي كند و         )2008(1كلومپر

توان اعتبار و دقت بكارگيري هـوش هيجـاني را در           مبناي مدل اندازه گيري هوش هيجاني مي      

.دوران تحصيل افزايش داد

هـا را بـه     تعدادها و توانايي هـايي كـه عمـلاً آن         با تشويق كودكان به پروراندن تمامي اس      

ها را در انجام كارهايشان ياري مي كنند، مدارس  سوي كسب موفقيت رهنمون مي سازند يا آن       

ترين خدمتي كـه آمـوزش و   مهم. هاي زندگي مبدل مي شوند به مراكزي براي پرورش مهارت    

 را با توجه به اسـتعدادهايش       پرورش مي تواند در جهت رشد كودك انجام دهد آن است كه او            

و به نظر مي رسد در آموزش و پرورش كشور ما، ايـن    به سوي مناسب ترين زمينه هدايت كند      

هدف ناديده انگاشته شده است و وقت كمتري صرف رتبه بنـدي كودكـان مـي شـود و وقـت                     

 در   ايـن  .بيشتري به نشان دادن قابليت ها و استعدادهاي طبيعي شان اختـصاص داده مـي شـود                

توانايي هـاي بـسياري نيـز    . شماري براي كسب موفقيت وجود دارد   اي بي  ه حالي است كه راه   

 بايد معلمان و والدين در نظر داشته باشـند كـه   ،در اين راستا. در رسيدن به موفقيت نقش دارند 

 به تنهايي در پيشرفت تحـصيلي دانـش آمـوزان مـؤثر نبـوده، بلكـه عوامـل             IQهوش شناختي   

د هوش هيجاني، سازگاري با محيط تحصيلي و جنسيت در پيشرفت تحصيلي آنـان         ديگري مانن 

.دخالت دارند كه مي بايست مورد توجه قرار گيرند

؛ 2000، 4 آن و پــاركر-؛ بــار3،1998؛ گلمــن2000 ، 2گــاردنر(نظــران بــسياري صــاحب

انـد و نتيجـه   مطالعات و تحقيقات زيادي را پيرامون هوش هيجاني انجـام داده   ) 1383جوادي،  

 درباره فعاليت هاي انجام شـده در        ت و مجلات مشهور به صورت گزارش هايي       آن را در مقالا   

اين امر بيانگر اهميت هوش هيجاني در دنياي كنوني اسـت،           . زمينه هوش هيجاني ارائه داده اند     

1- kluemper,D.H 3- Goleman
2- Gardner                                                        4- Barr- on & Parker
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 وجود افراد مختلف علاقه مند به اين رشته منجر به پيـدايش تعـاريف مختلـف                ،از طرف ديگر  

كاربردي براي هوش هيجاني، ابزارهاي اندازه گيري متنوع و ادعاهـايي مبنـي بـر اهميـت ايـن                   

مـاير،  (مفهوم هوش هيجاني به عنوان مفهوم بسيار مهـم در مجـامع علمـي               . موضوع شده است  

مـورد ) 1998 و   1995گلمـن، (و هـم در مجـامع غيرعلمـي         ) 1990سالووي؛ سالووي و ماير،     

ــت   ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــاير ({.توج ــاس، م ــياروچي، فورگ ــوري و  ) 2001(1س ــل از ن ــه نق ب

؛ 2000 آن و پـاركر،    -بار؛1998؛ گلمن،   2000گاردنر،(نظران بسياري   صاحب. })1383(نصيري

تعاريف گوناگون در ارتباط با هـوش هيجـاني ارائـه    ) 1384به نقل از گنجي 2براوبري و گيوز

:اند كه به اهم آن پرداخته مي شودداده 

.)2000گاردنر، (هوش درون فردي استوش هيجاني تلفيقي از هوش ميان فردي و  ه-

رد در  هوش هيجاني را يك سازه كلي مي داند كه مي تواند علـت موفقيـت ف ـ               ) 1998( گلمن -

 گلمن بيان مي كند افردي كه احساساتشان را به نحـوي كنتـرل   .جنبه هاي مختلف زندگي باشد 

همچنين افراد شاد،   .  زندگي پرمحتواتر دارند   ،ان رفتار مي نمايند   مي كنند و به طور مؤثر با ديگر       

استعداد بيـشتري در بـه دسـت آوردن اطلاعـات دارنـد و بيـشتر از افـراد ناراحـت از زنـدگي             

.اثربخشي برخوردارند

حـت عنـوان    بـه مؤلفـه هـاي اصـلي هـوش هيجـاني ت            ) 1384( براوبري بـه نقـل از گنجـي          -

.گيزشي اشاره مي كنددانخودآگاهي، خودكنترلي، خو

ارزيـابي و   و مهارت شناسايي،  هوش هيجاني را توانايي، استعداد    )2009( وهمكاران 3برادبري-

. ها تعريف مي كنداداره احساسات خود فرد در برخورد با ديگران و گروه

هوش هيجاني را شكلي از هوش در نظر گرفته اند كه از هيجانات و           ) 2000( آن و پاركر   - بار -

هـاي هيجـاني، شخـصي و    يي رسـيدن بـه سـاختار كلـي توانـاي      كر منتج مي شود و به معن ـ      تف

اجتماعي است كه بر توانايي مقاله با درخواست ها سازگاري و انطبـاق بـا محـيط پيرامـون كـه          

به نقل از حاجلو،    (براي موفق شدن در برآوردن خواست هاي اجتماعي لازم است، ارتباط دارد           

1383.(

1- Ciarrochi& Forgas & Mayer 3- Bradberry et,al
2- Brobery&Giouz 
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هـاي   چنين آمـده كـه بررسـي   ،كه دربارة تاريخچه هوش هيجاني انجام شده     در مطالعاتي   

گـردد  سـال قبـل بـاز مـي        2000فلسفي رابطه ميان فكر و احساس در فرهنگ غرب به بيش از             

 پـژوهش در زمينـه   1990 تا دهه 1920از سال . )1383 به نقل از نوري و نصيري،       2001ماير،  (

 ـ   و ديدگاه هوش اجتماعي دست خوش تحول بوده است         وجـود آمـده اسـت     ه  هاي مختلفـي ب

. مفهوم هوش هيجاني ريشه در نظريه هاي هوش مربوط به قـرن بيـستم دارد     ).2000آن ،   -بار(

گاردنر نيـز در نظـر   .  براي اولين بار توانايي اجتماعي را جز مهمي از هوش دانست 1رنداريكوث

حكـيم جـوادي و اژه اي،     (خود از هوش بين فردي نام بـرد كـه توانـايي درك ديگـري اسـت                  

اولين كساني بودند كه بـه طـور رسـمي مفهـوم       ) 1990(از طرف ديگر ماير و سالووي       ). 1383

ايـن ديـدگاه ابتـدا      . هوش هيجاني را به عنوان كلي از هوش اجتماعي مورد استفاده قرار دادنـد             

:يجاني را شامل سه مؤلفه مي دانستهوش ه

.و ديگران ارزيابي و بيان هيجانات در خود -1

. تنظيم هيجانات در خود و سايرين-2

. كاربرد هيجانات براي تسهيل تفكر و انديشه-3

دربارة اقـداماتي اسـت كـه در حـوزه          )1383 به نقل از نوري و نصيري،        2001(تحقيقات ماير 

: دوره است5د صورت گرفته كه شامل  به بع1900روان شناسي از سال 

1969 تا 1900هاي سال) 1

. زماني كه توجه روانشناسي بر روي چگونگي تأثير احساسات و افكار بود1989 تا1970 از)2

مطالعـه  به عنوان يك موضوع مـورد )هوش هيجاني(EI كه زمان پيدايش 1993 تا1990از) 3

.بود

. زماني كه اين مفهوم رايج و عمومي شد1997 تا 1994از ) 4

.يقات در اين زمينه استزمان حال كه زمان شروع و توصيف تحق) 5

نظران و محققان گونـاگون     با توجه به تأثير هوش هيجاني بر موفقيت هاي افراد، صاحب          

 به نقل از    2002؛ ماير و كارسو،     1998؛ گلمن،   1997 آن،   -؛ بار 1381؛ جاويد،   1383شامرادلو،  (

ل از نيكـوبين،     به نق ـ  1943؛ وكسلر،   2000 آن و پاركر،     -؛ بار 1382؛ دهشيري،   1383ابراهيمي،  

1- Sorandik
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هـاي  ات و ديـدگاه ي ـنظر) 1376؛ آخونـدي،  2002، 2؛ پتريدس و فرنهـام    1998؛  گلمن،    1383

:ه به اهم اين موارد اشاره مي شودمتعددي را ارائه داده اند ك

در الگوي هيجاني خود تنها روابـط درون فـردي بـا خـودش و ديگـران را      )2000( آن – بار  -

ه عناصري چون سازش، تحمل فشار و خلـق عمـومي را نيـز از              مورد توجه قرار نمي دهد، بلك     

 وي هوش هيجاني را شكلي از هـوش در نظـر        .عوامل تشكيل دهنده هوش هيجاني مي شمارد      

كه از هيجانات و تفكر تركيـب شـده اسـت و بـه معنـي رسـيدگي بـه سـاختار كلـي                 مي گيرد 

لـه بـا درخواسـت هـا و         هاي هيجاني شخصي و اجتمـاعي اسـت كـه بـر اسـتعداد مقاب              توانايي

هـاي  او همچنين بيـان مـي كنـد هـوش هيجـاني و مهـارت      . فشارهاي محيطي تأثير مي گذارد    

هيجاني طي زمان رشد مي كنند و طول زندگي تغيير مي كنند و مي توان با آمـوزش برنامـه اي          

).2000ان و پاركر،-بار(ها را بهبود بخشيداصلاحي مانند كلينيك هاي درماني آن

كوشيده ام نشان دهـم كـه       «:گزارش خود درباره هوش هيجاني مي نويسد      در) 1943(لر وكس -

علاوه بر عوامل هوشي، عوامل غيرهوشي ويژه اي نيز وجود دارد كه مي تواند رفتار هوشمندان               

وي در صدد آن بود كه جنبه هاي غيرشناختي و شناختي هوش عمومي را بـا                . »را مشخص كند  

اين زمينه را مي توان در استفاده وي از كاربرد خرده آزمون هاي تنظيم       تلاش او در    . هم بسنجد 

وكـسلر، بـه   (تصاوير و درك و فهم كه دو بخش عمده آزمون وي را تشكيل مي دهند، دريافت  

).1383نقل از نيكوبين، 

. گيردسطح هوش هيجاني از لحاظ وراثتي ثابت نيست و فقط در زمان كودكي شكل نمي              

مي كه كه پس از دوران نوجواني تغيير بسيار كمي دارد، هوش هيجـاني تـا       برخلاف هوش عمو  

. بـه هـا شـكل مـي گيـرد          در طـول زنـدگي بـا يـادگيري از تجر           حد زيادي آموخته مي شود و     

.شايستگي فرد در هوش هيجاني روبه رشد است

، نشان مي دهند كـه ،تحقيقاتي كه سطح هوش هيجاني را در طول زندگي بررسي مي كند 

 مـديريت كـردن    درها در قابليت هـاي خـود توانمنـدتر مـي شـوند و مهـارت بيـشتري        انانس

بررسي هاي ماير و سالووي بر روي صدها بزرگسال         . هيجانات و تكانه هاي خود پيدا مي كنند       

مـاير  . هاي هوش هيجاني از ديگران بهتر بودنـد       و نوجوان نشان داده كه بزرگسالان در مهارت       

ه ــ ـجاني همراه با افزايش سن و تجربه از كودكي تـا بزرگـسالي توسع             عنوان مي كند هوش هي    
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 اطلاعاتي درباره خود و محيط شان    ،هيجانات و تجربه هاي هيجاني براي افراد      ).گلمن(مي يابد 

همـه اشـكال تجريـه    .  به طوري كه با آن تعامل پيدا كـرده و انطبـاق مـي يابنـد               ،فراهم مي كند  

 تا هيجان هاي متمركز بر احساسات پيچيده، حاصل معاني          هيجاني از عواطف خالص و اساسي     

).31999 و واتسون2 و ايلن1كندي(ذهني هستند

موفقيـت هـاي شـغلي،      هوش هيجاني و هوش شناختي، سازگاري اجتماعي نيز در         علاوه بر  -

پيـشرفت تحـصيلي رابطـه مثبـت        سازگاري اجتماعي با  .پيشرفت تحصيلي داراي اهميت است    

).1376ي، به نقل از آخوندي،خلعتبر(دارد 

هاي اجتماعي از خانه آغاز مي شود، اما از وقتي كـه كودكـان بـه      اگرچه يادگيري مهارت  

مـدارس  رو مي شـوند، ه  با مكان هايي براي بروز هيجانات متفاوت روب     ،مدرسه وارد مي شوند   

ه رو  ب ـهـاي هيجـاني در كودكـان رو       با چالش هاي تدريس و همچنين اصلاح و ايجاد مهارت         

ها مي توانند با اضافه كردن اطلاعات به استانداردهاي برنامه هاي درسـي و               اين چالش  .هستند

سـياروچي،  (هـاي هيجـاني را تـشويق كننـد      ايجاد شرايطي در مدرسه، توسعه و كاربرد مهارت       

).1383، به نقل از نوري و نصيري،2001فورگاس و ماير،

ن ه كارگيري موفـق آ    دبي از هوش هيجاني موجب ب     معتقدند كه حمايت ا   ) 2008 (4مايروسالوي

.در حوزه هاي گوناگون مي شود

ي درباره فعاليت كلاس درس تفكرات عميقي داشت و معتقد بود كلاس مكاني است              جان ديوي 

هايي نياز اسـت كـه   مهارت. كه دانش آموزان از طريق آن مجبور به يادگيري دموكراسي هستند       

).همان منبع(اني و اجتماعي لازم است تا آن را انتقال دهندآن را حفظ كنند و شرايط هيج

هاي مؤثري براي پرداختن به نيازهاي احساسي و اجتمـاعي    معتقد است تلاش  )2000( ان -بار

.دانش آموزان مي تواند باعث بهبود عملكرد تحصيلي آنان شود

ستان تا دانشگاه   نظام آموزشي امروز مبتني بر نمرات هوش عمومي دانش آموزان از كودك           

در برابـر ايـن   . طرفداران اين ديدگاه سنتي مي كوشند كه همچنان اين روند را حفظ كنند      . است

هايي براي ارزيابي   ديدگاه بسياري از محققان، معلمان و والدين اظهار كرده اند كه چنين آزمون            

1- Kennedy 3- Watson
2- Eileen 4- Mayer& Salovey
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ربيـان و برنامـه    يك ديدگاه جديد دربـاره يـادگيري و هـوش، م       ،اخيراً. دانش آموزان ناقص اند   

هاي آموزشي تجديد نظر كنند كـه همـان نظريـه هـوش چنـد               ريزان را برآن داشته تادر روش     

هاي هيجاني و اجتماعي در مدرسه بسيار مهم است و مـي توانـد      آموزش مهارت .وجهي است 

، 1اليـاس و توبـايس    (هم در دراز مدت و هم در كوتاه مدت ضامن موفقيت هـاي افـراد باشـد                

1996.(

؛ 1995؛ گلمـن،  1998و كانگلوسي، 3؛ پيترسن 2001،  2دبراوسكي(نظران متعددي   حبصا

تحقيقــات ). 2002؛ مهرابيــان،1994؛ اريكــسون، 52000؛ وات كــين1998، 4دوك و نوويــسكي

هـاي فـردي افـراد    تأثير هوش هيجاني برپيشرفت تحـصيلي و موفقيـت   ارتباط با گوناگوني در 

:ا به شرح زير مي باشد هانجام داده اند كه برخي از آن

 نتيجه گرفـت كـه      ،جوان تيزهوش انجام داد    نفر 39روي  در پژوهشي كه بر   )2001(واكسيادبر

.هوش هيجاني به موفقيت اجتماعي و تحصيلي اين نوجوانان كمك نمي كند

 نفـر دانـش آمـوز دبيرسـتاني بـا اسـتفاده از              175با انجام مطالعـه اي بـر روي         ) 1998(پيترسن

ان دريافت كـه دانـش آمـوزان داراي هـوش هيجـاني بـالاتر در                -هوش هيجاني بار  پرسشنامه  

مدرسه، خانه و روابط با دوستان و در محيط كار، نسبت به دانش آموزان داراي هوش هيجـاني                  

.پايين تر شكست را تجربه مي كند

 نـشان دادنـد     ، كودك به عمل آوردنـد     1101بر  ) 1989(در آزموني كه نوويسكي و دوك       

افرادي كه در زمينه درك احساسات غيركلامي ديگران داراي استعدادهاي برتر بودنـد، در ميـان        

بـه  (محبوب ترين شاگردان مدرسه جاي داشتند و از نظر ثبات عاطفي از بقيه با ثبات تر بودنـد                 

.)1382نقل از پارسا،

ي برد كه كاربرد هوش در زمينه تأثير هوش هيجاني بر پيشرفت شغلي پ       )2000(وات كين 

هيجاني موجب پيشرفت و بهبود فرايند تصميم گيري شغلي مي شود و هوش هيجـاني نيـز بـر      

.ميزان كارايي و موفقيت افراد تأثير مستقيم دارد

1- Elias  & Tobias 4- Duck , M & Nbwiki 
2- Dabrawskimk 5- Watkin 
3- Peterson
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طي مطالعات گسترده اي كه درباره رفتار فرد طبق مدل هوش           ) 2008(و همكاران 1ورنون

.را بر پيشرفت تحصيلي دانش اموزان تاَئيد مي كنندن جاني داشته اند، تاثَير معنادار آهي

رابطه هوش هيجاني و مقابله با استرس را در دانش آمـوزان            ) 2002(سالووي و همكاران    

بررسي كرد و به اين نتيجه رسيدند كه رابطه مثبت معناداري بين درك هوش هيجاني و كاركرد                 

.بين فردي و كاركرد روانشناختي وجود دارد

به مستندات فوق و تأييد اهميت و ضـرورت تحقيـق دربـاره هـوش هيجـاني و                  با توجه   

ارتباط آن با عملكرد تحصيلي دانش آموزان؛ تحقيق حاضر به منظور تعيين مؤلفـه هـاي اصـلي             

هوش هيجاني و تعيين رابطه بـين هـوش هيجـاني و پيـشرفت تحـصيلي دانـش آمـوزان دورة                  

 در دانش آمـوزان دختـر و پـسر و تعيـين ميـزان      دبيرستان و تعيين تفاوت ميزان هوش هيجاني      

.هوش هيجاني در پايه هاي مختلف دوة تحصيلي دبيرستان، انجام شد

روش پژوهش

جامعـه آمـاري آن را      . اسـت ) پـيش بينـي   (طرح اين تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي         

تحـصيلي  ران در سـال  ــ ـدانش آموزان پسر و دختر پايه سوم دبيرستان مدارس دولتي شـهر ته            

 هـا  نفر بود كه از بين آن355800تعداد كل دانش آموزان دورة دبيرستان  . دادند تشكيل   87-86

 نمونه آماري براساس جدول گرجـسي و مورگـان تعـداد            . دختر بودند  155710و  پسر20090

ابـزار  .روش نمونه گيري طبقـه اي نـسبي و تـصادفي سـاده بـوده اسـت        .  نفر انتخاب شد   384

33 دراين پژوهش پرسشنامه هوش هيجاني استاندارد سيبرياشرينگ بوده كـه داراي             گيرياندازه

 بـه گزينـه     5 امتيـاز  . مؤلفه هوش هيجاني را برمبناي مقياس ليكرت مي سـنجد          5گويه است كه    

 پرسشنامه سيبر يا شرينگ را در .)1380منصوري، ( تعلق گرفته است   5 به گزينه    1الف و امتياز    

.تأييد نموده استايران هنجاريابي و 

1- Vernon et.al
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يافته هاي پژوهش

مؤلفه هاي اصلي هوش هيجاني كدامند؟: سؤال اول

براي پاسخ به سؤال فوق مباني نظري و پيشينه تحقيقات انجام شده در داخل و خـارج از         

كشور، به طور دقيق و گسترده مطالعه شد و به دليل وجـود ابـزار انـدازه گيـري اسـتاندارد كـه           

وش هيجاني را اندازه گيري نمـوده و در جوامـع آمـاري گونـاگون تأئيـد و                  هاي اصلي ه  مؤلفه

در پژوهش حاضر نيز مؤلفه هاي اصلي هوش هيجاني بر مبنـاي پرسـشنامه              . استفاده شده است  

هـاي  هشياري اجتمـاعي، مهـارت    خودكنترلي،خودآگاهي،سيبرياشيرينگ شامل خودانگيزشي،  

.اجتماعي طبقه بندي شد

 بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه وجود دارد؟آيا:سؤال دوم

براي پاسخ به سؤال فوق نمره كل پرسشنامه به عنوان نمرة هوش هيجـاني و نمـره پايـان          

دانش آموزان به عنوان نمره پيشرفت تحصيلي آنـان در نظـر گرفتـه            ) 1386-87(سال تحصيلي   

:دول زير انجام شدپيرسون به شرح جشد و آزمون ضريب همبستگي 

 ضريب همبستگي هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي.1جدول

سطح معناداريضريب همبستگي

883/000/0

 طبق جدول زير استفاده شد؛tبراي اطمينان از معنادار بودن ضريب همبستگي از آزمون 

حصيلي براي بررسي معنادار بودن رابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت تt آزمون .2جدول 

tدرجه آزادي جدولtمشاهده شده P

33/237989/301/0

طبق داده هاي جداول فوق ابتـدا ضـريب همبـستگي بـين نمـرات هـوش هيجـاني وپيـشرفت          

 بررسـي  tبه دست آمده معناداري ضريب به وسيله آزمون         ) r=881/0(تحصيلي محاسبه شد كه     

. حصيلي رابطه مثبت وجود دارداطمينان بين هوش هيجاني و پيشرفت ت% 99شد كه با 
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 آيا هوش هيجاني دانش آموزان پسر و دختر تفاوت دارد؟:سؤال سوم

براي پاسخ به اين سؤال ابتدا ميانگين نمرات هوش هيجاني دانش آمـوزان دختـر و پـسر                  

اداري تفـاوت بـين   ــ ـ بـراي معن tبه طور جداگانه محاسبه شده و سـپس ازآزمـون پارامتريـك             

.  شرح جداول زير استفاده شدميانگين ها به

 آمار توصيفي هوش هيجاني دانش آموزان دبيرستاني شهر تهران.3جدول 

انحراف ميانگينميانهنمادامنهحداكثرحداقلتعدادآزمودني ها

معيار

واريانس

200721437110810518/104476/11703/13پسر

182751244910110242/101669/1082/113دختر

10287/102172/1184/124-3807214371جمع

با توجه به داده هاي جدول فوق، استدلال مي شود كه ميـانگين هـوش هيجـاني پـسران                   

 نسبت به هوش هيجاني دانـش آمـوزان دختـر بـا ميـانگين      476/11با انحراف معيار   ) 18/104(

 طـرف ديگـر دامنـه تغييـرات هـوش           از.  بيشتر مي باشـد    821/113و انحراف معيار    ) 42/101(

) 49(بيش از دامنه تغييرات هوش هيجاني دانش آموزان دختـر         ) 71(هيجاني دانش آموزان پسر     

 تـا  75 و دانش آمـوزان دختـر بـين    143 تا   72است و پراكندگي نمرات دانش آموزان پسر بين         

بت بـه دانـش     اين داده ها بيانگر آن است كه هوش هيجاني دانش آموزان پـسر نـس              .  است 124

.آموزان دختر بيشتر است

: به شرح جدول زير استفاده شدtبراي تعيين معنادار بودن اين تفاوت از آزمون 

tدرجه آزادي محاسبه شدهtجدول P

42/237933/205/0

د كه بين ميـانگين هـوش       مي توان استدلال كر   % 95 اطمينان   با توجه به داده هاي جدول فوق با       

.  آموزان پسر و دختر تفاوت وجود داردهيجاني دانش
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بحث و نتيجه گيري

 مؤلفـه هـاي اصـلي هـوش، شـامل خودانگيزشـي، خودآگـاهي،               يكـم در پاسخ به سؤال     

هاي اجتماعي طبقه بندي شد كه اين يافته با طبقه بندي           خودكنترلي، هشياري اجتماعي، مهارت   

.هماهنگي دارد) 2008(رنون و) 1998(و گلمن) 1384(و گنجي ) 1990(ماير و سالووي 

مي توان نتيجـه گرفـت      % 99در پاسخ به سؤال دوم، يافته تحقيق حاضر نشان داد كه با اطمينان              

يافته تحقيق حاضر با تحقيقات     . بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي رابطه مثبت وجود دارد         

؛ 1382ز دهـشيري،    ؛ ريچاردسـون و ايـواز بـه نقـل ا          1997ان،  -آماندا سوارت به نقـل از بـار       (

همـسو  ) 2000؛ وات كـين،  1380؛ منـصوري،  1382؛ زارع به نقل از دهـشيري،  1998پيترسن،  

. باشدمي

، با توجه به تحقيقاتي كه در مورد هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي انجام گرفتـه شـده اسـت               

: مي توان به مطالب زير اشاره كرد

20از آزمـون هـاي شـناختي، هنـوز تنهـا           با گذشت نزديك به صد سال از زمان استفاده          

هـاي   مهـارت  .پيش بيني كرد  ) IQ(درصد از موفقيت كارها را مي توان با استفاده از بهره هوش           

الياس و همكاران به نقـل از       (مدت بر موفقيت تحصيلي داشته باشد     درازهيجاني مي تواند تأثير   

).1997ان، -بار

مـي تـوان    % 95 اطمينـان    نگر آن است كه با    يافته تحقيق حاضر در پاسخ به سؤال سوم بيا        

اني دانش آموزان پسر و دختر تفاوت معناداري وجـود          بين ميانگين هوش هيج   د كه   استدلال كر 

.دارد

ادعا دارند كه بـين هـوش هيجـاني دو جـنس            ) 2003(و يانگ   ) 2000(ان-تحقيقات بار 

در زمينـه   )1382دهشيري،به نقل از    (همچنين نتايج حاصل از پژوهش زارع     . تفاوت وجود ندارد  

تأثير جنسيت بر نمرات هوش هيجاني نشان داد كه در نمره كل هوش هيجاني بـين دختـران و                   

يافته هاي حاصل از تحقيق حاضر بـا يافتـه هـاي تحقيـق      . پسران تفاوت معناداري وجود ندارد    

.همسو نيستزارع و تحقيق حاضر

آزمـون دو جـنس تفـاوت وجـود     اين طور نشان داد كه نمره كل        )1380(تحقيق منصوري 

. دارد، پس ادعاي او با يافته هاي تحقيق حاضر همسو است
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امـا  . ادعا مي كند كه دختران داراي هوش هيجاني بالاتر از پـسران هـستند      ) 1381(جاويد

پس يافته حاضـر بـا يافتـه جاويـد          . تحقيق حاضر تفاوت در نمره كل را به نفع پسران مي داند           

.همسو است

. نيز مي گويد بين نمرات كل هوش هيجاني دو گروه تفاوت وجود دارد            ) 1382(دهشيري

امـا  شيري بـا يافتـه هـاي حاضـر همـسو اسـت؛              يافته هاي ده  .اين تفاوت به نفع دختران است     

.دهشيري تفاوت را به نفع دختران مي داند و تحقيق حاضر آن را به نفع پسران اعلام مي كند

ر و مقايسه آن با يافته هاي تحقيقات ديگـران بـه مـسؤولان     با توجه به يافته هاي پژوهش حاض      

:موزش و پرورش پيشنهاد مي شودآ

چون هوش هيجاني تأثير بـه سـزايي بـر پيـشرفت تحـصيلي دانـش آمـوزان دارد، بنـابراين            ) 1

هاي اصـلي آن شـامل خودانگيزشـي، خودآگـاهي، خـودكنترلي، هـشياري اجتمـاعي، و           مؤلفه

هـا بتواننـد ايـن      تـا آن  . رنامه هاي درسي دانش آموزان لحاظ شود      هاي اجتماعي در ب   مهارت

.ها را استفاده كنندها را آموخته و در زندگي روزمره خود آنمهارت

هاي آموزشـي در  برمبناي پيشنهاد اول به نظر مي رسد،ارائه برنامه هاي آموزشي مانندكارگاه    )2

وري باشد و سپس از دبيران خواسـته        آموزش مؤلفه هاي هوش هيجاني ابتدا براي دبيران ضر        

.ها را به دانش آموزان، آموزش دهندشود تا به طور گروهي در ميان برنامه هاي درسي آن

در آموزش اين مفاهيم دانش آموزان دختر بيش از دانش آموزان پسر مورد توجه قرار گيرند                )3

در جوامع آماري ديگر     تحقيق حاضر را      به پژوهشگران ديگر توصيه مي شود      و از طرف ديگر   

انجام دهنـد و مخـصوصاً تفـاوت       ) ابتدايي و راهنمايي و دانشگاه    (و دوره هاي تحصيلي ديگر    

.ندشجويان دختر و پسر را مقايسه كنهاي هوش هيجاني دانش آموزان و دانميانگين

منابع 

عي بررسي رابطه حمايت اجتماعي ادراك شده با سازگاري اجتما        ). 1376(.الف آخوندي، -

.دانشگاه تربيت مدرس.  پايان نامه كارشناسي ارشد،دانش آموزان شهر تهران

تهران ، انتشارات بهمـن     ،هوش هيجاني در كار   ). 1383(. ابراهيمي، بهمن و جوينده ، محسن      -

.دانش
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ترجمـه مهـدي   ،هـا هـا و آزمـون  هوش هيجاني، مهارت.  براوبري، تراويس، گيوز، جـين     -

.لانتهران، ساوا). 1384(گنجي

اهـواز،  ). 1384(ترجمه مهدي گنجـي   ،آزمون هوش هيجاني  .  براوبري، تراويس، گيوز، جين    -

.ساوالان

. تهران، رشد،هوش هيجاني).1382(. پارسا، نسرين-

بررسي اعتبار و روايي سـازه مقيـاس هـوش هيجـاني شـوت در               ).1381(. جاويد، مهناز  -

.علامه طباطباييدانشگاه . پايان نامه كارشناسي ارشد، نوجوانان

رابطه هوش هيجاني و شيوه هاي كنـار آمـدن بـا اسـترس در مـديران              ).1383(.م. حاجلو -

. پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه آزاد واحد رودهن،مدارس شهر تهران

بررسي رابطه كيفيت دلبستگي و هوش هيجاني در    ).1383(.  حكيم جوادي، م و اژه اي ، ج         -

 پژوهشي ، سال هـشتم، شـماره        –مجله روانشناسي علمي    ،  ش و عادي  دانش آموزان تيز هو   

.، فصلنامه انجمن ايراني و روانشناسي2

پايـان نامـه   ، ان-هنجاريـابي پرسـشنامه و بهـره هيجـاني بـار          ).1382(. دهشيري، غلامرضا  -

.كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي

براي ارزيابي  ) I-EQ(.ان-هيجاني بار هنجاريابي پرسشنامه بهر  ).1382(. دهشيري، غلامرضا  -

پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد        ،  جنبه هاي مختلف هوش دانشجويان دانشگاه هـاي تهـران         

.روانشناسي، دانشگاه علامه طباطبايي

مقايسه نقش هوش هيجـاني و هـوش شـناختي در پـيش بينـي               ).1383(.شامرادلو، مهران -

ران، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد روان         ته،  پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پيش دانشگاهي     

.شناسي تربيتي، دانشكده روان شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه شهيد بهشتي

هنجاريـابي پرسـشنامه هـوش هيجـاني سيبرياشـرينگ در بـين             ).1380(. منصوري، بهزاد  -

پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامـه ، هاي تهراندانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه  

.طباطبايي
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 بر )EQ( و هوش عاطفي   )IQ(مقايسه تأثير هوش علمي     ).1382(. نوري امامزاده اي،اصغر   -

. 18فصلنامه آموزشي شماره .، شخصيت

. هوش عـاطفي در زنـدگي روزمـره     ).1383(.و نصيري، حبيب االله   نوري امامزاده اي، اصغر   -

. نشر نوشته،اصفهان

پايـان نامـه    ،  با موفقيت و شكست دانش آموزان     رابطه هوش هيجاني    .)1383(.نيكوبين،ف-

.كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن
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