
 

 

 

  یي زّرايبررسی في آٍری اطلاعبت ٍ سبختبر سبزهبًی داًطگبُ آزاد اسلاهی ٍاحذ بَ
 *دوشش ٔحٕٛد ثبغجبٖ
 **ػبدَ حلاج دٞمب٘ي

 ***داٚٚد ٔغيبٖ

                                                                                                                                  

 چکیذُ

سایب٘ٝ ػيؼشٓ اسسجبًبر ٚ  .ٞبی اًلاػبسي ٔذیشیز ٘مؾ ثؼيبس حيبسي داس٘ذ ٞب دس ػيؼشٓ أشٚصٜ سایب٘ٝ

أشٚصٜ ٘ٝ  .ٞبی ٔخشّف ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌيشد سٛا٘ذ دس صٔيٙٝ ذ ٚ ٔيوٙ ٌيشی سا سؼٟيُ ٔي آیٙذ سلٕيٓفش

ٞب دس  سایب٘ٝ .دس آٖ ثٝ ٔٛلغ ديٛػشٝ اػز ؼي ٘يضثّىٝ سغييشار ػشی ،سٟٙب سىِٙٛٛطی سٛػؼٝ ديذا وشدٜ

ثٝ ًٛسی وٝ ػلش حبهش سا ػلش  ؛ا٘ذ وبس سفشٝ ٚ ٘يض ثٝ وبس ٌشفشٝ ؿذٜٝ ًٛس ثؼيبس ٚػيغ ثٝ كٙؼز ث

سغييش ٚ دشداصؽ  ساٞب  وٙذ ٚ آٖ آٚسی ٔي ایٗ دػشٍبٜ اًلاػبر سا خٕغ ا٘ذ. ٌزاسی وشدٜ اسسجبًبر ٚ سایب٘ٝ ٘بْ

ای اص فؼبِيز  ٞيچ صٔيٙٝ .ذوٙ الشلبدی ٚ وبسایي آٖ سا ثٝ ػشػز ٔٙشـش ٔي ٕ٘بیذ ٚ ثب سػبیز كشفٝ ٔي

ٞبی سدبسی  سایب٘ٝ ػلاٜٚ ثش كٙؼز ثش فؼبِيز .كٙؼشي ٚخٛد ٘ذاسد وٝ سایب٘ٝ ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٍ٘شفشٝ ثبؿذ

ٞب  ب٘ٝسای. ٌيشد ٔي لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد...  ٚ ٞٛایي سیضی ثش٘بٔٝ ی،بر سىِٙٛٛطـٞب دس ٔٛػؼ دس ػبصٔبٖ

سـخيق اٞذاف ٚ رخيشٜ وشدٖ  ،وٙششَ سشافيه ثيٙي، خٕغ آٚسی اًلاػبر الشلبدی، ٕٞچٙيٗ ثشای ديؾ

سٛاٖ ٌفز وٝ سایب٘ٝ یه اثضاس اِىششٚ٘يىي ثذٖٚ یه ٔٛخٛد  ٔي .ٞب ٚ ا٘دبْ ٔحبػجبر وبسثشد داسد دادٜ

 ػظيٓ اِدثٝ ػشیغ ٚ دليك ثبؿذ وٝ دػشٛسار وبسثش سا اًبػز وٙذ.

 

 .5سٕشوض، 4سػٕيز، 3ديچيذٌي، 2ػبخشبس ػبصٔب٘ي ،1فٗ آٚسی اًلاػبر :ّب کلیذ ٍاشُ

 

 هقذهِ

 آٚسی اًلاػبر أشٚصٜ دس خٛأغ ديـشفشٝ فٗ .فٗ آٚسی اًلاػبر یه ِٔٛفٝ حيبسي ٔذسٖ اػز

ثشای اسسجبًبسي وٝ خبٔؼٝ  .ؿٛد ٞب ٚ ٔشاوض سدبسی ٔحؼٛة ٔي ثٝ ػٙٛاٖ ؿبٞشي ثيـشش ػبصٔبٖ

                                                           

 ٚسأيٗٚاحذ  ػوٛ ٞيئز ػّٕي دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي *

 ػوٛ ٞيئز ػّٕي دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ٌشٔؼبس **

 ٞيئز ػّٕي دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ آؿشيبٖػوٛ  ***
1- Information technology                               4- Formalization                                                                                           
2- Organization Structure                                5- Centralization                                                                                         

3- Complexity                                                                                                                    

 پصٍّطی تحقیقبت هذيريت آهَزضی -فصلٌبهِ علوی

 (12)ديبدي  1391سبثؼشبٖ  ،چٟبسْ، ؿٕبسٜ ػْٛػبَ 
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ای اػز وٝ ثب ؿشٚع اِٚيٗ  ٔذیشیز دذیذٜ ٘مؾ اػبػي داسد. ،وٙذ ٔذسٖ سا دـشيجب٘ي ٔي

 ،ٌزسا٘ذ دس خٛأغ اثشذایي وٝ ا٘ؼبٖ اص ساٜ ؿىبس ص٘ذٌي سا ٔي ،اخشٕبػبر ثـشی دب ٌشفشٝ

ثب ؿشٚع دٚسٜ وـبٚسصی ٔذیشیز سغييش وشد ٚ ثش دبیٝ ٟٔبسر  .سشیٗ فشد ثٛد ٔذیشیز ثش ػٟذٜ لٛی

ٞبی ٘ٛیٗ دس  ؽسد ػلش خذیذی ؿذ وٝ آٖ سا سٚدٚسٜ ٚاػذغ  لشاس ٌشفز؛ٌيشی  ٚ سلٕيٓ

دس ایٗ دٚسٜ سلاؽ فيضیىي خبی خٛد سا ثٝ  ٌٛیٙذ. ٔيآٚسی اًلاػبر ٚ ا٘شمبَ اًلاػبر  خٕغ

ٝ ای دس سحٛلار ثٜ ظیٍبٜ ٚیبٔبٞش خ یفٙبٚسی اًلاػبر ٚ لذسر ا٘ؼب٘ي ٚ ٘يشٚ .لذسر فىش داد

   .دػز آٚسد

 خبی خٛد سا1د ٚ ٔىشت ولاػيه ٚ ثٟشٜ ٌيشی اص ٘يشٚی وبسٔذیشیز ٘يض ثٝ ًٛس وّي سغييش وش

 ديؾ يــي ثٝ ػٛی دٞىذٜ خٟب٘وي داد ٚ وشٜ خبـــبس ػبصٔب٘ي دس سٚاثي ا٘ؼب٘ــٔىشت سفش ثٝ

ثٝ كٛسسي وٝ  .ٌشدد ػبر ثبػ  سغييش دس ػبخشبس ػبصٔبٖ ٔيلااػشفبدٜ اص فٗ آٚسی اً ٔي سٚد.

ي وٕشً٘ ــٔشصٞبی ػبصٔب٘ ،آیذ كٛسر سخز دس ٔيػبخشبسٞبی ػبصٔب٘ي اص ػّؼّٝ ٔشاسجي ثٝ 

وبسٔٙذاٖ وبسٞبی  ،ؿٛ٘ذ ػبع ؿجىٝ اًلاػبسي ًشاحي ٔيؿٛد ٚ وّيٝ ٚظبیف ػبصٔب٘ي ثش ا ٔي

خلاليز ٚ ٌشایي ٞؼشٙذ وٝ  وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ؾ ،دٞٙذ خٛد سا دس خب٘ٝ ا٘دبْ ٔي

ّٝ ثب اسثبة سخٛع كشیز ػبصٔبٖ ثلافبٞب ٔجذَ خٛاٞذ ؿذ ٚ ٔذی سشیٗ ٚظبیف آٖ آٚسی ثٝ ٟٔٓ٘ٛ

 :1383، ؿؼجبٖ، ٌيشی ويفيز ثيـششی خٛاٞذ داؿز )اِٟي لشاس خٛاٞذ وشد ٚ سلٕيٓاسسجبى ثش

 .(36ف 

 

 لِببیبى هس

 ٞبی ٌزؿشٝ وٝ ثب سٛػؼٝ آٚسی اًلاػبر ٚ اسسجبًبر دس دٞٝ ثيٙي فٗ سؿذ غيش لبثُ ديؾ

ٞبی ٔخشّف  ثش خٙجٝ ،... كٛسر ٌشفشٝخبثشار ٚوبٔذيٛسش ٚ ٔ ،كٙبیغ ٔخشّفي اص خّٕٝ اِىششٚ٘يه

ٕٞضٔبٖ ثب ایٗ سغييشار ٔحيي فؼبِيز  .ٞب سبثيشار ؿٍشفي داؿشٝ اػز ػّٕىشد ػبصٔبٖ

ٞبی ٔخشّفي وٝ ثشٛا٘ذ  ثٝ ٕٞيٗ خٟز ٘يبص ثٝ ػيؼشٓ ؛سش ؿذٜ ٞبی ٔخشّف ديچيذٜ ػبصٔبٖ

ٞب سؼٟيُ  ػبر سا دس ثيٗ آٖاسسجبى ثٟششی ثيٗ اخضای ٔخشّف ػبصٔبٖ ثشلشاس وشدٜ ٚ خشیبٖ اًلا

ٞبی ػبصٔب٘ي  ٞب وٝ دس ٔدٕٛع ثٝ ػيؼشٓ ایٗ ػيؼشٓ .ٌيشی داؿشٝ اػز افضایؾ چـٓ وٙذ،

ٞبی ٔخشّف خٛد  ا٘ذ وٝ ٔذیشاٖ ثشٛا٘ٙذ دس سلٕيٓ ٌيشی ٞب سا فشاٞٓ آٚسدٜ صٔيٙٝ ،ٔؼشٚف ٞؼشٙذ

اًلاػبر وبسثشدٞبی  فٗ آٚسی ٕ٘بیٙذ.  يبػساص اًلاػبر ٔٙبػت خٛد دس ٞش خب ٚ دس ٞش صٔبٖ 

                                                           

1- G:/a واحد بین المللی دانشگاه صنعتی شریف / htm. 



   بررسی فناوری اطلاعات و ساختار سازمانی دانشگاه آزاد... 17

ٞبی  ٞبی ٟٔٓ آٖ اػشفبدٜ اص ؿجىٝٞب داسد وٝ یىي اص وبسثشد ثؼيبسی دس ٔذیشیز ٚ ػبصٔبٖ

آٚسی اًلاػبر ایٙشش٘ز ٔب سحِٛي ٟٔٓ دس  دس حٛصٜ فٗ .خلٛف ؿجىٝ ایٙشش٘ز اػزٝ ای ث سایب٘ٝ

كُ آٔذٜ ٚ آیٙذ ٚ ٔفْٟٛ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٌبٔي ًجيؼي وٝ اص ًشیك آٖ حب ػلش حبهش ثٝ ؿٕبس ٔي

خٛیي دس ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ سٕشوض  ٞبی ٔٙحلش ثٝ فشد آٖ ثبػ  كشفٝ ثٝ ًٛس خلاكٝ ٚیظٌي

ٌيشی اص آٖ  ثٟشٜ ،ةٚدٞي اًلاػبر اص ًشیك كفحبر  ایدبد ٚ أىبٖ اؿششان ٚ ػبصٔبٖ اًلاػبر،

 ،سهبد، ٛٞ)فش ٞب ػٕٛٔيز یبثذ ثشای ا٘شـبس ٔجب٘ي اًلاػبر ػبصٔبٖ ػجت ؿذٜ سب دس ثيٗ ػبصٔبٖ

 (. 24 ف :1383

 ٞبی ایٗ دظٚٞؾ ػجبسسٙذ اص:                سشیٗ دشػؾ ِٝ ٚ إٞيز آٖ ٟٔٓبثب سٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؼ

ٞبی ػبصٔب٘ي ثبػ  وبٞؾ سػٕيز دس ػبصٔبٖ  وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ػبخزٝ آیب ث-1

 ٌشدد؟ ٔي

يذٌي دس ػبصٔبٖ ٞبی ػبصٔب٘ي ثبػ  وبٞؾ ديچ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ػبخزٝ آیب ث-2

 ٌشدد؟ ٔي

٘ي ثبػ  وبٞؾ سٕشوض دس ػبصٔبٖ بٞبی ػبصٔ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ػبخزٝ آیب ث-3

 ٌشدد؟ ٔي

 

 ٍّصصّذاف پا

ٞذف اكّي ا٘دبْ ایٗ دظٚٞؾ ثشسػي سبثيش اػشفبدٜ اص فٗ آٚسی اًلاػبر ثش ػبخشبس ػبصٔب٘ي 

خشبس ػبصٔب٘ي ٚ افضایؾ وبسایي ػبصٔبٖ دٖ ػبوشثخؾ ای اثشاػز ٚ اسائٝ ديـٟٙبد ٚ ساٞىبسی ثش

ثؼذ  ،ؿٛ٘ذ وٝ ػبخشبس ػبصٔب٘ي وٝ دس ایٗ سحميك ٔٛسد ثشسػي ٚالغ ٔي ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ .اػز

سػٕيز ٚ ديچيذٌي ٚ سٕشوض اػز وٝ دس ٟ٘بیز ثش آٖ اػز سب ساثٌٝ ثيٗ فٗ آٚسی اًلاػبر ثب 

ًٛس خذاٌب٘ٝ ٔٛسد ٝ ث يٗ صٞشایٛث ایٗ ػٝ ثؼذ روش ؿذٜ دس ػبصٔبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ

 ثشسػي لشاس ٔي ٌيشد.

 

 فرضیِ ّبی تحقیق

 :سشیٗ فشهيٝ ایٗ دظٚٞؾ ػجبسسٙذ اص ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛهٛع سحميك ٟٔٓ

ثٛیيٗ  اػلأي ٚاحذ ي دا٘ـٍبٜ آصادػبصٔب٘ ٔشٕشوضوبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ػبخشبس ٝ ث -1

 صٞشا سبثيشٔي ٌزاسد.
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 دا٘ـٍبٜ آصادػبخشبس ػبصٔب٘ي  ٔيضاٖ وبٞؾ سػٕيز ًلاػبر دسوبسٌيشی فٗ آٚسی اٝ ث -2

 ٌزاسد. سبثيش ٔي ثٛیيٗ صٞشا اػلأي ٚاحذ

 اػلأي ٚاحذ دا٘ـٍبٜ آصاد بخشبس ػبصٔب٘يػ ديچيذٌي شثوبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ٝ ث -3

 .زاسدٌ ٔي سبثيش ثٛیيٗ صٞشا

 

 ٍّصصادبیبت پ

ٕٞٝ خب ػخٗ اص  .سی اًلاػبر ٌٔشح اػزآٚ وبسٌيشی فٗٝ أشٚصٜ دس ٞش ػبصٔبٖ ثح  ث

ٌيش دس شاٖ دائٕبًــثٝ ٕٞيٗ خبًش ٔذی ؛بدٜ اص وبٔذيٛسش اػزــسی ثٛدٖ اػشفٔٙذی یب هشٚػٛد

خٛد  وبسٌيشی سىِٙٛٛطی دس ػبصٔبٖٝ ٌزاسی ثشای ث شی ثشای كشف ٞضیٙٝ یب ػشٔبیٝــسلٕيٓ ٌي

 ؟زـــٛطی ودبػــسی دس سىِٙٛٔشص ػشٔبیٝ ٌزا وٝ أب ایٗ ػٛاَ ٕٞيـٝ ديؾ سٚ اػز ؛ٞؼشٙذ

سش  ٞبی دػز یبفشٙي سش دس ثشاثش سٚؽ ٕٞٛاسٜ ًجيؼي اػز سىِٙٛٛطی ثٝ ػٙٛاٖ یه ساٜ ثٝ كشفٝ

ثذا٘ذ وٝ سىِٙٛٛطی دس وذاْ ثخؾ  یذثٝ ٕٞيٗ خبًش یه ٔذیش ثب .اػز وٝ إٞيز ديذا ٔي وٙذ

ٗ ػٛاَ احشيبج ثٝ ش اػز ٚ ثشای دبػخ دادٖ ثٝ ایـسٞبیؾ ٔفيذ اص ػبصٔبٖ ص٘ديشٜ فؼبِيز

 .(75ف  :1385، بٖــ)ٔـبًي ٌيشی داسد ذاصٜــٞبیي ثشای ا٘ ؿبخق

 

 آٍری اطلاعبت ٍ ارتببطبت چیست؟ هفَْم في

دشداصؽ ٚ اسائٝ اًلاػبر اػز وٝ  ػبصی، ای ثشای رخيشٜ اسسجبًبر ٚػيّٝ آٚسی اًلاػبر ٚ فٗ

اؿىبَ ٔشٙٛع دس ٚػبیُ ثٝ وبس ثبؿذ وٝ ثٝ  ثٝ كٛسر اِىششٚ٘يىي ٚ ٔجشٙي ثش سؼذادی سػب٘ٝ ٔي

اِجشٝ ٕٞيـٝ ایٗ ًٛس ٘يؼز ٚ  .ؿٛد ٞب خلاكٝ ٔي( دس وبٔذيٛسشICT) اػشفبدٜ اص ػٕذسبً .سٚد ٔي

ٝ ػخز افضاسٞب ٚ ٘شْ افضاسٞبی ٔشسجي سا ث .ای داس٘ذ ٞب سٛا٘بیي چٙذ سػب٘ٝ اوٖٙٛ ثؼيبسی اص آٖ

ؿبُٔ  بدٍش ٚ اػىٙش ٚ ... ٚ ٘شْ افضاسػخز افضاسٞب ؿبُٔ لٌؼبر خب٘جي اص لجيُ چ ٌيش٘ذ. وبس ٔي

ای  ( اسسجبى ؿجىICTٝاص ثؼذ اص اسسجبى ) .ثبؿذ ٞبی اًلاػبسي ٚ ... ٔي ٞبی ٌشافيه ٚ ثب٘ه وبسر

شػي ثٝ دأٙٝ ٚػيؼي ثٝ ایٕيُ سا آػبٖ شوٙذ وٝ خٛد أىبٖ دػ وبٔذيٛسشٞب سا فشاٞٓ ٔي

 .(86ف  :1385، ٔديذ، ػبصد )دبسػيبٖ ئ
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 بيِ في آٍری اطلاعبتکبرکردّبی پ

ٞب ٖ آ سشويجي اص ٔؼٕٛلاً یب حذالُ یىي اص ػّٕيبر صیش ،ٕٞٝ خب وٝ فٗ آٚسی ثٝ وبس ٌشفشٝ ؿٛد

 افشذ. اسفبق ٔي

 .ؿٛ٘ذ اًلاػبر اص یه ؿىُ دیٍش سجذیُ ٔي :تبذيل اطلاعبت-1

 ٔثُ رخيشٜ كذای ؿٕب ثش سٚی یه دیؼه یب ٘ٛاس  :رخیرُ سبزی اطلاعبت-2

 ٔثُ ٔحبػجٝ ٔؼذَ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثش سٚی وبٔذيٛسش  بت:پردازش اطلاع-3

 (116ف  :1385، ػّي، )ٔـبًيبٖ دیٍش اص یه وبٔذيٛسش ثٝ وبٔذيٛسشتببدل اطلاعبت  -4

 

 ريسی في آٍری اطلاعبت برًبهِ

-چٝ ٞبی صیش دبػخ دٞذ:َ آٚسی ثٝ ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ ػٛا ٌيشی فٗوبسٝ ٞش ثش٘بٔٝ ا٘شمبَ یب ث

آٚسی  فٗ وٝ ٞبیي ٘مؾ ٔشٚس ثٝ اَٚ ػٛاَ ثٝ دبػخ ثشای .وبس ا٘دبْ ٔشاحُ چٍٍٛ٘ي -ودب

 اًلاػبر دس ػبصٔبٖ:

اػشفبدٜ اص فٗ آٚسی فؼبِيز اكّي ٚ ٔحٛسی ػبصٔبٖ ثذٖٚ  ،دس ایٗ ٘مؾ :ًقص پطتیببًی-1

یب  ؛وٙذ ٞب ثٝ ؿذر وٕه ٔي وبسٌيشی فٗ آٚسی دس ٘حٜٛ ا٘دبْ فؼبِيزٝ أب ث ،ا٘دبْ ٔي ؿٛد

 وبسٌيشی ػيؼشٓ ٔبِي یب حؼبثذاسی ثشای یه وشبةٝ ٔثُ ث ؛دٞذ ٛػؼٝ ٔيوٝ آٖ سا س ایٗ

أب وبٔذيٛسش ا٘دبْ  ٞب سا دس دفبسش آٖ داؿز، چٙبٖ حؼبة ٚ وشبةٕسٛاٖ ٞ وٝ ٌشچٝ ٔي ،فشٚؿي

 وٙذ. ُ ٔييػّٕيبر حؼبیذاسی سا سؼٟ

ٝ ثٝ ٘حٛی وٝ ثذٖٚ ث ؛ٞب ٘مؾ ٔحٛسی داسد آٚسی ثشای ثشخي ػبصٔبٖ فٗ :ًقص هحَری-2

وبسٌيشی ٝ ثٚ ػذْ وبسٌيشی ٝ أب سفبٚر ثيٗ ث ؛سٛاٖ فؼبِيز ادأٝ داد چٝ ٔيوبسٌيشی آٖ اٌش

 وبسٌيشی ػيؼشٓ سبیخ وبٔذيٛسشی دس یه سٚص٘بٔٝ یب ا٘شـبساسي،ٝ ٔثُ ث ؛آٚسی فبحؾ اػز فٗ

وبسٌيشی حشٚف چيٗ وبٔذيٛسشی اداسٜ یه سٚص٘بٔٝ ٚ ا٘شـبس یه وشبة ٝ ثذٖٚ ث أشٚصٜ سمشیجبً

 .اػزٕٔىٗ  غيش

وبسٌيشی فٗ آٚسی ٝ ادأٝ فؼبِيز ػبصٔبٖ ثذٖٚ ث دس ایٗ ٘مؾ اكٛلاً ًقص استراتسيک: -3

وبسٌيشی وبٔذيٛسش دس ٝ ٞٛاديٕب یب ث زٔثُ ؿجىٝ اسسجبًي ثشای فشٚع ثّي ؛ثي ٔؼٙي اػز

 .(118ف  :1385، ػيؼشٓ ثب٘ىي )ٔـبًيبٖ
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 :ITکبرگیری ِ ضٌبسبيی هَقعیت ب

ٞب ثٝ دٚ دػشٝ  لؼيزایٗ ٔٛ .آٚسی إٞيز صیبدی داسد وبسٌيشی فٗٝ ث ٞبی ؿٙبػبیي ٔٛلؼيز

 ؿٛ٘ذ: سمؼيٓ ٔي

ٞبی ػبصٔبٖ دس  فؼبِيز آٚسی ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ٝ وبسٌيشی فٗث ّبی خبرج از سبزهبى: هَقعیت-1

اسائٝ خذٔبر یب ٔحلٛلار سبصٜ  ،وٙٙذٌبٖ خذٔبر ٞبی ٚاثؼشٝ فشاٞٓ ؿشوز ،اسسجبى ثب ٔـششیبٖ

 ٚ غيشٜ اػز.ثٝ ٔـششیبٖ 

آٚسی ثٝ افضایؾ ويفيز دس  وبسٌيشی فٗٝ دس ایٗ حبِز ث :سبزهبىّبی داخل  هَقعیت-2

ٞبی ٔخشّف اص خي سِٛيذ ٌشفشٝ سب ٔذیشیز ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي  رخيشٜ اسصؽ افضایـي دس ثخؾ

 ٞبی ٔبِي ٚ خذٔبسي ٚ غيشٜ... ثخؾ

دزیشد سب  اٖ كٛسر ٔياػٕبَ ؿبخق ٞبی فٛق ثٝ فؼبِيز ػبصٔبٖ سٛػي وبسؿٙبػبٖ یب ٔـبٚس

، )ثبسص ؿٛد وبسٌيشی فٗ آٚسی حبكُ ٔيٝ سشیٗ حبِز ػشٔبیٝ ٌزاسی ٚ ثٟشٜ ٚسی اص ثػٛدٔٙذ

  .(75ف  :1386، سهب

 

 عوذُ در بخص کبربرّبی اطلاعبت ّذف

ٚسی دس اثؼبد ٔشفبٚر  ٞب ٚ خذٔبر ٌؼششدٜ ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ وبسایي ٚ ثٟشٜ اسائٝ ػشٚیغ

خٝ ثٝ ٘مؾ ٔحٛسی ٚ حٕبیز ثخؾ . دس ایٗ ساثٌٝ ثب سٛلاػبسي اػزخشٕبػي دس یه خبٔؼٝ اًا

ٞبی خذٔبر  آٚسی اًلاػبر أىبٖ اسائٝ ػشٚیغ ػبخز اًلاػبر ٚ دػشبٚسدٞبی ثخؾ فٗصیش

. دس ثخؾ وبسثشدٞبی وبسثشدٞبی اًلاػبر فشاٞٓ ٌشدد خؾٔشٙٛع ٌؼششدٜ ٚ دٛیبیي دس ث

بدٜ ّيبر ٚ ٞؼشٝ اػبػي سا ًشاحي ٚ دي، ٔحٛس ػٕبر ػّي سغٓ اػشفبدٜ اص ػخز افضاساًلاػ

 . دٞذ ػبصی ٘شْ افضاس سـىيُ ٔي

دس ثشخي اص وـٛسٞب ثب سٛخٝ ثٝ خبیٍبٜ ٌؼششدٜ سدٟيضار ػخز افضاسی ٚ اسسجبًي دس ایدبد 

صیش ػبخز اًلاػبر سٕبٔي سلاؽ ا٘دبْ ؿذٜ دس خٟز سٛػؼٝ فٗ آٚسی اًلاػبر ٚ اسسجبًبر 

. فشأٛؽ ٘ىٙيٓ وٝ صیش ػبخز ٞب وٕشش سٛخٝ ٔي ؿٛد ثخؾثٝ ػبیش ٔحذٚد ثٝ ایٗ ثخؾ ثٛدٜ ٚ 

ٞبی ٔشؼذدی سا ثٝ ٔٙظٛس اػشفبدٜ اص دػشبٚسدٞب ٚ ٔضایبی  ثؼشش اسسجبًي ٚ ٌضیٙٝ اًلاػبر كشفبً

ثبیؼز سلاؽ  آٚسی اًلاػبر ٚ اسسجبًبر دس اخشيبس ؿٟشٚ٘ذاٖ یه خبٔؼٝ لشاس دادٜ ٚ ٔي فٗ

. جي دیٍش ٘يض كٛسر دزیشدٞبی خب٘ ایدبد صیش ػبخزٞب ٚ یب  ٔوبػفي دس خٟز سٛػؼٝ ػبیش ثخؾ

ثذٖٚ ٚخٛد یه صیش ػبخز لب٘ٛ٘ي أىبٖ اػشفبدٜ اص ٔضایبی فٗ آٚسی اًلاػبر ٚ اسسجبًبر  ٔثلاً

  .(3ف  :1382 ،ػخبٚؽسدبسر اِىششیىي ٚخٛد ٘خٛاٞذ داؿز )دس ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ 
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 رابطِ بیي في آٍرد ٍ سبختبر سبزهبًی 

ٚ ، ٞيچ ساثٌٝ ای سٚؿٗ ثيٗ فٗ آٚسی اًلاػبر ذیش ؿٕب ٚ دا٘ـٍبٞيبٖسٛخٝ صیبد ٔػّي سغٓ 

ز . دس ػٛم دیذٌبٜ ٞبی ٔشٙٛػي ٚخٛد داسد وٝ ٕٔىٗ اػػبخشبس ػبصٔب٘ي سأیيذ ٘ـذٜ اػز

 : دسثبسٜ دٙح ٘ىشٝ اكّي ثيبٖ ؿٛد

 . ؿٛد بر ثٝ سٕشوض ػبصٔب٘ي ٔٙدش ٔيفٗ آٚسی اًلاػ -1

 . ا٘دبٔذ صٔب٘ي ٔيثٝ ػذْ سٕشوض ػب فٗ آٚسی اًلاػبر -2

؛ ثّىٝ دس ػٛم ایٗ ساثٌٝ فٗ آٚسی اًلاػبر اثش یىٙٛاخز ثش سٚی وٙششَ ػبصٔبٖ ٘ذاسد -3

 . ٛدؿ سٛػؼٝ ػٛأُ دیٍش سؼييٗ ٔي

 ػبصٔبٖ ٞب ٚ فٗ آٚسی اًلاػبر ثٝ ًشیك غيش لبثُ ديؾ ثيٙي سؼبُٔ داس٘ذ. -4

ػبصد  آٚسی اًلاػبر سشويت ٞبی خذیذ ػبصٔب٘ي ٕٞب٘ٙذ ؿجىٝ ای ٔدبصی سا ٕٔىٗ ٔي فٗ -5

 .(6ف  :1999، )ٔيـُ

 

 پیطیٌِ پصٍّطی

ثيبٖ ؿذ وٝ فٗ آٚسی  ،ا٘دبْ ٌشفز 2003ٚیّيبٔض دس ػبَ  دس دظٚٞـي وٝ سٛػي ٞٛٔٗ ٚ

صٔبٖ فشاٞٓ ػبِي ػب اًلاػبر ثٝ خبًش سؼٟيلار وٝ دس صٔيٙٝ ا٘شمبَ كحيح اًلاػبر ثٝ ٔذیشیز

ٌيشی دس ػبصٔبٖ خٛاٞذ ؿذ. ػلاٜٚ ثش ایٗ وبس اخيش ا٘دبْ  ٔٙدش ثٝ وٙششَ ٚ سلٕيٓ آٚسد، ٔي

ٞبی ٘ظشی ٚ ثشسػي ٔٛسدی دس  (، ایٗ سٛافمبر سا هٕٗ فؼبِيز2005ؿذٜ سٛػي ِٛیز ٚ ٚیـّش )

يش ٔٛػؼبر ثيٕٝ سٛػؼٝ داد وٝ فٗ آٚسی اًلاػبر ٔٙدش ثٝ سٕشوض ٔدذد اخشيبس سلٕيٓ ٌيشی غ

 ٔشٕشوض ؿذٜ لجَٛ ٌشدد.

اظٟبس  ( ا٘دبْ ٌشفز،2002دس دظٚٞؾ دیٍشی وٝ سٛػي آ٘ؼٗ ٚ ثٛسويٗ ٌيٕش دس ػبَ )

ثٝ خبًش ایٗ وٝ فٗ آٚسی اًلاػبر  ؿٛد، ٌشدیذ وٝ فٗ آٚسی اًلاػبر ثبػ  ػذْ سٕشوض ٔي

ذ سش ػّؼّٝ ٔشاست ػبصٔب٘ي ثٝ ػٟذٜ خٛاٞ ٌيشی سىشاسی سا دس ػٌٛح ٔيب٘ي ٚ دبیيٗ سلٕيٓ

ٕٞچٙيٗ  ؿٛد. ٌشفز؛ ثٙبثشایٗ سٛخٝ افشاد دس ایٗ ػٌٛح سٚی ٔؼبئُ غيش سىشاسی ٔؼٌٛف ٔي

سٛا٘ذ ثٝ خبًش سٛا٘بیي دس ادغبْ وشدٖ ٔمذاس ثيـشش اًلاػبر سٛػؼٝ  ی اًلاػبر ٔيسآٚ فٗ

ثخؾ ثشای ٔذیشیز ػبِي شٞبی وبٔذيٛسشی ثبػ  ػذْ سٕشوض ٌشدد ٚ آٖ سا ثب ٞضیٙٝ اث ػيؼشٓ

چٙيٗ لبثّيز دػششػي  وٙذ. ػبخشٝ ٚ اًلاػبر سا دس دػششع ػبصٔبٖ سٛصیغ ٔيلبثُ دػششػي 

 ای خٟز سؼٛین اخشيبسی ثٝ وبسوٙبٖ خٟز اسخبر سلٕيٕبر سا داسد. اًلاػبر سٛاٖ ثبِمٜٛ
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دس دا٘ـٍبٜ سجشیض ا٘دبْ ٌشفز،  1386دس دبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػي اسؿذ خب٘ٓ ٘ذا خشد دس ػبَ 

يذی وٝ ٔحُ اػشمشاس وبٔذيٛسش دسٖٚ وبسخب٘ٝ سِٛيذی ثب سٕشوض وبسخب٘ٝ سِٛ 60 ٚی ثب ٌٔبِؼٝ

صدایي ٔشثًٛٝ ثٛدٜ، دس حبِي وٝ ٔحُ اػشمشاس وبٔذيٛسش ثيشٖٚ سؼٟيلار سِٛيذی ثب سٕشوض صدایي 

دشداص ٚ  ثبؿذ سبوٖٙٛ خبیٍبٜ وبٔذيٛسش یه ؿبخق ٔٙبػت ثشای دػشيبثي ثٝ دادٜ ٔشسجي ٔي

سش ایٗ ثٛد وٝ وبٔذيٛسش دس وبسخب٘دبر ثٝ  ٌيشی وّي ٗ ٘شيدٝٞبی اًلاػبسي ثٛدٜ؛ ثٙبثشای ػيؼشٓ

 ٌيشی اص اداسار ؿذ. ٌشایي اخشيبس سلٕيٓ ػذْ سٕشوض

دس ایٗ دظٚٞؾ وٝ ثش  دا٘ـٍبٜ ٔـٟذ، 1381دبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػي اسؿذ ػبَ سهٛاٖ ٔؼلٛٔٝ 

ش ثٝ سٕشوض ٝ ٞبی اٚ اص ػٝ ٌٔبِؼٝ ٔٛسدی ٔؼَٕٛ ػبصٔبٖ فٗ آٚسی اًلاػبر ٔٙدــٔجٙبی یبفش

وٝ ٔشسجي  ؿز وٝ سغييش خٟز ٞب ثٝ ػٛی سٕشوضٔي ٌشدد. ثٝ ٞش كٛسر، ٚی ٕٞچٙيٗ ثيبٖ دا

 ثب فٗ آٚسی اًلاػبر ٔي ثبؿذ، سحز سبثيش:

 ٘ٛع اًلاػبر دشداصؽ ؿذٜ-1

سٚاثي ٌضاسؽ دٞي ٔذیشیشي دسٖٚ ػّؼّٝ ٔشاست ػبصٔب٘ي دس صٔبٖ اخشای فٗ آٚسی اًلاػبر -2

 ٌيشد. لشاس ٔي ٌشدد، س آٖ فٗ آٚسی اًلاػبر ٔؼشفي ٔيػّٕىشد ػبصٔب٘ي وٝ د-3

 

 رٍش تحقیق

دغ سٚیذادی اػز وٝ دس سٛكيف ٞذف آٖ سٛكيف ؿشایي ٚ  -سحميك ٔٛسد ٘ظش سٛكيفي

سٛا٘ذ ٔب سا ثٝ ؿٙبخز ثيـشش ٚهغ ٔٛخٛد یبسی ٕ٘بیذ  ٞبی ٔٛسد ٘ظش اػز ٚ اخشای آٖ ٔي دذیذٜ

ٞب دظٚٞـٍش ثب سٛخٝ ثٝ ٔشغيش ٚاثؼشٝ ثٝ  وٝ دس آٖؿٛد  ٚ ػذغ سٚیذادی ثٝ سحميمبسي اًلاق ٔي

 .دشداصد ثشسػي ػُّ احشٕبِي ٚلٛع آٖ ٞب ٔي

 

 جبهعِ آهبری 

ٌيشد وٝ  ٔيدس ثش 12ـٍبٜ آصاد اػلأي ٌٔٙمٝ خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ دظٚٞؾ سا وّيٝ ٚاحذٞبی دا٘

 ٞب ٚاحذ ثٛیيٗ صٞشا ثٝ ؿيٜٛ سلبدفي ػبدٜ ا٘شخبة ؿذٜ اػز. اص ٔيبٖ آٖ

 

 ٍ رٍش ًوًَِ گیری ًوًَِ

ٚاحذ ثٛیيٗ  –٘فش اص وّيٝ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي 80ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛهٛع سحميك سؼذاد 

 صٞشا ثٝ سٚؽ سلبدفي ػبدٜ ا٘شخبة ؿذٜ ا٘ذ.
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 رٍش جوع آٍری اطلاعبت

 ای وٝ ؿبُٔ ٌٔبِؼٝ ٔمبلار ٚ دبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ ٔٙبثغ دیٍش ٚ اػشفبدٜ ٚػيغ اص ٌٔبِؼبر وشبثخب٘ٝ

ػـٙبٔٝ اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. اًلاػبر اص دشی آٚس س ثخؾ ٔيذا٘ي ثٝ ٔٙظٛس خٕغشش٘ز اػز ٚ دایٙ

جبس آٖ ػز وٝ سٚایي ٚ اػشٔزوٛس یه دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ ا لاصْ ثٝ روش اػز وٝ دشػـٙبٔٝ

 سٛػي ٔحممبٖ ٔٛسد ثشسػي ٚ اسصیبثي لشاس ٌشفشٝ اػز وٝ آِفبی ٔحبػجٝ ؿذٜ آٖ ثشاثش ثب لجلاً

(73%;α ).ٔي ثبؿذ 

 

 رٍش تجسيِ ٍ تحلیل دادُ ّب

ثخؾ سٛكيفي ٚ اػشٙجبًي كٛسر ٌشفشٝ اػز، دس ثخؾ سٛكيفي  2 ٞب دس سحّيُ دادٜ

ٞبی ٌشایؾ ثٝ ٔشوضی ٚ دس ثخؾ  اًلاػبر ؿبُٔ سشػيٓ خذاَٚ ٚ ٕ٘ٛداسٞب ٚ ػٙدؾ ؿبخق

 ذٜ اػز.ــاػشفبدٜ ؿ spss ضاسـٞبی ایٗ دظٚٞؾ اص ٘شْ اف ٛس ػٙدؾ فشهيٝــاػشٙجبًي ثٝ ٔٙظ

 

 تجسيِ ٍ تحلیل اطلاعبت 

ٞب دس ثخؾ سٛكيفي اًلاػبر ػجبسر اػز اص ایٗ وٝ دس ؿبخق ٔشوضی  دس ثشسػي سٕبیُ دادٜ

(317/15mena= دس ایٗ ٔب داسای ثيـششیٗ ٔمذاس ديچيذٌي ٔملٛد اص ديچيذٌي سؼذاد )

دش  ٘بٔٝ اػز ٚ ٟ٘بیشبًوبٔذيٛسش صیبد ثٛدٖ صیش اٍِٛسیشٓ ٚ صیش ثش حشٓ دس اكٌلاؼوبسٞبی فشػي ػي

ضاس آٖ سٟيٝ ؿٛد ٚ اؿىبَ ٞب ٚ ـٞبیي اػز وٝ لشاس اػز ٘شْ اف ش ثٛدٖ ػيؼشٓثٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ 

 ٔـىلار صیبد ػيؼشٓ اػز. 
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 ثٝ ًٛس وّي ثش اػبع دادٜ ٞبی  ٘بؿي اص خذَٚ صیش دس ثضسي ثٛدٖ ػيؼشٓ سبثيش داسد.
 ػذدٞبی سٛكيفي .1جذٍل

 

 تحلیل استٌببطی دادُ ّب

ثٝ وبسٌيــشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ػبخشبس ٔشٕشوض ػبصٔب٘ــي دا٘ـٍبٜ آصاد فرضیِ يک: 

آٚسی  ٌيشد، یؼٙي ثٝ وبسٌيـشی فٗ ٌزاسد. ایٗ فشهيٝ ٔٛسد سبئيذ لشاس ٔي اػلأي سبثيـش ٔي

 اًلاػبر ثش سٚی سٕشوض ػبصٔب٘ي سبثيش ٔي ٌزاسد.
 

 ؼشمُخذَٚ ٌشٜٚ ٞبی ٔ .2جذٍل 

 Levenes Test 

For Equality Of 

Variances 

T – test For Eaulity Of 

Means 

Tamarkoz Equal Variances 

Assumed Equal Varianves 

Not Assumed 

F 

 

Sig 

 

+ 
 

DF 

 

Sig 
 

 585/1 
 

213/0 
747/0 

901/0 

58 

74/30 

458/0 

374/0 

 

 

 

 

 

 Tamarkoz Rasmiyat Pichidegi Fanavari etelat 
Valid  

missing 

Mean 

Median 

,ode 

Std.  

Deviation 
Variance 

Sum 

60 

0 

85/14 

00/15 

00/14 

21/3 

33/10 

00/891 

60 

0 

11/16 

00/16 

00/17 

53/2 

46/7 

00/967 

60 

0 

31/16 

00/16 

00/14 

75/3 

11/14 

00/919 

60 

0 

866/30 

500/30 

00/33 

941/4 

42/24 

0/1852 
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وبٞؾ سػٕيز دس ػبخشبس ػبصٔب٘ي  ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ٔيضاٖفرضیِ دٍ. 

ٌيشد ٚ فٗ آٚسی اًلاػبر ثب  دا٘ـٍبٜ اػلأي سبثيش ٔي ٌزاسد. ایٗ فشهيٝ ٔٛسد سبئيذ لشاس ٔي

2.39;t  دس سػٕيز ٔٛثش اػز.95ٚ دس ػٌح آِفبی  58ٚ دسخٝ آصادی % 
 

 ثشای ٌشٜٚ ٞبی ٔؼشمُ tخذَٚ  .3جذٍل 

 Levenes Test For 

Equality Of Variances 

T – test For Eaulity 

Of Means 

Rasmiyat Equal 

Variances Assumed Equal 

Varianves Not Assumed 

F 

 

Sig 

 

+ 

 

DF 

 

Sig 

 

 559/0 
 

458/0 39/2 

34/2 

58 

88/20 

020/0 

029/0 

 

ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ثش ديچيذٌي ػبخشبس ػبصٔب٘ي دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي  فرضیِ سِ.

  t;2.49ٌيشد، یؼٙــي ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ثب  شهيٝ ٔٛسد سبئيذ لشاس ٔيافضایذ. ایٗ ف ٔي

 ٌزاسد ٚ ٔٛثش اػز. % ثش ديچيذٌي ػبصٔب٘ي سبثيش ٔي95ٚ دس ػٌح آِفبی  58ٚ دسخٝ آصادی 
 

 ثشای ٌشٜٚ ٞبی ٔؼشمُ  tخذَٚ .4جذٍل 

 Levenes Test For 

Equality Of Variances 

T – test For Eaulity Of 

Means 
Pichidegi Equal 

Variances Assumed 

Equal Varianves Not 

Assumed 

F 

 

Sig 

 

+ 

 

DF 

 

Sig 

 

 19/1 279/0 49/2 

04/2 

58 

88/16 

015/0 

057/0 

 

 ًتیجِ گیری

ٞب ٚ  ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ أشٚصٜ ديـشفز فٗ آٚسی اًلاػبر ثٝ ػٙٛاٖ ؿبٞشي ثيـشش ػبصٔبٖ

ثٝ دٞىذٜ خٟب٘ي وشدٜ اػز.  ؿٛد، ایٗ وشٜ خبوي سا سجذیُ ٔشاوض اداسی ٚ سدبسی ٔحؼٛة ٔي

ٌزاسد، ِزا  ٞب سبثيش ثؼيبسی ٔي ایٗ فٗ آٚسی اًلاػبر ثش سٚی ػبخشبس ٚ ٘حٜٛ ًشاحي ػبصٔبٖثٙبثش

ٞب  ثشسػي ساثٌٝ فٗ آٚسی اًلاػبر ثب سٛخٝ ثٝ ٌؼششدٌي ٘مؾ ٚ سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذ آٖ دس ػبصٔبٖ
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دس ایٗ سحميك ثٝ ثشسػي ساثٌٝ  خٛسداس اػز.ٔب٘ي ثشبر ػبصاص هشٚسر اخشٙبة ٘بدزیش دس ٌٔبِؼ

سٕشوض( دس ػبخشبس ، ديچيذٌيز، )سػٕي ثيٗ فٗ آٚسی اًلاػبر ٚ ػبخشبس ػبصٔب٘ي ؿبُٔ

ٞبی  اص ایٗ سٚ ثٝ آصٖٔٛ فشهيٝ ػبصٔب٘ي دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ثٛیيٗ صٞشا دشداخشٝ ؿذ،

 ٞبی آٔبسی سا ثٝ سفويُ دس صیش ٔي آٚسیٓ: ٞب ٚ یبفشٝ سحميك دشداخشٝ ؿذ وٝ سه سه آصٖٔٛ

ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس ٔيضاٖ سٕشوض ػبخشبس ػبصٔب٘ي  :1در فرضیِ ضوبرُ  -

 ٌيشد، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ثٛیيٗ صٞشا سبثيش داسد وٝ ایٗ فشهيٝ ٔٛسد سبیيذ لشاس ٔي

 د.ٌزاس یؼٙي ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ثش سٕشوض سبثيش ٔي

ثبیذ ػٙٛاٖ وشد وٝ ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ٔٛخت سػٕيز  :2در فرضیِ ضوبرُ  -

ٗ فشهيٝ ٔٛسد سبیيذ لشاس ٌشدد. ای ٚاحذ ثٛیيٗ صٞشا ٔي –ػبخشبس ػبصٔب٘ي دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي

ٚ دس ػٌح  58 یٚ دسخٝ آصاد( t.2.39)یؼٙي ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ثب  ،ٌيشد ٔي

 ٌيشد وٝ دس سػٕيز ٔٛثش اػز. سد سبیيذ لشاس ٔي% 95ٛٔآِفبی 

ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی اًلاػبر ٔٛخت ديچيذٌي ػبخشبس ػبصٔب٘ي  :3در فرضیِ ضوبرُ  -

ٌيشد؛ یؼٙي  ایٗ فشهيٝ ٘يض ٔٛسد سبیيذ لشاس ٔي ؿٛد. لأي ٚاحذ ثٛیيٗ صٞشا ٔيػدا٘ـٍبٜ آصاد ا

% سٚی ديچيذٌي 95ح آِفبی ٚ دس ػٌ 58( دسخٝ آصادی t;2.49ثٝ وبسٌيشی فٗ آٚسی )

 ػبصٔب٘ي سبثيش داسد.

 

 ّبی تحقیق هحذٍديت

 ػذْ ٕٞىبسی ٔؼئٛلاٖ دس ا٘دبْ ایٗ دظٚٞؾ.-1

ٜ ٔٙبثغ فبسػي دس ٔٛسد اسسجبى فٗ آٚسی اًلاػبر ٚ ػبخشبس ػبصٔب٘ي ٚ ظوٕجٛد ٔٙبثغ ثٝ ٚی-2

 وٕجٛد دظٚٞؾ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ٔٛسد ٔٛهٛع ایٗ سحميك.

 د٘ي ٞبی سحميك ثب ٘حٜٛ اسائٝ ٚ سٙظيٓ دشػـٙبٔٝ.ػذْ آؿٙبیي آصٔٛ-3

یؼٙي دشػـٙبٔٝ  ٕٔىٗ اػز دس كٛسر اػشفبدٜ اص اثضاس دیٍش،ٔحذٚدیز دس اػشفبدٜ اص اثضاس  -4

 دیٍش ٚ یب خبٔؼٝ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دیٍش ٘شبیح ٘يض سغييش ٕ٘بیذ.

 ٔحذٚدیز ٔبِي ٚ صٔب٘ي اخشای ایٗ دظٚٞؾ. -5
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