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آن بر عملکرد  ریو تاث رانیمد یابعاد ارادت شغل یو رتبه بند  ییشناسا 
 ( مدارس استان مازندرانیپرورش-ی)آموزش

 3، ام کلثوم غلامحسین زاده 2، رضا یوسفی سعید آبادی 1قربانعلی اصغری

 چکیده 
ارادت   پژوهش   هدف کلی  ابعاد  بندی  رتبه  و  عملکرد    حاضر، شناسایی  بر  آن  تاثیر  و  مدیران  شغلی 
از نظر هدف، کاربردی است که با    پرورشی( مدارس استان مازندران می باشد. این پژوهش- )آموزشی

رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( با طرح اکتشافی انجام شد. در رویکرد کیفی، از روش تحلیل مضمون و  
فاده شد. شرکت کنندگان بخش کیفی، مدیران  در رویکرد کمی از روش توصیفی از نوع پیمایشی است

تن و در بخش کمی، معلمان    20ارشد و خبرگان آموزش و پرورش استان مازندران و دانشگاه به تعداد  
کیفی از    دادند که در بخشتن تشکیل می  33567به تعداد    مدارس آموزش و پرورش استان مازندران 

تن و در بخش کمی بر اساس    10نون اشباع تعداد  نمونه گیری هدفمند و با در نظر گرفتن قاروش  
ای بر حسب مقطع تحصیلی  گیری تصادفی طبقهتن با استفاده از روش نمونه   380فرمول کوکران تعداد  

نامه محقق ساخته ارادت شغلی  ها از پرسشآوری دادهبه عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. جهت جمع 
(، استفاده  1397(، عملکرد پرورشی طاهری و همکاران )1392لکرد آموزشی زندی )های عمنامهو پرسش

شده است. نتایج نشان داد که: متغیر ارادت شغلی دارای دو بعد »سازمانی و فردی« است. بعد سازمانی  
انی مدیریت، فرهنگ  ت شغلی، پشتیبدارای شش مؤلفه )جو سازمان، عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنی

.  باشدارای سه مؤلفه )تعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به کار( می سازمان( و بعد فردی د
تاثیر داد که؛  نشان  معادلات ساختاری  آزمون  نتایج  بهبود عملکرد   همچنین  بر  مدیران  ارادت شغلی 

 .  باشد آموزشی و پرورشی مدارس در آموزش و پرورش استان مازندران مثبت و معنادار می

 ارادت شغلی، عملکرد آموزشی، عملکرد پرورشی : کلیدواژگان
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Identifying and ranking the dimensions of managers' job 
dedication and its impact on the (educational- Breeding) 

performance of schools in Mazandaran province 
 

The main purpose of the present survey is to the Identifying and ranking the 

dimensions of managers' job dedication and its impact on the (educational- 

Breeding) performance of schools in Mazandaran province.This survey, in terms 

of purpose, is an applied one which has been conducted with a combined 

approach (qualitative and quantitative) and exploration plan. The statistical 

population included 20 people of the chief principals and elites of the Education 

Department in Mazandaran in qualitative part and 33567 people of the teachers 

of schools in Mazandaran in quantitative part. For statistical sample, in the 

qualitative part, 10 people were chosen using purposive sampling and 

considering saturation principle, and in the quantitative part, 380 people were 

chosen using stratified random sampling due to their educational grade. In order 

to collect data, a researcher-made questionnaire about professional devoting, 

Zandi’s educational performance questionnaire (1392), Taheri Breeding 

performance (1397), were used. The results showed that: the variable of job 

dedication consists of two dimensions of “organizational and individual”. The 

organizational dimension includes six components (organizational atmosphere, 

organizational justice, awarding system, job safety, management support, 

organizational culture) and the individual dimension includes three components 

(job commitment, job motivation, and positive feeling towards job). Also, the 

results of the structural equation test showed that: the effect of the principals’ 

professional devotion on improving the educational performance of schools in 

the Educational Department in Mazandaran is positive and significant. 

 

Keyword: Job dedication؛ educational performance؛ Breeding performance 
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 مقدمه
 و  آموزش، پرورش هستندکه  اجتماعی  فضای  و هستند  جامعه در تحول شروع نقطه مدارسامروزه 

)رحمانی و قلمکاریان،  می شود اداره و پایه گذاری،  فرداهستند  ساز جامعه که کودکان شخصیت رشد
 دارد  توسعه فرآیند در مهمی نقش جامعه های  سیستم  خرده از یکی نعنوا   به مدارس(.  79، ص 1401

 پرورشی  و سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، آموزشی مختلف ابعاد در را توسعه های مولفه  اگر و

 زمینه این در  رامدرسه و به طور کل نظام آموزشی  نقش ، ناگزیر شود گرفته قرار بررسی و بحث مورد
 (. این سازمان آموزشی و پرورشی، به دلیل102، ص1398)مرادی و بیدختی،  گرفت نادیده توان  نمی

.  است اجتماعی برخوردار  های  سازمان  میان  در  خاصی  عمومی حساسیت از  خود  همتای  بی  های  ویژگی 
 قرار  وارزیابی قضاوت  جامعه مورد  آحاد  و  نهادها کلیه توسط  همیشه  آن  وکیفیت عملکرد  خاطر  بدین 
(. به معنای دیگر، مدارس باید از عملکرد مطلوبی در قبال  71، ص1398همکاران،    )طاهری و  گیرد می

 ترین  ساده شاید که است پیچیده ای عملکرد مدارس، پدیده.  دانش آموزان و جامعه برخوردار باشند
  به اهداف نظام آموزشی دانست)عباسی  دستیابی  معطوف به های فعالیت بتوان، مجموعه را آن برای  تعبیر

(. عملکرد مدارس نقش تعیین کننده ای در آینده تحصیلی دانش آموزان  2019،  1اسفنجانی و برزگر ولیلو 
دارد و همه ساله هزینه های هنگفتی در راستای بهبود شرایط تحصیلی، فرهنگی، اجتماعی و شخصیتی  
دانش آموزان، صرف می شود تا بتوان به اهداف تعیین شده نظام آموزشی دست یافت. با این توصیف،  

رد. در سال های اخیر مطالعات و  بهبود عملکرد مدارس باید به طور دائم مورد بررسی و تحلیل قرار گی
پژوهش های مختلفی در این حوزه مورد مطالعه قرار گرفته است و مجموعه عوامل فردی، سازمانی،  
مدیریتی، اجتماعی، سطح کلان و غیره مورد تایید قرار گرفته است. اما با نگاهی به پژوهش های انجام  

 تواند مل بهبود کیفی عملکرد مدارس، نمیشده می توان گفت، آموزش و پرورش جهت  شناسایی عوا
،  1401نی و جعفری،  تفاوت باشد)بریما هستند، بی مهم امر این متولی که کسانی عملکرد به نسبت
(. یکی از ارکان مهم و حساس نظام آموزش و پرورش و مدارس، مدیریت مدارس می باشدکه  139ص
 در  که انسانی . است انسان آن  موضوع  که  است مدیریت ظریف ترین نوع  و  اهمیت ترین، مؤثرترین  با

 اخلاقی و جسمانی، عاطفی، اجتماعی، عقلانی ابعاد  رشد  و تربیت و تعلیم نیازمند و شده  مدارس وارد
 (.  2020و همکاران،  2است)هریس 
تحصیلی    پیشرفت بر  مستقیم  غیر  طور  به  و  معلمان  عملکرد  بر  مستقیم طور  به مدرسه  مدیریت 

 که است داده  نشان  (. در همین زمینه، تحقیقات2019،  3می گذارد)گرای  تأثیر مدرسه دانش آموزان 

 
1 . Abbasi Esfanjani & Barzegar Valilo 
2 . Harris 
3 . Gray 
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 کسب موفقیت آمیزی داشته اند، نتایج حضور خوب مدیران با مدارسی در که درصد دانش آموزانی 99
  1است)لینگارد  بوده درصد  یک تنها ضعیف عملکرد با  مدیران  مدارس با ای بر رقم  این  درحالی که  کرده

 توسعۀ اصلی آن، عامل مختلف سطوح پرورش در و آموزش نظام (. بنابراین، مدیریت2016و همکاران،  
 و آموزشی، مدیران  نظام هر  در اصلی  کارگزاران  و مجری  است. چراکه جوامع پیشرفت و مدارس 
،  2نظام هستند )وانجیرو آن پیچیده  و دشوار مأموریت های و  وظایف عهده دار که  هستند نظام آن  رهبران

 و  حیاتی بسیار نقشی ، مدیران 21 قرن مدارس پیچیده  عملیات داشتن نظر در  با(. بنابراین،  2019
،  1400)واپرزه و همکاران، کنند می  ایفا  آموزان  دانش  یادگیری  و مدرسه   بهبود  و اثربخشی  در محوری 

(، نیز اذعان داشته است که مدیریت مدرسه، دومین عامل تاثیرگذار در یادگیری  2003)3(. کریسمن 70ص
(، اذعان داشته  2012)4(. در همین راستا، شین 128، ص 1400دانش آموزان است)کوشکی و همکاران،  

 مدار و پرورشی  آموزشی اهداف پیشبرد در  س مداران مدیر های  قابلیت و ها شایستگی به هجتواست، 
 (.  172، ص1401)حاجی محمدی و همکاران، دارد بسزایی  نقش

موضوعات   از یکی ارادت و تعهد به شغل که اندیشه دهدمی  نشان مدیریت دانش در این راستا، مطالعه
 اساسی هایارزش از یکی،  اندیشه است. این هارهبری سازمان و مدیریت به مربوط مباحث در مهم
 کند. ارادت شغلی میزان  ارزشیابی آن  براساس را کارکنان  و باشد متکی آن بر تواندمی که سازمان  است
شغلی بالاتری  (. مدیرانی که ارادات  2020،  5)یوسف  سازد منعکس می سازمان  به را  فرد تعلق و تطابق

در سازمان دارند، پتانسیل بهبود عملکرد را هم به صورت فردی، هم در گروه و هم در سازمان دارند و  
(. از طرفی  2022،  6حداکثر تلاش را داوطلبانه برای پیشرفت سازمان انجام می دهند)هیولا و هاوراوان 

(. چغتای و  2022)صادقی و تروم،   استشغلی  منبع قوی انگیزشی برای تقویت عملکرد    ارادت به شغل 
(، نیز اظهار داشتند که افزایش ارادت شغلی در بین کارکنان و مدیران بسیار مهم است، زیرا  2006)7ظفر 

ه ماندگاری در محیط  کارکنان و مدیرانی که ارادت شغلی بالایی به سازمان خود دارند، تمایل بیشتری ب
 (.  2022و همکاران،  8کار دارند)یحیی 

با توجه به مطالب یاد شده، باید اذعان نمود که آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می  
باشد و کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه زیادی به چگونگی عملکرد آموزش و پرورش  

 
1 . Lynggaard 
2 . Wanjiru 
3 .Crisman 
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7 .Zafar 
8 .Yahya 
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پرورش، باید   و آموزش نهاد اصلی ترین عنوان  بستگی دارد. بنابراین آموزش و پرورش و مدارس به
عملکرد مطلوبی را از خود نشان دهند تا بتوان نسبت به آینده تحصیلی و فرهنگی و اجتماعی دانش  
آموزان امیدوار بود. بدون نگاه ویژه به عملکرد مدارس، نمی توان نسبت به کارایی و اثربخشی مدارس  

 دو  ها  دغدغه  از یکیمدارس، همواره  اطمینان حاصل نمود. بر این اساس، بهبود کمی و کیفی عملکرد  
 تصویب دهم دولت در  آموزش  تحول سند  راستا همین  در  و است است بوده پرورش  و آموزش اخیر  دهه
ملکرد مدارس چه به لحاظ  بنابراین باید مولفه ها و متغیرهای موثر بر بهبود عشد.   غابلا اجرا برای و

که در این پژوهش به نقش مهم و اساسی  آموزشی و چه به لحاظ پرورشی، را مورد مطالعه قرار داد  
مدیران مدارس در پیش برد اهداف نظام آموزشی، نقش ارادت شغلی مدیران مورد مطالعه قرار گرفته  
- است تا به این سوال کلی پاسخ داده شود که ابعاد ارادت شغلی مدیران کدامند و آیا بر عملکرد )آموزشی

 اثیرگذار است؟ پرورشی( مدارس استان مازندران ت
 

 مبانی نظری 

 ارادت شغلی -
 اجزای شغل و فرد آن در که  است شغل با روانی و عاطفی پیوستگی شغلی، نوعی از ارادت منظور

 و نموده سازمانی همسویی  های ارزش و اهداف کند، با می هویت تعیین آن داند، بامی  د خو از را آن
ارادت شغلی،  (.  36، ص1400)غضنفری و همکاران،  کندنمی دریغ کوششی هیچ از هاآن تحقق برای

 یک در کار به و علاقه تمایل بر و بوده خاص و حرفه شغل یک به نسبت وابستگی و هویت احساس

 دستیابی به پی در که است مفهومی (. ارادت شغلی2، ص 1400)گمار و اسلامبولچی،    دارد تاکید حرفه

 میزانواقع، ارادت شغلی   است. در گرفته شکل در سازمان افراد وسیله به که است دلبستگی ماهیت

وفاداری  ارادت، دلبستگی و  احساس  (.  2020)یوسف،   سازدمنعکسمی سازمان  به را فرد تعلق و تطابق
شود کارکنان با انگیزه بیشتر و مشتاقانه به فعالیت بپردازند و در نتیجه خروجی  ن موجب میبه سازما

وری نیروی انسانی بالاتر خواهد بود. این وجود انگیزه در کارکنان، موجب  بهرهآنها به مراتب بهتر و  
به  و ارادت  اداری  وف. ضمن آنکه  وفاداری به سازمان، احساس تعهد، تعلق و رضایت شغلی خواهد شد

سازمان و ماندگاری طولانی افراد در سازمان، موجب اخت شدن و روابط بیشتر بین کارکنان در یک  
ر کارکنان و در پی آن افزایش انگیزه  سازمان خواهد شد که این نیز موجب ایجاد صمیمیت و ارتباط موث

فعالیت در سازمان خواهد شد  به  توان گفت،  و میل  به سازمان  فردی ک. همچنین می  دارد،    ارادته 
ن خود را  دهد، چو می   پذیرد و خود را با آنها وفق تر و با خشنودی بیشتر تغییرات در سازمان را می سریع

 (.  2020، 1)دلیولی و کیرال  کندهای سازمان را درک میداند و سیاستبخشی از سازمان می 

 
1 . Deliveli & Kiral 
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 عملکرد مدارس -
ت دانش  امروزه مدارس به عنوان یک نظام آموزشی، نقش بسیار حساس و مهمی در رشد و پیشرف

آموزان و آیده جامعه دارند. لذا مدیران مدارس سعی بر آن دارند تا با بکارگیری الگوهای و روش های  
کار   در  مدارس  راستا،  این  در  فراهم سازند.  را  آموزان  دانش  و  مدارس  تعالی  و  زمینه رشد  کاربردی، 

ن را نیز بر عهده دارند.  آموزش های علمی به دانش آموزان، وظیفه تربیت و رشد اخلاقی دانش آموزا 
لذا می توان گفت، هر مدرسه دو کارکرد مهم آموزشی و پژوهشی دارد که باید همراستا با یکدیگر به  

 آنها متمرکز گردد.  

 عملکرد آموزشی -
ترین عنصر و جوهره هر نظام آموزشی است که ( معتقد است که عملکرد آموزشی مهم2010)  1بارود 

جهانی  کند. بنابراین تعیین ساختار بهینه عملکرد آموزشی، باتوجه به تغییرات  ا تضمین میاثربخشی آن ر
، 2اندرکاران آن است)سینگ و سینگ های مهم دستهای نوین، از دل مشغولی و گسترش علوم و فناوری

شود و به صورت  منتهی می  فراگیرانفراگرد خدماتی است که به یادگیری  ،  عملکرد آموزشی(.  2018
افزوده معلومات و دانش و مهارت، تبحر علمی، رشد فکری و ذهنی، بلوغ عاطفی، بینش اجتماعی و  

فرد،   آموزشی های فعالیت  محصول  آموزشی . عملکردکندتجلی می  فراگیرانپرورش هنری در وجود  
و   فرد، گروه  سوی  از  شده  م انجا کار  کیفیت و  کمیت  را  آموزشی  عملکرد  برخی .  است وسازمان  گروه 

 فرآیند نه شود می توصیف نتایج  و ها بازده حسب بر عملکرد معیار که  معتقدند و دانند می سازمان
 (.  139، ص1401یادگیری)بریمانی و جعفری،  

 عملکرد پرورشی -
یکی از کارهای عمومی آموزش و پرورش، اجتماعی کردن کودکان و نوجوانان است و مفاهیم عمده  

راز  تربیت اجتماعی کردن کودکان و نوجوانان است و مفاهیم تربیت اجتماعی آن از جمله خودکفایتی، اب
وجود، استقلال، خودپنداری، خودرهبری، رقابت، همکاری، نوع دوستی و هویت جویی ها و ده ها مولفه  
دیگری که به نوعی شخصیت اجتماعی کودکان را شکل می دهد، در همین دوران آموزشگاهی تحقق  

های رسمی در مدارس می توان برای دانش    نار فعالیتکدر  (. در واقع،  1، ص 1397)ایرندگانی،  می پذیرد
ها    ای این فعالیتهای تربیتی ) پرورشی ( و اجتماعی تدارک دید که یکی از ویژگی ه  آموزان فعالیت 

می              این است که در آن ها اجباری وجود ندارد و دانش آموزان با میل و رغبت به انجام آن  
. عملکرد پرورشی، عبارت است از عملکرد مدارس در انجام  پردازند و به رضایت خاطر نیز می رسند 

 
1  .  Baroud 
2 . Singh & Singh 
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های فرهنگی و  ها، مسابقات و فعالیتهای ملی، برگزاری جشنهای فوق برنامه از قبیل مناسبتفعالیت
آموزان  های وجود دانش ها و ظرفیتها، زمینههای پرورشی باید براساس ویژگی هنری و غیره. فعالیت

است: یکی اینکه این  های مذکور از دو جهت حائز اهمیت  ها و زمینهمدنظر قرار گیرد، توجه به ظرفیت
آموزان تهیه گردد، دوم اینکه مربی  ی ذهنی و روانی دانشهاها باید متناسب با شرایط و ویژگیبرنامه

،  1398های آموزش و پرورش مشارکت فعال و آزاد داشته باشند)ایمن ارشادی و نامی،  خود در فعالیت 
 (.  147ص

 روش کار
حاضر از نظر هدف، کاربردی است که با رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( با طرح اکتشافی    پژوهش
مدیران ارشد و خبرگان  جامعه آماری پژوهش شامل دو بخش می باشد. در بخش کیفی شامل  انجام شد.  

سال    10لی دکتری و سابقه مدیریتی بالای  آموزش و پرورش استان مازندران که دارای مدرک تحصی
معلمان مقطع ابتدایی)اول و  در بخش کمی شامل    نفر بوده ان و   20بودند و اساتید دانشگاه به تعداد  

نفر می باشند.    33567به تعداد    دوم( و متوسطه )اول و دوم( مدارس آموزش و پرورش استان مازندران 
تن قانون  ظر گرفآماری پژوهش در بخش کیفی با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و با در ننمونه 

نفر به عنوان مشارکت کننده انتخاب شدند و در بخش کمی بر اساس فرمول کوکران،    10اشباع به تعداد  
نفر،    73ای بر حسب مقطع تحصیلی) ابتدایی اول:  گیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه  380تعداد  

وان نمونه آماری انتخاب  نفر( به عن   122نفر، متوسطه دوم:    104نفر، متوسطه اول:    81ابتدایی دوم:  
ا امر صورت  شدند. در ای پژوهش ابتدا جهت شاسایی ابعاد ارادت شغلی، مصاحبه های تخصصی با خبرگ 

پذیرفته است. در هر جلسه مصاحبه، مصاحبه شوندگان با اهداف مصاحبه آشنا شدند. میانگین زمان هر  
ادداشت برداری شد. به منظور کاهش  گر یه دقیقه و نکات کلیدی هر مصاحبه توسط مصاحب  30مصاحبه  

مصاحبه تمامی  اطلاعات،  ارایه  در  مصاحبه  نحوه  پذیرفت.  تاثیر  انجام  پژوهشگر  توسط شخص  با  ها 
  55ای مشتمل بر  ساختهنامه محقق  پرسش،  نظرات استخراج شده از خبرگان و متخصصاناستفاده از  

 سوال در دو بعد )سازمانی و فردی( برای ارادت شغلی طراحی شد. 
 ابزار گردآوری اطلاعات شامل پرسشنامه های ذیل می باشد.:   
بعد »سازمانی و   2سوال و  55نامه دارای نامه محقق ساخته ارادت شغلی مدیران: این پرسشپرسش -

مولفه »جو سازمان، عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت شغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ    9فردی« و  
ای  گزینه  5باشد که در طیف  کار« می  سازمان، تعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به

گذاری  نمره   5تا    1لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ترتیب از  
 شود.  می
  5سوال و در طیف    25نامه دارای  (: این پرسش1392نامه عملکرد آموزشی مدرسه زندی ) پرسش  -



 1401  پاييز   ، اول ، شماره  چهاردهم سال    -   پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي  - فصلنامه علمي  ❑158

  5تا    1ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ترتیب از  گزینه
 شود.  گذاری مینمره
سوال و    12نامه دارای  (: این پرسش1397نامه عملکرد پرورشی مدرسه طاهری و همکاران )پرسش  -

کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ترتیب  ای لیکرت )خیلی کم،  گزینه  5در طیف  
 شود.  گذاری مینمره 5تا   1از 

 است:   ترکیبی پژوهش این در ها  داده تحلیل و تجزیه روش
 طرح این شد. در استفاده توامح تحلیل از پژوهش کیفی های  داده   تحلیل  برای کیفی؛ بخش -الف
مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و گدگذاری  در سه  شده،   گردآوری کیفی های  داده  تحلیل مراحل
 است.   شده انجام انتخابی
 های  نمونه از نظرسنجی تحقیق، با نهایی مدل به ثانویه مدل از رسیدن برای کمی؛ بخش  -ب
 استفاده شد.   SPSSو  PLS  افزار  نرم از اخص بطور ساختاری معادلات  بکارگیری و آماری
 

 تجزیه و تحلیل داده ها 

 آمار توصیفی -
نفر را گروه زنان تشکیل داده اند.    4نفر را گروه مردان و    6در بخش کیفی، به لحاظ جنسیتی،  

نفر    5سال،    50نفر و گروه بالای   4سال،    50تا    45نفر، گروه  1سال،    45به لحاظ سنی، گروه کمتر از  

  20تا    16وه  نفر، گر  1سال،    15تا    10را به خود اختصاص داده است. به لحاظ سابقه مدیریتی، گروه  

  نفر را به خود اختصاص داده است. در بخش کمی، به لحاظ   4سال،    20نفر و گروه بالای    5سال،  

نفر را گروه زنان تشکیل داده اند. به لحاظ سنی، گروه کمتر از    177نفر را گروه مردان و    203جنسیتی،  

نفر را به خود اختصاص    116سال،    50نفر و گروه بالای    175سال،    50تا    40نفر، گروه    89سال،    40

نفر و گروه   183سال،  20تا  10نفر، گروه   52سال،   10داده است. به لحاظ سابقه کاری، گروه کمتر از 

 نفر رابه خود اختصاص داده است.  145سال،  20بالای 

 

 

 آمار استنباطی -

 سؤال یک: ابعاد ارادت شغلی مدیران در آموزش و پرورش استان مازندران کدامند؟ 
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جهت شناسایی ابعاد ارادت شغلی مدیران، مصاحبه هایی تخصصی با خبرگا امر صورت پذیرفت. در  
های انفرادی پیرامون  ارادت شغلی پرسیده شد که  این راستا، چند سوال از شرکت کنندگان در مصاحبه 
ها مشخص گردید  شاخص بعد از مصاحبه نفر نهم،  شرکت کنندگان پاسخ های گوناگونی ارائه کردند.  

. سایر مقوله ها  د ش  مواجه   هاکه با اشباع داده  ن یمصاحبه را تا نفر دهم ادامه داد تا ا  ند یمحقق فرآ   یول
نیز به همین طریق ایجاد شدند. براساس اطلاعات به دست آمده از طریق مصاحبه با خبرگان، تعداد  

سازمانی، در نهایت  پس از دسته بندی شاخص ها در قالب دو بعد فردی و  .  شاخص بدست آمد   119
 ها صورت گرفته است.  فرآیند تلفیق شاخص های حاصل از مصاحبه

 های استخراج شده از خبرگان در متغیر ارادت شغلی مدیرانتلفیق شاخص. 1جدول 

مصاحبه  

 شونده 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

تعدادکل  

های  شاخص

 شناسایی شده 

-تعداد شاخص

 ها پس از تلفیق 

بعد  
 سازمانی

5 9 8 8 7 8 8 7 8 9 77 40 

بعد  
 فردی 

6 5 4 3 4 5 5 3 3 4 42 19 

 59 119 13 11 10 13 13 11 11 12 14 11 کل

شاخص در دو بعد    59ها، تعداد  در مجموع پس از اجرای فرایند تلفیق شاخص(،  1با توجه به جدول )
نامه خبرگان  تأیید قرار گرفت که به پرسشو  مورد شناسایی    19سوال و بعد فردی با    40سازمانی با  

فاکتورها و   اول، مجموعه  دور   شد. در  انجام دلفی   روش  مرحله  تبدیل و جهت تایید نظر نهایی آنان، سه 
  اهمیت  میزان  رای تعیینبودند، ب  شده  پیشنهاد  اول از طریق اعضای پنل دلفی   مرحله  در  که  هاییگویه 
دوم، بعد از ارائه نظر در این مرحله، مواردی که در دور قبل اهمیت    دور  در.  گرفت  قرار  آنان  اختیار  در

.  میانگین امتیاز در اختیار اعضا قرار گرفت  زیاد و خیلی زیاد را از آن خود کرده بودند مجددا به همراه 
در    که  هایی درباره گویه  اعضا   سوم، نظر   دوره   ، در ها در دوره دومسپس بعد از حذف تعدادی از گویه

  به   دستیابی و  سوم   دور   انجام   از   پس  دلفی  روش  انجام.  شد  دریافت  بودند مجددا    نامه باقی مانده پرسش
سوالی ارادت شغلی مدیران    55پس از پایان اجرای فن دلفی پرسش نامه  .  یافت  پایان  نظر مطلوب  اتفاق

 استفاده تاییدی عاملی تحلیل از شغلی ارادت  ابعاد تایید برای ادامه درجهت اجرا تهیه و تنظیم گردید.  
 .  شد

 
 های تحلیل عاملی تاییدی . نتایج حاصل از یافته2جدول 

ضریب   t-value بعد  متغیر 

 استاندارد 

2R مؤلفه t-value   ضریب

 استاندارد 

2R 
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ارادت شغلی 
 مدیران

 541/0 735/0 278/22 جو سازمان  955/0 977/0 889/296 سازمانی

 707/0 841/0 684/39 عدالت سازمان

 660/0 813/0 755/31 سیستم پاداش

 642/0 801/0 144/27 امنیت شغلی 

 507/0 712/0 405/22 پشتیبانی مدیریت 

 549/0 741/0 969/20 فرهنگ سازمان 

 772/0 879/0 023/52 تعهد به کار  850/0 922/0 294/84 فردی

 472/0 687/0 807/13 انگیزه شغلی 

 804/0 897/0 591/64 احساس مثبت نسبت به کار 

 دهند که؛نشان می(، 2یل عاملی تاییدی مندرج در جدول )نتایج تحل
ی  برای هر دو بعد ارادت شغلی مدیران، در خارج بازه   t-valueمقادیر    99در سطح اطمینان %   -

باشد و  برای هر دو بعد در سطح بالاتر از قوی می   2Rند. همچنین، مقادیر( قرار دار-58/2،  58/2)
و با بعد فردی    977/0براساس ضرایب استاندارد بین متغیر ارادت شغلی با بعد سازمانی ضریب استاندارد  

برقرار است. لذا بین متغیر ارادت شغلی با هر دو بعد آن رابطه قوی مثبت و   922/0ضریب استاندارد  
ناداری وجود دارد. بالاترین ضریب  هایش رابطه مثبت و معمعنادار وجود دارد. بین بعد سازمانی با مؤلفه 

( مربوط به  712/0) ین ضریب استانداردتر ( مربوط به مؤلفه عدالت سازمان و پایین841/0استاندارد )
مقادیر   به  توجه  با  است که   مدیریت  با،  2Rپشتیبانی  در سطح  و  مؤلفه عدالت سازمان  قوی  از  لاتر 

هایش رابطه مثبت و  پشتیبانی مدیریت در سطح متوسط رو به قوی قرار دارند. بین بعد فردی با مؤلفه
( مربوط به مؤلفه احساس مثبت نسبت به کار و  0/ 897معناداری وجود دارد. بالاترین ضریب استاندارد )

انگیزه شغلی است که  ب687/0) ترین ضریب استانداردپایین مؤلفه  ،  2Rا توجه به مقادیر  ( مربوط به 
احساس مثبت نسبت به کار در سطح بالاتر از قوی و انگیزه شغلی در سطح نزدیک به قوی قرار دارند.  

املی تاییدی متغیر ارادت شغلی  صل از تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل ع براساس نتایج حا  در نهایت،
مدیران دارای دو بعد »سازمانی و فردی« است. بعد سازمانی دارای شش مؤلفه )جو سازمان، عدالت  

ان، سیستم پاداش، امنیت شغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمان( و بعد فردی دارای سه مؤلفه  سازم
 باشد.  ( میتعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به کار)

 

رتبه دو:  استان سؤال  پرورش  و  آموزش  در  مدیران  شغلی  ارادت  ابعاد  بندی 

 مازندران چگونه است؟ 
 باشد.  می(، 3لی هر یک از ابعاد به شرح جدول ) بندی ابعاد ارادت شغلی بر حسب میزان بارعام رتبه

 بارعاملی بر حسب میزان  ارادت شغلی مدیرانابعاد بندی رتبه. 3جدول 

 رتبه بار عاملی  ها مؤلفه رتبه بار عاملی  ابعاد
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 5 735/0 جو سازمان 1 977/0 سازمانی

 1 841/0 عدالت سازمان 

 2 813/0 سیستم پاداش 

 3 801/0 امنیت شغلی

 6 712/0 پشتیبانی مدیریت 

 4 741/0 فرهنگ سازمان

 2 879/0 تعهد به کار 2 922/0 فردی 

 3 687/0 انگیزه شغلی

 1 897/0 احساس مثبت نسبت به کار 

ها بر ارادت شغلی تأیید  مشخص شد که تأثیر همه ابعاد و مؤلفه(،  3براساس نتایج حاصل از جدول ) 
دارای تأثیر    0/ 922تر و بعد فردی با بارعاملی  دارای تأثیر بیش  977/0گردد. بعد سازمانی با بارعاملی  می
 تر است.  کم

پشتیبانی    ترین تأثیر و مؤلفهدارای بیش 841/0عدالت سازمان با بارعاملی  در بعد سازمانی، مؤلفه -
 ترین تأثیر است.  دارای کم 712/0مدیریت با بارعاملی  

ترین تأثیر و  دارای بیش  897/0ی احساس مثبت نسبت به کار با بارعاملی  در بعد فردی، مؤلفه  -
 ترین تأثیر است.  دارای کم 687/0انگیزه شغلی با بارعاملی  مؤلفه 
 

شی مدارس در آموزش  ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموز  سؤال سه: تاثیر

 و پرورش استان مازندران چگونه است؟ 

 برای بررسی این سوال از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد.  
 
 
 
 
 

 های تحلیل مسیر . نتایج حاصل از یافته4جدول 

 2R ضریب استاندارد  tآماره  متغیرها 

 328/0 573/0 260/17 ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی  تاثیر

زا ارادت شغلی مدیران با متغیر مکنون  بین متغیرهای مکنون برون  (،4با توجه به جدول شماره )-
برقرار است، همچنین با توجه به مقدار    0/ 573زا عملکرد آموزشی، براساس ضریب مسیر بارعاملی  درون 
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t-value  مدیران    تاثیر ارادت شغلی  99( قرار دارد در سطح اطمینان %-58/2، 58/2) که در خارج بازه
ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی   دار شده است، لذا تاثیربر بهبود عملکرد آموزشی معنی 

بینی  ( پیش0/ 328برای متغیر عملکرد آموزشی )   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار  مثبت و معنادار می
 متوسط شده است.  

 

تاثیر چهار:  در   سؤال  مدارس  پرورشی  عملکرد  بهبود  بر  مدیران  شغلی  ارادت 

 آموزش و پرورش استان مازندران چگونه است؟ 

 برای بررسی این سوال از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد.  
 های تحلیل مسیر . نتایج حاصل از یافته5جدول 

 2R ضریب استاندارد tآماره  متغیرها

 408/0 638/0 758/15 ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی تاثیر

زا ارادت شغلی مدیران با متغیر مکنون  بین متغیرهای مکنون برون  (،5توجه به جدول شماره )با  -
برقرار است، همچنین با توجه به مقدار    0/ 638زا عملکرد پرورشی، براساس ضریب مسیر بار عاملی  درون 

t-value   ارادت شغلی مدیران   تاثیر   99ر سطح اطمینان %( قرار دارد د -2/ 58،  2/ 58)  که در خارج بازه
ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی   دار شده است، لذا تاثیربر بهبود عملکرد پرورشی معنی 

بینی  ( پیش0/ 408برای متغیر عملکرد پرورشی )   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار  مثبت و معنادار می
 متوسط رو به قوی شده است.  

 نتیجه گیری و پیشنهادها
 وظیفه که  است امروزی دنیای در موثر و مهم های  سازمان از یکی  پرورش و آموزش سازمان

 از سازمان این مدیراند و در بین ارکان تشکیل دهنده سازمان،  دار برعهده  را انسانی نیروی تربیت
 وارد متفاوتی  تفکر  های  سبک با هستند. آنها برخوردار ها   سازمان  سایر بین در ای  ویژه جایگاه و نقش

دهند.   قرار خود تأثیر تحت را آموزان  دانش  تفکر سبک همین به توسل با قادرند و شوند  می  سازمان
 و افزوده سازمان  عملکرد بر تواند  می ها  آن رفتار و  سازمان این مدیران نگرش  نوع که است بدیهی 

زمان و مدارس ایفا  بنابراین مدیران نقشی اساسی در سا   دهد.  قرار تغییر دستخوش را اهداف تحقق یا
حاضر   عصر  دارند، در نیاز  متعهد  و  شده داده  آموزش  معلمان  به مدارس  که  اعتقاد  این می کنند. هر چند  

 تا بتوانند دارند نیاز  توانمند  بسیار  مدیران  هدایت  به خود  نوبۀ به آنها  اما است  افزایش حال  در  همچنان 
مدیران می توانند با بهره مندی از   بنابراین .  کنند فراهم  خود  دانش آموزان  برای  را آموزش ها  بهترین 

ویژگی های خاص، زمینه بهبود عمکلرد آموزشی و پرورشی دانش آموزان را فراهم سازند. در همین  
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پست   در  را افرادی می کنند (، اذعان داشته است  امروزه سازمان ها، تلاش1397راستا، صادقی نیا)
باشند. لذا می توان   را داشته لازم شایستگی های و رهبری، توانایی برای که بگمارند ی مدیریتها

گفت، مدیران می توانند نقشی اساسی در هدایت مدارس داشته باشند و زمینه رشد و تعالی معلمان و  
 م پژوهشیمه حوزۀ این به روزافزون گرایش  سبب موفق مدیریت دانش آموزان را فراهم سازد. اهمیت

به    "موفق مدارس مدیریت  " المللی   بین طرح مدارس در موفق مدیریت مثال، بحث برای.  است شده
براین کند.  می  ایفا  مدارس  در  اساسی  نقشی  مدیریت  که  اند  رسیده  نتیجه   درخصوص  اساس،  این 

 همۀ نتایج  است که شده انجام هایی اخیر، پژوهش چند سال آنان، در های ویژگی و موفق مدیران

 است.   شده منتهی موفق مدیران های ویژگی و ابعاد  و آزمون شناسایی به ها آن
با هدف ارزیابی تاثیر آن بر عملکرد    ندر این راستا، این پژوهش به شناسایی ابعاد ارادت شغلی مدیرا 

آموزشی و پرورشی مدارس استان مازندران پرداخته است. نگاهی به داده های بدست آمده از پژوهش  
نشان می دهد که متغیر ارادت شغلی مدیران دارای دو بعد »سازمانی و فردی« است. بعد سازمانی دارای  

ساز عدالت  سازمان،  )جو  مؤلفه  فرهنگ  شش  مدیریت،  پشتیبانی  شغلی،  امنیت  پاداش،  سیستم  مان، 
باشد.  ( می تعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به کارسازمان( و بعد فردی دارای سه مؤلفه )

ها بر ارادت شغلی تأیید شد و بعد  لفه همچنین نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد؛ تأثیر همه ابعاد و مؤ
تر است.  دارای تأثیر کم 0/ 922تر و بعد فردی با بارعاملی دارای تأثیر بیش  977/0سازمانی با بارعاملی  
پشتیبانی مدیریت    ترین تأثیر و مؤلفه دارای بیش  841/0عدالت سازمان با بارعاملی    در بعد سازمانی، مؤلفه 

ی احساس مثبت نسبت به کار با  ترین تأثیر است. در بعد فردی، مؤلفهدارای کم  0/ 712بارعاملی    با
ترین تأثیر  دارای کم  687/0انگیزه شغلی با بارعاملی    ترین تأثیر و مؤلفهدارای بیش  0/ 897بارعاملی  

ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد   است. ضمن آنکه نتایج آزمون معادلات ساختاری نشان داد؛ تاثیر
باشد. در تبیین این  معنادار می وزشی و پرورشی مدارس در آموزش و پرورش استان مازندران مثبت وآم

ارادت شغلییافته می است و   سازمانی اهداف ها و ارزش به افراد های نگرش بیانگر توان گفت که؛ 
 سازمانی اهداف تحقق خاطر، براى تعلق با و بماند سازمان در  کند کهملزم می  را فرد که است نیرویی

ارادت شغلی، نشانگر   بودن شود. همچنین بالاکارکنان به سازمان میکند که این امر موجب وفاداری   کار
هتری  متعهد و وفادار، عملکرد ب  و کارکنان بوده کارکنان طرف از سازمانی هایارزش و اهداف پذیرش

شدن    مکن است به دلیل درونی م  شان دارند دارند. از طرفی افرادی که ارادت و تعهد نسبت به شغل
برخی هنجارها مانند وظیفه دانستن انجام شغل یا مدیون بودن نسبت به آن شغل و سازمان و یا پایبندی  

د تا شغل خود را به وجه بهتری  کنن  تلاشبرتری و غیره،    های معنوی حاکم بر کار یا فلسفهبه ارزش
  یی بالا  ارادات به کار افرادی که  ازسویی،  شود.  انجام دهند که این کار منجر به بهبود عملکرد فرد می

شان موافق  های سازمانارزش  با  احتمالا  آنان بر این باورند که کار در سازمان برایشان مهم است و    دارند
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  تجارب قدم هستند و    ثابتکرده، در انجام وظایف محوله    حسعنوان بخشی از سازمان    بوده و خود را به
 کنند.  ان کسب میشکاری مهم را جهت رفاه خود و سازمان

 با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش، پیشهاد می گردد:  
،  هااز طریق فرآیندهایی مانند: توانمندسازی، آموزش و توسعه و پاداش مسئولان آموزش و پرورش،    -

 ادت و تعهد به شغل را در مدیران سازمان بالا ببرند.  میزان ار
 در  مشارکت جلبسازمان،    اهداف  سازی شفاف مدیران و مسئولان آموزش و پرورش از طریق  -

 به فرد عاطفی وابستگی، وسازمان  محیط به نسبت شناسی وظیفه حس سازمانی، ایجاد اهداف تدوین

 ، وفاداری و ارادت شغلی را ارتقاء دهند.  سازمان
مسئولان آموزش و پرورش، حقوق و دستمزد مدیران را بر مبنای عملکردشان پرداخت نمایند تا    -

 عدالت در سازمان حاکم باشد چرا که همین امر موجب ارادت و وفاداری آنها به سازمان خواهد شد.  
آنها   که ایگیرد. به گونه صورت شایسته و کوش سخت مدیران و کارکنان از تشکر و تقدیر  -

 افتخار سازمان خود به آنها تا شودمی باعث کند، اینمی افتخار وجودشان به سازمان کنند احساس

 انگیزه بیشتری به شغل و حرفه خود ادامه دهند.   با و نموده
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