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 کیده چ

 
  سازی مسئولیت اجتماعی در جوامع ایفا نقشی کلیدی در نهادینه  هابانکها، در مقایسه با سایر بنگاه 

اقتصاد و تجارت،  تسهیل گر و محرک چرخ   عنوان به   هابانک نقش   .کنندمی نهادهای    عنوان بههای 
همچنین   و  ثروت  بین  عنوانبه مولد  و  ملی  محلی،  اجتماعات  برای  خدمات  آورندگان  المللی  فراهم 

.  در به جریان اندازی حرکت فکری مسئولیت اجتماعی در کل جامعه استبیانگر اهمیت این مؤسسات  
تحقیق ارزیابی    هدف  جهت  برای  مدلی  اجتماعی    ریزیبرنامهارائه  مسئولیت  مدیریت    ها بانکو 

مرتبط با    هایبرنامه توان به شناسایی اهداف و تدوین  می ،  کارکردهای اصلی این پژوهش از   .باشدمی
میان    مسئولیت اجتماعی سازمانی، ایجاد یک درک و زبان مشترک از مسئولیت اجتماعی سازمانی در

حمایت از اجرای    مدیریت مسئولیت اجتماعی و   و   ریزیبرنامه مدیران ارشد، تسهیل اقدامات مرتبط با  
 .  ها اشاره کرداین برنامه 
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Presenting a model for evaluating the social responsibility planning 

and management of banks (including a case study) 
 

   Compared to other companies, banks play a key role in 

institutionalizing social responsibility in societies. The role of banks 

as facilitators and drivers of economic and trade wheels, as wealth-

generating institutions and also as service providers for local, 

national and international communities, shows the importance of 

these institutions in promoting the intellectual movement of social 

responsibility in the whole society. The purpose of the research is to 

provide a model to evaluate the social responsibility planning and 

management of banks. Among the main functions of this research, 

we can mention the identification of goals and formulation of 

programs related to corporate social responsibility, creating a 

common understanding and language of corporate social 

responsibility among senior managers, facilitating measures related 

to social responsibility planning and management, and supporting 

the implementation of these programs. did The findings show that 

there is a perfect match between the perspective of public relations 

and the performance of banks in choosing areas of responsible 

activity, so that both departments state that charitable and 

humanitarian activities, helping the injured, etc., have been favored 

by banks. 
 
Social responsibility, financial institutions, planning and 

management, banks and companies 
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 مقدمه  

اند  های امروزی، نقشی فراتر از کارکردهای سنتی خود داشته و توانستهدر سازمان   هاعمومی روابط  
نیز باشند؛ وظایفی که  دارعهده ها  شرکت   واجد شرایط شوند که در چارت سازمانی  تا    وظایفی حیاتی 

فعالیت   ازاین پیش  زمره  بخش در  بودهای  بازاریابی  یا  و  توسعه  و  طرح  چون  نقش  .هایی  که  این  ها 
سازمان   براثربیشتر   از سوی ذی نیاز  تعاملات  بر  ارتباطات  بودن  مقدم  نیز  و  قرار    موردتوجه نفعان  ها 

  های مسئولیتفای  اندرکاران روابط عمومی تلاش بیشتری برای ای گیرند، باعث شده است که دستمی
 .جدید از خود نشان دهند

ا وظایف خود را حول دو محور ارتباطات و  هدر سازمان   هاعمومی اگر تا یکی دو دهه پیش روابط  
هایی حیاتی  دیدند، اما امروزه با ایفاگر نقش بعد تبلیغاتی آن را بیشتر می   بساچه تبلیغات ترسیم کرده و  

افکار  نفعان، نظرسنجی،  مند با ذی تعامل نظام .های بزرگ و کوچک هستندها و شرکتبرای سازمان 
موضوع   تولی گریو تحلیل جایگاه سازمان در بین رقبا، تقویت و تبیین جایگاه برند و درنهایت  سنجی
ها و  های نوین هستند و جایگاه این بخش را در سازمان این نقش   ازجملهیت اجتماعی سازمانی  مسئول

 .تر کرده استها متعالی شرکت

سازمان  که  است  داده  نشان  تجربیات  سویی  فعال از  عمومی  روابط  از  که  آگاههایی  و  تری  تر 
بوده  بیشتری  برخوردار  دستاوردهای  است  نصیبشاناند،  حوزه  م  طوربه .شده  در  نقش  ایفای  ثال 

مسئولیت اجتماعی و ارائه چهره مسئولانه در قبال موضوعات اجتماعی که معمولاً خارج از وظایف یا  
هایی که روابط عمومی بر موضوع اشراف داشته باشد،  هاست، در شرکت الزامات قانونی برای سازمان 

 .اغلب در مسیر درستی هدایت و راهبری شده است

مسئولیت  اجتماعی  مفهوم  مفاهیم  بین  در  کوتاه  نسبتاً  عمری  که  دنیای  -اجتماعی  در  اقتصادی 
های مختلف نشان داده و  گستره نفوذ و تأثیرگذاری خود را در عرصه   سرعتبه کنونی دارد، این روزها  

 .ها را به گام برداشتن در این مسیر ترغیب و تشویق کرده استشرکت

و کشورهایی    یافتهتوسعه در کشورهای    اکنونهمت که  ها، موضوعی اسمسئولیت اجتماعی شرکت 
های  ها، جامعه مدنی، سازمان ها، شرکت از سوی تمامی اعضای جامعه، حکومت   شدتبه با اقتصاد باز  

دنبال  بین مراکز علمی  و  اجتماعی شرکت حکومت .شودمی المللی  به مسئولیت  منظر ها  ها  تقسیم    از 
مسئولیت  و  جهوظایف  در  حرکت  و  می ها  نگاه  پایدار  توسعه  شرکت ت  اجتماعی  کنند؛  مسئولیت  ها 

رقابتی، بر اعتبارشان    شدتبه در فضای    شودمیبینند که باعث  شرکتی را نوعی استراتژی تجاری می 
های غیردولتی، مسئولیت  در بازار فزونی گیرد؛ همچنین جامعه مدنی و سازمان   سهمشانو    بی افزاید

شرکت  از  را  می اجتماعی  سازمان ها  دیگر  سویی  از  و  بین خواهند  اینکه  های  به  توجه  با  المللی 
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از حکومت تأثیرگذاری شرکت  جهانی را بدون    هایچالش هاست، حل  ها در دنیای امروز بسیار بیشتر 
 .دانندمی ها غیرممکن مشارکت شرکت

نیست   زیاد  خیلی  بانکی  نظام  در  آن  کنونی  ابعاد  در  مسئولانه  فعالیت  عمر  به   انگاهی امهرچند 
هرچند عمده   .همیشگی تحت عنوان مسئولانه دارد  وگریختهجستهها حکایت از فعالیت  عملکرد بانک

های عمومی در قالب خیریه و بلاعوض بوده است  های کمک به نهادها و بخش ها در حوزه این فعالیت 
معافیت دریافت  موجب  حتی  برای  و  نیز  مالیاتی  اما    ها آن های  است،  نظرشده  انسجام  می   به  رسد 

نمی   هابانک در    اییافته سازمان  مشاهده  حوزه  این  عمومی  در  روابط  و  نتوانسته  هاک بانشود  اند  هم 
 .متولی این موضوع در سازمان، نقش پررنگی را ایفا کنند عنوانبه

در پژوهش پیش رو ضمن بررسی عملکرد نظام بانکی در حوزه مسئولیت اجتماعی، نقش و جایگاه  
عمومی   فعالیت  هابانک روابط  هدایت  و  تشریح  تبیین،  در  در  اجتماعی  مسئولیت    ها بانکهای 

 شد.   قرارگرفته موردبررسی 
 

 

 بیان مسئله 

شرکت  هابانک از  بسیاری  بخش مانند  و  سالاها  اقتصادی  حوزه های  در  بانکیهای  نه  و    غیر 
 .کنندمی   تبیین های را انجام داده و ذیل حوزه مسئولیت اجتماعی آن را معرفی و  غیرعملیاتی هزینه 

برای شرکت اجتماعی  فعالیت مسئولیت  انتخاب حوزه  در گام نخست  ها و صنایع  ها و سازمان قاعدتاً 
اما این امر درباره   .اقدامات آن سازمان قرار دارد تأثیرای باشد که تحت باید معطوف به بازار و یا جامعه 

است    هابانک متفاوت  تسهیلات    چراکهاندکی  ارائه  مبحث  فقط  اول  نگاه  و    قرارگرفته  ردتوجهمودر 
مخاطبان   هستند    کنندگاندریافتجامعه  بخش   کهدرحالی تسهیلات  همه  واقعیت  جوامع  در  و  به  ها 

 .قرار گیرند هاآن توانند مخاطب  نشدن از تسهیلات بانکی می  مندبهره و یا  مندیبهره  دلیل 

های  در فعالیت  (مالیهای  بنگاه )  هابانکاین گستره وسیع ضمن اینکه توجیه مناسبی برای حضور  
اجتماعی اقتصادی است، می -گوناگون  و  انتخاب حوزه مناسب مسئولیت    هابانکتواند  فرهنگی  در  را 

نشان   های همین پژوهش در بخش یافته   ها بانک بررسی عملکرد   .اجتماعی دچار تردید و یا اشتباه کند
انتخاب    دهدمی اغلب  یا    هابانککه  مسئولانه  فعالیت  حوزه  و  برای  کلان  اهداف  از  خارج 

 .نفعان آن بانک ندارندهای اصلی بانک است و یا تطابق مناسبی با جایگاه و دیدگاه ذی استراتژی 

سرمایه  طوربه که  بانکی  از  وزارت  مثال  آن  اصلی  سهامدار  و  انتظار    وپرورش آموزش گذار  است، 
درصد  می فعالیت   توجهیقابل رود  ایاز  به  معطوف  آن  داوطلبانه  و  های  حوزه  با    نفعانذی ن  مرتبط 

 .کنندهای منتشره این امر را ثابت نمی گزارش  کهدرحالی و یا مدارس باشد،   آموزان دانش 
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صرفاً    مشیخط تعیین   بانک،  یک  در  اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در  حیطهفعالیت  و    در  وظایف 
توانند هدایتگر مناسبی برای این موضوع  می   ها بانکاختیارات روابط عمومی نیست اما روابط عمومی  

فعالیت  راهبری آن در زمره  اجتماعی  بوده و ضمن  از مسئولیت  بانک،  یک    عنوان به های اصلی یک 
 .شود مندبهره ابزار یا کانال ارتباطی در جهت منافع سازمان 

 

 پیشینه تحقیق 
با عنوان  تح   (2019)عبدی هولایی و همکاران    واسطهبه   کارآفرینانه ریابی  بازا  بینیپیش قیقی 

موردی )استراتژیک    ریزیبرنامه مطالعه  انضمام  دادن  (به  همبستگی    هایافته  د.انجام  رابطه  داد  نشان 
چهار    ریزی برنامه بین    داریمعنی  با  هشیاری،    کارآفرینانهبازاریابی    مؤلفهاستراتژیک  فرصت  شامل 

 عبدی هولایی وهمچنین .، ایجاد ارزش و مدیریت ریسک وجود داردکنندهمصرف نوآوری معطوف به  

با   ریزی برنامه رابطه    دیگر   تحقیقی در    (2018)همکاران   بانک    کارآفرینانهبازاریابی    استراتژیک  در 
منطصا شمال   قه درات  از  .  دادند  انجام  را   تهران  هشیاری  فرصت  و  ریسک  مدیریت  داد  نشان  نتایج 

بیشترین    کارآفرینانه بازاریابی    های مؤلفه  شمال  منطقه  صادرات  بانک  از  در  را    ریزی برنامهتأثیر 
 .باشدمی ایجاد ارزش با  مؤلفهمربوط به  تأثیر و کمترین  پذیردمی استراتژیک 

رقابتی و عملکرد    هایاستراتژی در پژوهشی به بررسی رابطه بین     (2020)تقی پور و همکاران  
 .جامعه آماری پژوهش کارشناسان و متخصصان فعال در بانک پارسیان تهران بود .پرداختند  هاشرکت

در بین کارشناسان   هاشرکترقابتی و عملکرد    هایاستراتژی نتایج این تحقیق نشان داد که رابطه بین  
بسزایی در    تأثیررقابتی    هایاستراتژی است و    قرارگرفتهک پارسیان مورد تأیید  فعال و متخصصان بان

 .در جهت بهبود و تعالی مستمر دارد ها شرکتعملکرد 

  مؤثر   های شاخص   بندیاولویت در پژوهشی به بررسی شناسایی و     (2020)تقی پور و همکاران  
با    سازیپیاده بر   مشتری  با  ارتباط  مدیریت     AHPو  TOPSIS  های روش   کارگیریبهبهینه 

نتایج این تحقیق نشان داد که عامل سازمانی دارای بیشترین   .پرداختند )بانک پاسارگاد:  موردمطالعه)
 .بعدی قرار گرفتند هایاولویت وزن و سپس عوامل فرهنگی و تکنولوژی به ترتیب در 

و همکاران زن جلالی  یادگیری   (2020)قدم   ، فکری  بین سرمایه  رابطه  تبیین  به  تحقیقی  در 
پرداختند استان گیلان  پارسیان  بانک  نتایج حاصله نشان داد که   .سازمانی و عملکرد کارکنان شعب 

بین یادگیری سازمانی و عملکرد کارکنان و همچنین    چنینهم بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی، 
 .بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی با عملکرد کارکنان نیز ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد 
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همکاران   و  یزدی  عوامل   (2020)تقوایی  رابطه  به  تحقیقی  با    سازیپیاده در  پروری  جانشین 
و   اخلاقی  رهبری  سازمانی،  ملی    های بانککارکنان  :  موردمطالعه )مدیریان  دسازی توانمن بالندگی 

یک ناحیه  ساری   جانشین سازی پیاده  عوامل  بین  داد  نشان پژوهش  نتایج .  پرداختند (شهرستان 

 وجود  مستقیم و معنادار  رابطه کارکنان  دیدگاه از ملی  هایبانک  مدیران سازمانی  بالندگی با پروری 

 .دارد 

ابزارهای فناوری    کارگیری به   تأثیر در تحقیقی به بررسی نقش و   (2021)محمدی و همکاران  
نتایج نشان داد که همبستگی   .خدماتی پرداختند  های سازمان ارتباطات و اطلاعات بر ارزیابی عملکرد  

هوشمند؛ و فناوری ارتباطات و اطلاعات بر روی مدیریت منابع   وکارکسببین خدمات وب؛ اطلاعات  
 .خدماتی وجود دارد  هایسازمان انسانی 

فناوری اطلاعات بر چابکی با استفاده از    تأثیردر تحقیق به بررسی   (2021)تقی پور و همکاران  
 .پرداختند ) به انضمام مطالعه موردی(روش فازی 

( پور و دیگران  بررس2016تقی  به  به    تأثیری  (  بر موانع  ارتباطات  و    گذاریاشتراک فناوری اطلاعات 
های مثبت و معنادار میان  دانش)به انضمام مطالعه موردی( پرداختند. نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه 

 دانش در مدیریت دانش است.    گذاریاشتراک فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به  تأثیر 

  سابقه کمکارکنان    وری بهره  برافزایشعوامل مدیریتی    تأثیر ( در تحقیقی به  2023هاشمی و همکاران)
 پرداختند.   )به انضمام مطالعه موردی(

. نتایج  پرداختند ابلیت ابتکار  قحمایت دولتی بر    تأثیر( در تحقیقی به بررسی  2023صفدرپور و همکاران) 
 ابتکار رابطه معنادار دارد.  باقابلیت تحقیق نشان داد که حمایت دولتی 

پور  همکاران)  تقی  به  2015و  تحقیقی  در  مد  سک یر  لی تحل(  از    یشهر  ی عمران  های پروژه  ت یریدر 
 پرداختند.   مانکاری کارفرما و پ دگاه ید

  وتحلیل تجزیه با استفاده از    ک یعوامل خطر ارگونوم  یابی ارز( در تحقیقی به  2020و همکاران)  محبوبی
 پرداختند.   سازنده قطعات خودرو ک ی یمرسوم برا های روشو  ی بیترک هایداده   یپوشش 

آذریان  و  پور  بررسی   (2020)تقی  روابط    تأثیربه  بر  فراگیر  کیفیت  مدیریت  اجرای 

اجرای   .پرداختند(  وپرورشآموزش :  موردمطالعه)انسانی بین  معناداری  اختلاف  که  داد  نشان  نتایج 

(TQM)   وجود دارد وپرورش آموزش و روابط انسانی در سازمان. 
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در سنجش اعتبار مشتریان    مؤثردر تحقیقی به بررسی عوامل   (2021)چنگیز دلیوند و همکاران

این تحقیق سعی در ارائه فرصتی   .پرداختند  چند شاخصه   گیری تصمیم و    کاویدادهبا رویکرد ترکیبی  

برای   تکنیک    هابانک بهتر  دو  از  استفاده  با  خود  مشتریان  شناسایی  شاخص    کاویداده برای  و 

تحقیهایافته  .داشت  گیری تصمیم  و  ی  اول  اولویت  در  مالی  گردش  شاخص  میانگین  داد  نشان  ق 

 .اولویت است در آخرین متقاضی درآمد سالانه 

 

 پژوهش   سؤالات

حاضــر   ارزیابی    منظوربه پژوهــش  جهت  برای  مدلی  مسئولیت   ریزی برنامهارائه  مدیریت  و 
موردیبه  )هابانک اجتماعی   مطالعه  ایــن    ( انضمام  بــه  پاســخ  بـرای  پژوهـش  ایـن  شـد.  انجـام 

 انجــام گرفــت: ها پرسش 

 

در حوزه مسئولیت   الحسنهمالی و اعتباری و قرض   مؤسسات،  هابانک های مالی  فعالیت بنگاه  •
 ارائه کرد؟ هاآن توان برای این نوع فعالیت در روابط عمومی اجتماعی چگونه بوده، و چه مدلی می 

ده و  های مالی در حوزه مسئولیت اجتماعی شامل چه محتوایی بو با فعالیت بنگاه  اسناد مرتبط •
 سازمان متناسب است؟ ( وکارکسب مانند مدل ) چه میزان با اسناد بالادستی

بنگاه   • عمومی  اولویت روابط  و  شناسایی  زمینه  در  مالی  ذی های  چگونه  بندی  سازمان  نفعان 
ذی  انتظارات  بین  میزان  چه  و  کرده  حوزه  اقدام  در  بنگاه  فعالیت  حوزه  و  اجتماعی  نفعان  مسئولیت 

 . تناسب وجود دارد 

 

 آمار توصیفی 

 ها بانک CSRنسبت به فعالیت   ها بانکبررسی نگرش کارکنان روابط عمومی 

 جنسیت  برحسب توزیع فراوانی پاسخگویان  -1جدول 

 معتبر  درصد درصد  فراوانی 

 جنسیت

 59.6 59.6 96 مرد 

 40.4 40.4 65 زن 

 100 100 161 جمع
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 .اندداده درصد را زنان تشکیل  40.4درصد پاسخگویان را مردان و  59.6، 1بر اساس جدول  

 11.2و    هابانک درصد پاسخگویان حاضر در تحقیق را کارشناسان روابط عمومی     85.1همچنین
حاکی از آن است که میانگین سن نمونه حاضر در تحقیق    ها یافتهو    اندداده درصد را مدیران تشکیل  

درصد بیشترین حجم نمونه را به   50.3سال با   40تا   31بر این اساس گروه سنی   .سال است 38.3
 .اختصاص داده استخود 

 موسسه مالی محل خدمت/بانک برحسبتوزیع پاسخگویان  -2جدول 

 معتبر  درصد درصد  فراوانی  

 موسسه/بانک

 محل مالی

 خدمت 

 12.4 12.4 20 صادرات 

 7.5 7.5 12 پاسارگاد

 7.5 7.5 12 کشاورزی 

 6.2 6.2 10 ملی

 6.2 6.2 10 کارآفرین

 6.2 6.2 10 مهر اقتصاد 

 5.6 5.6 9 ملت

 5.6 5.6 9 سپه

 5.6 5.6 9 سینا

 5 5 8 دی

 5 5 8 مسکن 

 4.3 4.3 7 زمینایران

 3.7 3.7 6 نوین اقتصاد

 3.1 3.1 5 آینده

 3.1 3.1 5 صادرات  توسعه

 3.1 3.1 5 خاورمیانه 

 3.1 3.1 5 رفاه

 3.1 3.1 5 گردشگری

 2.5 2.5 4 سرمایه

 0.6 0.6 1 کوثر

 0.6 0.6 1 تعاون  توسعه

 100 100 161 جمع 
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جذاب برای مسئولیت اجتماعی از دیدگاه کارکنان روابط عمومی   هایحوزه  بندیاولویت  -3جدول 
 هابانک

 

 درصد

 اولویت

 اول

 درصد

 اولویت

 دوم

 درصد

 اولویت

 سوم 

 درصد

 اولویت

 چهارم 

 درصد

 اولویت

 پنجم 

 درصد

 اولویت

 ششم

 از امتیاز

100 

 21.17484 1.3 10.3 11.5 22.8 28.5 25.8 زاییاشتغال به کمک

 18.92148 15.4 9.0 14.1 15.8 17.7 28.3 ملی  تولید به کمک

 17.17204 14.1 19.2 16.7 12.7 15.8 21.4 زیست محیط  به کمک

 هایآسیب کاهش

 اجتماعی
11.9 19.6 22.2 21.2 13.5 11.5 17.15857 

 12.85855 25.6 24.4 24.4 8.9 11.4 5.0 سازیمدرسه

 هایپروژه به کمک

 پژوهشی  علمی
7.5 7.0 17.7 12.2 23.7 32.1 12.71452 

عمومی    سؤالی در   روابط  کارکنان  که    هابانک از  کمیته   پرسیده شد  شما عضو  باشید که اگر  ای 
های فعالیت زیر  کند، حوزه گیری می درباره چگونگی فعالیت بانک در بخش مسئولیت اجتماعی تصمیم

با    زاییاشتغالکمک به    شودمی که ملاحظه    گونههمان بر این اساس   کنید؟ می   بندیاولویترا چگونه  
در    هابانکای ورود به حوزه مسئولیت اجتماعی  بر  هاعمومی درصد اولویت اول کارکنان روابط   21.8
و    شده گرفتهنظر   به    ازآنپس است  کمک  ملی،  تولید  به  کاهش    زیست محیط کمک    هایآسیبو 

  .اندقرارگرفتهبعدی  هایرده اجتماعی با درصد مشابه در  

 
 بانک در حوزه مسئولیت اجتماعی  ترینفعال توزیع نگرش پاسخگویان به  -4جدول

 
 برحسب درصد ها پاسخ

 درصد  فراوانی  پاسخگویان

 ترینفعال

 بانک

 در ایرانی

 حوزه

 مسئولیت

 از اجتماعی

 دید

 کارکنان

 43.8 16.3 57 سامان

 40 14.9 52 پاسارگاد 

 35.4 13.1 46 ملت

 25.4 9.4 33 ملی

 23.8 8.9 31 نوین اقتصاد

 15.4 5.7 20 صادرات 

 10.8 4 14 آینده 

 9.2 3.4 12 سینا
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 روابط

 عمومی

 نظرام

 بانکی 

 8.5 3.1 11 کشاورزی 

 7.7 2.9 10 شهر  بانک

 6.9 2.6 9 گردشگری 

 6.9 2.6 9 زمین ایران 

 6.2 2.3 8 دی 

 4.6 1.7 6 تجارت

 3.8 1.4 5 مسکن

 3.8 1.4 5 پارسیان

 3.8 1.4 5 سرمایه

 3.1 1.1 4 سپه 

 3.1 1.1 4 رفاه 

 3.1 1.1 4 مهر اقتصاد 

 1.5 0.6 2 ایران مهر

 0.8 0.3 1 حکمت

 0.8 0.3 1 عسگریه

 0.8 0.3 1 کارآفرین 

 269.2 100 350 جمع

 

که   است  شده  پرسیده  پاسخگویان  از  فوق  جدول  عرصه    بهدر  در  ایرانی  بانک  کدام  شما  نظر 
درصد پاسخگویان   44نزدیک به    ها یافتهبراساس   بیشترین فعالیت را داشته است؟مسئولیت اجتماعی  

 35.4درصد و ملت با   40پاسارگاد با    ازآنپس و    انددانسته بانک در این حوزه    ترینفعال بانک سامان را  
دارد قرار  روابط    توجهقابل نکته   .درصد  این است که علیرغم عدم مشارکت کارشناسان  دریافته فوق 

بانک   این  تحقیق،  این  در  سامان  بانک  اجتماعی    ترین فعال عمومی  مسئولیت  حوزه  در  بانک 
 .است شدهشناخته

 

 مسئولیت اجتماعی بر جایگاه رقابتی بانک تأثیر توزیع شاخص نگرش به   -5جدول 

 100 تا 0 میانگین معتبر  درصد درصد  فراوانی  

 2.5 2.5 4 کم  33 تا 0

67.1 

 

 47.1 46.0 74 متوسط  66 تا 34

 50.3 49.1 79 زیاد  100 تا 67

  2.5 4 پاسخ بی  

  100 161 جمع
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تا حد   49.1  هایافته براساس   پایبندی بانک به مسئولیت اجتماعی  درصد پاسخگویان معتقدند که 
درصد نیز کم ارزیابی   2.5آن را متوسط و    تأثیردرصد   46زیادی بر جایگاه رقابتی آن تأثیرگذار است،  

پایبندی به مسئولیت اجتماعی بر    تأثیر  دهد می در این شاخص نشان   100از   67.1میانگین   .اندکرده
 .زیاد است  ز دیدگاه کارکناناابتی بانک جایگاه رق

 
 از سند مسئولیت اجتماعی  هابانک های شاخص برخورداری  توزیع درصد گویه   -6جدول 

 سوال ردیف
کاملا 
 مخالفم 

 مخالفم 

نه 
موافقم 

نه 
 مخالفم 

 موافقم
کاملا 
 موافقم

 میانگین 

 5تا  1

1 

اجتماعی  هایمسئولیتدر حوزه  هابانک
عمل کرده و همه مدیران   شدهریزیبرنامه 

 شناسند؟و کارکنان زمینه فعالیت آن را می

16.5 43.7 24.1 13.3 2.5 2.42 

2 

سیاست و استراتژی خاصی در  هابانکدر 
خصوص مسئولیت اجتماعی تعریف و 

 .است شدهمعین

12.3 43.2 20.6 23.2 0.6 2.57 

3 

های اصلی مسئولیت در بانک اولویت 
و حتی در سراسر  شدهتعریفاجتماعی 

 .است یافتهتعمیمسازمان 

9.2 39.2 26.8 21.6 3.3 2.71 

4 

لیت خود در حوزه حیطه اصلی فعا هابانک
اجتماعی، فرهنگی، ورزشی، مسئولیت 

 .اندکردهرا شناسایی . ..اقتصادی و 

8.3 25.5 27.4 35 3.8 3.01 

5 

مدیران سازمان به پیشنهادهای خارج از 
سالانه در حوزه   شدهبینیپیش برنامه 

 .دهندمسئولیت اجتماعی پاسخ منفی می

5.1 29.3 43.3 18.5 3.8 2.87 

از سند    هابانک برخورداری  »های مربوط به شاخص    در جدول فوق میانگین و توزیع درصد گویه
اجتماعی  است  «مسئولیت  موضوع   .آمده  این  به  شاخص  حد    پردازدمیاین  چه  تا  پاسخگویان  که 

 .دانندمی را برخوردار از سند مدون مسئولیت اجتماعی  هابانک
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 ها بانکمسئولیت اجتماعی در  گزارش دهی توزیع درصد گویه های شاخص   -7جدول 

 سوال ردیف
کاملا 
 مخالفم 

 مخالفم 

نه 
موافقم 

نه 
 مخالفم 

 موافقم
کاملا 
 موافقم

میانگین  
 5تا  1

1 

های اخبار مرتبط با فعالیت
مسئولیت اجتماعی بانک 

منظم از طریق   صورتبه 
بانک   رسانیاطلاعهای درگاه

 .شوندمنتشر می

3.8 8.8 19.5 56 11.9 3.64 

2 

برای فعالیت در  هابانک نگاه 
حوزه مسئولیت اجتماعی تبلیغاتی 

 مسئولانه نیست و بیشتر اهداف 
 .کنندرا پیگیری می

11.5 32.5 31.2 21.7 3.2 2.73 

3 

گزارش   هرساله هابانک
منسجمی از نحوه و چگونگی  
فعالیت خود در حوزه مسئولیت  

ارائه  )گزارش پایداری(اجتماعی
 .کنندمی

4.5 14 24.2 47.1 10.2 3.45 

گویه  درصد  توزیع  و  میانگین  فوق  جدول  شاخص    در  به  مربوط  دهی »های  مسئولیت   گزارش 
در   است «ها بانکاجتماعی  موضوع   .آمده  این  به  حد    پردازدمی این شاخص  تا چه  پاسخگویان  که 
 .دانندمی مسئولیت اجتماعی در بانک را منظم و روشمند  گزارش دهی 

 

 با انتظارات ذینفعان  ها بانکاجتماعی  هایمسئولیت توزیع شاخص نگرش به میزان انطباق   -8جدول 

 معتبر  درصد درصد  فراوانی  
 میانگین

 100 تا 0

 26.3 25.5 41 کم  33 تا 0

46.3 

 57.1 55.3 89 متوسط  66 تا 34

 16.7 16.1 26 زیاد  100 تا 67

  3.1 5 پاسخ بی  

  100 161 جمع
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نشان  هایافته فوق  جدول  انطباق    55.3که    دهد می ی  میزان  پاسخگویان    هایمسئولیت درصد 
ارزیابی    هابانکاجتماعی   انتظارات ذینفعان را متوسط   16.1درصد در سطح کم و   25.5،  اندکرده با 

انطباق متوسط رو به کم  دهندهنشان در این شاخص  100از  46.3میانگین  .دانندمی درصد در حد زیاد 
 .ظارات ذینفعان استبا انت هابانک اجتماعی  هایمسئولیت 

 

 پژوهش   سؤالاتپاسخ  
 

 سوال یک پاسخ به 

بانک در  عمومی  روابط  اینکه  نتوانسته دلایل  فعالیت   آفرینینقش اند،  ها  مدیریت  در  های  مکفی 
 :از اندعبارت مسئولیت اجتماعی در سازمان داشته باشند، 

 (نداشتن تحصیلات مرتبط) هابانک عمومی  ـ  ضعف دانشی مسئولان و مدیران روابط 

 هامسؤولیت اجتماعی و میزان کارایی و کاربرد آن برای سازمان  درک نامناسب از ماهیت حوزه  ـ

 ها روابط عمومی در سازمان  تیشأنـ عدم 

   هاآن  ایغیرحرفه مدیریت و  هاعمومی جذب نیروهای غیرمتخصص و مازاد سازمانی در روابط 

حرفه دپارتمان  در  نبود  اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در  متخصص  نیروی  و  اجتماعی  مسئولیت  ای 
 ها عمومی روابط 

برای   مشخص  راه  نقشه  و  استراتژی  فقدان  و    هایمسئولیتـ    های برنامه   درنتیجهاجتماعی 
 جم  س عملیاتی غیر من

 اجتماعی در بانک   هایئولیت مساختصاص نیروی کارشناسی متخصص به موضوع 

 

 پاسخ به سوال دوم 

میزان اهمیت وجود یک سند بالادستی مدون در حوزه مسئولیت اجتماعی و اتصال آن به اسناد  
 هاست در حوزه مسئولیت اجتماعی؟ بالادستی و استراتژیک بانک 

ی آن  بدنه و مدیران ارشد با موضوع مسئولیت اجتماعی که نتیجه   همراه کردن و    شناسیگفتمان ـ  
 .سند باشد مشارکت دادن افراد در تهیه 

یک بانک   اندازچشم کلان و    های استراتژیاز سند گنجاندن مقوله مسئولیت اجتماعی در    ترمهم ـ  
  .است

 .سازمان است CSRـ تدوین سند مسئولیت اجتماعی بسیار وابسته به خلاقیت و تجربه مشاور 
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برای   مشخص  راه  نقشه  و  استراتژی  فقدان  درنتیجه    هایمسئولیتـ  و    های برنامه اجتماعی 
 .اجتماعی است هایمسئولیتمهم در موضوع  هایچالش یکی از  منسجم غیرعملیاتی  

 

 پاسخ به سوال سوم 

اینکه   مسئ  باوجود   ها بانکدلایل عمده  حوزه  در  بالادستی  اسناد  در  اهداف  اجتماعی  تعیین  ولیت 
 دهند؟در حوزه خیریه و حوادث انجام می  ها آن های  عمده فعالیت 

 ـ داشتن نگاه عرفی که مسئولیت اجتماعی را به این دو حوزه تقلیل داده 

   هابانک  روابط عمومی ـ ضعف دانشی مسئولان  

 ـ تعریف ناصحیح و نشناختن مدیران از مسئولیت اجتماعی  

در افزایش ارزش   CSRنبودن التزام یک سازمان به    مؤثرو   CSRنبود نگاه آکادمیک به حوزه  
 برند آن  

  باهدفمنافع و علایق ذینفعان اصلی و    گیری باهدف که مسئولیت اجتماعی باید    دانند نمی مدیران  
 .سودآوری انجام شود

 در جامعه CSRناشی از نبود فرهنگ  CSRگاه سنتی به  داشتن ن

 اجتماعی   هایمسئولیت ـ فقدان استراتژی و نقشه راه مشخص در خصوص 

  گیریو نتیجهبحث 

مسئولیت اجتماعی یک مفهوم جدید و پیچیده مدیریتی است که هدف اصلی آن اجتماعی کردن  

دقیق مشخص    طوربههای اقتصادی است. با توجه به اینکه گسترده و مفهوم مسئولیت اجتماعی  بنگاه

بانک   کند  بررسی  تا  شود  مشخص  چارچوبی  که  است  نیاز  چه    نهادیک   عنوانبهنیست  مالی 

نقش حیاتی در تشویق و انگیزش مشتریان )حقیقی و    هابانکاجتماعی بر عهده دارد.    هایمسئولیت 

و    خوددارندهای  محیطی فعالیت شرکتی( خود به اقدام مسئولانه و کاهش اثرات سوء اجتماعی و زیست

کنترل جریان    وکارکسببر فضای    تأثیر اقدامات    ترین مهم و  نظارت  با   است  قادر  است که  شرکت 

وکارهای  ای در نحوۀ عملکرد کسبها و اقدامات بیمهها و سیاست دهی، تأمین مالی پروژهوام   سرمایه،

یک ابزار مدیریتی است که مسئولیت    عنوان بهنمایند. مسئولیت اجتماعی    نفوذ اعمال تحت حمایت خود  

می   عنوان به اجتماعی   بنگاه  و  جامعه  منافع  کردن  حداکثر  برای  ابزار  کند  یک  عمل  مدیریت  تواند 

ذی  می ریسک  شدهنفعان  پشتیبانی  خوب  تصمیمات  به  منتج  نوع  تواند  درباره    هایمسئولیتای 

در   شرکت  یک  که  شود  می   ها آن اجتماعی  از  مشارکت  که  بخش   ترینمهمکند.  بانک  یک  های 

باشد و دلیل این امر نیز آن است  است روابط عمومی بانک می   شدهتعریفمسئولیت اجتماعی در آن  



 91   یدر آموزش پزشک م یبر ت یمبتن یریادگی یهامولفه  یواکاو 

  

نفعان سازمان،  واحد مدیریت روابط با ذی   عنوانبه استاندارد روابط عمومی،    های مسئولیتعلاوه بر    که

شرکت  از  بسیاری  در  نیز  اجتماعی  مسئولیت مسئولیت  این  لیست  به  دنیا  است.    شدهاضافه ها  های 

توجه   جهت  که  مهمی  ایج  هابانکراهکارهای  شامل  است  پیشنهاد  مورد  اجتماعی  مسئولیت  اد  به 

از    ایگونه بهنظارتی و بالادستی است    نهادیک از تشکیل آن بانک برآورده کردن بخشی  که  هدف 

نیاز  کردن  برطرف  راستای  در  بانک  چنانچه  که  است  بدیهی  باشد،  نهاد  آن  مالی  این  نیازهای  های 

از راهکارهای    ریسک فعالیت بانک را از طرق مختلف بالا خواهند برد.  ذینفعان ذینفعان اقدام نکند این  

توجه   جهت  که  است    ها بانکدیگری  پیشنهادشده  اجتماعی  مسئولیت  های  استراتژی  راستایی هم به 

به مسئولیت اجتماعی مدل عملیاتی    هابانک راهکار بعدی جهت توجه    . است  آن   های باارزش سازمان  

انطباق کاملی بین دیدگاه روابط    دهد می ها نشان  پروژه استراتژی مسئولیت اجتماعی بانک است. یافته 

عملکرد    ها عمومی  حوزه  هابانک و  انتخاب  دارد  در  وجود  مسئولانه  فعالیت  دو    کهطوری بههای  هر 

می  عنوان  فعالیتبخش  که  دیدگان  دارند  آسیب  به  کمک  دوستانه،  انسان  و  خیرخواهانه  های 

 .بوده است  هابانک  موردعلاقهو...
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