
 
 
 

 

 

  پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی -فصلنامه علمی 
(47 یاپی)پ 1400بهار ، سوم، شماره دوازدهمسال 

 

 

در  یمنابع انسان یاثرات ابعاد معمار یزانم ییدر شناسا یمتلکاربرد روش د
 کشور یعلوم پزشک های یمارستانب

 4یعبدالله حجت ید، س3یمی، غلامرضا رح2یرانی، فرهاد نژادا1یفرهاد معاد

 چکیده
تر  حساس یرانهمه مد یو توجه به کارکنان برا یمنابع انسان یریتنقش مد ها مارستانیب یطدر مح
 مددیریت  رماند و بهداشت صنعت در رقبا از گرفتن پیش های راه از یکی ،هست یگرهای د از سازمان

 شناسدایی  رو ازایدن  بدهدد  مناسبی های پاسخ تحولات این به که طلبد می را پویایی انسانی منابع مؤثر
. های علوم پزشکی کشور یک امر ضروری است یمارستانب میزان اثرات ابعاد در معماری منابع انسانی

رات خبرگدان عوامدل بدالقوه    این پژوهش تلاش شده است، ابتدا با مراجعه به مطالعات مشابه و نظ در
مراتبدی از   را شناسایی و سپس با بکار گیری روش دیمتل، ساختار سلسه مؤثر در معماری منابع انسانی

شدده و درنهایدت عوامدل مهدم و      عوامل به همراه روابط تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابدل شناسدایی  
وهش مدیران و متخصصان مربوطده در  تأثیرگذار بر سازمان هوشمند، استخراج شود. جامعه آماری پژ

صورت  نظرسنجی به ها و ابزار اصلی گردآوری داده 1937سازمان تأمین اجتماعی طی مهر و آبان ماه 
بدودن،   معیار کاربردی، گانه 93در بین معیارهای ها نشان داد که  پرسشنامه بوده است. نتایج پژوهش

بدا   نوسدازی  و و بهسازی اقتصادی ، توجیهتیمأمور و انداز چشم مدیریتی، سازمان، فرایندهای سرمایه
ی معمداری مندابع   ا مؤلفده درراه انتخاب پرنفدویی بدین    ارهایمعبیشترین مجموع سطری در بین سایر 

با کمترین اثرگذاری را بر  ازهاینانسانی دارای بیشترین اثرگذاری بر روی سایر عناصر است و شناسایی 
 روی سایر عناصر را داراست.

 گیری چند متغیره معماری منابع انسانی، علوم پزشکی، روش دیمتل، تصمیم اژه:کلیدو
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 مقدمه
 یها جنبه یماست که هدفان ترس یمنابع انسان یریتمد یاتدر ادب یدیحوزه جد یمنابع انسان معماری

سازمان  یها یها و استراتژ در تحقق مأموریت یدیسازمان و برجسته نمودن نقش کارکنان کل یانسان
 مثابده  بده سدازمان را   یددگاه د نیاز انواع معماری منابع انسانی است. ا یکی یمنابع انسان یاست معمار

 (.1931شمس، زرگر نتاج، داشته باشد ) یزیکیف یرابعاد غ تواند یکه م ردیگ یدر نظر م یزیکیف یا سازه
 یکل ییو شما یرتصو یرامونها پ صورت متفاوت بکار بردند آن به یا واژه را تا اندازه ینلپاک و اسنل ا

را  یاندواع مختلدم مندابع انسدان     اییوهشرکت به جه ش یرانمد ینکهبر ا یمبن آورند یم یانسخن به م
 (.1931فریدون، سیدی،  )جوانبخت، رندیگ یتحقق اهدافشان به کار م یبرا

مکدن اسدت   هدا م  کده سدازمان   دارد یکه استرمن بنانهاده است اظهار م یو اسنل بر اساس کار لپاک
 یدن هدا ا  آن انواع مختلم کارکنان بکار ببرند ازنظدر  یرا برا یمنابع انسان یریتمختلم مد یها ستمیس
 نسدانی مندابع ا  یدر سراسر سدازمان اجدزاس سدازنده معمدار     یمنابع انسان یریتمختلم مد یها ستمیس

متعدد کارکنان به نظر است که گروه  ینها مؤید ا ( چارچوب موردنظر آن1333، هستند )لپاک و اسنل
 یانسدان  یدروی نمدودن ن  یریتعنوان نمونه مدد  به کنند یمختلم به اهداف سازمان کمک م یها شکل
(. 9001و فیددل،   )تاباچینگاست  یزو متما یسازمان نسبت به کارکنان عاد یکمحور در  یکاستراتژ

 عندوان  به سازمان یکدر داخل  یمنابع انسان یریتمختلم مد یها ستمیس یتلپاک و اسنل به موجود
 .اشاره دارند یمنابع انسان یریتمد یمعمار

 یوکار کده باعدت تحقدق اسدتراتژ     کسب یندهایو فرا یکهای استراتژ و قابلیت یمنابع انسان معماری
 یگذار یزسطح تما یشباعت افزا یناست ا یرقابت یتدر مز یآفرینی منابع انسان ، اساس نقشگردد یم

)بکدر و   شدود  یهدا مد   سدازمان  یانها و در م در داخل سازمان یمنابع انسان یکاستراتژ یریتساختار مد
 (900۲ ید،هوسلا

شود که ناشدی   مدیریت منابع انسانی همانند هر موضوع علمی دیگر با رویکردهای جدیدی مواجه می
گیری رشته مدیریت منابع انسدانی تداکنون دیددگاهی     وکار است. از آغاز شکل از الزامات محیط کسب

ها و سپس انطباق افراد با آن شغل است؛ امدا شدرایط    د دارد که معتقد به طراحی شغل در سازمانوجو
عنوان یک سرمایه دانشی، در حال تغییر این دیدگاه  ها و افزایش اهمیت منابع انسانی به کنونی سازمان

آفریندی   ه ارزشاست. دیدگاه جدید اعتقاد دارد که هر سازمان به سرمایه انسانی مشخصی نیاز دارد کد 
فرد بالایی داشته باشد و در این صورت، مدیریت منابع انسانی سازمان باید خود  استراتژیک و منحصربه

ها از دیدگاه سنتی شغل محور بده دیددگاه    را با این افراد کلیدی منطبق نماید. مکانیسم انتقال سازمان
 (.1931ی و صلواتی، ابطحشود ) محور، معماری منابع انسانی نامیده می نوین دانش
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وتحلیل موردبررسی قرار  عنوان واحد تجزیه طور سنتی شغل را به تاکنون حوزه مدیریت منابع انسانی به
که تأکید بر مدیریت شغل باید به تأکید بر مدیریت  داده است و نه دانش را؛ اما اعتقاد بر این است می

دانند و نحدوه اسدتفاده از آن داندش     افراد می دانش تغییر نماید. مدیریت دانش یعنی مدیریت بر آنچه
 (.9003بارون، آرمیسترانگ، )

هدا، نگداه بده     داری برای مدیریت منابع انسانی دارد. یکی از ایدن راه  این تغییر رویکرد مصادیق معنی
عنوان بازار سهامی از انواع مختلم سدرمایه انسدانی اسدت کده در اندواع و سدطو  داندش         سازمان به
که این تمایز به رسمیت شدناخته شدود،    اند. تنها درصورتی ه در مشاغل، مورداجرا قرارگرفتهمورداستفاد

توان موضوعاتی بنیادی را برای مدیریت دانش ورزان، همانند مدیریت سایر انواع کارکندان نشدان    می
ت محدوری اسد   محدوری بده داندش    ها از شغل داد. معماری منابع انسانی رویکردی برای انتقال سازمان

 (.1931جوانبخت، )
معماری منابع انسانی با گذر از دیدگاه سنتی مدیریت منابع انسانی بر دیدگاه جدیدتر یکپارچگی تأکید 

شود و از طریق تهیه  منابع انسانی توجه می« تناسب و سازگاری درونی»دارد. در دیدگاه یکپارچگی بر 
شود. در این دیدگاه  منابع انسانی پرداخته میسازمانی به مدیریت  های درون های مختلم از گزینه بسته

هدا،   ها، با توجده بده اهدداف و مأموریدت     همه مشاغل و شاغلین سازمان یکسان نیستند و برخی از آن
بیشتر موردنیاز سازمان هستند. الگوی معماری منابع انسانی در کنار الگوی اقتصادی ویلیامسون بستر 

 (.9001بتی و همکاران، کند ) منابع انسانی فراهم می جامعی برای تحلیل وظایم و کارکردهای
داده و  تحول دیگری در سیر تکوین حوزه مدیریت استراتژیک مندابع انسدانی ر    1330در اواخر دهه 

هدای مددیریت مندابع انسدانی      شدن معماری منابع انسانی شامل مجموعه وظایم و سیستم آن، مطر 
کندد. درواقدع    های آنان ایجاد می ا توجه به تفاوت در ویژگیخاصی را در کارکنان ب یاست که رفتارها

معماری منابع انسانی تلاش دارد تا با بازگشتی دوباره به رویکردهای اقتضایی اما این بدار بدا نگداهی    
ای، نوعی سیستم منابع انسانی را بدا   تر و با در نظر گرفتن بسیاری از متغیرهای زمینه تر و دقیق عمیق

هدای   ها به این حوزه معرفی کند. در این میدان تأکیدد ویدژه بدر تفداوت      ت و نیز پویاییتمامی ارتباطا
های معمداری مندابع    ها ازجمله ویژگی های منابع انسانی با توجه به این تفاوت کارکنان و ارائه سیستم

ه ارائده  کوشد تا با رفع نقایص رویکرد بهترین انطباق، ب انسانی است. درواقع معماری منابع انسانی می
هدای   توان گفت که روندد دهده   طورکلی می های منابع انسانی مناسب برای سازمان بپردازد. به سیستم

)جدواهر دشدتی،   بندی بوده است  اخیر از بهترین همسویی به بهترین اقدامات و از آن به بهترین پیکره
1931.) 
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 یمندابع انسدان   ینقدش واقعد  ها با آن روبرو هستند معلوم نبدودن   که سازمان یاز مشکلات مهم یکی
بدر اسداس    یمنابع انسدان  یو راهبرد سازمان، معمار تی، تحقق مأموریویژه در دانشگاه علوم پزشک به
 ی، طراحد یمندابع انسدان   یریتمدد  یددی و کل ینقش اصدل  ردیگ یشکل م یهعناصر پا یفیتو ک یتکم

مندابع   یاسدت، معمدار   یددی کارگیری و حفظ کارکندان کل  جذب، تأمین به یسازوکارهایی مناسب برا
، تحدت  یطیهای مح وتحلیل سازمان مربوط است و بر اساس تجزیه یراهبرد یریتبا حوزه مد یانسان
بده توسدعه    یدنمنظدور رسد   وری بده  بهبود بهره یتلاش برا ردیگ یشده قرار م تدوین یراهبردها تأثیر

در دانشدگاه علدوم    یانسدان مندابع   یاثرات معمار یبررس ی نهیدرزم یضرورت انجام مطالعات یاقتصاد
 (.1931رضایی، رسد ) یبه نظر م یضرور یپزشک
در صدنعت   یروندی و ب یدروند  راتیید ، تغییراتدر حال تغ یسازمان یتهر فعال یمتغیر امروز یطمح در

 ییرصنعت با سه نوع تغ ینشده است ا یمنابع انسان یریتدر خدمات مد ییربهداشت و درمان موجب تغ
، یو درمدان  یصدی های تشخ و روش یزاتحاصله در تجه ییراتروبروست تغ یتماعو اج یآوری، مال فن
نسدل   یهدا  ها و نگدرش  و ارزش یمبهداشت و درمان و کهولت سن نسل قد یها نهیهز یعسر شیافزا
مواجه  یدیجد یها را با چالش یو درمان یو مراکز بهداشت ها مارستانیدر ب یمنابع انسان یریتمد یدجد

 .(900۲و مک مور، باسی کرده است )
 یاز خدمات بهداشت یکه بخش ها مارستانیهای مشابه با ب سهم بازار ورود سازمان یشافزا یبرا رقابت

متخصصدان ازجملده    یشوری و افدرا  ترک خدمت کارکنان، تأکید بر بهره ی، نر  بالادهند یرا ارائه م
بهداشت  نعتص یعو تحولات سر راتییبا آن مواجه است، تغ یمنابع انسان یریتهستند که مد یموارد

 یدن کده بده ا   طلبدد  یرا مد  یاپو یمنابع انسان یریتاست مد یکه در حوزه دانشگاه علوم پزشک و درمآن
 یرا بدرا  ییهدا  فرصدت  توانندد  یکده مد   تحدولات ضدمن ایدن    یدن بدهدد ا  یهای مناسب تحولات پاسخ

هدای   از راه یکد ی دهند یم یشزابخش را اف یندر ا ینانحال عدم اطم درعین یدنما یجادا ها مارستانیب
کده در   یا اسدت مطالعده   یمؤثر منابع انسان یریتگرفتن از رقبا در صنعت بهداشت و درمان مد یشیپ

بالاتر  یمنابع انسان یریتشرکت ازلحاظ مد ی که هرچه قدر رتبه دهد ینشان م یکاییشرکت آمر 3۲3
وری  که بهدره  دهد ینشان م یالعه مشابهمط (.9003، پرز و دوولاویسباشد عملکرد بهتر خواهد بود )

 یپرسش اصدل  بنابراین؛ (9001، برکر، یلددارد )هوس یبا اقدامات مؤثر منابع انسان یمیکل رابطه مستق
های علدوم پزشدکی    یمارستانبدر  میزان اثرات ابعاد در معماری منابع انسانی کهاست  ینا یقتحق ینا

 ناسایی قرار دهد؟مورد ش کشور را با استفاده از روش دیمتل

 

 



 917 کشور یعلوم پزشک های یمارستاندر ب یمنابع انسان یاثرات ابعاد معمار یزانم ییدر شناسا یمتلکاربرد روش د

 

 

 

 

 مواد و روش ها
 کیتکن. باشد یمتمیم گیری چند معیاره  های تکنیکروش انتخابی پژوهش حاضر، روش دی متل از 
 های روشارائه شد. این تکنیک که از انواع  137۲دی متل توسط فونتلا و گابوس در سال 

ز تحقیقات ژنو معرفی گردید. ی زوجی است برای اولین بار در مرکها سهیمقاگیری بر اساس  تصمیم
زیست  قحطی، انرژی، حفاظت از محیط مسائلپیچیده نظیر  مسائلاین روش در آن زمان برای حل 
(. روش دی متل یکی از ابزارهای 9009ترویسیک و همکاران، )و... مورداستفاده قرار گرفت 

ریزی و حل کنیم؛  را برنامه مسائلتا  سازد یمگیری بر مبنای تئوری گراف است که ما را قادر  تصمیم
ی چندین معیار را در گروه ا شبکهکه ممکن است برای درک بهتر روابط علی نقشه روابط  نحوی به

روابط  تأییدکنندهشناسی ممکن است  (. این روش1379علت و معلولی ترسیم کنید )فونتلا و گابوس، 
ی و سامانمند باشد. ا توسعهک روند متقابل میان متغیرها/ معیارها و یا محدودکننده روابط در ی

عوامل درگیر را  تواند یممحصول نهایی فرایند دی متل ارائه تصویری مبتنی بر نمدارهایی است که 
درک  صورت یک مدل ساختاری قابل ها را به به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید و رابطه میان آن

 (.1933آورد )اصغر پور، 

که در پژوهش  باشد یمشرط داشتن خبرگی  ی متخصصان و مدیران بهجامعه آماری پژوهش تمام
نفر از خبرگان  10های کارشناسی با متخصصین امر، به  ی میدانی و نشستها یبررسشده در  انجام

 ی خبرویت به شر  زیر بودند:ها شاخصعرصه مدیریت مراجعه شد که خبرگان موردنظر دارای 

 ناسی ارشددانش فنی مرتبط حداقل در سطح کارش 

  سال در پست مدیریت 1تجربه کاری بیش از 

 دارا بودن تألیفات تخصصی در عرصه مدیریت 
خبره انتخابی است )مرادی و  19 تا 10نمونه آماری اغلب مطالعات مبتنی بر روش دی متل،  

ت. ، کیفیت نظر خبرگان استر مهم(. باید توجه داشت در این فرایند عامل 1933پور،  اصغر همکاران؛
نفر از متخصصان حوزه مدیریت  19در پژوهش پیش رو برای اجرای روش دی متل پرسشنامه به 

ارسال و از آنان درخواست شد که در صورت امکان به سایر متخصصان حوزه مدیریت ارسال نمایند 
ی ها پاسخشده جهت روش دی متل،  پاسخ دریافت شد که بر اساس تعداد مشخص 10که درنهایت 
 ده کافی است.دریافت ش
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در این پژوهش جهت انعکاس درونی میان معیارهای اصلی از تکنیک دی متل استفاده شد. این روش 
( به کار GRCژنو )در مرکز تحقیقاتی  اجراشدهدر پروژه  BMبرای نخستین بار در برنامه علوم بشر 

و استفاده از قضاوت بسیار پیچیده جهانی  مسائلطور عمده برای بررسی  گرفته شد. روش دی متل به
)ترویسیک و  شود یمی علمی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی به کار گرفته  نهیدرزمخبرگان 
 (9009همکاران،

 ی پژوهشها افتهی -4-3

 ی جمعیت شناختیها یژگیو: میانگین و انحراف معیار 4-5جدول 

 میانگین سابقه کار انحراف معیار میانگین سن تعداد افراد خبره

01 11/99 99/9 19/19 

و میانگین  99/9با انحراف معیار  11/99نفر با میانگین سن  10با توجه به جدول بالا تعداد افراد خبره 
نفر  ۲دارای مدرک دکتری تخصصی،  نفر 4 دهندگان پاسخاست. از  19/19 دهندگان پاسخسابقه کار 

وزه مدیریت هستند، علاوه بر آن در ح باسابقه. پاسخ دهنگان همه از افراد اند بودهدانشجوی دکتری 
که جامعه آماری این مطالعه از شرایط مناسبی برخوردار  دهند یماطلاعات جمعیت شناختی نیز نشان 

ی ها یژگیوتا جایی که به  ها افته. درنتیجه یاند بودهبوده و واجد شرایط مناسب پاسخگویی 
ی روایی داخلی پژوهش  نهیدرزمم، ازجمله ، دارای ویژگی کیفی لازکند یمی ارتباط پیدا شناخت جامعه
 است.

 فرایند اجرای پژوهش -4-4

معیار  93عناصر همان )دهنده سیستم موردبررسی را مشخص نشد  عناصر تشکیل گام اول:

 .(باشد یمشده پژوهش حاصل از مطالعات استنادی و مصاحبه  مشخص

ی ازدهیامتصورت  شوید. این شدت بهشدت روابط نهایی از عناصر را از خبرگان خواستار  گام دوم:

زیر خواهد بود. سپس میانه یا میانگین هندسی امتیازات را به ازای هر دو عناصر موجود  صورت به
 محاسبه نماید.
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 : طیف لیکرت5-5جدول 

 بسیار زیاد تأثیر زیاد تأثیر کم تأثیر بسیار کم تأثیر تأثیربدون 

1 1 9-9-4 4-1-۲ ۲-7-3-3 

شود از میانگین ساده  چند نفر استفاده می دگاهیکه از د یزمان :(M)یس ارتباط مستقیم تشکیل ماتر
 .دهیم را تشکیل می M شود و نظرات استفاده می

 ی ارتباط مستقیمها سیماترگام سوم: نرمال کردن 

ی ماتریس در معکوس حاصل جمع مقدار ها هیدرا، در این مرحله تمامی ها دادهجهت نرمال کردن 
 شوند یمضرب  سونی

 N = K*M: نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم

ها محاسبه  شود. ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون صورت زیر محاسبه می به k که در این فرمول
 .دهد را تشکیل می k عدد سطر و ستون نیتر شود. معکوس بزرگ می

 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل گام چهارم:

 نیانگیم Hیکه و  سیماتر Iکامل با استفاده از رابطه زیر: که در این رابطه محاسبه ماتریس ارتباط 
 نظرات خبرگان است.

 

 و محاسبه مقدار آستانه و به دست آوردن دیاگرامایجاد نمودار علی گام پنجم: 

های  برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل (D) جمع عناصر هر سطر -
 (ت. )میزان تأثیرگذاری متغیرهاسیستم اس

 یها برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرپذیری آن عامل از سایر عامل (R) جمع عناصر ستون-
 (سیستم است. )میزان تأثیرپذیری متغیرها
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دیگر  عبارت میزان تأثیر و تأثر عامل موردنظر در سیستم است. به (D + R) بنابراین بردار افقی 
 .عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد D + R هرچه مقدار

 D - R طورکلی اگر به. دهد قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان می (D - R) بردار عمودی -
 .شود شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می

 + D شود. در این دستگاه محور طولی مقادیر ارتی ترسیم میدرنهایت یک دستگاه مختصات دک -

R و محور عرضی بر اساس D - R ای به مختصات موقعیت هر عامل با نقطه. باشد می (D + R, 

D - R) ترتیب یک نمودار گرافیکی نیز به دست خواهد آمد این شود. به در دستگاه معین می. 

از روابط جزئی  توان یمتانه محاسبه شود. با این روش جهت تعیین نقشه روایی شبکه باید ارزش آس
از  T سیماترها در  آناعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر  نظر کرده و شبکه روابط قابل صرف

تر باشد در دیاگرام نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی  مقدار آستانه بزرگ
محاسبه شود. بعدازآنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر  T سیماتردیر است تا میانگین مقا

. پس با شود ینمتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته  که کوچک Tماتریس 
و تمامی مقادیر کمتر از این مقدار  باشد یم 07/0شدت آستانه در پژوهش حاضر برابر با  ریتفاساین 

 بوده و در دیاگرام نمایش داده نخواهد شد. تیاهم یب
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 030093 با است برابر آلفا که
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0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

 و انداز چشم
 تیمأمور

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 

 موجود وضع

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫1071
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

 مطلوب وضع

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫1071
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

 و دهایتهد
 ها فرصت

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 1٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
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 فرایندهای
 مدیریتی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 1٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 

 الگوهای
 در رفتاری
 سازمان

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 1٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 

 و تعهد
 مسئولیت

0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 

 عملکرد
 سازمان

0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 

0917
 0٫0917

 

0917
 0٫0917

 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 

 و بهسازی
 نوسازی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 

 سرمایه
 سازمان

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 

 شبکه
 ارتباطات

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

047۲
 0٫047۲

 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

 کار تیمی

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

047۲
 0٫047۲

 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 

 و استانداردها
 قواعد

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
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 ها ارزش

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 

 تغییر

0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 

 استراتژی
 وکار کسب

0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 

 توجیه
 اقتصادی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 

 سازی مدل

0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 

 عوامل
 محیطی

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 

 مهندسی
 ندهایفرا

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 

 خلاقیت

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 

 یکپارچه
 سازی
 ها فعالیت

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 

 و سنجش
 ارزشیابی

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
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 پشتیبانی

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 

 دانش مبادلات

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 

 بودن کاربردی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 

 - صورت به که است غیرمستقیم و مستقیم روابط از ممکن شدت ماتریس محاسبه مرحله این
  دیآ یم به دست I-M معکوس
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 غیرمستقیم و میمستق روابط شدت ای کل روابط سیماتر: 4جدول 

 روابط ماتریس
 کل

ی
وژ
نول
تک

 
ت
عا
لا
اط

 

ک
ترا
اش

 
ده
دا

 
ها

 

ت
منی
ا

 
ده
دا

 
ها

 

شم
چ

 
داز
ان

 و 
ور
مأم

ی
ت

 

ضع
و

 
ود
وج
م

 

ضع
و

 
ب
طلو

م
 

هد
ت

ی
ها
د

 و 
ت
ص
فر

 
ها

 

ی
ها
ند
رای
ف

 
تی
یری
مد

 

ی
ها
گو
ال

 
ی
تار
رف

 
 در

ان
زم
سا

 

هد
تع

 و 
ت
ولی
سئ
م

 

رد
لک
عم

 
ان
زم
سا

 

ی
ساز

به
 و 

ی
ساز

نو
 

یه
رما
س

 
ان
زم
سا

 

که
شب

 
ت
طا
تبا
ار

 

می
 تی
کار

ها 
رد
ندا
ستا
ا

 و 
عد
قوا

 

ش
ارز

 
ها

 

یر
تغی

 

ی
اتژ
تر
اس

 
ب
کس

 
کار
و

 

یه
وج
ت

 
ی
صاد

اقت
 

دل
م

 
ی
ساز

 

عو
مل
ا

 
طی

حی
م

 

سی
ند
مه

 
یفرا

ها
ند

 

ت
لاقی

خ
 

چه
پار
یک

ی
ساز

 
ت
الی
فع

 
ها

 

ش
نج
س

 و 
بی
شیا
ارز

 

نی
یبا
شت
پ

 

ت
دلا
مبا

 
ش
دان

 

ی
رد
ارب
ک

 
دن
بو

 
ی
طر
س

 (
R)

 

 تکنولوژی
 اطلاعات

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 اشتراک
 ها داده

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 ها داده امنیت

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 و انداز چشم
 تیمأمور

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 9٫1071
 

 موجود وضع

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 مطلوب وضع

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 و دهایتهد
 ها فرصت

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 فرایندهای
 مدیریتی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 
1٫931

 

 الگوهای
 در رفتاری
 سازمان

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 9٫0714
 

 و تعهد
 مسئولیت

0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 9٫41۲7
 

 عملکرد
 سازمان

یس
صد
پنجاه و و  

ت ده 
هف

هزارم
 0٫0917

 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 0٫0917
 1٫0917
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 و بهسازی
 نوسازی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 9٫1071
 

 سرمایه
 سازمان

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 9٫1071
 

 شبکه
 ارتباطات

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 کار تیمی

0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 0٫047۲
 
1٫931

 

 و استانداردها
 قواعد

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 1٫79۲9
 

 ها ارزش

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 1٫79۲9
 

 تغییر

0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 9٫41۲7
 

 استراتژی
 وکار کسب

0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 0٫0399
 9٫41۲7
 

 توجیه
 اقتصادی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 9٫1071
 

 سازی مدل

0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 9٫7۲13
 

 عوامل
 محیطی

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 9٫0714
 

 مهندسی
 ندهایفرا

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 9٫0714
 

 خلاقیت

0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 0٫0131
 1٫79۲9
 

 یکپارچه
 سازی
 ها فعالیت

0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 0٫0319
 9٫7۲13
 

 و سنجش
 ارزشیابی

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 9٫0714
 

 پشتیبانی

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 9٫0714
 



 991 کشور یعلوم پزشک های یمارستاندر ب یمنابع انسان یاثرات ابعاد معمار یزانم ییدر شناسا یمتلکاربرد روش د

 

 

 

 

 مبادلات
 دانش

0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 0٫0714
 9٫0714
 

 بودن کاربردی

0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 0٫1071
 9٫1071
 

 (J) ستونی

9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 9٫1071
 

 

 که است( کل روابط) غیرمستقیم و مستقیم روابط از نسبی شدت ماتریس محاسبه مرحله این
 دیآ یم به دست M(I-M) معکوس - صورت به

 غیرمستقیم روابط شدت سیماتر: 5جدول 

 شدت ماتریس
 غیرمستقیم

-+
 

ک
ترا
اش

 
ده
دا

 
ها

 

ت
منی
ا

 
ده
دا

 
ها

 

شم
چ

 
داز
ان

 و 
ور
مأم

ی
ت

 

ضع
و

 
ود
وج
م

 

ضع
و

 
ب
طلو

م
 

هد
ت

ی
ها
د

 و 
ت
ص
فر

 
ها

 

ی
ها
ند
رای
ف

 
تی
یری
مد

 

ی
ها
گو
ال

 
رفت

ی
ار

 
 در

ان
زم
سا

 

هد
تع

 و 
ت
ولی
سئ
م

 

رد
لک
عم

 
ان
زم
سا

 

ی
ساز

به
 و 

ی
ساز

نو
 

یه
رما
س

 
ان
زم
سا

 

که
شب

 
ت
طا
تبا
ار

 

می
 تی
کار

ها 
رد
ندا
ستا
ا

 و 
عد
قوا

 

ش
ارز

 
ها

 

یر
تغی

 

ی
اتژ
تر
اس

 
ب
کس

 
کار
و

 

یه
وج
ت

 
ی
صاد

اقت
 

دل
م

 
ی
ساز

 

مل
عوا

 
طی

حی
م

 

سی
ند
مه

 
یفرا

ها
ند

 

ت
لاقی

خ
 

چه
پار
یک

 
ی
ساز

 
ت
الی
فع

 
ها

 

ش
نج
س

 و 
بی
شیا
ارز

 

نی
یبا
شت
پ

 

مب
ت
دلا
ا

 
ش
دان

 

ی
رد
ارب
ک

 
دن
بو

 

 تکنولوژی
 اطلاعات

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 ها هداد اشتراک
0٫0999

 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 ها داده امنیت

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 و انداز چشم
 تیمأمور

0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 

 موجود وضع

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 مطلوب وضع

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 و دهایتهد
 ها فرصت

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 فرایندهای
 مدیریتی

0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
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 الگوهای
 در یرفتار

 سازمان

0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 

 و تعهد
 مسئولیت

0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 

 عملکرد
 سازمان

0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 

 و بهسازی
 نوسازی

0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 

 سرمایه
 سازمان

0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 0٫0949
 

 شبکه
 ارتباطات

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 کار تیمی

0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 0٫0999
 

 و استانداردها
 قواعد

0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 

 ها ارزش

0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 

 تغییر

0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 

 استراتژی
 وکار کسب

0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 0٫01۲1
 

 توجیه
 اقتصادی

0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 

 سازی مدل

0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 

 عوامل
 محیطی

0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 

 مهندسی
 ندهایفرا

0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 

 خلاقیت

0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 0٫0404
 

 سازی یکپارچه
 ها فعالیت

0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 0٫0۲4۲
 

 و سنجش
 ارزشیابی

0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
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 پشتیبانی

0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 

 دانش مبادلات

0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 0٫0434
 

 بودن کاربردی

0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 0٫0797
 

 

 M^2(I-M) معکوس - صورت به که است غیرمستقیم از نسبی شدت ماتریس محاسبه مرحله این
 دیآ یم به دست

( و J) ها هیدرا( و جمع ستونی R) ها هیدراکه در این فصل آورده شد جمع سطری  T سیماتردر 
دهنده  ( نشانR( محاسبه گردید. بیشترین مجموع ردیفی )R-J( و تفاضل )R+Jمجموع )
( Jرند. بیشترین مجموع ستونی )ی دیگر نفوی داها شاخصبر روی  اًیقواست که  هایی شاخص
هر شاخص در  محل واقعی شوند یماست که تحت نفوی واقع  هایی شاخصدهنده ترتیب  نشان
دهنده  ( نشانR+Jکه در آن ) شوند یم( مشخص R-J( و )R+Jمراتب نهایی توسط ستون ) سلسه

 شدن واقعوی هم ازنظر نفویکنندگی و هم ازنظر نف ها طولمجموع شدت یک شاخص در طول محور 
را بر سیستم دارد. در  تأثرو تأثیر ( در سیستم بیشترین R+Jبیشترین مقدار ) تر سادهاست. به بیان 

باید گفت که این  هاست عرضدهنده موقعیت یک شاخص در طول محور  ( که نشانR-Jمورد )
طورقطع  هو در صورت منفی بودن ب نفویکنندهطورقطع یک  ( بهR-Jموقعیت در صورت مثبت بودن )

 تحت نفوی خواهد بود.
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 مراتب : تعیین سلسله6جدول 

 R J R+J R-J نتیجه

 1 1٫9149 9٫1071 9٫1071 بودن کاربردی

 1 1٫9149 9٫1071 9٫1071 سازمان سرمایه

 1 1٫9149 9٫1071 9٫1071 مدیریتی فرایندهای

 1 1٫9149 9٫1071 9٫1071 تیمأمور و انداز چشم

 1 1٫9149 9٫1071 9٫1071 اقتصادی توجیه

 1 1٫9149 9٫1071 9٫1071 نوسازی و بهسازی

 0٫۲143 4٫3۲3 9٫1071 9٫7۲13 سازی مدل

 0٫۲143 4٫3۲3 9٫1071 9٫7۲13 ها فعالیت یساز کپارچهی

 0٫9031 4٫1993 9٫1071 9٫41۲7 وکار کسب استراتژی

 0٫9031 4٫1993 9٫1071 9٫41۲7 مسئولیت و تعهد

 0٫9031 4٫1993 9٫1071 9٫41۲7 تغییر

 0٫0917- 4٫173۲ 9٫1071 9٫0714 ندهایفرا مهندسی

 0٫0917- 4٫173۲ 9٫1071 9٫0714 محیطی عوامل

 0٫0917- 4٫173۲ 9٫1071 9٫0714 سازمان در رفتاری الگوهای

 0٫0917- 4٫173۲ 9٫1071 9٫0714 پشتیبانی

 0٫0917- 4٫173۲ 9٫1071 9٫0714 ارزشیابی و سنجش

 0٫0917- 4٫173۲ 9٫1071 9٫0714 دانش تمبادلا

 0٫931- 9٫3999 9٫1071 1٫79۲9 ها ارزش

 0٫931- 9٫3999 9٫1071 1٫79۲9 قواعد و استانداردها

 0٫931- 9٫3999 9٫1071 1٫79۲9 خلاقیت

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 ها فرصت و دهایتهد

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 مطلوب وضع

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 موجود وضع

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 ها داده اشتراک

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 ارتباطات شبکه

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 ها داده امنیت

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 کار تیمی

 0٫79۲9- 9٫4331 9٫1071 1٫931 اطلاعات تکنولوژی

 1٫0714- 9٫1493 9٫1071 1٫0917 سازمان عملکرد
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سازمان،  بودن، سرمایه ی پژوهش و جدول بالا مشخص گردید که معیار کاربردیها افتهبا استفاده از ی
با بیشترین مجموع  نوسازی و و بهسازی اقتصادی ، توجیهتیمأمور و انداز چشم مدیریتی، فرایندهای

ی معماری منابع انسانی دارای بیشترین ا مؤلفهبین  درراه انتخاب پرنفویی ارهایمعسطری در بین سایر 
با کمترین اثرگذاری را بر روی سایر عناصر رادار  ازهایناثرگذاری بر روی سایر عناصر است و شناسایی 

 است.

 ، وضعها فرصت و دهایتهد ،تیخلاق قواعد، و ، استانداردهاها ارزشهمچنین مشاهده گردید که  
و  اطلاعات ، کار تیمی، تکنولوژیها داده ارتباطات، امنیت ، شبکهها داده موجود، اشتراک مطلوب، وضع

 با کمترین مقدار ستونی دارای کمترین میزان اثرپذیری از سایر عناصر پژوهش است. سازمان عملکرد

دارد و به عبارتی دارای بیشترین  ارهایمعمعیاری که بیشترین ضریب وزنی را در بین سایر  تاًینهاو 
 و انداز چشم مدیریتی، سازمان، فرایندهای بودن، سرمایه در کل سیستم است کاربردی تأثرو  تأثیر
. باشد یم 1آن برابر با  R+Jکه مقدار  باشد یمنوسازی  و و بهسازی اقتصادی ، توجیهتیمأمور
 ، توجیهتیمأمور و انداز چشم مدیریتی، سازمان، فرایندهای بودن، سرمایه دیگر کاربردی عبارت به

نوسازی در انتخاب پرنفویی از دید خبرگان برای معماری منابع انسانی در بین  و و بهسازی اقتصادی
باید گفت که  R-J. همچنین با مشاهده مقادیر باشد یمگانه دارای بیشترین اهمیت  93معیارهای 
بی، ارزشیا و سازمان، پشتیبانی، سنجش در رفتاری محیطی، الگوهای ، عواملندهایفرا مهندسی
 مطلوب، وضع ، وضعها فرصت و دهایتهد ،تیخلاق قواعد، و ، استانداردهاها ارزش دانش مبادلات

 و عملکرد اطلاعات ، کار تیمی، تکنولوژیها داده ارتباطات، امنیت ، شبکهها داده موجود، اشتراک
 عناصر نفوی گذار در سیستم هستند. سازمان
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 با استفاده از روش دیمتل : نمودار علی و رابطه معیارها0نمودار 
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 بحث و نتیجه گیری

در معماری منابع جهت انعکاس درونی میان معیارهای اصلی منظور بررسی میزان اثرات ابعاد  به
 انسانی از تکنیک دی متل استفاده شد

که در پژوهش  باشد یمشرط داشتن خبرگی  جامعه آماری پژوهش تمامی متخصصان و مدیران به
نفر از خبرگان  10های کارشناسی با متخصصین امر، به  ی میدانی و نشستها یبررسدر  شده انجام

ی خبرویت مانند دانش فنی مرتبط ها شاخصعرصه مدیریت مراجعه شد که خبرگان موردنظر دارای 
سال در پست مدیریت، دارا بودن تألیفات  1حداقل در سطح کارشناسی ارشد، تجربه کاری بیش از 

 صه مدیریت بودند.تخصصی در عر

و  99/9با انحراف معیار  11/99نفر با میانگین سن  10بدین با توجه به جدول بالا تعداد افراد خبره 
دارای مدرک دکتری  نفر 4 دهندگان پاسخاست. از  19/19 دهندگان پاسخمیانگین سابقه کار 

در حوزه مدیریت  ابقهباس. پاسخ دهنگان همه از افراد اند بودهنفر دانشجوی دکتری  ۲تخصصی، 
 هستند

 سازمان، فرایندهای بودن، سرمایه ی پژوهش مشخص گردید که معیار کاربردیها افتهبا استفاده از ی 
با بیشترین مجموع سطری در  نوسازی و و بهسازی اقتصادی ، توجیهتیمأمور و انداز چشم مدیریتی،
ماری منابع انسانی دارای بیشترین اثرگذاری ی معا مؤلفهدرراه انتخاب پرنفویی بین  ارهایمعبین سایر 

 با کمترین اثرگذاری را بر روی سایر عناصر رادار است. ازهاینبر روی سایر عناصر است و شناسایی 

 ، وضعها فرصت و دهایتهد ،تیخلاق قواعد، و ، استانداردهاها ارزشهمچنین مشاهده گردید که  
و  اطلاعات ، کار تیمی، تکنولوژیها داده رتباطات، امنیتا ، شبکهها داده موجود، اشتراک مطلوب، وضع

 با کمترین مقدار ستونی دارای کمترین میزان اثرپذیری از سایر عناصر پژوهش است. سازمان عملکرد

دارد و به عبارتی دارای بیشترین  ارهایمعمعیاری که بیشترین ضریب وزنی را در بین سایر  تاًینهاو 
 و انداز چشم مدیریتی، سازمان، فرایندهای بودن، سرمایه تم است کاربردیدر کل سیس تأثرو  تأثیر
. باشد یم 1آن برابر با  R+Jکه مقدار  باشد یمنوسازی  و و بهسازی اقتصادی ، توجیهتیمأمور
 ، توجیهتیمأمور و انداز چشم مدیریتی، سازمان، فرایندهای بودن، سرمایه دیگر کاربردی عبارت به

نوسازی در انتخاب پرنفویی از دید خبرگان برای معماری منابع انسانی در بین  و یو بهساز اقتصادی
باید گفت که  R-J. همچنین با مشاهده مقادیر باشد یمگانه دارای بیشترین اهمیت  93معیارهای 
ارزشیابی،  و سازمان، پشتیبانی، سنجش در رفتاری محیطی، الگوهای ، عواملندهایفرا مهندسی
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 مطلوب، وضع ، وضعها فرصت و دهایتهد ،تیخلاق قواعد، و ، استانداردهاها ارزش دانش مبادلات
 و عملکرد اطلاعات ، کار تیمی، تکنولوژیها داده ارتباطات، امنیت ، شبکهها داده موجود، اشتراک

 عناصر نفوی گذار در سیستم هستند. سازمان
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