
 
 
 

 

 

  پژوهطی تحقیقات هدیریت آهوزضی -فصلناهه علوی 
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در ىصل  يکار یزٌصگ یفیثو ک یغصانث غازىاٌ یاٌخیٌلؼ ى یةطرغ
 ىػهيان یصگاهد يواکاو ي؛ةط سّدکارآىص يُّش ىػٍّ یطجاث يغاز

 2 فػٍصوز یثُصا یغهو  1 زاد یکحػفطة 

 چكیده

ةطاةطي اححياغی  ىػاوات و غصانث، پطُیظگاري، گطایؼ و ذکيث کهی ىػٍّیث ةط ذّل ىفاُیو راغحی، پاکصاىٍی،
یافحَ ُاي جرلیلات  ةیاٌگط ایً اغث کَ ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي كاةم پطورش و رؽص ىی ةاؽٍص  اغحّار اغث،

 از هدفجّاٌٍص ٌلؼ ةػظایی در افظایؼ ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي کارکٍان داؽحَ ةاؽٍص.  و غازىان ُا ىی

سّدکارآىصي ىػهيان ةا ٌلؼ ىیاٌخی غصانث غازىاٌی و کیفیث زٌصگی  جتییً جاثیط ُّش ىػٍّي ةطپژوُؼ ذاضط 

ُيتػحگی ةا اغحفاده از  -فّق ةَ نراظ ُصف کارةطدي و ةَ نراظ احطا جّـیفی  روش تحقیقاغث. کاري 

ٌلصه ةّدٌص. ىی ةاؽص. حاىػَ آىاري پژوُؼ ؽاىم ىػهيان ىلعع ىحّغعَ ؽِطغحان  انگّي ىػادلات غاسحاري
سّدکارآىصي غيّىی ، حِث گطدآوري داده ُاي پژوُؼ از پطغؾٍاىَ ُاي اغحاٌصارد ُّش ىػٍّي دیّیصکیٍگ
ةَ ىٍظّر آزىّن ٌیکّیی ؽطر، کیفیث زٌصگی کاري وانحّن و غصانث غازىاٌی ٌیِّف و ىّرًُ اغحفاده ؽصه اغث. 

جرهیم نتایج ت حظئی  جرهیم ـّرت گطفث. ةطازش از ىصل غازي ىػادلات غاسحاري ةا رویکطد ذصاكم ىطةػا

ىػٍاداري  غصانث غازىاٌی جاثیط ىثتث و کیفیث زٌصگی کاري وسّدکار آىصي ىػهيان،  ةطُّش ىػٍّي د، ٌؾان دا
از جغییطات سّدکارآىصي ىػهيان، کیفیث زٌصگی کاري و غصانث   95/0و 63/0، 26/0دارد. ُّش ىػٍّي ةَ جطجیب 

و جتییً ىی کٍص و ةَ ظّر غیط ىػحلیو ةا ىیاٌخی گطي غصانث غازىاٌی و کیفیث زٌصکی غازىاٌی را ةَ ظّر ىػحلی
از جغییطات کیفیث زٌصگی  35/0ةط سّدکارآىصي جاثیط دارد. ُيچٍیً غصانث غازىاٌی،  18/0و  26/0کاري ةَ جطجیب 

ات کیفتث زٌصگی کاري را از جغییط 20/0کاري را جتییً ىی کٍص و ىحغیط ُّش ىػٍّي ةا ىیاٌخی غصانث غازىاٌی، 
 28/0و  44/0جتییً ىی کٍص. جاثیط ىػحلیو غصانث غازىاٌی و کیفیث زٌصگی کاري ةط سّدکارآىصي ةَ جطجیب ىػادل 

 ، ةیؾحط ىی ةاؽص.96/1ىی ةاؽص. ضطایب ىػٍاداري جياىی ىػیطُا از 
 

 غصانث غازىاٌی گی کاري،کیفیث زٌص سّدکارآىصي ىػهيان، واژگان کهیصي: ىػادلات غاسحاري، ُّش ىػٍّي،

                                                 
 یطانواذص ةٍاب، ةٍاب، ا یداٌؾگاه آزاد اغلاى یار،اغحاد 1
 یطانواذص ٌلصه، ٌلصه، ا یىصرس داٌؾگاه آزاد اغلاى ي،دکحط يداٌؾخّ 2
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 هقدهه
ُاي  ٌیاز ٌیازىٍص کارىٍصاٌی ـادق و سّدکارآىص ةطاي پاغز دُی ةَ ُا گػحطده غازىان جطدیص ارجتاظاتةی 

و از غّي دیگط ارجلا رضایث ىٍصي کارکٍان از ىریعی اغث  پّیایی غازىان، حاىػَ و جغییط جرّلات ٌاؽی از
غیػحو در راغحاي ةِتّد ةِطه وري  ظطیق احطاي غصانث غازىاٌی و ارجلا کیفیث زٌصگی کاري آٌان جّغط

 اىطي اححٍاب ٌاپضیط اغث.  ةیؾحط
طاي سّدکارآىصي ةَ غٍّان ةاورُاي افطاد درجّاٌایی ُاي سّد ةطاي غازىاٌصُی و اٌخام اكصاىات لازم ة   

اذػاس (.  127؛ 2015دغحیاةی ةَ ٌحایج ىّفلیث آىیظ و ارزؽيٍص جػطیف ؽصه اغث)کٍػیهیّ و ُيکاران، 
کلاس درس، غتکِا و روش و  -سّدکارآىصي یک ىػهو، ىحغیط ىِو و ىؤثطي روي ىّضّغاجی ىاٌٍص ىصیطیث

غث)ةطُاٌی و ُيکاران، داٌؼ آىّزان و ىّفلیث ُاي آٌان ا اغحطاجژي ُاي اغحفاده ؽصه، افظایؼ اٌگیظش
ةَ غتارجی سّدکارآىصي ةاور فطد درةاره جّاٌایی ُا و كاةهیث ُایؼ ةطاي اٌخام وظیفَ اغث و (. 30؛ 1396

چٍاٌچَ ایً ةاور در فطد جلّیث ؽّد و ؽطایط ىریعی ىِیا ةاؽص فطد ىی جّاٌص ةا چانؼ ُاي ىّحّد درغازىان 
دکار آىصي ىٍخط ةَ اححٍاب رفحاري ىی ؽّد. وكحی کَ اٌحظارات ىلاةهَ کٍص. از نراظ ٌظطي ةاور ُاي پاییً سّ

(. کارآىصي 70؛ 1390،پاییً ةاؽٍص افطاد از آزىّن کطدن ٌظام ةاورُاي سّدؽان سّد داري ىی کٍٍص)ؽیطةگی
)ایػً یّذیٍا و ىػهو ةَ غٍّان اغحلاد ىػهو در جّاٌایی سّد ةطاي غازىاٌصُی و احطاي دوره ُا جػطیف ؽصه اغث

ؽطایط ىریعی ةَ ویژه در کارُاي اححياغی ةط سّدکارآىصي جاثیط گضار اغث)کٍػیهیّ و  .(338: 12010باجای
( جّاٌایی ُا، ٌگطش ُا و ىِارت ؽٍاسی ُط فطد جؾکیم 1997(. ةط اغاس ٌظط ةٍصور )126؛ 2015ُيکاران، 

غیػحو از چگٌّگی ادارك ىا از ىریط پیطاىّن و ٌرّه واکٍؼ رفحاري ىا ٌلؼ دٍُصه غیػحو سّد اغث. ایً 
اغاغی را ایفا ىی کٍص و سّدکاراىصي ُو حظ اغاغی ایً غیػحو ىی ةاؽص. ةَ زغو وي اغحلادات سّدکارآىصي 

ؽان ةَ اٌگیظش ذاـم از ُصف گضاري افطاد، ىیظان جلاش آٌِا، ىصاوىث آٌِا در ىّاحَ ةا ىؾکلات و اغحلاىث 
در ةطاةط ؽکػث ُا کيک ىی کٍص. افطاد كّي جط کَ جّاٌایی ُایؾان را ةاور دارٌص در جلاش ُاي سّد پایصارجط 

)کٍػیهیّ و  ىی گضارد (. سّدکارآىصي ٌیظ ةط چگٌّگی درك ؽطایط ىریعی جاثیط69؛ 1390ُػحٍص)ؽیطةگی،
ی ةطاي جّنیص ٌحایج ىثتث در واةػحگی ؽٍاسح (. سّدکارآىص ةّدن ىِيحطیً غازوکار روان126؛ 2015ُيکاران، 

(. سّدکارآىصي ىػهو ةَ اغحلاد ىػهيان ةَ جّاٌایی ُایؼ در ارائَ 94؛  2013، 2کاري اغث)چّدري و ُيکاران
(. ىػهيان ةا غعّح پاییً سّدکارآىصي جيایم کيحطي ةَ 3253؛  3،2010ٌحایج ارزؽيٍص اؽاره دارد)گطول، اکحی

گیطٌص)غیٍهیط،  رٌص و جيایم دارٌص کم داٌؼ آىّزان کلاس را در یک غعد در ٌظطکار ةا داٌؼ آىّزان ضػیف دا
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(. ىریط یادگیطي پیؾطفحَ ةا فػانیث ُاي یادگیطي سلاكاٌَ، یک ىحغیط اٌگیظؽی اغث و 771؛ 1،2010غاٌلیّر
(. ادةیات 2017،1، 2ىریط ُاي آىّزؽی ٌّآوراٌَ افظایؼ ىی یاةص)انلاٌیوسّدکاآىصي و جيایم داٌؼ آىّزان در 

-رواٌؾٍاسحی جأکیص ىی کٍص کَ وانصیً و ىصیطان ةط ةاورُاي فطزٌصان و کارکٍان وسّدکارآىصي آٌان جأثیط ىی

 (.3؛ 2016، 3گضارٌص)دریک
ىفِّم کیفیث زٌصگی کاري، اذحطام واكػی را ةطاي کارکٍان در ىریط کارؽان را ةیان ىی کٍص و غّاىهی    

َ ةطاي کاري کَ اٌخام ىی دٍُص، ؽطایط کاري اَىً و غانو، فطـث یادگیطي و ةَ ىاٌٍص ذلّق و دغحيظد غادلاٌ
کارگیطي ىِارت ُاي حصیص، پیؾطفث و رؽص در ىػیط ؽغهی و ذيایث از ذلّق فطدي را ؽاىم ىی ؽّد)ایطان 

 :ٍص از(. ىّنفَ ُاي کیفیث زٌصگی کاري وانحّن چارچّةی ةطاي جرهیم ىِیا کطده غتارج10؛ 1386ٌژاد پاریظي، 
پطداسث ىٍففاٌَ و کافی: اؽاره ةَ پطداسث ىػاوي ةطاي کار ىػاوي و ٌیظ جٍاغب پطداسث ُا ةا ىػیار 

 (.73؛ 1388اححياغی و ىػیار کارکٍان و ٌیظ جٍاغب آن ةا اٌّاع دیگط کار)ؽِتازي و ُيکاران، 
 ً غاغات کار ىٍعلی.ایخاد ؽطایط کاري ایيً از ٌظط فیظیکی و ٌیظ جػیی ىریط کار ایيً و ةِصاؽحی:

جاىیً فطـث رؽص و اىٍیث ىصاوم: فطاُو کطدن زىیٍَ ةِتّد جّاٌایی ُاي فطدي، فطـحِاي پیؾطفث، 
 فطـحِاي ةَ کارگیطي ىِارجِاي کػب ؽصه و جأىیً اىٍیث در زىیٍَ درآىص و اؽحغال.

َ ىٍصي در ارجلاي كاٌّن گطایی در غازىان کار: ایً ىحغیط در كانب اىیصواري ةَ رغایث اٌفاف و ضاةع
ؽغهی ىعطح ىی ؽّد: فطاُو ةّدن زىیٍَ آزادي غـشً ةـصون واُيـَ ازغکـع انػيـم ىلام ةالاجط و ٌافض 

 (.4؛1388 )ىِصي زاده اؽطفی، ایهیکا، ةّدن غهعَ كاٌّن ٌػتث ةَ غهعَ اٌػاٌی
 درةاره ي ىػئّنیث اححياغی در غازىان.واةػحگی اححياغی زٌصگی کاري: ٌرّه ي ادراك  کارکٍان 

زٌصگی کارکٍان  ةطكـطاري جـّازن و جػـادل ةـیً زٌـصگی کـاري و دیگـط ةشـؾِـاي فضاي کهی زٌصگی:
 (.74؛1388کَ ؽاىم اوكات فطاغث، جرفیلات و زٌصگی ساٌّادگی اغث )ؽِتازي و ُيکاران، 

فضاي کاري کَ ىٍاغب اذػاس جػهقّ کارکٍان  و ایخاد حّ یکپارچگی و اٌػخام اححياغی در غازىان کار:
 ةَ غازىان ةاؽص و ایً ىعهب را کَ آٌان ىّرد ٌیاز غازىان ُػحٍص، جلّیث کٍص.

 ىٍص درکار، ةِطه وسّدکٍحطنی فطاُو ةّدن فطـحِایی ىاٌٍص اغحفاده از اغحللال جّغػَ كاةهیث ُاي اٌػاٌی:

 (.50؛ 1387ىّرُص و گطیفیً،(ٍاغب ةا کارُاي گٌّاگّن و دغحطغی ةَ اظلاغات ىح ؽصن از ىِارت
در ةػضی غازىان ُـا، ةطٌاىَ ُاي کیفیث زٌصگی کاري كفص دارٌص اغحياد، درگیطي وجّاٌایی ذم ىػئهَ 

 (.71؛ 1388کارکٍان ودرٌحیخَ رضایث واثطةشـؾی غـازىاٌی راافـظایؼ دٍُـص)ؽِتازي و ُيکاران، 
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ىِيحطیً ارکان جّغػَ غازىان و حاىػَ اغث و اٌگیظش او  غصانث غازىاٌی ةطاي ٌیطوي اٌػاٌی کَ از   
ةطاي جلاش و فػانیث در گطو رفحار غادلاٌَ اغث اىطي ضطوري اغث. ةی غصانحی ىٍخط ةَ سصؽَ ةط کطاىث 

دارد کَ غصانث در غازىان  ىی ىی ؽّد. روةیً ةیان اٌػاٌی و سطوج غطىایَ ُاي اٌػاٌی و غلاىث رواٌی آٌان
(. جرلیلات 22؛ 1392وُيکاران،   غازىان و پیؾطفث پطغٍم ىی ؽّد)پّرکیاٌی ثتات زىان،ىٍخط ةَ ةلاي غا

 :داؽحَ اٌص کَ غصانث غازىاٌی غَ ٌّع ىی ةاؽص اٌصیؾيٍصان، ُيگی ةا كّل یکػان ةَ ایً ىّضّع اؽاره
اؽی از ارزیاةی از رویَ اي: ادراك اٌفاف ٌ (. ادراك غصانث1384اي)رضائیان، جّزیػی و ىطاوده اي، غصانث رویَ

ادراك غصانث  د.فطایٍصي اغث کَ از ظطیق آن جفيیيات ىطةّط ةَ جشفیؿ ىٍاةع و یا ٌحایج گطفحَ ىی ؽّ
جّزیػی: اٌفاف ادراك ؽصه از ٌحایج )غحاٌصه ُا( یا جشفیؿ ُایی اغث کَ یک فطد در غازىان دریافث ىی 

)آذر و ُيکاران،  ظات افطاد در غازىان اغثکٍص. ادراك غصانث ىطاوده اي: ادراك اٌفاف ٌاؽی از ارجتا
 (.65؛1389

ىػٍّیث و ىضُب، ةّیژه ُّش ىػٍّى، از حِات گٌّاگّن درغفط حصیص اُيیث و ضطورت دارد. یکْ از     
ؽٍاغْ، جّحَ ةَ ةػص ىػٍّى اٌػان از دیصگاه داٌؾيٍصان، ةَ ویژه کارؽٍاغان  ایً ضطورجِا در غطـة اٌػان

غث کَ اسیطاً اٌػان را ىّحّدى زیػحْ، رواٌْ، اححياغی و ىػٍّى جػطیف ىی غازىان ةِصاؽث حِاٌْ ا
(. ىفِّم ُّش و ىػٍّیث ةعّر ىخظا از یکصیگط در كطن گضؽحَ ىعطح 667؛ 1394کٍٍص)ونیک ةٍی و ُيکاران، 

 آىّزش و پطورش ُو کَ ةػٍّان ىتٍا و .ؽصه اغث. اـم و ةٍیاد ىػٍّیث ةَ آغاز فطٍُگ اٌػاٌی ةط ىی گطدد
اغاس جػهیو و جطةیث ٌلؼ ةػظایی در جّغػَ و پیؾطفث حاىػَ دارد و ٌیازىٍص ىػهياٌی اغث کَ ایً ىػٍا را 
درك کٍٍص یػٍی آٌان ةایص ةا داؽحً ُّش ىػٍّي درك کٍٍص کَ چلصر ىی جّاٌٍص در راه جّغػَ حاىػَ سّد جأثیط 

رت ُاي سّد را ةکار ةگیطٌص. ُّش ىػٍّي گضار ةاؽٍص، داؽحً چٍیً ةاوري غتب ىی گطدد کَ آٌان ةحّاٌٍص ىِا
كصرت دروٌی اٌػان اغث کَ از روح، كهب، اذػاس، اغحلاد غيیق، غيم پیّغحَ ةط اغاس كّاٌیً سصا و ویژگی 

(. ُّش ىػٍّي زیطةٍاي 63؛ 2016جؾکیم ؽصه اغث)ةِارانصیً و اغياغیم، ىحػانی ُاي سّب کَ از ؽشفیث 
ورُا و ارزؽِا درکٍؼ ُایی کَ او اٌخام ىی دُص و ةَ زٌصگی سّد ؽکم ةاورُاي ىػهو و ٌلؾی اغث کَ ایً ةا

(. ُّش ىػٍّي در ىصیطان ىٍخطةَ جلّیث اداراکات 25؛ 1396ىی دُص ةَ ؽيار ىی آیص)ةطُاٌی و ُيکاران، 
ىثتث کارکٍان ؽصه و آٌان را در زٌصگی کاري یاري ىی کٍص جا آٌِا ىّثطجط غيم کٍٍص. ُّش ُیخاٌی ةط جّاٌایی 

(. سّدکارآىصي ٌیظ 40؛ 2016افطاد، جؾشیؿ ارجتاظات، ادراك، ةاور و رفحار اغحّار اغث)ىريّدي، و ؽیطةگی، 
ةَ ادراك فطد از كاةهیث ُـاي سّد واةػـحَ اغـث و کيحـط ةـا غعد واكػی جّاٌایی فطد ارجتاط  دارد. ادراك 

گیطي، اسطاج، اغحؾاش و ةیياریِاي  غصانث در غازىان راةعَ ىٍفی ةا جيایم ةَ غیتث، جطك ؽغم، کٍاره
 (.22؛ 1392و ُيکاران، پّرکیاٌی) حػياٌی و رواٌی دارد

ةطرغی جأثیط ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي ىػهيان  ( در پژوُؾی جرث غٍّان1396ةطُاٌی و ُيکاران)   
 َ رغیصٌصةط غتک ُاي جصریع آٌان ةا ویژگی ُاي حيػیث ؽٍاسحی ىشحهف در ؽِطغحان رودةار، ةَ ایً ٌحیخ
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کَ ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي ىػهيان ةَ ظّر ىثتث و ىػٍادار كصرت پیؼ ةیٍی و جأثیطگضاري ةط غتکِاي 
 جصریع ىػهيان دارٌص.

اٌص ىػهياٌی کَ ذع سّدکارآىصي ةیؾحطي دارٌص، جّاٌایی جصریع  ٌحیخَ گطفحَ( 1954گیتػّن و دىتّ)   
ىّفق داٌؼ آىّزان ةَ وحّد ىی آورٌص)رىضاٌی ٌژاد و ةیؾحطي ٌیظ دارٌص و فطـث ةیؾحطي ةطاي غيهکطد 

 (.15؛ 1390ُيکاران، 
( در پژوُؾی ٌؾان دادٌص کَ ةیً سّدکارآىصي، رضایث ازىاُیث کار، غتک 1389ـفاري و ُيکاران)  

رُتطي ىصیط، رضایث از ذلّق و ىظایا، رضایث از ُيکاران و رضایث از ارجلاي ؽغهی و فطٍُگ غازىاٌی و 
 .ي سهق روش ُاي ٌّآوراٌَ ةیً کارکٍان زن و ىطد جفاوت ىػٍی داري وحّد داردجلاش ةطا

در پژوُؾی ةا غٍّان جاثیط رُتطي اسلاكی ىصیطان ىصارس ةط فضیهث  (1395ٌیک پی و ىهکیان ىفطد)   
ىیاٌخی گطي اغحياد و جػِص غازىاٌی ٌؾان دادٌص کَ غتک رُتطي ةا فضیهث غازىاٌی راةعَ غازىاٌی ىػهيان ةا 

ىػٍادار دارد، ایً راةعَ ةَ ویژه زىاٌی کَ ىحغیط ىیاٌخی اغحياد غازىاٌی و جػِص غازىاٌی وارد ىػادنَ  ىی ؽٌّص 
 از اغحرکام ةیؾحطي ةطسّردار اغث. 

طیب ُيتػحگی ةیً کیفیث زٌصگی کاري و غيهکطد ؽغهی ( ٌؾان دادٌص ض1388ؽِتازي و ُيکاران)   
ىػٍادار ىی ةاؽص. ُيچٍیً ُيَ ىّنفَ ُاي کیفیث زٌصگی کاري ةا غيهکطد راةعَ  01/0کَ در غعد   763/0

ىثتث وىػٍی داري داؽحَ اٌص. ٌحایج ذاـم از جرهیم رگطغیّن ٌؾان داد کَ از ةیً ىّنفَ ُاي کیفیث کاري 
ُاي اٌػاٌی، كاٌّن گطایی در غازىان کار، فضاي کهی زٌصگی و یکپارچگی و اٌػخام  ىحغیطُاي جّغػَ كاةهیث

اححياغی ةَ غٍّان ىحغیطُاي پیؾتیً، ىػیار ورود ةَ ىػادنَ ٌِایی رگطغیّن ةطاي جّضید جغییطات غيهکطد 
 ىصیط گطوه ُا)ىحغیط ىلاك(، را ةَ دغث آورده اٌص.
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 ةا جّحَ ىتاٌی ٌظطي و جخطةی ىصل ىفِّىی پژوُؼ ةَ ؽکم زیط ارائَ ىی گطدد.    
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 ؛  هدل هفهوهی1ضكل

 هدل هفهوهی تحقیق
جرلیق ذاضط ىحغیط ىػحلم، ُّش ىػٍّي اغث کَ ةطاغاس ؽاسؿ ُاي دیّیص کیٍگ ظطاذی ؽصه در 

اغث. ىحغیط واةػحَ جرلیق ؽاىم سّدکارآىصي ىػهيان ىی ةاؽص و دو ىحغیط غصانث غازىاٌی وکیفیث زٌصگی 
ی و غطفاٌی کاري در ىصل فّق ٌلؼ ىیاٌخی را دارٌص. در ایً جرلیق ىا ةَ دٌتال کؾف غلایص و ةاورُاي دیٍ

ىػهيان ٌتّدیو، ةهکَ ةط آن ةّدیو جا ٌگطش آٌان را در ىّرد، سّدکارآىصي را ىّرد غٍخؼ كطار دُیو و ةَ 
ُّش ىػٍّي ةط روي سّدکارآىصي ةپطدازیو و ةا وارد کطدن دو ىحغیط ىیاٌخی، ٌلؼ ایً  ةطرغی و جتییً جاثیط

و در  .یط واةػحَ جرلیق سّد کارآىصي ىػهيان ىی ةاؽصىحغیط ُا را در پیؼ ةیٍی ىحغیط واةػحَ جتییً کٍیو. ىحغ
آیا ةا جغییط در ُّش ىػٍّي، سّدکارآىص ىػهيان جغییط سّاُص کطد و  ٌِایث پاغشگّیی ةَ ایً غؤالات کَ

جّاٌایی ةکارگیطي ىِارت ُا در غعد ةالاجط را سّاُص داؽث؟ آیا ىحغیطُاي ىیاٌخی غصانث غازىاٌی و کیفیث 
جلاء ایً اىط جاثیطگضار ُػحٍص؟ در ىخيّع آیا ُّش ىػٍّي جاثیطي ةطسّدکارآىصي ةا ىیاٌخی زٌصگی کاري در ار

 گطي ىحغیطُاي غصانث غازىاٌی و کیفیث زٌصگی کاري در ةیً ىػهيان دةیطغحان ُاي ؽِطغحان ٌلصه  دارد؟

 : ُّش ىػٍّي ةط سّدکارآىصي ىػهيان جاثیط ىػحلیو دارد1فرضیه

 ةطکیفیث زٌصگی کاري جاثیط ىػحلیو دارد.ُّش ىػٍّي   :2فرضیه

ُّش ىػٍّي  ةط کیفیث زٌصگی کاري ةَ ظّر غیط ىػحلیو ةا ىیاٌخی گطي غصانث غازىاٌی  :3فرضیه

 جاثیط دارد.

ُّش 
 ىػٍّي

سّدکارآى
 دي

غصانث 
 غازىاٌی

کیفیث 
 زٌصگی کاري
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غصانث  : ُّش ىػٍّي ةط سّدکارآىصي ىػهيان ةَ ظّر غیط ىػحلیو ةا ىحغیط ىیاٌخی گطي 4فرضیه 

 غازىاٌی جاثیط دارد.

کیفیث  ي  ةط سّدکارآىصي ىػهيان ةَ ظّر غیط ىػحلیو ةا ىحغیط ىیاٌخی گطي : ُّش ىػ5ٍّفرضیه

 زٌصگی کاري جاثیط دارد.

 : ُّش ىػٍّي  ةط غصانث غازىاٌی جاثیط دارد6فرضیه

 غصانث غازىاٌی ةطسّدکارآىصي ىػهيان جاثیط دارد.: 7فرضیه

 کیفیث زٌصگی کاري  ةط سّدکارآىصي ىػهيان جاثیط دارد.: 8فرضیه

 : غصانث غازىاٌی ةط کیفیث زٌصگی کاري جاثیط دارد.9هفرضی

 

 :روش ضناسی پژوهص

 ىػادلات انگّي از اغحفاده ةا ُيتػحگی- جّـیفی جرلیق روش و کارةطدي ُصف نراظ ةَ فّق پژوُؼ

 آىاري پژوُؼ کٍص. حاىػَ ىی ةطرغی را ُا ىحغیط ىػحلیو غیط و ىػحلیو انگّي غهیّ کَ ىی ةاؽص غاسحاري

ةا اغحفاده از فطىّل  ٌفط(، ةّدٌص کَ از ةیً آٌِا570ؽاىم ىػهيان ىلعع ىحّغعَ ؽِطغحان ٌلصه )ذصودا 
 دو در ُا داده جرهیم و جخظیَ ٌفط اٌحشاب ؽصٌص. روش 230، ةطاي ٌيٌَّ  05/0کّکطان در غعد سعاي 

ةطاي  و اغث ةّده 3PLS  و 23SPSS افظارُاي ٌطم از اغحفاده ةا ةَ جطجیب اغحٍتاظی و جّـیفی ةشؼ
 رویکطد غاسحاري ىػادلات اغث. ىصل اغحفاده ؽصه غاسحاري ىػادلات ىصل از پژوُؼ ُاي فطضیَ آزىّن

 .اغث ىکٍّن و ىحغیطُاي ؽصه ىؾاُصه ىحغیطُاي ةیً رواةط درةارة ُایی فطضیَ ةطاي آزىّن حاىػی آىاري
ؽاسؿ ةِطه ةطده ؽص. از  24غازه ُّش ىػٍّي از پطغؾٍاىَ دیّیص کیٍگ ىؾحيم ةط حِث غٍخؼ 

گّیَ ةطاي غٍخؼ ایً غازه انِام گطفحَ ؽصکَ ةَ دنیم ةار  17پطغؾٍاىَ سّد کارآىصي غيّىی ؽطر ؽاىم 
ً ( جصوی2012از ىصل ذضف گطدیص. پطغؾٍاىَ کیفیث زٌصگی کاري ةطاغاس ىصل وانحّن ) 7غاىهی پاییً غّال 

گّیَ  20گّیَ ىی ةاؽص و در ٌِایث پطغؾٍاىَ غصانث غازىاٌی ٌیِّف و ىّرًُ ؽاىم  32ؽصه اغث کَ ؽاىم 
 ىّرد اغحفاده كطار گطفث. 

 

 پژوهص های یافته
یا ( CFAدر ةشؼ اغحٍتاظی، ةَ ىٍظّر دغحیاةی ةَ ىصل غاسحاري، اةحـصا ةایـص ىـصل اٌـصازه گیـطي)

ُایی کـَ ةار غاىهی آٌِا کيحط  ی ؽصه جا در ـّرت ٌیاز اـلاح ؽّد و ؽاسؿُيان ىصل ةیطوٌی جرلیق ةطرغ
ىطةّط ةَ غازه سّدکارآىصي ةَ دنیم ةار غاىهی پاییً از  7اغث، ذضف ؽٌّص. در پژوُؼ ذاضط غّال  4/0از 
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حـصول  فطایٍص جرهیم ذضف ؽصٌص. ةـطاي جأییص روایی ُيگطا ةایص غَ ؽطط زیط ةطكطار ةاؽـص کـَ ةـا جّحـَ ةـَ
 ؽّد. ُا جأییص ىی روایـی ُيگـطاي پطغؾٍاىَ 1

 
؛ آنفاي کطوٌتاخ، پایایی جطکیتی و ىیاٌگیً واریاٌع اغحشطاحی غازه ُا1حصول  

  Cronbach's Alpha Composite eliability Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.511 0.943 0.935 سّدکارآىصي

 0.557 0.940 0.955 غصانث غازىاٌی

 0.577 0.920 0.968 ُّش ىػٍّي

 0.513 0.911 0.969 کیفیث زٌصگی کاري

 
 ارایَ ؽصه اغث(. 2ةاؽص)در ؽکم  4/0ُا ةالاجط از  ةارُاي غاىهی ةطاي گّیَ .1
کٍٍـصة ُيگطایی  ُـاي اــهی ةیـان کـَ از حيهـَ ؽـاسؿ(AVE) ىیاٌگیً واریاٌع اغحشطاحی  .2

 (1ةاؽص)حصول  5/0غؤانِاي پطغؾٍاىَ اغث، ةطاي ُط ىحغیط ةیؾحط از 

 .(1ةطرغی و جأییص ؽّد)حصول  ( CR> AVE) روایی ُيگطا  .3
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 ؛ بار عاملی سوالات2شکل 

  روایی واگرا :

در روایی واگطا ىیظان ُيتػحگی یک سنجص روایی واگرا به روش فورنل و لارکر: هاتریس 

: 1395غازه ةا ؽاسؿ ُایؼ درىلایػَ راةعَ آن غازه ةا غایط غازه ُا ىؾشؿ ىی گطدد)داوري، رضازاده:
 روایی واگطاي ىصل در ذص ىٍاغتی اغث. 2ةاجّحَ ةَ حصول  (.85

 روایی واگطا( (:  2حصول

غصانث  سّدکارآىصي  
 غازىاٌی

ُّش 
 ىػٍّي

کیفیث زٌصگی 
 کاري

    0/71 سّدکارآىصي

   0/75 0/59 غصانث غازىاٌی

  0/76 0/59 0/49 ُّش ىػٍّي

 0/72 0/58 0/44 0/49 کیفیث زٌصگی کاري
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 ها ضرایب استاندارد ضده هسیرهای هربوط به فرضیهبررسی 
ةیؾحط  ةایـص tُا، ىلـصار  از آٌخا کَ ةطاي جأییص فطضیَ، 3ةا جّحَ ةَ ىیظان ضطایب ىػٍاداري در ؽکم  

ؽـّد و ىلادیط ةیً ایً  ةاؽص و ىلصار پاراىحط ةیً دو داىٍَ در انگّ ىِو ؽيطده ٌيی -96/1+ یا کيحط از 96/1از 
ُاي رگطغیٌّی ةا ىلصار ـفط در  وزن اکی از غصم وحّد جفاوت ىػٍادار ىلـصار ىراغـتَ ؽـصه ةـطايدو ىلصار ذ

 گطدد. ، ارایَ ىی2درـص اغث. ٌحیخَ ةطرغی فطضیات در حصول  95غعد 

 
 ؛ ضطایب ىػیط و ضطایب ىػٍاداري3ؽکم                                                             

 بررسی ضرایب استاندارد ضده هسیرهای هربوط به فرضیه ها:
 

 ُاي پژوُؼ : ةطرغی فطضی4َحصول
ضریب  فرضیه

 هسیر

نتیجه  tآهاره 

 آزهوى

 جائیص فطضیَ 25/2 26/0 . ُّش ىػٍّي جاثیطىػحلیو و ىػٍاداري ةط سّدکارآىصي دارد.1

 جائیصفطضیَ 65/58 59/0 . ُّش ىػٍّي جاثیط ىػٍاداري ةط غصانث غازىاٌی دارد.2

 جائیص فطضیَ 10/4 63/0 زٌصگی کاري دارد. کیفیث. ُّش ىػٍّي جاثیط ىػٍاداري ةط 3

 جائیص فطضیَ 91/4 44/0 جاثیط ىثتث و ىػٍادار دارد. سّدکارآىصي. غصانث غازىاٌی ةط 4

 جاییص فطضیَ 27/2 28/0 زٌصگی کاري ةط سّدکارآىصي جاثیط ىػٍاداري دارد.  کیفیث. 5

 جاییص فطضیَ 27/2 35/0 زٌصگی کاري جاثیط دارد. کیفیث. غصانث غازىاٌی ةط 6
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در 2و  4ةطاي ةطرغی ٌلؼ ىحغیط ىیاٌخی غصانث غازىاٌی ةط سّدکارآىصي، ةاجّحَ ةَ جاییص جاثیط ىػیطُاي 
 حصول ةالا وحّد ٌلؼ ىیاٌخی كاةم كتّل اغث .

 5و 3ةَ جاییص جاثیط ىػیطُايةطاي ةطرغی ٌلؼ ىحغیط ىیاٌخی کیفیث زٌصگی کاري ةط سّدکارآىصي ةا جّحَ 
 ٌلؼ ایً ىحغیط ىیاٌخی جاییص ىی ؽّد.

ٌلؼ ىیاٌخی  6و 2ةطاي ةطغی ٌلؼ ىحغیط ىیاٌخی  غصانث غازىاٌی ةط کیفیث زٌصگی کاري ةا جّحَ ىػیط 
 جاییص ىی ؽّد.

 

    √                 
 

 
 

    √               
 

 VAFهعیار 
اغحفاده ىی ؽّد کَ  VAFةطاي جػییً ؽصت جاثیط ىحغیط ىیاٌخی جرلیق از آىاره واریاٌع ىراغتَ ؽصه 

را اسحیار ىی کٍص و ُطچَ ایً ىلصار ةَ یک ٌظدیک ةاؽص ٌؾان از جاثیط كّي ىحغیط ىیاٌخی  1و  0ىلصاري ةیً 
 .دارد

 
VAF ىراغتَ ىی ؽّد. ىحغیطىیاٌخی غصانث غازىاٌی ةَ ؽکم زیط 

 

VAF= 
   

(   )  
 

         

(         )     
     

 

از اثط کم ُّش ىػٍّي ةط سّدکارآىصي از ظطیق ىحغیط ىیاٌخی  5/0ةَ ایً ىػٍا اغث کَ  5/0ذاـم ؽصن
 غصانث غازىاٌی جتییً ىی ؽّد.

 
 ةطاي ىحغیط کیفیث زٌصگی کاري VAFىراغتَ 

VAF= 
   

(   )  
 

         

(         )     
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درـص از اثط کم ُّش ىػٍّي ةط سّدکارآىصي از ظطیق ىحغیـط  40ةَ ایً ىػٍا اغث کَ  40/0ذاـم ؽصن
 ىیاٌخی کیفیث زٌصگی کاري جتییً ىی ؽّد.

 

 نتیجه گیری و پیطنهادات:
رغی جرث جأثیط كطار دُص و در ایً جرلیق ىّرد ةطرا یکی از غّاىهی کَ ىی جّاٌص سّدکارآىصي ىػهيان 

یافحَ ُاي جرلیلات ةیاٌگط ایً اغث کَ ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي كطار گطفحَ اغث ُّش ىػٍّي ىی ةاؽص. 
جّاٌٍص ٌلؼ ةػظایی در افظایؼ ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي كاةم پطورش و رؽص ىی ةاؽٍص و غازىان ُا ىی

ی از ُّش اٌػاٌی ىعطح ىی ُّش ىػٍّي ةػٍّان درحَ غای .(1391کارکٍان داؽحَ ةاؽٍص)گهچیً ، غٍخطي ،
. ةَ ظّر کهی، ٌحایج پژوُؼ ةاؽص کَ از ةاورُاي اغاغی فطد ٌؾأت ىی گیطد ةط رفحارُاي او جأثیط ىی گضارد

ذاضط ذاکی از آن اغث کَ غّاىم ُيچّن ُّش ىػٍّي و غصانث غازىاٌی و کیفیث زٌصگی کاري ةط 
 سّدکارآىصي دةیطان جاثیط دارد.

  و ىلصار  26/0: جاثیط ىػحلیو و ىػٍادار ُّش ىػٍّي ةط سّدکارآىصي ىػهيان ةا ضطیب ىػیط فرضیه اول

25/2 T= کَ ٌؾان دادٌص ىیظان ُيتػحگی ةیً دو  (،1391)گهچیً و غٍخطي، جاییص ؽص. ایً یافحَ ةا جرلیق
ةاؽص و راةعَ ىثتحی ةیً ُّش ىػٍّي و سّد کارآىصي ىی  80/0ةطاةط ةا  ىحغیط ُّش ىػٍّي و سّدکارآىصي

ةیؾحطیً ُيتػحگی را ةا ىحغیط سّدکارآىصي  78/0وحّد دارد در ةیً اةػاد ُّش ىػٍّي، آگاُی ىحػانی ةا 
داؽحَ اغث. ُو راغحا ىی ةاؽص. پیؾٍِاد ىی ؽّد حٍتَ ُا و اةػاد ىشحهف ُّش ىػٍّي در اونّیث آىّزش ُا 

 رد جّحَ كطار گیطد.ةطاي جّغػَ دةیطان ىّ

و ىلصار   63/0جاثیط ىػحلیو و ىػٍادار ُّش ىػٍّي ةط کیفیث زٌصگی کاري ةا ضطیب ىػیط  فرضیه دوم:

10/4 T=  ،(، ُيػّ اغث. ةا جّحَ ةَ 1393جاییص ؽص کَ یافحَ ایً فطضیَ ةا پژوُؼ ُاي)ـفطي، ـتّري
ی دُص نضا پیؾٍِاد ىی ؽّد، ُّش ىػٍّي ایٍکَ ُّش ىػٍّي رفحارُاي ٌِایی افطاد را جرث جاثیط كطار ى

 دةیطان پطورش یاةص، جا در ةِتّد کیفیث زٌصگی کاري ىػهيان ىّثط واكع ؽّد.    

و ىلصار  59/0ُّش ىػٍّي ةط غصانث غازىاٌی ةا ضطیب ىػیط جاثیط ىػحلیو و ىػٍادار  فرضیه سوم:

65/58T=   ،( ُيػّ اغث. پیؾٍِاد ىی ؽّد ىّنفَ 1391جاییص ؽص کَ ایً یافحَ ةا پژوُؼ)ٌظطپّر و ُيکاران
 ُاي ُّش ىػٍّي در حِث ةِتّد غصانث غازىاٌی ىّرد جّحَ كطار گیطد.

جاییص  =T 27/2و ىلصار  35/0غصانث غازىاٌی ةطکیفیث زٌصگی کاري ةا جاثیط ىػحلیو  فرضیه چهارم:

 ( ُيػّ اغث.1391ؽص  کَ ایً یافحَ ةا پژوُؼ)ٌظطپّر و ُيکاران ،

دارد کَ ةا ىلصار  44/0غصانث غازىاٌی ةط سّدکارآىصي جاثیط ىػحلیو و ىػٍاداري ىػادل ن:فرضیه پنج

 ( ُيػّ اغث.1392و ُيکاران، ٌادي جاییص ؽص کَ ایً یافحَ ةا پژوُؼ) 91/4ضطیب ىػٍاداري  



 83...  ةط يُّش ىػٍّ یطجاث يدر ىصل غاز يکار یزٌصگ یفیثو ک یغصانث غازىاٌ یاٌخیٌلؼ ى یةطرغ

 

دارد و ةا  28/0کیفیث زٌصگی کاري ةط سّدکارآىصي جاثیط ىػحلیو و ىػٍادار ىػادل  فرضیه ضطن:

 ، ایً جاثیط جاییص ىی گطدد. 27/2ىػادل   Tىلصار

 4و 2جاثیط ىحغیط ىیاٌخی غصانث غازىاٌی ةط سّدکارآىصي، ةاجّحَ ةَ جاییص جاثیط فطضیَ   فرضیه هفتن:

  وحّد ٌلؼ ىیاٌخی كاةم كتّل اغث.
 3 ةطاي ةطرغی ٌلؼ ىحغیط ىیاٌخی کیفیث زٌصگی کاري ةط سّدکارآىصي ةا جّحَ ةَ ضطایب ىػٍاداري ىػیط

 ٌلؼ ایً ىحغیط ىیاٌخی ٌیظ جاییص ىی ؽّد. 5و
ٌلؼ ىیاٌخی جاییص ىی  6و  2ٌلؼ ىحغیط ىیاٌخی  غصانث غازىاٌی ةط کیفیث زٌصگی کاري ةا جّحَ ىػیط 

 ( ُيػّ اغث.1391ؽّد کَ ایً یافحَ ةا پژوُؼ)ٌظطپّري و ُيکاران 
زش و پطوش ةا ةطگظاري دوره ُا و ةا جّحَ ةَ یافحَ ُاي پژوُؼ پیؾٍِاد ىی ؽّد کَ غیػحو اداري آىّ

اٌخام ىعانَ در زىیٍَ ُّش ىػٍّي و جؾطید ایً غازه در ةیً دةیطان زىیٍَ ُاي سّدکارآىصي ةیؾحط آٌان را 
ةػٍّان ىحغیط واةػحَ جرلیق ةیان گطدیصه اغث. ةیؾحط ادةیات ىطةّط ةَ ىحغیط   فطاُو کٍٍص. ىحغیط سّدکارآىصي
ةٍصورا ىطةّط ىی گطدد کَ در زىیٍَ جئّري ؽٍاسحی اححياغی او ةیان گطدیصه  سّدکارآىصي ةَ جرلیلات آنتطت

. ٌلؼ ىیاٌخی غصانث غازىاٌی در ایً پژُؼ ٌؾان ىی دُص کَ ةا ایخاد ىریط غصانث ىرّر ىی جّان اغث
دةیطان را در زىیٍَ سّدکارآىصي جلّیث کطد. پطداسحً ةَ کیفیث زٌصگی کاري ىی جّاٌص غاىهی ىّثط در 

ارآىصي دةیطان ةاؽص، نضا غیػحو اداري ةایص در زىیٍَ کیفیث زٌصگی کاري دةیطان جلاش ىػحيطي را ارائَ سّدک
 دُص.
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