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Abstract 

In the process of economic development and growth, as well as issues such as economic growth and human 

development, undesirable outcomes such as environmental pollution will also be important. Considering the 

application of the DEA method, it will be important to present a model based on this that, on the one hand, 

calculates and evaluates sustainable development and compares different countries in this regard, and on the other 

hand, considers undesirable outcomes. Therefore, in this study, by presenting a DEA-based model, considering 

undesirable outcomes, various countries were evaluated and compared in terms of sustainable development. In this 

study, efficiency results were presented for 42 developing and developed countries, and information analysis was 

also performed in GAMS software. The results showed that the countries of Great Britain, Germany, Finland, 

Japan, Denmark, the United States, and Canada were efficient in the period under consideration and have 

maintained this efficiency in this period. The countries mentioned were stable in terms of efficiency during the 

period under consideration and hence these countries are introduced as countries with sustainable development. 

The results of the study of Iran's efficiency compared to developing and developed countries showed that Iran was 

not on the efficiency frontier in any of the years under study, but over time, except for 2021, it has moved closer 

to the efficiency frontier. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The concept of sustainable development has 

emerged since the 1970s as an interdisciplinary 

approach to economic, social, and 

environmental development. The renowned 

definition by the Brundtland Commission in 

1987 described sustainable development as 

“development that meets the needs of the 

present without compromising the ability of 

future generations to meet their own needs.” In 

recent decades, due to the increasing demand 

for natural resources and the environmental 

pollution resulting from economic activities, the 

necessity of addressing undesirable outputs—

such as pollutant emissions and excessive 

energy consumption—has become more 

prominent. 

In this context, assessing and measuring the 

level of sustainability in countries faces 

numerous challenges, especially when it is 

necessary to compare the multifaceted 

performance of countries across different 

dimensions and time periods. Analytical 

approaches such as Data Envelopment Analysis 

(DEA) have therefore been utilized as 

appropriate tools for measuring the relative 

efficiency of countries in achieving sustainable 

development. The main objective of this study 

is to assess the level of sustainable development 

in Iran compared to other countries using the 

DEA approach. This study focuses on 

sustainable development across three primary 

dimensions—economic, social, and 

environmental—while also accounting for 

undesirable outputs such as greenhouse gas 

emissions. The proposed model enables the 

simultaneous measurement of efficiency in 

generating desirable outputs and reducing 

undesirable ones. 

The theoretical section of the article presents 

sustainable development as a multidimensional 

and multilayered concept that seeks a balance 

between the use of natural resources, social 

justice, and economic growth. The authors 

emphasize that focusing solely on the economic 

aspects of development, while ignoring 

environmental and social consequences, may 

lead to misleading policies. Hence, in modern 

sustainable development assessments, 

indicators are selected that accurately reflect the 

three pillars of development. 

 

Methodology 

This study employs the DEA model with 

undesirable outputs, introduced by Korhonen 

and Luptacik (2004). These models incorporate 

negative weights for undesirable outputs—such 

as carbon dioxide emissions—allowing for a 

more comprehensive analysis of sustainability. 

The inputs and outputs of the model are as 

follows: 

Inputs: 

- Labor force (population aged 15 and above) 

- Energy consumption (including oil, gas, coal, 

and electricity) 

- Natural resource consumption (such as metals 

and timber) 

Desirable Outputs: 

- Gross Domestic Product (GDP) 

- Human Development Index (HDI) 

Undesirable Outputs: 

- Carbon dioxide and other greenhouse gas 

emissions 

Data for 42 developed and developing countries 

were collected for the period 2012 to 2022 and 

analyzed using GAMS software. 

The countries under study include a mix of 

developed nations (Germany, Japan, the United 

States, the United Kingdom, etc.) and 

developing countries (Iran, China, Turkey, 

Malaysia, etc.). This diversity allows for a 

comparative evaluation of sustainability levels 

across different economic and social contexts. 

The results of the DEA model over the study 

period show that countries such as the United 

Kingdom, Germany, Finland, Japan, Denmark, 

the United States, and Canada have consistently 

operated on the efficiency frontier, thereby 

qualifying as sustainably developed countries. 

These nations have successfully maintained 

economic growth, achieved high levels of 

human development, and kept greenhouse gas 

emissions at acceptable levels. In contrast, 

countries like France, Saudi Arabia, and 

Norway reached the efficiency frontier in some 

years but failed to maintain this status over time. 

Other countries—including Iran—never 

reached the efficiency frontier during the study 

period, although Iran came relatively closer to it 

in certain years, such as 2022. The charts and 

tables presented in the article show that Iran’s 

performance, especially in terms of energy 

efficiency and emissions management, has been 

weaker than the selected countries. High energy 

consumption and excessive greenhouse gas 

emissions relative to GDP and HDI have been 
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key factors contributing to Iran’s inefficiency in 

achieving sustainable development. 

 

Results and discussion 

The article's analysis reveals that the 

sustainability of development depends not only 

on achieving economic growth and improving 

human welfare but also on proper resource 

management and reducing environmental 

impacts. Efficient countries have managed to 

strike a balance among these three dimensions, 

improving desirable indicators while preventing 

negative environmental consequences. In Iran’s 

case, the analysis indicates that despite some 

progress in human and economic development, 

the lack of effective policies for optimizing 

energy use and reducing emissions has led to 

poor performance in the path toward sustainable 

development. 
 

Conclusion 

The study concludes that Iran faces serious 

structural and managerial challenges in 

achieving sustainable development. The most 

significant of these include overreliance on 

fossil fuel resources, low energy efficiency, and 

weak pollution control mechanisms. 

Accordingly, the following policy 

recommendations are made: 

1. Optimize energy consumption across various 

economic sectors, including industry and 

transportation; 

2. Improve efficiency in the use of natural 

resources and promote renewable energy 

sources; 

3. Implement stricter environmental policies to 

reduce greenhouse gas emissions; 

4. Increase investment in education, healthcare, 

and social indicators as foundations of human 

development. 

 

These strategies, coupled with the development 

of innovative and sustainable technological 

infrastructures, can pave the way for Iran’s 

transition toward sustainable development. 

Achieving this goal requires a holistic vision, 

long-term policy planning, and active 

participation from all governing, economic, and 

social institutions. 
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 یپژوهش مقاله
 

 مقایسه با کشورهای مختلف در داریاپ ارزیابی وضعیت ایران از نظر توسعه
 

 گروه مدیریت صنعتی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران: مریم محبی

 گروه مدیریت صنعتی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران: 1حسن دهقان دهنوی

 گروه مدیریت صنعتی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران: مژده ربانی

 گروه مدیریت، دانشگاه میبد، میبد، ایران.: حمید بابائی میبدی
 

 02/06/4140 ش:ریذپ  12-1 صص 02/03/4140 :تافیدر

  دهیچک
های نامطلوب همانند آلودگی طور که مواردی همچون رشد اقتصادی و توسعه انسانی اهمیت دارند، خروجیدر فرآیند توسعه و رشد اقتصادی نیز همان

، ارائه مدلی بر این اساس که از یک طرف به محاسبه و ارزیابی توسعه پایدار و DEAربرد روش محیط زیست نیز حائز اهمیت هستند که با توجه به کا
رو در این مطالعه با های نامطلوب را نیز در نظر بگیرد، اهمیت خواهد داشت. از اینمقایسه کشورهای مختلف از این نظر پرداخته و از طرف دیگر خروجی

های نامطلوب، به ارزیابی و مقایسه کشورهای مختلف از نظر توسعه پایدار پرداخته شد. در این ظر گرفتن خروجیبا در ن DEAارائه یک مدل مبتنی بر 
انجام گردید. نتایج  GAMSافزار کشور در حال توسعه و توسعه یافته ارائه شد که تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز در نرم 42مطالعه نتایج کارایی  برای 

و کانادا در دوره زمانی مورد نظر کارا بوده و این کارایی را در این دوره حفظ  متحده الاتیا، دانمارک، ژاپن، فنلاند، آلمان، ایتانیبرنشان دادند کشورهای 
شوند. نتایج میرو این کشورها کشورهایی با توسعه پایدار معرفی اند. کشورهای یاد شده در دوره زمانی مورد نظر از نظر کارایی پایدار بوده و از اینکرده

های مورد بررسی ایران در مرز کارایی قرار نداشته بررسی کارایی ایران در مقایسه با کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته نشان داد در هیچکدام از سال
 تر شده است.)بدلیل افزایش گازهای گلخانه ای ( به سمت مرز کارا نزدیک 2021است اما در طول زمان بجز سال 
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  مقدمّه

 ایتوسعه» عنوان به را پایدار توسعه 1987 سال در BRUNTLAND کمیسیون. شد توسعه ادبیات وارد پایداری مباحث ،1970 دهه اواسط از
 تعریف این. کرد تعریف «کندمی برآورده خود، نیازهای برآوردن برای آینده هاینسل توانایی انداختن خطر به بدون را حاضر نسل نیازهای که
 خود در را آینده و فعلی نیازهای برآوردن برای طبیعی محیط محدوده و مرتبط، آوریفن ظرفیت محدودیت و «نیازها» را کلیدی مفهوم دو

 فلزات، و چوب خام، نفت جمله از طبیعی منابع برای فزاینده تقاضای دلیل به ،2000 دهه اوایل از(. OLAFSSON ET AL., 2014) دارد
 پیدا اهمیت پیش از بیش پایدار توسعه گیریاندازه به نیاز نوظهور، اقتصادهای و هاشرکت مختلف هایروش مورد در شده مطرح هاینگرانی

 حمایت، مدیریت، و گیریتصمیم هدف چهار به پایداری ارزیابی(. TANG AND ZHOU, 2012; ZHOU ET AL., 2018) کرد
 در. شودمی انجام شرکتی و صنعتی شهری، یا ایمنطقه ملی، مختلف سطوح در و انجام تحلیل و تجزیه و تحقیق و توافق، ایجاد و مشارکت

 اخیرا اما داد،می پوشش را محیطیزیست و اقتصادی ابعاد فقط که بود متمرکز محیطیزیست پایداری مشکلات بر عمدتاً هاارزیابی این ابتدا،
مساله ارزیابی  دارند. تأکید اجتماعی و اقتصادی محیطی، ابعاد بین در مبادله قوانین مقبولیت و پایدار خالص سود اندازهایچشم بر هاارزیابی این

ش صاحب نظران همیشه بر لاانهای مختلف مطرح بوده است. تعملکرد از دیرباز به عنوان یکی از عوامل مهم موفقیت در سازمشاخص های 
ریزی  این بوده است که از ابزارهای سنجش معتبر در امر ارزشیابی بهره جسته و با استفاده از نتایج آن به عنوان پایه و مبنایی جهت برنامه

و ضرورت ارزیابی عملکرد آنچنان محرز گردیده که در هر  برداری کنند. امروزه اهمیت برای رفع نواقص و ارتقا و پیشرفت این سازمانها بهره

در عصر کنونی،  .یک مدیریت صحیح و پویا به شمار میرود لازمه یناپذیر مطرح و  نظام و دستگاه اداری به عنوان امری ضروری و اجتناب
فقدان ارزیابی در ابعاد مختلف سازمان اعم از ای که  ت شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر کرده است به گونهلاتحو

ئم بیماری سازمان قلمداد میشود. هر سازمان به منظور آگاهی از لاارزیابی استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استراتژیها، یکی از ع
ه نظام ارزیابی دارد. از سوی دیگر نبود نظام ارزیابی و میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیتهای خود به ویژه در محیطهای پیچیده پویا، نیاز مبرم ب

کنترل در یک سیستم به مبنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی میشود که پیامد آن کهولت و در نهایت مرگ 
سازمانی است و مشکل است بتوان های  وتحلیل سازمان است. صاحبنظران و محققان معتقدند عملکرد، موضوعی اصلی در تمامی تجزیه

شرکت ها به منظور توجه به اثرات مختلف اقتصادی، اجتماعی،  .سازمانی را تصور کرد که مشمول ارزیابی و اندازه گیری عملکرد نباشد
فشار، بسیاری از تحت فشار ذینفعان داخلی و خارجی قرار دارند. در پاسخ به این ، محیطی و ... عملیات و فعالیتهای خود  سیاسی، زیست

اند. جزییات بیشتر این اقدامات به طور عمومی در پایداری شرکتها و یا در گزارشهای آنها به  شرکتها، اقدامات پایداری مختلفی را اجرا کرده

 ,GIBSON) .اند بندیها، استانداردها و شاخصها ظهور کرده چشم میخورد. برای کمک به شرکتهای پیشرو در عملکرد پایداری، تعدادی از رتبه

2006; POPE ET AL., 2004; WINFIELD ET AL., 2010; ZHOU ET AL., 2018.) 

 آن در که بوده سیستمی تحلیل ها،روش این از یکی. است شده معرفی ادبیات در پایداری ارزیابی منظورها بهروش و هاشاخص از دسته سه
 تحلیل و تجزیه دیگر رویکرد. شودمی گرفته نظر در را خارجی محیط و داخلی اجزای بین روابط هم و سیستم داخلی اجزای بین روابط هم

 عمدتاً  که است هاشاخص محاسبه سوم رویکرد نهایتاً. کندمی ارزیابی منابع از استفاده وریبهره طریق از را سیستم پایداری که است جریان
 در شده ذکر روابط از یک هر گرفتن نظر در بدون پایداری ارزیابی برای نهادی و اجتماعی اقتصادی، محیطی، ابعاد اساس بر را هاییشاخص

 BODINI ET AL., 2012; CAMPBELL AND GARMESTANI, 2012; OU AND) کندمی انتخاب قبلی روش دو

LIU, 2012 .)هاداده پوششی تحلیل (DEA )با گیریتصمیم واحدهای عملکرد ارزیابی برای شاخص محاسبه بر مبتنی هایروش از یکی 
 و دهندمی ارزش مطلوب هایخروجی به فقط DEA روش در عملکرد محاسبه در اولیه هایمدل کلی صورتبه. است عملکرد معیارهای

 بنابراین. شود منتهی ایکنندهگمراه نتایج به است ممکن نامطلوب هایخروجی از پوشیچشم ولی. گیرندنمی نظر در را نامطلوب هایخروجی
 نامطلوب هایخروجی تولید دلیل به باید شود،می داده اعتبار مطلوب هایخروجی دلیل به واحدها به DEA هایمدل در اینکه به توجه با

 هایخروجی دارند، اهمیت انسانی توسعه و اقتصادی رشد همچون مواردی که طورهمان نیز اقتصادی رشد و توسعه فرآیند در. شوند مجازات
 طرف یک از که اساس این بر مدلی ارائه ،DEA روش کاربرد به توجه با که داشت خواهند اهمیت نیز زیست محیط آلودگی همانند نامطلوب

 بگیرد، نظر در نیز را نامطلوب هایخروجی دیگر طرف از و پرداخته نظر این از مختلف کشورهای مقایسه و پایدار توسعه ارزیابی و محاسبه به
 مقایسه و ارزیابی به نامطلوب، هایخروجی گرفتن نظر در با DEA بر مبتنی مدل یک ارائه با مطالعه این در رواین از. داشت خواهد اهمیت

 بیان از پس و دوم قسمت در. است شده تقسیم کلی قسمت شش به راستا این در که شودمی پرداخته پایدار توسعه نظر از مختلف کشورهای
 متغیرها توصیف و مدل ارائه به مطالعه بعدی بخش. شد خواهد ارائه پژوهش پیشینه سوم قسمت در و شده پرداخته نظری مبانی ارائه به مقدمه

 .پردازدمی تحقیق پیشنهادهای و گیرینتیجه و خلاصه ارائه به نیز پایانی و ششم بخش. شد خواهند ارائه نتایج پنجم قسمت در و پرداخته
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  ینظر یمبان

را به همراه داشته است. ابهام  یادیز یبحث ها داریتوسعه پا فیو تعار ریروشن است، اما تفاس یتا حدود «داریتوسعه پا تیماه» فهوماگرچه م
و  یاقتصاد اتی. در ادبشامل شده استرا  «یداریپا»و هم « توسعه»هم  رایشود ز یم یدوگانه آن ناش تیاز ماه داریسعه پادر مفهوم تو

 کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعهدر گزارش  ارائه شده است. داریتوسعه پا یبرا متعددی فیراتع ،1970از دهه  یطیمح ستیز

(WCED1)  کمیسیون یا به عبارت دیگرBrundtland شود:توسعه پایدار بصورت زیر تعریف می 
. کندتامین میهای آینده های تأمین نیازهای نسلتوسعه پایدار نوعی از توسعه است که نیازهای نسل امروز را بدون به خطر انداختن فرصت»

دارد ولی استفاده از منابع موجود تکنولوژیکی و محیط سازمان اجتماعی و ظرفیت  -نه مطلقاً محدودی -مشخصی حیطهمفهوم توسعه پایدار 
 «.کندهای انسانی را محدود میجذب اثرات فعالیت

به عبارت دیگر د. تأمین کن بین نسلی راعدالت بایستی بتواند به پایداری برسد،  ایکشور و یا جامعهبر اساس این تعریف قبل از اینکه هر 
را فعالیتهای اقتصادی  آثارای تحمیل شود، که در هر زمان که بر نسلهای آینده هزینه بصورتی محقق شودتوسعه اجتماعی و اقتصادی باید 

 یداریپا ،یعیمنابع طب یداریچهار جنبه پا یداریپا بوده که ستیز طیتوسعه و مح نیتعادل ب جادیدر واقع ا داریپا توسعه. به حداقل برساند
بلکه  ست،یمتمرکز ن یاتفاق یطیمح ستیتنها بر جنبه ز داریواقع توسعه پا درگیرد. ی را در بر میاقتصاد یداریو پا یاجتماع یداریپا ،یاسیس

 ارائه داد:توان بصورت شکل زیر چهار اصل توسعه پایدار را می  Elkinبر اساس نظر   توجه دارد. زیآن ن یو اقتصاد یاجتماع یبه جنبه ها

 : رابطه بین اقتصاد، اجتماع و محیط زیست در توسعه پایدار1شکل 

 

 : خواهد کرد دنبال را زیر موضوعات خود کلی اصول در پایدار توسعه که گفت می توان بنابراین
 .اندازند خطر به و تصمیمات آنان را آینده نسل و کودکان آینده نباید امروز تصمیمات

 .نشود دیگر جامعه پایداری فدای جامعه پایداری گرفته و قرار استفاده مورد عادلانه باید طبیعی منابع
  .برسد حداقل به باید غیرتجدید شونده منابع از استفاده قرار گرفته و تشویق و تائید مورد شونده تجدید منابع از استفاده

بر  اینکه نامعلوم بدون آینده تا توانندمی که شودمی اطلاق کنونی فعالیت حال در سیستم هر به یا و اکوسیستم جامعه توانمندی به پایداری،
 ( .1386)سفلایی،  دهد شوند، ادامه فعالیت هدایت سقوط سمت به اجبار حکم به کلیدی منابع شدن تهی و اثر فرسایش

رو ها و مشکلات خاصی مواجه باشد؛ از اینشود که ارزیابی وضعیت توسعه پایدار کشورها با پیچیدگیهمه این تعاریف و اهداف باعث می
های توسعه هدف شاخصگیری و ارزیابی توسعه پایدار ارائه شده است. های مختلفی جهت اندازهها و شاخصطور که بیان شد، روشهمان

و  کرده جادیهرم توسعه را ا یکند و نوعیم یابیارز هیرا از پا داریاست که توسعه پا هیچند لا ستمیس کیدر  داریتوسعه پا یریگپایدار اندازه
 یم لیهرم توسعه را تشک نیا هیکه پا ییهااست که شاخص یدهد. ضروریم لیرا تشک داریتوسعه پا یو مفهوم کل هیخاص پا یهاشاخص

 اریبس هستند،ه دشوار ها به همان اندازه کهرم را منعکس کنند. انتخاب شاخص یبعد هیموجود در لا یهایریگجهت یدهند به اندازه کاف
. دهندینشان م کپارچهیکامل و  آلدهیا کیرا به عنوان  داریتوسعه پا یکاف هها به اندازانتخاب شاخص مناسب، داده قیو تنها از طر بودهمهم 
شاخص  یهدف کل یاست که برا ییهاهای توسعه پایدار فقط شامل آن دسته از شاخصشاخص ییربنایز یهامجموعه شاخص ن،یبنابرا

که در  یکنند. هر شاخص کم نتقلشکل م نیاز سه ژانر توسعه را به بهتر کیمورد نظر در پشت هر  یهستند، تا درک نظر یکاملاً ضرور
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منعکس شده است،  فیکه در تعر یداریپا یمربوطه و موضوع کل یریاشاره به جهت گ یاهای توسعه پایدار گنجانده شده است، برشاخص
دهد که  یرا ارائه م یهمپوشان ریمفهوم خاص و غ کیاز  یشیهای توسعه پایدار نماکند. هر شاخص در شاخص یرا دنبال م یهدف مشخص

ی و اجتماع یاقتصاد ،یطیمح ستیتوسعه ز به سه جز داریوسعه پاطور که بیان شد، تهماناست.  یضرور داریتوسعه پا هیپا فیتعر یبرا
 از ظلم ییجامعه، از جمله بهداشت، آموزش و رها یانسان یاساس یازهاین تیحفظ و تقو یتوسعه اجتماعشود. بر اساس تعریف تقسیم می
 های زیر شود:تواند شامل شاخصشود که میتعریف می

 لاتیتحص ـ
 یسلامت ـ
 دولت یاجتماع تیمسئول ـ
 یثبات / شکنندگ ـ
مدرن  یدهد تا فعالانه در بازار جهان یکند و به جامعه اجازه م یم نیرا تام تیجمع یاساس یازهایکه ن یرشد اقتصاد ی نیزاقتصاد توسعه

 های دربرگیرنده موارد زیر باشد:تواند شامل شاخصو می شرکت کند
 یخارج یگذار هیسرما ـ
 ینوسانات مال ـ
 درآمد ـ
 درآمد دولت ـ

های شاخص را حفظ کند. یتوسعه انسان ندهیو هم آ یعیجهان طب ندهیکه هم آ یابه گونه ستیز طیمح تیریمدنیز  یطیمح ستیتوسعه ز
 تواند شامل موارد زیر باشد:زیست محیطی نیز می

 یعیمنابع طب ییخوداتکا ـ
 یانرژ یداریپا ـ
 یکنترل منابع داخل ـ
 نیزم یکاربر لیپتانس ـ
 جذب آلودگی توسط محیط زیست تیظرف ـ

های مختلفی است که سه بعد اجتماعی، اقتصادی و شاخصگیری پایداری توسعه نیازمند در نظر گرفتن توان گفت، اندازهبنابراین می
 محیطی را پوشش دهد.زیست

 

  نه پژوهشیشیپ

های مختلف اقتصاد از نظر توسعه شود؛ در تعدادی از مطالعات به ارزیابی بخشپیشینه مربوط به مطالعه حاضر در چند حیطه کلی تقسیم می
بندی اند. در تعدادی از مطالعات نیز به اولویتایدار شهرها و مناطق مختلف پرداختهپایدار پرداخته شده و برخی از مطالعات نیز به بررسی توسعه پ

اند. بخشی از مطالعات نیز که به مطالعه حاضر نزدیک است، به بررسی های توسعه پایدار در منطقه و یا یک صنعت خاص پرداختهشاخص
ه است. حال با این توضیحات در ادامه و در دو بخش مطالعات داخلی و های توسعه پایدار در کشورها و مقایسه کشورها پرداخته شدشاخص

با در  DEAهای انجام شده در این مطالعه به ارائه یک مدل شود. نکته اینکه بر اساس بررسیخارجی، به بررسی پیشینه پژوهش پرداخته می
رهای مختلف پرداخته شده که این مطالعه در مطالعات یافت های مطلوب و نامطلوب به منظور ارزیابی توسعه یافتگی کشونظر گرفتن خروجی

 نشده است.

Chen et al., 2020) )مدل یک ارائه به تحقیقی DEA در تحقیق این. اندداده انجام چین هایاستان برای پایداری ارزیابی برای ایشبکه 
 محیط آماری سالنامه ،(چین آمار ملی دفتر) چین آماری سالنامه از هاداده. است شده انجام 2012–2000 زمانی دوره در و چین استان 30

 در و تولید کارایی اول مرحله در پایداری ارزیابی بررسی جهت تحقیق این در. است شده استخراج چین انرژی آماری سالنامه و چین زیست
 کندمی مصرف ورودی عنوان به را انرژی و کار نیروی سرمایه، استان، هر تولید فرآیند. شودمی گیریاندازه زیست محیط کارایی دوم مرحله

 ورودی عنوان به داخلی ناخالص تولید از زیست محیط با سازگار فرآیند. کندمی تولید است ایواسطه متغیر که را داخلی ناخالص تولید و
 شاخص است داده نشان هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج. کندمی تولید هستند نهایی خروجی که را SO2 و CO2 و کندمی استفاده
 .است یافته بهبود توجهیقابل طوربه بررسی مورد هایاستان در محیطیزیست پایداری
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Lemke & Bastini, 2020) )مقایسه قابل و جامع چندسطحی پایدار توسعه مدل یک توسعه به (MLSDI )مطالعه این در. پرداختند 
 62 در MLSDI مدل کاربرد. شد استفاده( PCA) اصلی مؤلفه تحلیل چندمتغیره آماری دهیوزن هایروش و هاداده بر مبتنی الگوریتم یک

 نیازمند کشاورزی صنعت و دارد فوری اقدام به نیاز محیطیزیست عملکردهای به توجه با شیمیایی صنایع که داد نشان آلمان اقتصاد در صنعت
 .است حوزه سه هر در اقدام و کمک

Lin et al., 2023) )روش اساس بر منتخب کشورهای یافتگیتوسعه پایداری ارزیابی به DEA مطالعه این در. پرداختند تاپسیس تحلیل و 
 ،(DEA) هاداده پوششی تحلیل و تجزیه از آمدهدستبه هایوزن اساس بر( OECD) اقتصادی توسعه و همکاری سازمان کشور هر عملکرد

 تدریجبه عضو کشورهای که دهدمی نشان مطالعه این نتایج. شد ارزیابی TOPSIS روش با اولویت برای شدهاصلاح تکنیک با همراه
 کلی عملکرد که داد نشان ایمنطقه تحلیل و تجزیه این، بر علاوه. کنندمی اتخاذ فسیلی سوخت مصرف کاهش برای را هاییسیاست

 .است بوده متفاوت G7 غیر کشورهای با توجهیقابل طوربه G7 کشورهای
Wang et al., 2024) )اصلی هایمؤلفه تحلیل و تجزیه و مراتبیسلسله بندیخوشه تحلیل از استفاده با (PCA )پایدار توسعه شاخص یک 

 در بخشی سطح در پایدار توسعه سمت به چین پیشرفت آمده،دستبه شاخص از استفاده با مطالعه این در. دادند ارائه( RSDI) ایمنطقه
 مانده ثابت مشاهده چارچوب یک عنوان به زمان طول در آمدهدستبه شاخص داد نشان مطالعه این نتایج. شد بررسی 2020–2013 هایسال
 خواهد است، داده کلان روش و اقتصادی توسعه کنندهمنعکس که دیگر هایروش به نیاز درازمدت در چین پایدار توسعه بررسی برای و است

 سالانه غربی و مرکزی مناطق در که حالی در یافته، کاهش درصد 0.32 سالانه چین شرقی منطقه در توسعه داد نشان مطالعه این نتایج. بود
 .است کرده رشد درصد 1.26

 

 ارائه مدل و توصیف متغیرها

مطلوب هستند  k,.…,1,2های اظر با اندیسهای متنشوند که خروجیهای مطلوب و نامطلوب ارائه میهای با وجود خروجیدر اینجا مدل
های مطلوب هر چه بیشتر تولید شود که خروجینامطلوب هستند. ترجیح داده می k+1,k+2,….sهای های متناظر با اندیسو خروجی

𝑥های نامطلوب تولید نشوند. فرض کنید شوند و خروجی ∈ 𝑅+
𝑚×𝑛  و𝑌 ∈ 𝑅+

𝑠×𝑛 نامنفی باشند که هایی متشکل از عناصر ماتریس
با  DMUjهای مصرف شده به وسیله گیری هستند. بردار ورودیی ورودی و خروجی برای واحدهای تصمیمهای مشاهده شدهحاوی اندازه

Xj شود. کمیت ورودی نشان داده میi  مصرف شده به وسیلهDMUi  باXij ها نیز از نماد مشابهی استفاده شود. برای خروجینشان داده می
 شود.یم

های مرز بهترین عملکرد معرفی یک مدل تحلیل پوششی داده ((Korhonen & Luptacik 2004برای در نظر گرفتن عوامل نامطلوب، 
های های نامطلوب از وزنشوند، ولی برای خروجیها به صورت یک مجموع وزنی ارائه میکردند. مدل آنها براساس این است که همه خروجی

 آورده شده است: 0شود که این مورد در مدل منفی استفاده می

(1) 

𝑚𝑎𝑥  𝜃𝑜 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑘

𝑟=1
− ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑜

𝑠

𝑡=𝑘+1
 

𝑠. 𝑡  ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑘

𝑟=1

− ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑗

𝑠

𝑡=𝑘+1
− ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1
≤ 0,       𝑗

= 1, … , 𝑛. 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑜 = 1,
𝑚

𝑖=1
 

𝑢𝑟, 𝑣𝑖 ≥ 𝜀,       𝑟 = 1, … 𝑠,     𝑖 = 1, … , 𝑚 

 

های تحلیل های نامطلوب هستند. بصورت کلی مدلهای مطلوب و خروجیهای داده شده به خروجیبه ترتیب وزن 𝑢𝑡و  𝑢𝑟که در اینجا 
 شوند:می ارائه 0تا  0های های نامطلوب وجود دارند، به صورت مدلم خروجی هم خروجیها که در آن هم خروجی مطلوب و هپوششی داده

 بر اساس مدل مورد نظر، متغیرهای این مطالعه بصورت جدول زیر است:



 1404 ، پاییز11، شماره 3دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 6

 

(2) 

𝑚𝑎𝑥 𝜃°
𝑈 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑈 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑜
𝐿𝑠

𝑡=𝑘+1
𝑘
𝑟=1      

𝑠. 𝑡.  ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑈

𝑘

𝑟=1
− ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑗

𝐿 − ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗
𝐿 ≤ 0,       𝑗 = 1, … , 𝑛.

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑡=𝑘+1
 

 ∑ 𝑉𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑋𝑖𝑜

𝐿 = 1  
𝑢𝑟, 𝑉𝑖 ≥ 𝜀,         𝑟 = 1, … . , 𝑆,        𝑖 = 1, … , 𝑚. 

 

(3) 

max 𝜃°
𝐿 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑈 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑜
𝐿

𝑠

𝑡=𝑘+1

𝑘

𝑟=1
 

𝑠. 𝑡.  ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑈𝑘

𝑟=1 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑗
𝐿 − ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗

𝐿 ≤ 0,       𝑗 = 1, … , 𝑛.𝑚
𝑖=1

𝑠
𝑡=𝑘+1   

∑ 𝑉𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑋𝑖𝑜

𝐿 = 1,   
𝑢𝑟, 𝑉𝑖 ≥ 𝜀,         𝑟 = 1, … . , 𝑆,        𝑖 = 1, … , 𝑚. 

 

(4) 

𝑚𝑖𝑛  𝜑𝑜
𝐿 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝐿𝑘
𝑟=1 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑜

𝑈𝑠
𝑡=𝑘+1   

𝑠. 𝑡  ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝐿𝑘

𝑟=1 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑗
𝑈𝑠

𝑡=𝑘+1 − ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗
𝑈𝑚

𝑖=1 ≥ 0,     𝑗 = 1, … , 𝑛  
∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑜

𝑈𝑚
𝑖=1 = 1,           

𝑢𝑟, 𝑉𝑖 ≥ 𝜀,         𝑟 = 1, … . , 𝑆,        𝑖 = 1, … , 𝑚 

 

(5) 

𝑚𝑖𝑛   𝜑𝑜
𝑈 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑈𝑘
𝑟=1 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑜

𝐿𝑠
𝑡=𝑘+1   

𝑠. 𝑡  ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝐿𝑘

𝑟=1 − ∑ 𝑢𝑡𝑦𝑡𝑗
𝑈𝑠

𝑡=𝑘+1 − ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗
𝑈𝑚

𝑖=1 ≥ 0,     𝑗 = 1, … , 𝑛    
 ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑜

𝑈𝑚
𝑖=1 = 1,   

 𝑢𝑟, 𝑉𝑖 ≥ 𝜀,         𝑟 = 1, … . , 𝑆,        𝑖 = 1, … , 𝑚. 
 بر اساس مدل مورد نظر، متغیرهای این مطالعه بصورت جدول زیر است:

 

 نمونه متغیرهای مورد مطالعه
 تعریف نوع نام متغیر

 سال مجاز برای کار 15جمعیت بالای  ورودی نیروی کار
 زغال سنگ و برق ،یعینفت، گاز طب یمصرف انرژ ورودی مصرف انرژی

 و چوب  یمانند فلزات، مواد معدن یعیمنابع طب ورودی مصرف منابع طبیعی
 اقتصاد به قیمت ثابتارزش بازاری کلیه کالاها و خدمات تولید شده در  ستاده مطلوب تولید ناخالص داخلی

 ستاده مطلوب شاخص توسعه انسانی

زندگی  شاملشاخص توسعه انسانی متوسط دستیابی یک کشور در سه بعد توسعه انسانی 
. زندگی طولانی توأم با کندگیری میرا اندازه طولانی توأم با سلامتی، دانش، استاندارد زندگی

سلامتی با معیار امید به زندگی در بدو تولد، دانش بوسیله ترکیبی از میزان سواد بزرگسالان و 
نسبت ثبت نام خالص ترکیبی در آموزش ابتدایی، متوسطه و عالی و استاندارد زندگی بوسیله 

GDP شود.گیری میسرانه و یا درآمد اندازه 

 ستاده نامطلوب انتشار دی اکسید کربن
پرفلوئوروکربن،  تروژن،ین دیکربن، متان، اکس دیاکس یشامل د یگلخانه ا یانتشار گازها

 نییکربن واحد انتشار را تع دیاکس یگوگرد. مقدار معادل د دیو هگزا فلورا دروفلوئوروکربنیه
 کند یم

کارایی و پایداری کارایی این کشورها در دوره زمانی مورد مطالعه پرداخته در جدول زیر کشورهای مورد نظر ارائه شده است که در دو قسمت به بررسی 
 خواهد شد.

 
 ( نمونه کشورهای مورد مطالعه2جدول )

 نام کشور  ردیف نام کشور  ردیف
 بلژیک 22 نروژ 1

 فنلاند 23 سوئیس 2

 اتریش 24 استرالیا 3

 لوکزامبورگ 25 سنگاپور 4
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 نام کشور  ردیف نام کشور  ردیف
 فرانسه 26 جنوبی کره 5

 اسلوونی 27 ایسلند 6

 اسپانیا 28 کنگ هنگ 7

 چک جمهوری 29 سوئد 8

 ایتالیا 30 جمهوری ایرلند 9

 ترکیه 31 هلند 10

 قزاقستان 32 آلمان 11

 ایران 33 کانادا 12

 برزیل 34 آمریکا متحده ایالات 13

 چین 35 بریتانیا 14

 تایلند 36 ژاپن 15

 تایوان 37 نیوزیلند 16

 سعودی عربستان 38 دانمارک 17

 رومانی 39 پرتغال 18

 عربی متحده امارات 40 عمان 19

 قطر 41 روسیه 20

 یونان 42 مالزی 21

انجام  GAMSافزار مورد استفاده قرار گرفته و تحلیل نتایج نیز با استفاده از نرم 2022تا  2012ها برای کشورهای فوق در دوره زمانی داده
 شده است.

 

 ارائه نتایج

( ارائه شده است. 6( تا جدول )3در جدول ) 2022تا  2012یافتگی در دوره زمانی نتایج مربوط به بررسی پایداری کشورها از نظر توسعه
اند. از طور که در جداول نیز مشخص است، برخی از کشورها در دوره زمانی مورد نظر کارا بوده و این کارایی را در این دوره حفظ کردههمان
طور که مشخص است و کانادا اشاره نمود. همان متحده الاتیا، دانمارک، ژاپن، فنلاند، آلمان، ایتانیبرتوان به کشورهای ین کشورها میجمله ا

شوند. از رو این کشورها کشورهایی با توسعه پایدار معرفی میکشورهای یاد شده در دوره زمانی مورد نظر از نظر کارایی پایدار بوده و از این
ها کارا بوده ولی این کارایی در طول زمان حفظ نشده رف دیگر برخی از کشورها از جمله فرانسه، نروژ و عربستان سعودی در برخی از سالط

توان گفت کشورهای یاد شده توسعه یافته بوده ولی این توسعه یافتگی در طول زمان پایدار نبوده است. دیگر کشورهای رو میاست؛ از این
توان گفت این کشورها در مرز کارا و یا به عبارت دیگر مرز توسعه یافتگی قرار رو میلعه نیز در این دوره زمانی کارا نبوده و از اینمورد مطا

های مورد بررسی نسبت طور که مشخص است در هیچکدام از سالنداشته و از طرف دیگر از این نظر نیز پایا نیستند. در مورد ایران نیز همان
( ای)به علت افزایش گازهای گلخانه 2021ز کارای کشورهای توسعه یافته در مرز کارایی قرار نداشته است اما در طول زمان بجز سال به مر

توان گفت با توجه به گروه کشورهای مورد مطالعه، ایران از نظر کارایی در مرز کارا قرار تر شده است. بنابراین میبه سمت مرز کارا نزدیک
 رو ایران در دستیابی به توسعه پایدار موفق عمل نکرده است.و از ایننداشته 
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 2012-2014گیری کارایی کشورها در سالهای ( نتایج اندازه3جدول )

 2014 2013 2012 کشور 2014 2013 2012 کشور
 638/0 670/0 1 برزیل 782/0 735/0 714/0 استرالیا

 1 1 939/0 فرانسه 731/0 704/0 705/0 سنگاپور
 1 726/0 1 لوکزامبورگ 509/0 511/0 506/0 جنوبی کره

 1 1 1 بریتانیا 565/0 566/0 549/0 ایسلند
 1 1 1 آلمان 585/0 603/0 547/0 کنگ هنگ

 589/0 608/0 566/0 چین 759/0 1 726/0 سوئیس
 606/0 630/0 548/0 تایلند 692/0 1 786/0 جمهوری ایرلند

 1 1 1 فنلاند 537/0 574/0 755/0 هلند

 566/0 586/0 565/0 تایوان 585/0 597/0 575/0 نیوزیلند
 590/0 632/0 578/0 سعودی عربستان 676/0 653/0 567/0 بلژیک
 757/0 1 1 نروژ 578/0 676/0 576/0 اتریش

 754/0 1 1 سوئد 609/0 570/0 572/0 اسلوونی
 693/0 637/0 1 پرتغال 749/0 752/0 743/0 اسپانیا

 550/0 1 680/0 عمان 684/0 712/0 662/0 چک جمهوری
 558/0 600/0 549/0 روسیه 756/0 689/0 691/0 ایتالیا
 650/0 758/0 652/0 مالزی 685/0 673/0 627/0 ترکیه

 608/0 727/0 789/0 رومانی 700/0 551/0 780/0 قزاقستان

 1 1 1 ژاپن
 متحده امارات
 عربی

679/0 685/0 630/0 

 730/0 1 941/0 قطر 1 1 1 دانمارک

 720/0 586/0 62/0 ایران
 1 1 1 ایالات متحده

 1 1 1 کانادا

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 2015-2017گیری کارایی کشورها در سالهای ( نتایج اندازه4جدول )

 2017 2016 2015 کشور 2017 2016 2015 کشور
 768/0 659/0 643/0 برزیل 543/0 567/0 565/0 استرالیا

 512/0 751/0 1 فرانسه 530/0 532/0 530/0 سنگاپور
 1 1 1 لوکزامبورگ 509/0 509/0 507/0 جنوبی کره

 1 1 1 بریتانیا 571/0 570/0 648/0 ایسلند
 1 1 1 آلمان 619/0 659/0 631/0 کنگ هنگ

 603/0 686/0 600/0 چین 745/0 754/0 770/0 سوئیس
 556/0 561/0 550/0 تایلند 738/0 757/0 750/0 جمهوری ایرلند

 1 1 1 فنلاند 786/0 75/0 765/0 هلند
 573/0 575/0 565/0 تایوان 588/0 584/0 573/0 نیوزیلند
 565/0 758/0 597/0 سعودی عربستان 603/0 599/0 603/0 بلژیک
 1 724/0 1 نروژ 570/0 567/0 571/0 اتریش

 755/0 586/0 503/0 سوئد 543/0 595/0 590/0 اسلوونی
 578/0 583/0 580/0 پرتغال 558/0 549/0 543/0 اسپانیا

 554/0 557/0 551/0 عمان 666/0 679/0 656/0 چک جمهوری
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 2017 2016 2015 کشور 2017 2016 2015 کشور
 549/0 553/0 544/0 روسیه 614/0 621/0 606/0 ایتالیا
 656/0 656/0 648/0 مالزی 655/0 738/0 608/0 ترکیه

 607/0 639/0 596/0 رومانی 725/0 754/0 785/0 قزاقستان

 1 1 1 ژاپن
 متحده امارات
 عربی

634/0 659/0 657/0 

 604/0 676/0 620/0 قطر 1 1 1 دانمارک

 756/0 757/0 789/0 ایران
 1 1 1 ایالات متحده

 1 1 1 کانادا

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 2018-2020گیری کارایی کشورها در سالهای ( نتایج اندازه5جدول )

 2020 2019 2018 کشور 2020 2019 2018 کشور
 703/0 682/0 672/0 برزیل 529/0 527/0 523/0 استرالیا

 1 643/0 697/0 فرانسه 519/0 509/0 516/0 سنگاپور
 1 1 1 لوکزامبورگ 512/0 510/0 508/0 جنوبی کره

 1 1 1 بریتانیا 582/0 579/0 564/0 ایسلند
 1 1 1 آلمان 629/0 599/0 584/0 کنگ هنگ

 607/0 605/0 589/0 چین 619/0 619/0 603/0 سوئیس
 557/0 556/0 551/0 تایلند 642/0 667/0 632/0 جمهوری ایرلند

 1 1 1 فنلاند 662/0 769/0 641/0 هلند
 572/0 581/0 569/0 تایوان 599/0 599/0 580/0 نیوزیلند
 526/0 756/0 1 سعودی عربستان 634/0 614/0 595/0 بلژیک
 1 1 1 نروژ 571/0 570/0 565/0 اتریش

 775/0 750/0 736/0 سوئد 539/0 536/0 537/0 اسلوونی
 606/0 600/0 753/0 پرتغال 560/0 563/0 556/0 اسپانیا

 554/0 551/0 552/0 عمان 685/0 679/0 669/0 چک جمهوری
 554/0 552/0 551/0 روسیه 662/0 601/0 597/0 ایتالیا
 682/0 666/0 645/0 مالزی 663/0 661/0 651/0 ترکیه

 620/0 611/0 609/0 رومانی 711/0 743/0 723/0 قزاقستان

 1 1 1 ژاپن
 متحده امارات
 عربی

731/0 653/0 648/0 

 755/0 673/0 579/0 قطر 1 1 1 دانمارک

 778/0 510/0 758/0 ایران
 1 1 1 ایالات متحده

 1 1 1 کانادا

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 2021-2022گیری کارایی کشورها در سالهای ( نتایج اندازه6جدول )

 2022 2021 کشور 2022 2021 کشور
 717/0 706/0 برزیل 600/0 571/0 استرالیا

 785/0 827/0 فرانسه 549/0 556/0 سنگاپور
 1 1 لوکزامبورگ 514/0 513/0 جنوبی کره

 1 1 بریتانیا 590/0 586/0 ایسلند
 1 1 آلمان 647/0 564/0 کنگ هنگ
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 2022 2021 کشور 2022 2021 کشور
 624/0 622/0 چین 773/0 737/0 سوئیس

 566/0 564/0 تایلند 671/0 664/0 جمهوری ایرلند
 1 1 فنلاند 726/0 673/0 هلند

 579/0 578/0 تایوان 576/0 617/0 نیوزیلند
 754/0 751/0 سعودی عربستان 757/0 731/0 بلژیک
 1 1 نروژ 633/0 616/0 اتریش

 708/0 779/0 سوئد 611/0 541/0 اسلوونی
 6018/0 602/0 پرتغال 556/0 554/0 اسپانیا

 562/0 556/0 عمان 724/0 704/0 چک جمهوری
 561/0 559/0 روسیه 764/0 616/0 ایتالیا

 660/0 678/0 مالزی 753/0 684/0 ترکیه
 653/0 629/0 رومانی 758/0 751/0 قزاقستان

 655/0 655/0 عربی متحده امارات 1 1 ژاپن
 727/0 610/0 قطر 1 1 دانمارک

 769/0 718/0 ایران
 1 1 ایالات متحده

 1 1 کانادا

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 گیریخلاصه و نتیجه

های نامطلوب همانند طور که مواردی همچون رشد اقتصادی و توسعه انسانی اهمیت دارند، خروجیدر فرآیند توسعه و رشد اقتصادی نیز همان
، ارائه مدلی بر این اساس که از یک طرف به محاسبه و DEAآلودگی محیط زیست نیز اهمیت شایانی دارند که با توجه به کاربرد روش 

های نامطلوب را نیز در نظر بگیرد، اهمیت خواهد پایدار و مقایسه کشورهای مختلف از این نظر پرداخته و از طرف دیگر خروجیارزیابی توسعه 
های نامطلوب، به ارزیابی و مقایسه کشورهای با در نظر گرفتن خروجی DEAرو در این مطالعه با ارائه یک مدل مبتنی بر داشت. از این

( با در نظر گرفتن DEAها )منظور دسترسی به این هدف از روش مبتنی بر تحلیل پوششی دادهایدار پرداخته شد. بهمختلف از نظر توسعه پ
استفاده شد که تجزیه و تحلیل  2022تا  2012کشور در حال توسعه و توسعه یافته در دوره زمانی   42های مطلوب و نامطلوب برای ستاده

های انجام شده، نتایج بررسی کارایی ایران در مقایسه با کشورهای نجام گردید. بر اساس تجزیه و تحلیلا GAMSافزار اطلاعات نیز در نرم
های مورد بررسی ایران در مرز کارایی قرار نداشته است اما در طول زمان بجز در حال توسعه و توسعه یافته نشان داد در هیچکدام از سال

توان گفت با توجه به گروه کشورهای تر شده است. بنابراین میه ای ( به سمت مرز کارا نزدیک)به علت افزایش گازهای گلخان 2021سال 
رو ایران در دستیابی به توسعه پایدار موفق عمل نکرده است. آنچه مشخص مورد مطالعه، ایران از نظر کارایی در مرز کارا قرار نداشته و از این

ال توسعه و چه در مقایسه با کشورهای توسعه یافته از نظر توسعه پایدار به موفقیت نرسیده است است ایران چه در مقایسه با کشورهای در ح
ای در مقایسه با شاخص توسعه انسانی و تولید ناخالص داخلی که این عدم دستیابی به دو دلیل بالا بودن مصرف انرژی و تولید گازهای گلخانه

سازی مصرف انرژی در گذاران اقتصادی اگر به دنبال توسعه پایدار هستند نیاز است از طریق بهینهرسد سیاسترو به نظر میبوده است؛ از این
های اقتصادی تثبیت کننده رشد اقتصادی، تولید ناخالص های مختلف اقتصادی کارایی انرژی را افزایش داده و به همراه سایر سیاستبخش

های زیست محیطی انجام گیرد. ه نیاز است که افزایش کارایی در راستای کنترل آلودگیداخلی را با رشد بیشتری مواجه نمایند. ضمن اینک
 از قبیل : های عمدهشکلات ساختاری و کمبودعلاوه براین م

های ایران در زمینه تحقیق و ترین چالشهای اقتصادی و فناوری یکی از بزرگتحریم. ها: موانع جدی در مسیر پیشرفت علمیتحریم -1 
های نوین را محدود کرده، بلکه بسیاری از محققان ایرانی را از دسترسی به منابع علمی ها نه تنها دسترسی به فناوریعه است. تحریمتوس

های علمی جهان نظیر ترین پایگاهها همچنین ایران را از مهمتحریم .المللی محروم کرده استهای بینجهانی، تجهیزات پیشرفته و همکاری
های نوآوری ها باعث ایجاد یک خلا در عرصههای آزمایشگاهی پیشرفته محروم کرده است. این تحریمالمللی و دستگاهای داده بینهپایگاه

 .های پیشرفته در ایران شده استو فناوری
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درصد از  4تا  3طور متوسط های پیشرفته برای پیشبرد تحقیق و توسعه به در حالی که کشور؛ گذاری ناکافیکمبود منابع مالی و سرمایه .2
این  .گذاری اندک مواجه استهای دولتی و سرمایهکنند، ایران در این زمینه با کاهش بودجهخود را صرف می (GDP) تولید ناخالص داخلی

مرحله نهایی  شوند یا بههای علمی و تحقیقاتی کشور به دلیل عدم تامین مالی متوقف میوضعیت به معنای آن است که بسیاری از پروژه
 .رسندنمی

یکی از مسائل عمده در ایران، مهاجرت نخبگان علمی است. بسیاری از محققان، ، از دست دادن سرمایه انسانی و مهاجرت نخبگان .3
کنند. می های پایین، و کمبود امکانات تحقیقاتی، از ایران مهاجرتدانشمندان و مهندسان برجسته به دلیل نبود شرایط مناسب کاری، دستمزد

در این راستا، تعداد زیادی از  .شودهای تحقیقاتی میاین پدیده باعث کاهش سرمایه انسانی و به تبع آن کاهش کیفیت و سرعت رشد پروژه
. این اندتوانستند به پیشرفت علمی و صنعتی کشور کمک کنند، برای ادامه کار خود به خارج از کشور رفتهمحققان و دانشمندان ایرانی که می

 .مانده در داخل کشور نیز شده استهای علمی، باعث کاهش انگیزه برای محققان باقیروند، علاوه بر از دست دادن ظرفیت

اگرچه ایران در زمینه منابع انسانی و نیروی علمی توانمند است، اما به دلیل کمبود ؛ های ناکافیمشکلات ساختاری و زیرساخت .4
برداری صحیح از المللی، قادر به بهرههای بینهای آزمایشگاهی پیشرفته و دسترسی به اطلاعات علمی و دادهاههای مناسب، دستگزیرساخت

ها و مراکز تحقیقاتی، از جمله روز در بسیاری از دانشگاهعلاوه بر این، سرعت پایین اینترنت و فقدان تجهیزات به .این منابع انسانی نیست
 .اندقیقات علمی را کند و محدود کردهعواملی هستند که فرآیند تح

انسانی از اهمیت بالایی برخوردار است و عمده دلیل اهمیت پژوهش در انواع علوم در ایران  تأکید بر ضرورت در توسعه پایدار در نهایت  جهت
و از پیش تعیین شده چنین توان با یک سیاست و برنامه تک خطی شود که نمیآن هم پیچیدگی و گستردگی سیستم اجتماعی محسوب می

ها و نتایج را به دنبال ترین خروجیترین و شایستهسازی است تا مطلوبای، ارتقا و بهینهروزرسانی لحظهسیستمی را مدیریت کرد و نیازمند به
انسانی و رشد فراگیر به علوم ای اخیریافته جهان طی سالهباید توجه داشت در کنار اهمیت ویژه و خاصی که اکثر کشورهای توسعه.داشته باشد

رفت، پیشرفتی در این زمینه حاصل چنان که انتظار میرو آنتوجهی برخی مسئولین مواجه بوده و ازایناند؛ در کشور ما این مهم با کمآن داده
تواند جهشی خصص آنان میبر علم و ت نظران بسیاری را دارد که باتکیهکه کشور ما در این حوزه متخصصان و صاحبنشده است درحالی

 .جانبه ایران اسلامی خواهد داشتحائز اهمیت در این عرصه داشته باشد که کمک شایانی به پیشرفت همه
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Abstract 

The present study aims to design a localized model of complexity leadership in Iranian public sector organizations. 

Given the dynamic and multifaceted challenges these organizations face, the need for a context-specific model 

tailored to their cultural and structural characteristics has become increasingly critical. From a methodological 

standpoint, this research combines both fundamental and applied approaches: the fundamental dimension focuses 

on identifying key components and developing a conceptual model of complexity leadership, while the applied 

dimension examines the current state within Iranian public organizations. The research methodology is based on 

a qualitative meta-synthesis using Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step framework and systematic content 

analysis. Out of an initial pool of 383 studies, 29 qualitative studies were selected for in-depth analysis, resulting 

in the extraction of 160 final codes, grouped into 29 concepts and 5 main categories. These categories include: (1) 

leadership traits and competencies, (2) environmental and organizational factors, (3) analytical and strategic 

approaches, (4) organizational actions and dynamics, and (5) indigenous organizational culture and context. To 

validate the findings and achieve expert consensus, a four-round Delphi method was employed, with Kendall's 

coefficient of concordance used to measure agreement levels. The Kappa coefficient of 0.753 indicated a high 

level of reliability for the extracted codes. The findings suggest that effective complexity leadership in Iranian 

public organizations requires a multidimensional, contextual, and adaptive model that simultaneously addresses 

structural, cultural, cognitive, and environmental variables. By offering a localized model, this study contributes 

to the enrichment of the theoretical literature and provides practical insights to enhance the capacity of 

organizational leaders in navigating complexity and making decisions under uncertainty. 
 

Keywords: Complexity Leadership, Public Sector Organizations, Indigenous Model, Meta-Synthesis, 

Qualitative Content Analysis, Delphi Method.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's turbulent and dynamic environment, 

public sector organizations are facing 

unprecedented complexities caused by 

technological, political, economic, and 

ecological disruptions. These uncertainties have 

rendered traditional, linear management 

approaches ineffective, particularly in 

governmental institutions that often adhere to 

bureaucratic and rigid structures. In this 

context, the concept of complexity leadership 

has emerged as a response to the growing need 

for adaptive, nonlinear, and multidimensional 

decision-making frameworks. 

The paradigm shift from deterministic systems 

to complex adaptive systems (CAS) has paved 

the way for leadership theories that emphasize 

adaptability, emergence, nonlinearity, and self-

organization. Drawing on this theoretical 

foundation, the present research aims to address 

the gap in the literature by designing an 

indigenous model of complexity leadership 

tailored to the cultural, structural, and 

bureaucratic characteristics of Iranian public 

organizations. Unlike generic Western models, 

this localized approach seeks to offer a 

contextually relevant solution that 

acknowledges the unique features of Iran’s 

organizational environment. 
 

Methodology 

This study adopts a mixed-purpose approach, 

combining fundamental research aimed at 

conceptual development with applied research 

that assesses the current state of complexity 

leadership in Iran's public sector. The core 

methodological framework is based on a 

qualitative meta-synthesis using Sandelowski 

and Barroso’s (2007) seven-step model, 

alongside systematic content analysis. 

The research process began with a 

comprehensive search across both national and 

international databases from 2000 to 2025, 

using keywords such as “complexity 

leadership,” “public sector complexity,” and 

“adaptive systems.” From a total of 383 

qualitative studies, a final set of 29 studies were 

selected through rigorous screening based on 

relevance, quality, and duplication checks. 

These texts were coded to yield 160 final codes, 

grouped into 29 concepts and eventually 5 main 

categories. To enhance the validity of the 

findings, the study employed a four-round 

Delphi method, involving 33 academic and 

professional experts. The Kendall’s coefficient 

of concordance and Kappa index (0.753) 

confirmed a high degree of consensus and 

reliability in the extracted components. 

 

Results and discussion 

The proposed indigenous complexity leadership 

model is structured around five main categories 

that together form a comprehensive framework 

for effective leadership in Iran's public sector. 

The first category, Leadership Traits and 

Competencies, includes critical attributes such 

as emotional and ethical dimensions of 

leadership, cognitive flexibility, the ability to 

make sense of ambiguity, trust-building within 

organizations, and promoting dynamic, 

multidirectional communication networks. 

These capabilities enable leaders to respond 

thoughtfully and sensitively in complex and 

uncertain environments. 

The second category, Environmental and 

Organizational Factors, addresses the external 

and internal elements that influence 

organizational behavior and adaptability. This 

includes the organization’s capacity to respond 

to environmental changes, structural constraints 

and enablers, mechanisms of emergence and 

transformation, and multiple layers of 

organizational complexity—ranging from 

behavioral and structural to psychosocial 

dimensions. These factors form the contextual 

backdrop within which complexity leadership 

operates. 

The third category, Analytical and Strategic 

Approaches, focuses on how leaders apply 

systems thinking and strategic flexibility to 

navigate complexity. Key aspects here include 

data-driven decision-making, embracing digital 

transformation, and operating effectively under 

conditions of uncertainty without relying solely 

on rigid planning methods. Tools such as 

qualitative comparative analysis (QCA) and 

dynamic configuration modeling support 

leaders in forming adaptive strategies grounded 

in evidence and context. 

The fourth category, Organizational Actions 

and Dynamics, highlights the practical and 

interactive elements of leadership within 

complex systems. This includes conflict 

management, supporting emergent 

organizational behaviors, fostering distributed 

cognition, conducting adaptive leadership 

practices, redistributing power as necessary, 
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and navigating paradoxes that naturally arise in 

dynamic systems. These actions enable the 

organization to remain responsive and 

innovative amid continuous change. 

The fifth and final category, Indigenous 

Organizational Culture and Context, is 

particularly vital in this study, as it focuses on 

the cultural, structural, and ecological 

characteristics specific to Iranian public sector 

institutions. It emphasizes the importance of 

transdisciplinary leadership knowledge, 

effective policy development, systemic 

simulation of organizational behavior, and the 

alignment of leadership practices with the 

country’s cultural norms and regulatory 

systems.Taken together, these five categories 

are synthesized into a unified and practical 

complexity leadership model that integrates 

adaptive, administrative, and enabling 

leadership roles, as proposed in Uhl-Bien and 

Marion’s theoretical framework. Furthermore, 

the model recognizes and facilitates co-

evolutionary interactions between formal 

bureaucratic systems and informal adaptive 

networks, ensuring a dynamic and resilient 

approach to leadership in complex public sector 

environments. 

 

Conclusion 

The research findings affirm that Iranian public 

sector organizations require a context-sensitive, 

flexible, and holistic model of leadership that 

moves beyond hierarchical, control-based 

paradigms. The proposed indigenous 

complexity leadership model provides a 

blueprint that aligns with the realities of Iran’s 

administrative culture, offering leaders tools to 

navigate ambiguity, foster innovation, and 

leverage emergent behaviors for sustainable 

governance. By incorporating both local 

contextual variables and universal theoretical 

constructs, this study bridges the gap between 

theory and practice in leadership under 

complexity. It contributes not only to the 

academic literature on complexity theory and 

leadership in non-Western settings but also 

offers practical insights for Iranian 

policymakers and managers to enhance 

organizational resilience and strategic agility. 
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    رانیا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یواحد اروم ت،یریگروه مد :زادهرضا رستم

 

 17/06/4140 ش:ریذپ  34-13 صص 24/04/4140 :تافیدر

  دهیچک

های پیچیده و های دولتی ایران انجام شده است. با توجه به چالشپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بومی رهبری پیچیدگی در سازمان

ها بیش از اند، ضرورت تدوین الگویی متناسب با بستر فرهنگی و ساختاری این سازمانهای دولتی با آن مواجهپویای محیطی که سازمان

ها و . این پژوهش از نظر هدف، ترکیبی از رویکردهای بنیادی و کاربردی است؛ در بعُد بنیادی به شناسایی مؤلفهشودپیش احساس می

های دولتی کشور تمرکز دارد. طراحی مدل مفهومی رهبری پیچیدگی پرداخته و در بعُد کاربردی، به بررسی وضعیت موجود در سازمان

( و تحلیل محتوای سیستماتیک 2007ای سندلوسکی و باروسو )مرحلهبا استفاده از الگوی هفت شناسی تحقیق بر پایه فراترکیب کیفیروش

کد نهایی در قالب  160پژوهش کیفی منتخب بررسی شد و در نهایت  29مطالعه اولیه، تعداد  383انجام شد. در طی این مراحل، از بین 

، «عوامل محیطی و سازمانی»، «های رهبرها و صلاحیتویژگی»شده شامل اییهای شناسمقوله اصلی استخراج گردید. مقوله 5مفهوم و  29

باشند. سپس برای اعتبارسنجی می« بستر و فرهنگ سازمانی بومی»و « های سازمانیها و پویشکنش»، «رویکردهای تحلیلی و استراتژیک»

و میزان توافق با استفاده از ضریب هماهنگی کندال محاسبه دور متوالی استفاده شد  چهارو اجماع نظری میان خبرگان، از روش دلفی در 

دهند که رهبری پیچیدگی در ها نشان میدهنده پایایی مطلوب کدهای استخراجی بود. یافته( نشان753/0گردید. نتایج شاخص کاپا )

ل ساختاری، فرهنگی، شناختی و محیطی توجه مند و پویا است که همزمان به عوامهای دولتی ایران نیازمند الگویی چندبعدی، زمینهسازمان

های تواند به بهبود توانمندی رهبران سازمانی در مواجهه با پیچیدگیسازی ادبیات نظری، میکند. این پژوهش با ارائه مدلی بومی، ضمن غنی

 .گیری در شرایط عدم قطعیت کمک نمایدفزاینده و تصمیم
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  مقدمّه

ها، که گاهی کنند. این دگرگونیسازمانی دست و پنجه نرم میها و تحولات غیرمنتظره و برونمدیریت و رهبری معاصر با طوفانی از چالش
شوند، پیچیدگی اقلیمی خطرناک ظاهر میهای طبیعی و های بهداشتی، یا پدیدهدر قالب تشدید فشارهای اقتصادی، تغییرات سیاسی، بحران

های نوظهور، به یک چالش حیاتی برای مدیران اند. شناسایی و ارزیابی دقیق منابع این پدیدهها تحمیل کردهای را بر محیط سازمانسابقهبی
ها بیش سازمان (. در چنین فضایی، حفظ مزیت رقابتیBailey, Reeves, Whitaker & Hutchinson, 2019تبدیل شده است )

های کند تا ظرفیتها در انطباق سریع و چابک با تغییرات گره خورده است. این ضرورت، رهبران را وادار میاز هر زمان دیگری به توانایی آن
 (.Bailey et al., 2019ناپذیر آماده باشند )بینیهای پیشهای خود را فعال کرده و برای مواجهه با ریسکانطباقی سازمان

ها صرفاً پنداشت؛ جایی که شکستبینی میگیری را فرآیندی کاملاً قابل پیشدر مقابل این رویکرد انطباقی، نگرش سنتی مدیریت، تصمیم
های اخیر، شاهد یک انقلاب فکری عظیم در علوم شد. اما طی دههبینی قلمداد میهای پیشناشی از کمبود اطلاعات یا محدودیت در تکنیک

(. این تحول بنیادین، نتیجه کار اندیشمندانی Aslam & Sahibzada, 2024ها را دگرگون کرده است )که درک ما از پدیدهایم بوده
ها دیگر جهان را اند. آن( فراتر بردهActon, 2025شده گذشته )های منظم و از پیش تعیینهای تبیینی خود را از قالباست که چارچوب

 ,.Kjellström et alکنند )بینند که مطابق با قوانین ثابت حرکت میبینی نمیملاً جبری و قابل پیشهای کاای از سیستممجموعه

2024.) 

نظمی و آشوب برجسته شده است. شد، اکنون نقش خلاقانه بیتر بر روابط خطی علت و معلولی تأکید میدر این پارادایم جدید، جایی که پیش
( و نتایج حاصل از Sharp, 2023کنند )عمل می "خودسازمانده"های شود که به شیوههایی درک میمای از سیستجهان به مثابه مجموعه

نظمی ظاهری، قوانین جبری طبیعی همچنان بینی و تصادفی هستند. با این وجود، حتی در دل این بیاین نحوه عملکرد، اغلب غیرقابل پیش
 Falahatنظمی منجر شود )تواند به نظم و نظم به بینظمی میکنند که در آن بیمی ای دورانی عملها به شیوهحاکمیت دارند و سیستم

et al., 2022انگارانه از جهان دیگر جایگاهی ندارد و جای خود را به برداشتی پیچیده و سرشار از تناقض داده است. این علم (. تصور ساده
نظم "(. نظریه Jafari, 2018نظمی است )ته آن، تئوری آشوب یا نظم در بیهای برجسنوین تئوری پیچیدگی نام گرفته و از جمله جنبه

 ,Wangدهد )های پرآشوب و سرشار از تغییر و تحول امروز و آینده ارائه میابزاری قدرتمند برای حل مسائل پیچیده در محیط "غایی

2023.) 

های آشوب، توان همچون چتری در نظر گرفت که تئوریوم را میدهد که این مفهبررسی منابع متعدد در زمینه تئوری پیچیدگی نشان می
ها، گیرد. دلیل این جامعیت آن است که همه این تئوریهای پیچیده و تئوری خودساماندهی را در بر میهای غیرخطی، تئوری نظامپویایی

غایی هستند؛ از این رو، بسیاری از متون علمی به کنند که با وجود ماهیت غیرخطی، دارای نظمی های آشوبناک را توصیف میرفتار سیستم
(. این پارادایم، دیدگاهی Alvani & Danaee-Fard, 2023کنند )استفاده می "پارادایم پیچیدگی"از واژه  "علم پیچیدگی"جای 
 آورد.های پیچیده فراهم میهای سیستمتر برای فهم پویاییجامع

دهند های رهبری برای نیروی کار خود انجام میابل توجهی در توسعه و آموزش شایستگیگذاری قها سرمایهبا این وجود، سازمان
(Coleman & Donoher, 2022برای حفظ رقابت .)های گیری بیشتر از شیوههای پیچیده، نیاز به بهرهپذیری و موفقیت در محیط

های دولتی قادر به حل ای از سازماناین تعهد منابع، بخش عمدهرغم شود. اما با کمال تأسف، علیپیشرو و منابع دانشی نوین احساس می
(. چالش اصلی در اینجاست که مسائل پیچیده از رابطه خطی علت و معلولی پیروی Turner & Baker, 2019مسائل نوظهور نیستند )

ها به رویکردهای نوین (. از این رو، سازمانClark, 2013ها انتظار دارند )کنند و بنابراین، نتایج حاصله اغلب چیزی نیست که سازماننمی
 ,.Purwanto et alای نیاز دارند که بتوانند رهبران و اعضای تیم را برای موفقیت در یک محیط پیچیده آماده سازند )یا تکامل یافته

2025.) 

تر، رهبری پیچیدگی مستلزم ترکیبی از یابد. در این بسهای پیچیده اهمیتی دوچندان میها و سازماندر این میان، رهبری در محیط
بینی و پیچیده، های غیرقابل پیشها و چالشدهد تا در مواجهه با وضعیتپذیری، توانایی تطبیق، و بصیرت است که به رهبر امکان میانعطاف

های حاکم بر محیط عدم قطعیت و پیچیدگی های مؤثر و کارآمدی را اتخاذ کند. رهبران پیچیدگی باید توانایی داشته باشند تا با تنوع،استراتژی
بخشی، ایجاد های فراوان این فضا به درستی واکنش نشان دهند. این سبک از رهبری، مستلزم توانایی الهامکار خود سازگار شوند و به پویایی

 (.Uhl-Bien, 2021تضمین کند )های پر از عدم قطعیت و پیچیدگی را های پایدار در محیطتحول و قابلیت همتاپذیری است تا موفقیت

های های انطباقی پیچیده دارند. روشهایی فراگیر و ذاتاً پیچیده مواجه هستند که ماهیتی مشابه سیستمهای امروزی با مسائل و چالشسازمان
هایی برای حلها باید راهسازمانبینی خطی تکیه دارند، قادر به حل این گونه مشکلات نیستند. در عوض، سنتی مدیریتی که بر کنترل و پیش

(. اصول Guchait et al., 2023سازی گسترده و پیچیده محاسباتی )های پیچیده بیابند، حتی بدون نیاز به مدلمسائل نوظهور در محیط
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هایی حلمدت به یافتن راهتاهدهند که بتوانند در کواند، نوید میبنیادین نظریه رهبری پیچیدگی، که خود از نظریه یادگیری تجربی ریشه گرفته
های کامپیوتری پیچیده یاری رسانند. با توجه به اثربخشی نظریه یادگیری تجربی در سطوح سازیهای نوپدید، بدون اتکا به مدلبرای چالش

 گر ترکیب شود.تواند به خوبی با رهبری تسهیل(، این چارچوب میKolga, 2023فردی، گروهی و سازمانی )

ال، میزان تأثیرگذاری دقیق نظریه یادگیری تجربی بر رهبری پیچیدگی هنوز به طور کامل مشخص نیست. برخی محققان معتقدند با این ح
های نظری سازی کامل این رویکرد، باید چارچوبدهد و برای پیادهکه نظریه یادگیری تجربی تنها بخشی از رهبری پیچیدگی را پوشش می

(. Keivani et al., 2023های انطباقی پیچیده را نیز در نظر گرفت )اندهی، نظریه آشوب و نظریه سیستمدیگری نظیر نظریه خودسازم
های پیچیده های گوناگون و در حال تغییر در محیطهای متنوعی را با یکدیگر ترکیب کنند تا بتوانند با چالشبنابراین، رهبران باید دیدگاه

تری برای اعمال تواند راهنمایی جامعهای مرتبط، میتلفیق نظریه یادگیری تجربی با سایر چارچوب(. Acai et al., 2022سازگار شوند )
 (.Llopis, 2023های پیچیده فراهم آورد )رهبری موفق در سیستم

ها همچنان این سازمانرو هستند. بسیاری از ها در زمینه مدیریت پیچیدگی روبهای از چالشهای دولتی ایران با گسترهدر حال حاضر، سازمان
اند. های فزاینده محیط سازمانی ناکارآمدی خود را نشان دادههای سنتی و خطی مدیریت پایبندند که در مواجهه با پیچیدگیبه رویکردها و مدل

ت سریع، از جمله مشکلاتی بینی، و ناتوانی در انطباق با تغییراها، تمرکز بیش از حد بر کنترل و پیشعدم درک کافی از ماهیت پیچیده سیستم
(. این وضعیت، نیاز مبرم به بازنگری و khodadadi et al., 2018ها انجامیده است )است که به کاهش کارایی و اثربخشی این سازمان

 سازد.ارائه راهکارهای نوین مدیریتی را بیش از پیش آشکار می

های دولتی ایران طی پنج سال گذشته با کاهش درصد از سازمان 47ش از (، بی1402« )سازمان اداری و استخدامی کشور»بر اساس گزارش 
« مرکز آمار ایران»های اند. همچنین، دادهگویی به تغییرات محیطی مواجه بودهدرصدی سرعت پاسخ 3۵وری نیروی انسانی و افت بهره

ریزی اولیه بوده است برابر بیش از برنامه 2/3های دولتی، های تحول اداری در دستگاهدهد که میانگین زمان اجرای پروژه( نشان می1401)
( همخوان است که 13۹۸پور و سواری )های خسرویکه بیانگر ضعف در سازوکارهای انطباق و مدیریت پیچیدگی است. این روند با یافته

های دولتی ایران در مواجهه با گی سازمانمانداند ساختارهای بوروکراتیک سنگین و ضعف در رهبری انطباقی، عامل اصلی عقبنشان داده
 .تغییرات سریع بوده است

پذیری کنند که بیش از آنکه بر انعطافها همچنان از طرز تفکرهای سنتی رهبری پیروی میدهند که غالب سازمانمطالعات جهانی نشان می
ها و ابهامات روزافزون محیطی، تغییرات در ر مواجهه با پیچیدگیهای مدیریت، رهبران را داین روش. تمرکز داشته باشد، بر کارایی تأکید دارد

از رهبران  %۸1کنند؛ در حالی که ترکیب نیروی انسانی، و افزایش قوانین و مقررات ناتوان ساخته است. آمارها نیز این شکاف را تأیید می
(، Deloitte, 2020نیازهای کلیدی مدیریت مدرن است )های پیچیده و مبهم یکی از جهانی بر این باورند که توانایی رهبری در محیط

سازی های نوظهوری را پیادهها و فرصتهای کارآمد توسعه رهبری برای پاسخگویی به چنین چالشها اذعان دارند که برنامهاز آن %30تنها 
 اندیشی جدی است.رسی و چاره(. این تفاوت فاحش میان درک نظری و عملکرد عملی، نیازمند برChingwena, 2021اند )کرده

های سازی( و اکتشاف )برای تداوم( فعالیتبرداری )برای اجرا و بهینهاز این رو، فراخوانی برای رهبران سازمانی مطرح شده است تا بر بهره
های رهبری و شایستگی های رهبری سنتیها را تعمیق کنند. این مهم باید از طریق ترکیبی متناسب از روشهای خود تأکید و آنسازمان

های نوظهور تقویت کرده و در نتیجه، سازگاری ها و عدم قطعیتها را در مقابله با پیچیدگیچنین اقداماتی، توانایی سازمان. نوین صورت گیرد
برداری است، رهبرانی هرهدهد که اگرچه اکتشاف به ظاهر پرخطرتر از ببخشد. مطالعات تحقیقاتی بازار نشان میسازمانی را تسریع و تأکید می

 2۹کنند، در مقایسه با میانگین بازیگران صنعت، احتمال موفقیت بلندمدت های اکتشافی برای انطباق میکه منابع بیشتری را صرف فعالیت
 .درصد بیشتری دارند

های پویا، پیچیده، نامشخص یت زمینهها برای مدیرهای هدفمند رهبری در سازمانها و شایستگیای بر ضرورت توسعه ویژگیمطالعات حرفه
شوند پذیری سازمانی به عنوان یک توانایی مستمر، ضروری شناخته میها برای ایجاد انطباقانگیز نوظهور تأکید دارند. این ویژگیو شگفت

(Huertas et al., 2022درهم .)ها ی است که نتایج عملکرد آنانگیز، به این معنهای پیچیده، پویا و شگفتها در زمینهتنیدگی سازمان
های شگرف در های ژئوپلیتیک و پیشرفت(. افزایش رقابت جهانی، تشدید تنشReeves et al, 2020بینی است )ذاتاً غیرقابل پیش

انگیزتر فتتر و شگتر، نامشخصهای سازمانی را پویاتر، پیچیدههای بهداشتی نوظهور، فعالیتگیریسازی، توسعه فناوری و همهدیجیتالی
 (.Wang, 2023بینی است )ها بسیار کمتر قابل پیشاند، به طوری که عملکرد آنتر شدهها نیز پیچیدهدر نتیجه، خود سازمان .ساخته است

 بوده، در حالی که در حال حاضر این نرخ به تقریباً %۵ها در گذشته حدود دهد که نرخ ورشکستگی سازمانواقعیت تلخ مطالعات نشان می
های ناشی از به همین دلیل، رهبران با چالش ایجاد ذهنیتی مدیریتی مواجه هستند که قادر باشد با پارادوکس. افزایش یافته است 32%

 محیطی مقابله کند.ها و عدم اطمینان زیستپیچیدگی
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تر بستر نظری ضروری است. درک دقیق برای« های انطباقی پیچیدهسیستم»و « آشوب»، «پیچیدگی»در این پژوهش، تمایز میان سه مفهوم 
 بینی نتایج دشوار استگذارند و پیشپیچیدگی به شرایطی اشاره دارد که در آن تعداد زیادی عامل با روابط غیرخطی و چندلایه بر هم اثر می

(Holzer & Schwester, 2024). د پیامدهای بسیار تواننای از این وضعیت است که در آن تغییرات کوچک میآشوب، زیرمجموعه
ساختارهایی هستند که از  (CAS) های انطباقی پیچیده، در حالی که سیستم(Jafari, 2018) بینی ایجاد کنندبزرگ و غیرقابل پیش

-Uhl) دنظمی، الگوهای جدید و پایدار بسازنتوانند از بیطریق خودسازماندهی و یادگیری مستمر، توانایی پاسخ به تغییرات را دارند و حتی می

Bien, 2021). عنوان مثال، یک سازمان دولتی ممکن است با پیچیدگی ناشی از تغییرات فناورانه مواجه باشد، در معرض آشوب ناشی به
د ها برای بازطراحی ساختار و فرایندهای خوشدن به یک سیستم انطباقی پیچیده بتواند از این بحراناز بحران اقتصادی قرار گیرد، اما با تبدیل

 .بهره ببرد
شود تا های فرهنگی، اجتماعی و سازمانی کشور احساس میلذا، نیاز مبرمی به طراحی الگوهای بومی رهبری پیچیدگی متناسب با ویژگی

های دولتی ایران نیز فراهم گردد. این پژوهش به های نظری مرتبط، زمینه اجرای موفق این رویکرد در سازمانضمن سازگاری با چارچوب
های کلیدی رهبری پیچیدگی در بافت و فرهنگ سازمانی خواهد بود. همچنین تلاش خواهد شد تا با ها و شاخصال شناسایی ابعاد، مؤلفهدنب

های انطباقی پیچیده، الگویی جامع و های نظری مرتبط مانند نظریه یادگیری تجربی، آشوب، خودسازماندهی و سیستملحاظ نمودن چارچوب
تواند گامی مهم در جهت ارتقای توانمندی مدیریتی و ها ارائه گردد. نتایج این تحقیق میبری پیچیدگی در این سازمانکاربردی برای ره

های رهبری های اصلی این پژوهش عبارتند از: مؤلفههای پیچیده محسوب شود. لذا پرسشهای دولتی در برخورد با چالشعملکرد سازمان
 های دولتی چگونه است؟کدامند؟ و الگوی رهبری پیچیدگی در سازمانهای دولتی پیچیدگی در سازمان

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

های فردی رهبر، ها تمرکز دارد و فراتر از مهارترهبری پیچیدگی به عنوان یک رویکرد نوین، بر فرایندهای اجتماعی پویا و تعاملی در سازمان
 ,Hazyگذارد )های متغیر تأثیر میمانی مانند سازگاری و عملکرد در محیطهای سازکند که بر قابلیتبه عنوان یک فرافرایند عمل می

تواند تعاملی دهد که رهبری میکشد، نشان می( را به چالش می1۹۹۹های سنتی مانند مکینتاش و مکلین )(. این چارچوب، که مدل2008
های ( بر مدل200۸(. تحقیقات گسترده هازی )Acton, 2025کند )آفرین باشد و بسته به زمینه سازمانی، الگوهای متفاوتی ایجاد یا تحول

گذارد و اثربخشی آن را در ارزیابی های پیچیده تأثیر میفنی در سیستم-پویایی سیستم تأکید دارد که چگونه رهبری بر فرایندهای اجتماعی
 (.Purwanto et al., 2025دهد )های سازمانی نشان میقابلیت

شود و بر ای بین افراد و محیط اطرافشان پدیدار میهای کلیدی رهبری پیچیدگی، از تعاملات رابطهعنوان یکی از پایه رهبری انطباقی، به
(. این رویکرد اخیراً به عنوان Hosseinpour et al., 2024های سازنده تمرکز دارد )خلاف رهبری سنتی، بر فرایندهای پویا و تنش

(، نظریه رهبری پیچیدگی را توسعه دادند 2001بین )(، با الهام از ماریون و اول2007بین و همکاران )اول .ترهبری کارآفرینی شناخته شده اس
های تولید دانش. این نظریه پذیر تمرکز دارد، به ویژه در سازمانهای انطباقکه بر توانمندسازی یادگیری، خلاقیت و سازگاری در سیستم

 Rattanداند )های سنتی را ناکافی میکنند و نظریهکند که نقش حیاتی در انطباق پویا ایفا میبرجسته میهای غیررسمی سازمانی را پویایی

et al., 2024.) 

سازد و با ایجاد ای تأکید دارند که آینده را به طور طبیعی آشکار می(، بر رهبری2001بین )( بر اساس ماریون و اول2007پلومن و همکاران )
( مفهوم رهبری مولد را معرفی کردند 2006(. سوری و هازی )Recio et al., 2024دهد )وهای موجود، نوآوری را ترویج میاختلال در الگ

بندی، اهرم و سرعت راستایی، تقسیمکند و پنج سازوکار کلیدی )تجربه تعامل، همهای پیچیده ایجاد میکه محیطی برای نوآوری در سیستم
( نظریه رهبری ظهور را بر اساس مطالعات تجربی ارائه دادند و نشان دادند که وضعیت 200۹اشتاین و پلومن )یختنتعامل( را شناسایی کرد. ل

(. Aslam & Sahibzada, 2024آید )کننده( پدید مینوظهور از چهار شرط )ناپایداری، تقویت اقدامات، خودسازماندهی و بازخورد تثبیت
سازی و زدن الگوها، تشویق نوآوری، حمایت از کنش جمعی، معنابری را توصیف کردند که شامل برهماین نویسندگان همچنین نه رفتار ره

 (.Williams et al., 2022تثبیت سیستم است )

پذیرد و تعاملات انسانی را به های درونی رهبری پیچیدگی را می( چارچوبی متفاوت ارائه کردند که پارادوکس2000استیسی و همکاران )
 گیرد، نه صرفاً قابل هدایت.بینی در نظر مین عناصری غیرقابل پیشعنوا

های دولتی ایران(، باید توجه داشت که ها با هدف پژوهش )طراحی الگوی بومی رهبری پیچیدگی در سازمانبرای ارتباط مستقیم این نظریه
تواند اند. رهبری پیچیدگی میانطباق با تغییرات محیطی مواجههای پرنوسان، بوروکراتیک و نیاز به های دولتی ایران اغلب با محیطسازمان

ها را به سمت هایی مانند تحول دیجیتال که سازمانهای غیررسمی و تعاملی مدیریت کند، به ویژه در زمینهها را با تمرکز بر پویاییاین چالش
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 دهد.پذیر سوق میهای انطباقسیستم

های سازی سازمانبع کلیدی، رهبری پیچیدگی باید با نظریات تحول دیجیتال ادغام شود، زیرا دیجیتالبرای تقویت انسجام نظری و پوشش منا
دهد. تحول دیجیتال، به عنوان پاسخی به دینامیسم کند و نیاز به رهبری انطباقی را افزایش میهای جدید روبرو میدولتی را با پیچیدگی

(. Lichtenstein et al., 2006سازد )تغییر می های اصلیشخصیتهبران را به عنوان کند و رهای نوآوری ایجاد میمحیطی، فرصت
های رهبری دارد که دهد و نیاز به چارچوبهای پیچیده، ساختار سازمانی را تغییر میدهد که تحول دیجیتال در سیستمتحقیقات نشان می

انداز، سازی باید دارای چشمهمچنین، رهبران موفق در دیجیتال (.Hazy, 2008ای را تقویت کند )دکستری ساختاری و زمینهآمبی
دهد (. چارچوب رهبری تحول دیجیتال، پیچیدگی رهبری را افزایش میPurwanto et al., 2025محور و پذیرای تغییر باشند )مشتری

 (.Acton, 2025و نیاز به پیچیدگی رفتاری دارد )
ریزی هایی مانند عدم برنامهدهنده چالشهای جانشینی نشانهای دولتی حیاتی است، مدلری سازماندر زمینه رهبری جانشینی، که برای پایدا

هایی های دولتی تمرکز دارد و مدل(. تحقیقات بر عوامل مؤثر بر جانشینی در سازمانLichtenstein et al., 2006جایگزینی است )
های دولتی باید بر تعامل رهبر، (. جانشینی در سازمانUhl-Bien & Marion, 2018کند )محور را پیشنهاد میمانند رویکرد شایستگی

خوانی دارند، زیرا جانشینی را به عنوان ها با رهبری پیچیدگی هم(. این مدلHosseinpour et al., 2024پیرو و زمینه تمرکز کند )
 (.Aslam & Sahibzada, 2024بینند )های آینده میفرایندی پویا برای توسعه قابلیت

 

 منسجم یهاو چارچوب یدگیچیپ یرهبر یاصل یهایژگیو
و کنترل  یزیربرنامه ی)برا 2ی(، اداریریادگیو  تیقطعمواجهه با عدم ی)برا 1یقیاست: تطب یعملکرد سه نوع رهبر جهینت یدگیچیپ یرهبر
 (.2018Bien & Marion, -Uhlاطلاعات( ) انیانطباق و جر لیتسه ی)برا  3محور( و اقدامیرسم یساختارها قیاز طر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Uhl-Bien & Marion, 2018)ی اصلی رهبری پیچیدگی هایژگیو .1شکل 
 
 ,.Rattan et al) کندیم فیرا توص یررسمیو غ یرسم یکه تعامل ساختارها شوندیم ادغام "یدگیتندرهم"سه نقش در مفهوم  نیا 

را به  کیبوروکرات یهاستمیداشته باشند و س یخوانپرنوسان هم یهاطیبا مح توانندیم هایژگیو نیا ران،یا یدولت یها(. در سازمان2024
 (.Uhl-Bien & Marion, 2018کنند ) لیتبد یقیتطب

های تطبیقی های رسمی از طریق یک فرایند تکاملی، ساختارهای بوروکراتیک خود را به سیستمهای پرنوسان و نامنظم، سازماندر محیط
ها در سطوح های تطبیقی، هسته اصلی تحلیل در نظریه آشوب باشند. اگرچه سازمانرسد این نوع سیستمکنند. به نظر میپیچیده تبدیل می
های تطبیقی پیچیده باید بتوانند با این ساختارها تعامل داشته باشند. همچنین، در ساختارهای بوروکراتیک دارند، اما سیستممختلف همچنان 

کند که این تعاملات چگونه صورت گیرند. از سوی دیگر، زمانی ها و شرایط خاص، ساختار و هماهنگی درونی سازمان تعیین میبرخی دوره
کوشند پیچیدگی را مدیریت کرده و عملکرد خود را در ها میها شدید و محیط بیرونی ناپایدار و شکننده باشد، سازمانکه رقابت میان سازمان

                                                           
1 Adaptive Leadership 
2 Administrative Leadership 
3 Action-Based Leadership 

رهبری تطبیقی

رهبری اداری

رهبری اقدام محور
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 قالب یک نظام پیچیده هماهنگ کنند.

های ظاممراتبی بالا به پایین و نهای سلسلهمحور نقش حیاتی در کاهش ناسازگاری میان دینامیکدر چنین شرایط راهبردی، رهبری اقدام
راستایی میان این دو ساختار متفاوت است. از این رو، جداسازی کامل سازی و همکند. هدف این نوع رهبری، هماهنگتطبیقی پیچیده ایفا می

 & Uhl-Bienاند، غیرممکن خواهد بود )کنند و مبتنی بر تولید اطلاعاتهایی که در شرایط آشوب فعالیت میاین ساختارها در سازمان

Marion, 2018) 
حس  جادی)ا یامرحلهمدل هشت نی. اشودی( ادغام م1۹۹۵) Kotter رییچارچوب مدل تغ ،ینیدر توسعه جانش ینقش فناور نییتب یبرا
 (یسازنهیو نهاد راتییتغ تیمدت، تثبکوتاه یهایروزیپ جادیداوطلبان، حذف موانع، ا جیانداز، بسچشم جادیائتلاف راهنما، ا لیتشک ت،یفور
(. Kotter, 1995راستا کند )هم تالیجیرا با تحول د یدگیچیپ یرهبر تواندیکاربرد دارد و م دهیچیپ یهاطیدر مح رییتغ تیریمد یبرا

(، نقش یقهرمان کارکنان و متخصص ادار ر،ییعامل تغ ک،یاستراتژ کی، با چهار نقش )شرHR ی( برا1۹۹7) Ulrichمدل  ن،یهمچن
ها انسجام مدل نی(. اUlrich, 1997) دهدیسوق م یسازتالیجیدر د ینیآفررا به سمت ارزش HR و کندیم نییتب ینیرا در جانش یفناور

 ینیو جانش یکه فناور ییجا کنند،یم جادی( ارانیا یدولت یهادر سازمان یبوم یبا هدف پژوهش )الگو میو ارتباط مستق دهندیم شیرا افزا
 .اندیضرور یدگیچیپ تیریمد یبرا

 آمده است. 1در جدول شماره  ارتباط بین مفاهیم کلیدی رهبری پیچیدگی با تحول دیجیتال و رهبری جانشینی
 

 ارتباط بین مفاهیم کلیدی رهبری پیچیدگی با تحول دیجیتال و رهبری جانشینی. 1جدول 
مفهوم 

 کلیدی

ارتباط با رهبری 

 پیچیدگی

نقش در تحول 

 دیجیتال

نقش در رهبری 

 جانشینی

 منابع کلیدی

تعامل پویا برای  رهبری تطبیقی
 انطباق

تقویت یادگیری در 
 سازیدیجیتال

های آینده توسعه قابلیت
 رهبران

Uhl-Bien & Arena (2018); Lichtenstein 

et al. (2006) 

کنترل ساختارهای  رهبری اداری
 رسمی

ریزی جایگزینی برنامه مدیریت منابع دیجیتال
 رسمی

Uhl-Bien & Marion (2018); Succession 

Planning in Iranian Health (2014) 

رهبری 
 محوراقدام

تسهیل جریان 
 اطلاعات

هماهنگی ساختارهای  نوآوری در فناوری
 غیررسمی برای جانشینی

Rattan et al. (2024); Kotter's Model 

(1995) 

ادغام رسمی و  تنیدگیدرهم
 غیررسمی

اری سازمانی از طریق پاید دکستری در تحولآمبی
 جانشینی

Uhl-Bien & Marion (2018); Ulrich 

Model (1997) 

 
کنند، بلکه در تقابل با تحول مفاهیم کلیدی رهبری پیچیدگی نه تنها به صورت مستقل عمل میحاکی از آن است که،  1جدول شماره 

ها، پلی مثال، رهبری تطبیقی با تقویت یادگیری و توسعه قابلیت نمایند؛ برایدیجیتال و رهبری جانشینی، یک چارچوب یکپارچه ایجاد می
محور تعادل بین کنترل رسمی و نوآوری را برقرار زند، در حالی که رهبری اداری و اقدامبین انطباق پویا و پایداری بلندمدت سازمانی می

های دولتی ایران را های بوروکراتیک مانند سازماندر محیط کننده، امکان مدیریت پیچیدگیتنیدگی به عنوان عامل ادغامکنند، و درهممی
دهنده پتانسیل کاربردی این ادغام در مواجهه با کند و نشانآورد، که این امر مستقیماً به طراحی الگوی بومی پژوهش کمک میفراهم می

 .های محیطی استچالش

 

 پیشینه تحقیق

های ها در محیطدهد که رهبری پیچیدگی به عنوان یک رویکرد نوین برای مدیریت سازمانهای داخلی و خارجی نشان میبررسی پیشینه
(، صحرایی و 1402های داخلی مانند مطالعات عسگری )پویا، متلاطم و پیچیده مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته است. پژوهش

ویژه ها، به( بر اهمیت درک و مدیریت پیچیدگی در سازمان13۹۸پور و سواری )(، و خسروی13۹۹ی و همکاران )(، وفای13۹۹همکاران )
های دولتی ایران، و لزوم رویکردهای رهبری متناسب با آن تأکید دارند. این تحقیقات به ابعاد مختلف پیچیدگی سازمانی، نقش رهبری سازمان

(، پوروانتو و 202۵های آکتون )المللی نیز، پژوهشپردازند. در سطح بینهای سنتی رهبری میی در مدلدر مواجهه با آن، و لزوم بازنگر
های مختلف، از جمله ( به بررسی کاربردهای رهبری پیچیدگی در حوزه2024(، و اوزن و یاووز )2024(، واکر و همکاران )202۵همکاران )

هایی چون رهبری تطبیقی، توانمندساز، و مراقبتی در بسترهای پیچیده تأکید اند و بر مؤلفهتههای نظامی پرداخآموزش، بهداشت، و حتی محیط
کند تا به جای کنترل و مدیریت از بالا به پایین، بر حمایت از دهند که رهبری پیچیدگی به رهبران کمک میدارند. این مطالعات نشان می
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 "سازیبومی"نوآوری موضوع پژوهش در  رای مواجهه با تغییرات و نوآوری تمرکز کنند.تعاملات، خودسازماندهی، و توانمندسازی افراد ب
نهفته است. در حالی که ادبیات داخلی و خارجی به مفهوم کلی رهبری پیچیدگی  "های دولتی ایرانسازمان"الگوی رهبری پیچیدگی برای 

اند، اما های پیچیدگی در بخش دولتی ایران اشاره کرده( به محرک13۹۹)های داخلی )مانند صحرایی و همکاران اند و برخی پژوهشپرداخته
های فرهنگی، ساختاری و قانونی کمتر پژوهشی به صورت مشخص به طراحی یک الگوی جامع و بومی رهبری پیچیدگی متناسب با ویژگی

ای نقش مهمی در اثربخشی الگوهای ه عوامل زمینهسازی از آن جهت اهمیت دارد کهای دولتی ایران پرداخته است. این بومیخاص سازمان
های دولتی ایران، از جمله ساختارهای فرد سازمانهای منحصربهها و فرصتتواند با در نظر گرفتن چالشکنند. پژوهش میرهبری ایفا می

یک الگوی عملی و کاربردی ارائه دهد که ( به آن اشاره دارد، فرهنگ سازمانی، و قوانین و مقررات خاص، 2021بین )بوروکراتیک که اوهلی
های تواند به سازمانهای جامعه ایرانی است. این رویکرد میهای آن در واقعیتهای غربی نیست، بلکه ریشهصرفاً یک ترجمه یا اقتباس از مدل

 .عه یافتگی حرکت کنندهای فزاینده محیطی خود کنار بیایند و به سمت توسدولتی کمک کند تا به طور مؤثرتری با پیچیدگی
بندی بر اساس محل انتشار، نوع تحقیق و موضوع محوری دسته 2منظور ایجاد انسجام و مقایسه بهتر منابع، مطالعات مرور شده در جدول به

 .اندشده
 

 محوری موضوع و تحقیق نوع انتشار، محل اساس بر تحقیق پیشینه منابع بندیدسته .2جدول 

 نویسنده و سال
 /داخلی 

 خارجی

نوع 

 تحقیق
 هامحدودیت نقاط قوت موضوع محوری

Asgari (2023) پیچیدگی سازمانی در بخش  تجربی داخلی
 دولتی ایران

توجه به زمینه فرهنگی و 
 ساختاری ایران

فاقد پیوند با تحول دیجیتال و 
 جانشینی

Sahraei et al (2020) های پیچیدگی در محرک کاربردی داخلی
 دولتیهای سازمان

شناسایی عوامل کلیدی 
 ایجاد پیچیدگی

 عدم ارائه مدل عملیاتی جامع

Vafaei et al (2020) رهبری پیچیدگی در  تجربی داخلی
 های دولتیسازمان

تحلیل ابعاد رفتاری و 
 ساختاری رهبری

محدودیت در پوشش عوامل 
 فناورانه

Khosravi Pour & 

Savari (2019) 

نداشتن رویکرد ترکیبی با  پذیریبررسی موانع انطباق بوروکراسیپیچیدگی و  کاربردی داخلی
 عوامل محیطی

Acton (2025) سازی برای نیاز به بومی چارچوب نظری چندبعدی های رهبری پیچیدگیمدل نظری خارجی
 ساختارهای دولتی

Purwanto et al. 

(2025) 

رهبری پیچیدگی در  تجربی خارجی
 های متنوعحوزه

کاربردی در شواهد 
 های پیچیدهمحیط

عدم تطابق با شرایط 
 بوروکراتیک ایران

Walker et al. (2024) رهبری تطبیقی در  کاربردی خارجی
 های خدماتیسازمان

تأکید بر توانمندسازی و 
 خودسازماندهی

عدم توجه به فرهنگ سازمانی 
 ایران

Ozen & Yavuz 

(2024) 

رهبری پیچیدگی در  تجربی خارجی
 های نظامیمحیط

تحلیل تعاملات پیچیده 
 انسانی

کمبود ارتباط مستقیم با بخش 
 دولتی ایران

 
 Asgari, 2023; Sahraei et al., 2020; Vafaei)اند شده اگرچه به ابعاد مختلف پیچیدگی سازمانی پرداختهمطالعات داخلی مرور

et al., 2020; Khosravipour & Savari, 2019)  ماهیت توصیفی داشته و فاقد چارچوب نظری منسجم برای پیوند اما اغلب
ها عمدتاً بر عوامل ساختاری یا های دولتی ایران هستند. همچنین، این پژوهشپیچیدگی با تحول دیجیتال و رهبری جانشینی در سازمان

گیری از اند. پژوهش حاضر با بهرهجامع پرداختهفرهنگی تمرکز داشته و کمتر به تلفیق عوامل محیطی، فناورانه و رهبری در قالب یک مدل 
های ساختاری و فرهنگی سازی مدل پیچیدگی بر اساس واقعیتروش فراترکیب و دلفی، این شکاف را با ترکیب ابعاد نظری و عملیاتی و بومی

 Acton, 2025; Purwanto et al., 2025; Walker et al., 2024; Ozen)   المللیهای بینپژوهش .ایران پر کرده است

& Yavuz, 2024)     های هایی مانند آموزش، بهداشت و محیطاند که در حوزههای متنوعی برای رهبری پیچیدگی ارائه کردهچارچوب
با این  های چندبعدی و تأکید بر رهبری تطبیقی و توانمندساز است.اند. نقطه قوت این مطالعات، ارائه مدلنظامی کارآمدی خود را نشان داده

های اند و کمتر به الزامات فرهنگی، حقوقی و اداری محیطبوروکراتیک بنا شدههای غیرایرانی و ساختارهای غیرها بر زمینهحال، بیشتر این مدل
ا ادغام این الگوها روست. پژوهش حاضر بهای دولتی ایران با محدودیت روبهها در سازماناند. در نتیجه، کاربرد مستقیم آنمشابه ایران پرداخته

 .سازی رهبری پیچیدگی برداشته استهای خاص بخش دولتی ایران، گامی نوآورانه در بومیها برای پاسخ به ویژگیو تعدیل آن
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 ناسیروش ش

های رهبری پژوهش حاضر از نظر هدف، ترکیبی از رویکردهای بنیادی و کاربردی است. در بُعد بنیادی، این تحقیق به دنبال شناسایی مؤلفه
هاست. در بُعد های موجود و کشف روابط میان پدیدهپیچیدگی و طراحی یک مدل در این خصوص است که مستلزم توسعه مجموعه دانسته

کند. استراتژی اصلی پژوهش، های دولتی ایران بررسی میهای رهبری پیچیدگی را در سازمانکاربردی، این پژوهش وضعیت موجود مؤلفه
مند به های کیفی از مطالعات مختلف و ایجاد دیدگاهی جامع و نظامسازی یافتهه دلیل توانایی آن در یکپارچهروش فراترکیب است که ب

های ( این روش در مقایسه با سایر روشSandelowski & Barroso, 2007موضوعات پیچیده مانند رهبری پیچیدگی انتخاب شد .)
تر تشخیص داده شد، زیرا امکان های کیفی، مناسبدلیل تأکید بر تلفیق عمیق و تفسیر داده سنتز کیفی )مانند متاآنالیز یا مرور روایتی( به

های ای پیچیده و چندوجهی مانند سازمانکند که برای طراحی الگوی بومی در زمینههای جدید را فراهم میها و مقولهشناسایی الگوها، تم
های کیفی مرتبط است و در این مطالعه، الگوی های پژوهشدقیق و ترکیب یافته دولتی ایران ضروری است. فراترکیب مستلزم بازنگری

های مند، کاربرد گسترده در مطالعات کیفی، و توانایی آن در مدیریت داده( به دلیل ساختار نظام2007ای سندلوسکی و باروسو )مرحلههفت
 متنوع انتخاب شد.

مند ( بررسی نظام2آوری اطلاعات؛ ژوهش، جامعه موردمطالعه، محدوده زمانی و روش جمع( تنظیم هدف پ1های روش فراترکیب شامل: گام
وتحلیل و تلفیق ( تجزیه۵بندی و استخراج نتایج؛ ( طبقه4های مناسب با معیارهای مشخص؛ ( انتخاب پژوهش3ها؛ های داده و نشریهپایگاه
ها بر اساس کدها و مطالعات ( ارائه یافته7تحلیل محتوا با روش آنتروپی شانون؛ و  ( کنترل پایایی کدها با شاخص کاپا و6های کیفی؛ یافته

 2خبره و بررسی ظاهر و وضوح کدها تأیید شد. روایی محتوایی ۵از طریق مصاحبه با  1پیشین است. برای تقویت اعتبار و پایایی، روایی صوری
( EFAنیز با تحلیل عاملی اکتشافی ) 3ایارزیابی شد. روایی سازه CVIو  خبره( 10بر اساس نظر  62/0)بالاتر از  CVRهای با شاخص

 4آزمون مجدد-( و آزمون7۵3/0را تأیید کرد. پایایی کدها با ضریب کاپا ) %60عامل اصلی با واریانس توضیحی بیش از  ۵بررسی گردید که 
 ارزیابی شد. ۸۵/0با ضریب 

توسط دالکی و هلمر در شرکت  1۹۵0های مدل، روش دلفی استفاده شد که از دهه ها و شاخصهپس از فراترکیب، برای اجماع بر ابعاد، مؤلف
آوری نظرات متخصصان در موضوعات پیچیده و ( این روش به دلیل توانایی در جمعDalkey & Helmer, 1963راند توسعه یافت .)

ای بود که با نفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه 33لفی شامل کاهش سوگیری از طریق فرآیندهای تکراری و ناشناس انتخاب شد. پانل د
سال سابقه مرتبط، و تجربه در  10معیارهای دقیق )سطح تحصیلات دکتری یا کارشناسی ارشد، مرتبه علمی استاد/دانشیار/استادیار، حداقل 

گیری غیراحتمالی، استاندارد خاب شدند. این روش نمونهای انتگیری هدفمند و زنجیرههای دولتی( و از طریق نمونهرهبری پیچیدگی یا سازمان
گیری در دسترس، تنوع جغرافیایی روش دلفی است، زیرا کیفیت و تخصص اعضای پانل بر کمیت اولویت دارد. برای کاهش سوگیری نمونه

شده از فراترکیب برای رست عوامل استخراجو سازمانی در انتخاب اعضا لحاظ شد. فرآیند دلفی در چهار دور اجرا شد: دور اول شامل ارائه فه
های جدید بود؛ دور دوم عوامل پیشنهادی و اولیه را برای بازنگری اهمیت بازخورد داد؛ دور سوم بر عوامل با ارزیابی اهمیت و دریافت ایده

ای درجه ۵ساختاریافته با مقیاس لیکرت  هایسازی اجماع انجام شد. در هر دور، پرسشنامهاهمیت بالا متمرکز شد؛ و دور چهارم برای نهایی
های دورهای قبلی به اعضا ارائه گردید تا تعامل غیرمستقیم و اصلاح نظرات تسهیل شود. ضریب هماهنگی استفاده شد و بازخورد میانگین پاسخ

های کمی دلفی، ری در بخشگیبرای تحلیل استفاده شد. برای ارزیابی کفایت نمونه 26نسخه  SPSS( برای سنجش اجماع و Wکندال )
ها را تأیید کرد. ابزارهای مورد ( انجام شد که کفایت دادهχ² =23/456  ،p <0/000برابر ) Bartlett( و 7۸/0برابر ) KMOآزمون 

پیچیدگی استفاده )فهرست عوامل فراترکیب( با زمینه ایرانی تطبیق یافتند، مثلاً با افزودن عوامل فرهنگی و بوروکراتیک خاص )مانند 
ها در پذیری( به دلیل نقش کلیدی آنفرهنگی( و تأیید توسط خبرگان محلی. متغیرهای میانجی مدل )پویایی سازمانی و انطباق-اجتماعی

زنی بین سطوح فردی و سازمانی، تسهیل تغییرات غیرخطی( و تکرار در ادبیات فراترکیب انتخاب شدند. این انتخاب با نظریه پیچیدگی )پل
 عات محلی )مانند تحقیقات در بخش عمومی ایران( و نظر خبرگان همخوانی دارد.مطال

                                                           
1 face validity 
2 content validity 
3 construct validity 
4 test-retest 
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 قیتحق یها افتهی

 های دولتی کدامند؟های رهبری پیچیدگی در سازمانبررسی سؤال اول پژوهش: مولفه
فراترکیب و دلفی استفاده شده است که به شرح های دولتی از روش های رهبری پیچیدگی در سازمانمنظور شناسایی مولفهدر این پژوهش به

 باشد.ذیل می
 

 های اجرای روش فراترکیبیافته
 ( به شرح ذیل استفاده شده است.2007ای سندلوسکی و باروسو )مرحله در این پژوهش از روش فراترکیب هفت

 های پژوهشگام نخست: تنظیم سؤال
شود که اگر پژوهشگر به سؤال نماید. به همین دلیل، گاهی اظهار میرا روشن می دستیابی به سؤال خوب، بخش مهمی از مسیر پژوهش 

های پژوهش به همراه پارامترها بیان ، سؤال3( در جدول 2۵: 13۹3خوب دست یابد، بخش مهمی از راه پژوهش را طی کرده است )پورعزت، 
 شده است.

 
 رهبری پیچیدگیهای های مربوط به مولفه. پارامترها و سؤال3جدول 

 پاسخ پرسش پارامترهای پرسشی

 های رهبری پیچیدگیمولفه What چه چیزی

 مرتبط با موضوع پژوهش خارجیهای های داده، نشریهتمامی پایگاه Who ایچه جامعه

 میلادی 202۵تا  2000از  When محدودیت زمانی

 تحلیل محتوا How چگونگی روش

 منبع: یافته های پژوهش

 

 مند متوندوم: بررسی نظامگام 
، Science Direct ،Emerald ،Proquest ،G-Storeهای داخلی و خارجی )از جمله های داده، نشریهدر این پژوهش پایگاه 

Ebsco ،Springer ،Scopus ،Sage، Wos ،Google Schoral )ها، مقالات های منتشرشده )از جمله کتاببا تمرکز بر پژوهش
های موجود که نتایج پژوهشمیلادی بررسی شده است. به دلیل این 202۵تا  2000، در بازه زمانی رهبری پیچیدگی( مرتبط با هانامهو پایان

باشند، این محدوده زمانی برای مطالعه کیفی در می رهبری پیچیدگیهای گذشته در رابطه با های پژوهشدر این بازه زمانی انعکاس یافته
مدیریت ، پیچیدگی سازماندر بخش دولتی،  رهبری پیچیدگی، رهبری پیچیدگیهای کلیدی متنوعی از جمله نظر گرفته شده است. واژه

وجو و بررسی جست در نتیجه های پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند.وجوی مقالهبرای جستو پیچیدگی  های دولتیدر سازمان پیچیدگی
 مقاله یافت شد. 3۸3های کلیدی موردنظر، وجوی مختلف و با استفاده از واژهها و موتورهای جستهای داده، نشریهپایگاه

 

 های مناسبوجو و انتخاب مقالهگام سوم: جست
شناسی، و اعتبار علمی انجام شد. برای اطمینان روش انتخاب مقالات بر اساس معیارهای دقیق شامل عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی، کیفیت

، انتشار در نشریات با ضریب تأثیر بالا، و انطباق با موضوع (peer-review) از کیفیت، معیارهای اعتبارسنجی شامل بررسی داوری همتا
ای توسط مند و ارزیابی چندمرحلهتم انتخاب نظام(. این فرآیند با استفاده از الگوری2مقاله نهایی شدند )شکل  2۹مقاله،  3۸3پژوهش بود. از 

 .دو پژوهشگر مستقل انجام شد تا سوگیری کاهش یابد
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 )ترسیم: نگارندگان( های نهاییانتخاب مقاله. الگوریتم 2 شکل

 

 گام چهارم: استخراج نتایج
شده که در ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، به همراه سال انتشار مقاله و اجزای هماهنگی بیانمقاله 

ست، طبقههر مقاله به آن شده ا شاره  سش تحقیق مبتنی بر بندی گردید و با توها ا ، عوامل مؤثر در «های رهبری پیچیدگیمولفه»جه به پر
 ، نشان داده شده است.2های موردنظر، استخراج شد. نتایج این فرایند در جدول کد از متن پژوهش 160قالب 

 

 های کیفیوتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه
های رهبر، عوامل محیطی و سازمانی، رویکردهای تحلیلی و استراتژیک، ها و صلاحیتمقوله اصلی )ویژگی ۵ها و سپس در کدها در تم

کد  420مقاله نهایی،  2۹بندی شدند. تحلیل محتوا روی مفهوم دسته 2۹های سازمانی، بستر و فرهنگ سازمانی بومی( و ها و پویشکنش
 .دهدجزئیات را نشان می 4پوشانی( تولید کرد. جدول یی )پس از حذف همکد نها 160اولیه و 

 
 هابندی یافته. مقوله4جدول 

 کدهای تخصصی مفاهیم مقوله )عامل(

ها و ویژگی
 های رهبر صلاحیت

ابعاد اخلاقی و عاطفی 
 رهبری

برابر ابعاد اخلاقی و عاطفی رهبری، پاسخگویی در رهبری پیچیدگی، پذیرش مسئولیت در 
 آوری رهبر، دلسوزی و همدلی رهبریپیچیدگی، توانایی حل مسئله پیچیده، خودمراقبتی و تاب

 گیری در عدم قطعیتابهام و عدم قطعیت محیطی، معناسازی در ابهام سازمانی، تصمیم ادراک و معناسازی در ابهام

پذیری تفکر و انعطاف
 شناختی

های نوین، مدیریت استرس رهبران، و ارتباط با فناوری ارتباط و تبادل اطلاعات پویا، رهبری
 پذیری شناختی رهبر، پیچیدگی شناختی رهبرانعطاف

اصول و رویکردهای ذهنی 
 رهبری

ای نهایی در نتایج سازمانی، اصول انطباقی رهبری بومی، اصول ذهنی، اخلاقی و رویهاصل هم
 رهبری پیچیدگی

کننده تغییر، بنیان و الزامات رهبری، اقدامات تقویتد و اعتمادسازی سازمانی، اقتصاد دانشاعتما اعتماد و پویایی سازمانی
 کاربرد اقدامات مبتنی بر شواهد، انرژی و پویایی در سازمان

 تعداد منابع یافت شده

383 N= 

 تعداد مقالات برای بررسی کلمات کلیدی و چکیده

314 N= 

 تعداد مقالات رد شده به دلیل عنوان

69 N= 

بودن تعداد مقالات برای بررسی تکراری  

73 N= 

تعداد مقالات رد شده از نظر کلمات 
 کلیدی و چکیده

241 N= 

 تعداد کل مقالات اولیه

36 N= 

تعداد مقالات رد شده از نظر تکراری 

 بودن در پایگاه های مختلف

37 N= 

 

 کل مقالات نهایی

29 N= 

تعداد مقالات رد شده از نظر محتوای 
 کلی

7 N= 
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 کدهای تخصصی مفاهیم مقوله )عامل(

 پذیری و چابکی سازمانی، انقطاعانسجام گروهی و پویایی آن، انضباط توأم با آزادی عمل، انطباق انسجام و انضباط سازمانی
 و پیوستگی در تحول

های منعطف، تدوین و اصلاح الگوها، ترجمه ای، ایجاد روالرشتهانگیزش برای تعاملات بین ارتباطات و تعاملات پویا
 دانش برای اقدام، ترکیب و خودسازماندهی مجدد، تسهیل فرآیندهای گفتگو

در سازمان، تفویض آزادی عمل و اختیار، تشویق طراحی فضای انطباقی، تولید معنای مشترک  ارتقای فرهنگ سازمانی
 ها، جوّ سازمانی حامی نوآوریتنوع و تفاوت

عوامل محیطی و 
 سازمانی

آزمایش و یادگیری چرخشی، آشکارسازی و مدیریت تعارض، آگاهی محیطی و اسکن محیطی،  بازخورد و خودسازماندهی
های ابی( رهبر، بازخورد در سیستمآنتروپی منفی و خودسازماندهی، بازبینی و رفلکس )بازت

 بنیانکننده، ارتقای بازخورد دانشکننده و تقویتهای بازخورد تثبیتپیچیده، حلقه

های ها، برهم زدن الگوهای فکری موجود، سیستمحلباور و اعتقاد در رهبری، بذرپاشی ظهور راه ظهور و دگرگونی
 متعادل

 پذیریزننده، بوروکراسی و موانع انطباقساختاری، ایجاد اتصالات پلاتصال سست  ساختار و موانع سازمانی

های جمعی، پایداری سیستم در آشفتگی، پویایی از های انطباقی، مدیریت پاسخطراحی پاسخ پذیریپویایی و انطباق
های سیستمبالا به پایین و پایین به بالا، پویایی بازار و سازمان، پویایی تعاملی پیچیده، دینامیک 

 سازمانی، پویایی غیرخطی در سازمان

شناختی سازمان، پیچیدگی اجتماعی و فرهنگی، پیچیدگی بستر و محیط، پیچیدگی جمعیت ابعاد پیچیدگی سازمانی
 پیچیدگی خام و موثر، پیچیدگی راهکارها، پیچیدگی رفتاری رهبری

تحلیل و مداخله در 
 پیچیدگی

دگی ساختاری سازمان، پیچیدگی ضروری در سازمان، پیچیدگی اجتماعی، پیچیپیچیدگی روان
 ای، پیچیدگی نوظهور، پیوندهای ضعیف و نوآوریمداخله

رویکردهای تحلیلی 
 و استراتژیک

 های داخلی و خارجی، تاریخیت سازمان و رهبری، تبادل و انتشار دانشتأثیرگذاری بر شبکه تحلیل و انتشار دانش

 ای کیفیهای پویا، تحلیل مقایسهتحلیل پیکربندی رهبری، تحلیل شبکه تطبیقیتحلیل سیستمی و 

گیری غیرمتمرکز، تصویر تحول دیجیتال در سازمان دولتی، ترغیب نوآوری مستمر، تصمیم مدیریت تغییر و ابهام
 ها(، مدیریت تغییرات غیرخطی و غیرمنتظرهرهبران قهرمانانه )محدودیت

ها و کنش
 سازمانیهای پویش

های پیچیده، مدیریت تضاد و تناقضات، تعادل بین ساختارهای رسمی و سازی سیستمشبیه سازی و مدیریت تضادمدل
 غیررسمی

تعامل عوامل و ظهور، تعاملات در محل کار، تعهد سازمانی و فردی، تفکر انتقادی و سیستمی،  تعاملات و ظهور سازمانی
 پیچیده عوامل انسانی شده در سازمان، شبکهتفکر توزیع

تفکر چندبعدی و 
 هامحدودیت

های دولتی، تمایز و های آن، تکامل سازمانگرایی و محدودیتتفکر چندبعدی رهبر، تقلیل
 یکپارچگی شناختی

های تمرینات و تنش
 رهبری

تمرکز بر تأثیرگذاری به جای کنترل، تمرینات انطباقی رهبری، تناسب سازمانی پویا، تنش 
 باقی و مدیریت آنانط

های تنوع، قدرت و پروژه
 رهبری

تنش پویا در سازمان، تنوع ضروری، توزیع مجدد قدرت، توسعه الگوی رهبری بومی، توسعه 
 های خودسازماندهندههای دولتی، تیمرهبری در سازمان

ها، نظریه پیچیدگی در سازمانهایشان، نظریه آشوب و کاربرد آن، های فراملیتی و چالشتیم هاها و فرصتچالش
های ها و فرصتگیری استراتژیک در محیط پیچیده، چالشجذب پژوهشگران و خبرگان، جهت

 رهبری پیچیدگی

بستر و فرهنگ 
 سازمانی بومی

 یانطباق ی(، خروجیدولت یهاسازمان ی)برا دهیچیپ یبه متن/بستر، حوزه رقابت یرهبر تیحساس بستر و سلامت سازمانی
 فیتعر یهادامنه ،یدر بافت بوم یخودپنداره رهبر ،یدولت یهادر سازمان تیسازمان، خلاق

 یرهبر یگران دانش، دوگانگرهبران، دلالان و واسطه ینیو ع یدانش ذهن ده،یچیپ یرهبر
تعارض  تیریو مد نفعانیسازمان، ذ یررسمیغ کینامینگر، دجامع دگاهی(، دیررسمیغ/ی)رسم
 منافع

اکولوژیکی و ساختاری ابعاد 
 رهبری

شناختی رهبری، های دینامیک، سرمایه اجتماعی جمعی، سطوح بوممحور، سازمانرهبری عمل
 سلامت روان در محیط کار پیچیده، سلسله مراتب بوروکراتیک و رهبری
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 کدهای تخصصی مفاهیم مقوله )عامل(

گذاری و سیاست
 سازیشبیه

ی و ساز بومچالش رهبران، ایپو یهاستمیس یسازهیشبی، و رهبر یآموزش یهااستیس
 یبوم شرویپ رهبران

های نوآورانه، ظهور حلهای انطباقی رهبری، ظهور راهشفافیت و پاسخگویی رهبری، صلاحیت شفافیت و ظهور نظم
 گیری، عصر دانش و اطلاعاتنظم از آشوب، عدم تمرکز قدرت و تصمیم

و  یافرارشته کردیرو
 رندهیادگیفرهنگ 

ساده  نیبر سازمان، قوان یانطباق یفشارها رنده،یادگی یفرهنگ سازمان ،یرهبر یاعلم فرارشته
 یبوم یمطلوب رهبر یالگو ،یناکارآمد بوم یرهبر یالگوها ،یدگیچیو ظهور پ

 طیبستر و مح تیریمد
 ینوآور

استرس رهبران،  تیریمد ن،ینو یهایو ارتباط با فناور یرهبر ا،یارتباط و تبادل اطلاعات پو
 یاهیو رو یاخلاق ،یاصول ذهن ،یبوم یرهبر یاصول انطباق ،یسازمان جیدر نتا یینهااصل هم

 جادیا ،یو الزامات رهبر انیبناقتصاد دانش ،یسازمان یاعتماد و اعتمادساز ،یدگیچیپ یرهبر
 یهادر سازمان تیخلاق ،ینوآور یحام یها، جوّ سازمانحلظهور راه یمنعطف، بذرپاش یهاالرو

 منعطف یهاروال جادینوآورانه، ا یهاحلظهور راه ،یدولت

 منبع: یافته های پژوهش

 

 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی
دهنده کنند و قصد سنجش میزان توافق این دو رتبهبندی میدهنده پاسخگویان را رتبهمنظور کنترل کدهای استخراجی، زمانی که دو رتبهبه 

شود. برای کنترل مفاهیم استخراجی، از مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده است. شاخص کاپا استفاده می 1را دارند، از شاخص کاپا
دهندگان وجود دارد )نظری و دهد که توافق بین رتبهتر باشد، نشان میبین صفر و یک نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه به عدد یک نزدیک

، نشان داده ۵محاسبه شد که در جدول  7۵3/0عدد  000/0در سطح معناداری  SPSSافزار ده از نرم( مقدار شاخص با استفا13۹7دستار، 
شود. همچنین، استخراج کدها از پایایی فرض استقلال کدهای استخراجی رد می 0۵/0تر بودن عدد معناداری از شده است. با توجه به کوچک
 مناسبی برخوردار بوده است.

 
 زه توافق. مقادیر اندا5جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 
 کاپای مقدار توافق
 تعداد موارد معتبر

7۵3/0 
160 

0۵1/0 000/0 

 منبع: یافته های پژوهش
 

 هاگام هفتم: ارائه یافته

های کد در رابطه با مؤلفه 160مفهوم و  2۹مقوله اصلی،  ۵شده، مجموعاً های پیشین و تحلیل کدهای استخراجبر اساس مطالعه دقیق پژوهش 
گیرد که برای طراحی الگوی بومی رهبری بندی شدند. این ساختار جامع، ابعاد کلیدی و متعددی را در بر میرهبری پیچیدگی شناسایی و دسته

های رهبر، عوامل محیطی و سازمانی، ها و صلاحیتها شامل ویژگیهای دولتی ایران ضروری هستند. این مؤلفهدگی در سازمانپیچی
های سازمانی و بستر و فرهنگ سازمانی بومی هستند که هر یک نقشی حیاتی در ها و پویشرویکردهای تحلیلی و استراتژیک، کنش

 کنند.های پویا و نامشخص ایفا میهای محیطبرای مواجهه با چالشها توانمندسازی رهبران و سازمان

های رهبر شامل ابعادی نظیر ابعاد اخلاقی و عاطفی رهبری )مانند پاسخگویی و همدلی(، ادراک و معناسازی در ها و صلاحیتمقوله ویژگی
رس(، اصول و رویکردهای ذهنی رهبری )مانند اصول انطباقی پذیری شناختی )از جمله ارتباط با فناوری و مدیریت استابهام، تفکر و انعطاف

نهایی(، اعتماد و پویایی سازمانی، انسجام و انضباط سازمانی، ارتباطات و تعاملات پویا، و ارتقای فرهنگ سازمانی است. عوامل محیطی و هم
پذیری، ابعاد ساختار و موانع سازمانی، پویایی و انطباق و سازمانی نیز دربرگیرنده ابعادی چون بازخورد و خودسازماندهی، ظهور و دگرگونی،

پیچیدگی سازمانی، و تحلیل و مداخله در پیچیدگی است. رویکردهای تحلیلی و استراتژیک ابعاد تحلیل و انتشار دانش، تحلیل سیستمی و 
 شود.تطبیقی، و مدیریت تغییر و ابهام را شامل می

                                                           
1 Kappa Index 
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ها، تمرینات و سازی و مدیریت تضاد، تعاملات و ظهور سازمانی، تفکر چندبعدی و محدودیتهای سازمانی شامل مدلها و پویشکنش
ها است. مقوله بستر و فرهنگ سازمانی بومی نیز ابعاد بنیادین بستر ها و فرصتهای رهبری، و چالشهای رهبری، تنوع، قدرت و پروژهتنش

ای و فرهنگ سازی، شفافیت و ظهور نظم، رویکرد فرارشتهگذاری و شبیهسیاست و سلامت سازمانی، ابعاد اکولوژیکی و ساختاری رهبری،
گیرد. رهبری پیچیدگی، با تمرکز بر سه کارکرد اصلی رهبری مدیریتی، رهبری انطباقی یادگیرنده، و مدیریت بستر و محیط نوآوری را در بر می

های تطبیقی پیچیده را پرورش های سیستمآورد و پویایینیان فراهم میبهای دانشمحور، چارچوبی برای مدیریت سازمانو رهبری اقدام
 دهد.می
 

 های اجرای روش دلفییافته

شده از فراترکیب بودند و در هر دور بازنگری شدند. ها شامل عوامل استخراجهای ساختاریافته اجرا شد. پرسشنامهچهار دور دلفی با پرسشنامه
برای اجماع  (W) های فردی به اعضا ارائه شد تا تعامل غیرمستقیم تقویت شود. ضریب هماهنگی کندالاسخها و پبازخورد میانگین پاسخ

بود، که  7/0از دور اول تا چهارم افزایش یافت و در دور سوم برای همه عوامل بالای  ضریب هماهنگی کندال (. مقادیر6محاسبه شد )جدول 
 .دهنده اجماع قوی است. نیازی به دور پنجم نبودنشان

 
های رهبری پیچیدگیگانه دلفی مولفههای اجماع دورهای چهار. مقایسه نتایج شاخص6جدول   

 عامل بعد

 مقادیر آزمون فرض )سطح معناداری( (W)میزان ضریب هماهنگی کندال 

دور 

 اول

دور 

 دوم

دور 

 سوم

دور 

 چهارم

دور 

 اول

دور 

 دوم

دور 

 سوم

دور 

 چهارم

 
 
 
 
 
ها و ویژگی
 های رهبرصلاحیت

 
 

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸۵7/0 ۸41/0 ۵36/0 2۵0/0 یرهبر یو عاطف یابعاد اخلاق

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸22/0 ۸06/0 ۵03/0 21۹/0 در ابهام یو معناساز ادراک

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹30/0 ۹22/0 612/0 307/0 یشناخت یریپذو انعطاف تفکر

 یذهن یکردهایو رو اصول
 یرهبر

2۵۹/0 ۵61/0 7۹۹/0 ۸1۸/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 76۹/0 76۵/0 472/0 1۸3/0 یسازمان ییایو پو اعتماد

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹1۵/0 ۹04/0 643/0 443/0 یو انضباط سازمان انسجام

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸23/0 ۸16/0 ۵72/0 264/0 ایو تعاملات پو ارتباطات

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹70/0 ۹62/0 66۹/0 46۹/0 یفرهنگ سازمان یارتقا

 
 
 
 

عوامل محیطی و 
 سازمانی

 000/0 000/0 000/0 000/0 7۵3/0 73۵/0 422/0 160/0 یو خودسازمانده بازخورد

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹11/0 ۹01/0 627/0 43۵/0 یو دگرگون ظهور

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹40/0 ۹27/0 602/0 3۹7/0 یو موانع سازمان ساختار

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹44/0 ۹1۵/0 61۹/0 41۸/0 یریپذو انطباق ییایپو

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸37/0 ۸07/0 ۵۵6/0 343/0 یسازمان یدگیچیپ ابعاد

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹۵6/0 ۹3۸/0 63۵/0 421/0 یدگیچیو مداخله در پ لیتحل

 
 

رویکردهای تحلیلی 
 و استراتژیک

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸۵2/0 ۸21/0 ۵34/0 227/0 و انتشار دانش لیتحل

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸۸0/0 ۸6۹/0 ۵61/0 336/0 یقیو تطب یستمیس لیتحل

 000/0 000/0 000/0 000/0 777/0 730/0 426/0 163/0 و ابهام رییتغ تیریمد

 
 
ها و کنش

 های سازمانیپویش

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸۹1/0 ۸73/0 ۵7۵/0 371/0 تضاد تیریو مد یسازمدل

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۸۸0/0 ۸66/0 ۵61/0 3۵2/0 یو ظهور سازمان تعاملات

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹۸۹/0 ۹۸3/0 6۸3/0 2۵6/0 هاتیو محدود یچندبعد تفکر

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹۹0/0 ۹6۸/0 672/0 44۵/0 یرهبر یهاو تنش ناتیتمر

 یهاقدرت و پروژه تنوع،
 یرهبر

3۵2/0 ۵۹4/0 ۸۹2/0 ۹12/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹00/0 ۸20/0 ۵1۸/0 317/0 هاو فرصت هاچالش

 
 

 000/0 000/0 000/0 000/0 722/0 706/0 402/0 31۵/0 یو سلامت سازمان بستر

 یو ساختار یکیاکولوژ ابعاد
 یرهبر

261/0 ۵6۸/0 ۸۵3/0 ۸73/0 000/0 000/0 000/0 000/0 
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 عامل بعد

 مقادیر آزمون فرض )سطح معناداری( (W)میزان ضریب هماهنگی کندال 

دور 

 اول

دور 

 دوم

دور 

 سوم

دور 

 چهارم

دور 

 اول

دور 

 دوم

دور 

 سوم

دور 

 چهارم
بستر و فرهنگ 
 سازمانی بومی

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹۸۵/0 ۹۸2/0 670/0 367/0 یسازهیو شب یگذاراستیس

 000/0 000/0 000/0 000/0 761/0 746/0 ۵6۸/0 2۸1/0 و ظهور نظم تیشفاف

و فرهنگ  یافرارشته کردیرو
 رندهیادگی

276/0 ۵4۹/0 ۸۵۸/0 ۸66/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 طیبستر و مح تیریمد
 ینوآور

3۸4/0 6۸2/0 ۹۸1/0 ۹۹0/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 منبع: یافته های پژوهش

 
دهنده باشد که نشانمی 7/0طور مثال، بر اساس جدول مقادیر ضریب هماهنگی کندال در دور سوم برای تمامی عوامل بالاتر از میزان به

 ،3شکل گانه دلفی در های اجماع دورهای چهارمقایسه نتایج شاخص شده است.اجماع قوی در بین خبرگان در خصوص مفاهیم و عوامل ارائه
 ارائه شده است.

 

 
 )ترسیم: نگارندگان( های رهبری پیچیدگیگانه دلفی مولفههای اجماع دورهای چهارمقایسه نتایج شاخص .3شکل 

 

 های دولتی چگونه است؟الگوی رهبری پیچیدگی در سازمانبررسی سوال دوم: 
رهبر )شامل  یهاتیو صلاح هایژگیدر قالب و عاملپنج  ،دولتی یهادر سازمان یدگیچیپ یمنظور رهبرپژوهش به نیدر ا کهنیا با توجه به
 ییایاعتماد و پو ،یرهبر یذهن یکردهایاصول و رو ،یشناخت یریپذدر ابهام، تفکر و انعطاف یادراک و معناساز ،یرهبر یو عاطف یابعاد اخلاق

)شامل بازخورد و  یو سازمان یطی(، عوامل محیفرهنگ سازمان یو ارتقا ا،یارتباطات و تعاملات پو ،یانسجام و انضباط سازمان ،یسازمان
(، یدگیچیو مداخله در پ لیو تحل ،یسازمان یدگیچیابعاد پ ،یریپذو انطباق ییایپو ،یساختار و موانع سازمان ،یظهور و دگرگون ،یخودسازمانده

 یهاشیها و پوو ابهام(، کنش رییتغ تیریو مد ،یقیو تطب یستمیس لیو انتشار دانش، تحل لی)شامل تحل کیو استراتژ یلیتحل یکردهایرو
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دورهای چهار گانه دلفی مقایسه 

دور اول دور دوم دور سوم دور چهارم



 1404 ، پاییز11، شماره 3دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 28

 

تنوع،  ،یبرره یهاو تنش ناتیتمر ها،تیو محدود یتفکر چندبعد ،یتضاد، تعاملات و ظهور سازمان تیریو مد یساز)شامل مدل یسازمان
 یکیابعاد اکولوژ ،ی)شامل بستر و سلامت سازمان یبوم یبستر و فرهنگ سازمان تیها( و درنهاها و فرصتو چالش ،یرهبر یهاقدرت و پروژه

 یاساس الگو نیاند، بر اشده یی( شناسایو ظهور نظم، و علم و فرهنگ سازمان تیشفاف ،یسازهیو شب یگذاراستیس ،یرهبر یو ساختار
 ارائه شده است. ،4شکل دولتی در قالب  یهادر سازمان یدگیچیپ یهبرر

 
 )ترسیم: نگارندگان( های دولتی. الگوی رهبری پیچیدگی در سازمان4شکل

 
-Uhl های شاخص رهبری پیچیدگی موجود در ادبیات، شامل مدلپژوهش حاضر، مدل بومی پیشنهادی با چارچوبمنظور تبیین نوآوری به

Bien & Marion (2018)مدل تغییر ، Kotter (1995) و مدل منابع انسانی Ulrich (1997) ، مقایسه گردید. هدف  7در جدول
های فرهنگی، ساختاری و ، و چگونگی انطباق مدل پیشنهادی با ویژگیسازیهای جدید، نحوه بومیدادن مؤلفهاز این مقایسه، نشان

 .های دولتی ایران استبوروکراتیک سازمان
 
 

 ویژگیها و صلاحیتهای رهبر

 یرهبر یو عاطف یاخلاق ابعاد-

 در ابهام یو معناساز ادراک-

 یشناخت یریپذو انعطاف تفکر-

 یرهبر یذهن یکردهایو رو اصول-

 یسازمان ییایو پو اعتماد-

 یو انضباط سازمان انسجام-

 ایو تعاملات پو ارتباطات-

 یفرهنگ سازمان یارتقا-
 

 عوامل محیطی و سازمانی

 یبازخورد و خودسازمانده-

 یو دگرگون ظهور-

 یو موانع سازمان ساختار-

 یریپذو انطباق ییایپو-

 یسازمان یدگیچیپ ابعاد-

 یدگیچیو مداخله در پ لیتحل-
 

 

 کنشها و پویشهای سازمانی

 تضاد تیریو مد یسازمدل-

 یو ظهور سازمان تعاملات-

 هاتیو محدود یچندبعد تفکر-

 یرهبر یهاو تنش ناتیتمر-

 یرهبر یهاقدرت و پروژه تنوع،-

 هاو فرصت هاچالش-
 

 

 یبوم یبستر و فرهنگ سازمان

 یرهبر یو ساختار یکیابعاد اکولوژ-
 یو سلامت سازمان بستر-
 رندهیادگیو فرهنگ  یافرارشته کردیرو-
 یسازهیو شب یگذاراستیس-
 و ظهور نظم تیشفاف-
 ینوآور طیبستر و مح تیریمد-

 

  

 کیو استراتژ یلیتحل یکردهایرو

 و انتشار دانش لیتحل-

 یقیو تطب یستمیس لیتحل-

 و ابهام رییتغ تیریمد-
 

 رهبری پیچیدگی در سازمان های دولتی



های دولتی ایرانطراحی الگوی بومی رهبری پیچیدگی در سازمانو همکاران:  کیوانی  29 

 

 هامقایسه مدل. 7جدول 

 & Uhl-Bien بعُد / مدل

Marion (2018) 

Kotter (1995) Ulrich (1997) )مدل بومی )پژوهش حاضر 

نشده، رویکرد مشخص  اقدام محور ،یادار ،یقیتطب انواع رهبری
 تغییرمحور

های استراتژیک و نقش
 HR اداری

 بومی-ادغام سه نوع رهبری با عوامل فرهنگی

های عمومی، مبتنی بر سازمان سازیبومی
 غربی

در  HR آفرینیارزش مدیریت تغییر کلی
 هاسازمان

سازی با بستر بوروکراتیک و فرهنگی متناسب
 ایران

تمرکز بر تحول 
 دیجیتال

پوشش نسبی آمادگی  رداخت کلی به تغییرپ محدود
 HR دیجیتال

عنوان محرک ادغام صریح تحول دیجیتال به
 رهبری پیچیدگی

در  HR رویکرد قوی تمرکز ندارد ضمنی جانشینی
 جانشینی

عنوان فرایند انطباقی مرتبط با ادغام جانشینی به
 تحول دیجیتال

فرهنگی، بوروکراتیک و -شامل عوامل اجتماعی لحاظ نشده لحاظ نشده لحاظ نشده عوامل فرهنگی
 اکولوژیک خاص ایران

ای مرحله ۸فرایند  های نظری موردیمدل کاربرد عملی
 تجویزی

شده با روش ترکیبی و چارچوب اعتبارسنجی HR چارچوب عملکردی
 (Delphi) اجماع خبرگان

 
های معتبر جهانی، با افزودن ابعاد فرهنگی، های کلیدی مدلمؤلفهدهد که مدل بومی پیشنهادی علاوه بر پوشش نتایج مقایسه نشان می

تر و کارآمدتر برای مدیریت پیچیدگی در این بستر ارائه کرده های دولتی ایران، چارچوبی جامعفرد سازمانبوروکراتیک و فناورانه منحصربه
کارگیری عملی آن را ش دولتی ایران را پر کرده و قابلیت بههای جهانی و نیازهای واقعی بخاست. این رویکرد، شکاف موجود میان نظریه

 .افزایش داده است

 

 بحث و نتیجه گیری

های های دولتی ایران، گامی اساسی در جهت پاسخگویی به چالشپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بومی رهبری پیچیدگی در سازمان
گیری از روش فراترکیب و تکنیک دلفی، این مطالعه پنج مقوله اصلی شامل های سازمانی مدرن برداشته است. با بهرهطپیچیده و پویای محی

های سلالاازمانی، و بسلالاتر و ها و پویشهای رهبر، عوامل محیطی و سلالاازمانی، رویکردهای تحلیلی و اسلالاتراتژیک، کنشها و صلالالاحیتویژگی
سایی کرد شنا سازمانی بومی را  ست. این مقولهفرهنگ  شده 160مفهوم و  2۹مند ها، که از تحلیل نظامه ا ستخراج  اند، چارچوبی جامع و کد ا

عنوان یک مدل بومی، قابلیت انطباق با خوانی دارد، بلکه بههای دولتی ایران همتنها با نیازهای سلالالاازماندهند که نهچندبعدی ارائه می
پذیری، خودسلالالاازماندهی، و فرهنگ ها، با تأکید بر انعطافکند. این یافتهها را تقویت میهای فرهنگی و سلالالااختاری این سلالالاازمانویژگی

شان ضرورت بازنگری در پارادایمیادگیرنده، ن سنتی مدیریت در مواجهه با پیچیدگیدهنده  سازمانهای  ستند.  های های روزافزون محیطی ه
اند، نیازمند هایی نظیر تغییرات سلالالاریع اقتصلالالاادی، سلالالایاسلالالای و فناوری مواجهدولتی ایران، که اغلب با سلالالااختارهای بوروکراتیک و چالش

های صلالاورت پویا و خلاقانه به این مسلالاائل پاسلالاخ دهند. این پژوهش با ارائه الگویی که ریشلالاه در واقعیترویکردهایی هسلالاتند که بتوانند به
 .ی عملی برای بهبود عملکرد سازمانی کمک کرده استسازی دانش نظری و ارائه راهکارهافرهنگی و سازمانی ایران دارد، به غنی

سلالاازد. مطالعات جهانی، مانند توجهی را آشلالاکار میسلالاویی و تمایزهای قابلالمللی، همهای بینهای این پژوهش با پیشلالاینهمقایسلالاه یافته
های پیچیده تأکید دارند، که با در محیطمحور (، بر اهمیت رهبری تطبیقی و اقدام202۵( و پوروانتو و همکاران )202۵های آکتون )پژوهش

خوانی دارد. با این حال، این مطالعه با پذیری و مدیریت تعارض، همهای انطباقویژه در حوزهشلالاده در این پژوهش، بههای شلالاناسلالااییمؤلفه
سازمانی ایران، مؤلفه ستر فرهنگی و  سازمتمرکز بر ب سلامت  شفافیت، و  ست که در هایی مانند فرهنگ یادگیرنده،  سته کرده ا انی را برج

شی از ویژگیهای غربی کمتر مورد توجه قرار گرفتهمدل سانی، ارزشاند. این تمایز نا های های خاص فرهنگی ایران، مانند تأکید بر روابط ان
هایی نظیر ی، پژوهشکند. در سلالاطح داخلحل بومی و کاربردی تبدیل میجمعی و احترام متقابل اسلالات که الگوی پیشلالانهادی را به یک راه

های دولتی ایران تأکید دارند، اما کمتر ( بر ناکارآمدی رویکردهای سنتی مدیریت در سازمان13۹۹( و صحرایی و همکاران )1402عسگری )
جود در ادبیات های جامعه ایرانی دارد، خلأ مواند. این پژوهش با ارائه چارچوبی که ریشلالالاه در واقعیتبه طراحی الگویی جامع و بومی پرداخته

های رهبری پیچیدگی برداشلالاته اسلالات. این رویکرد، با تلفیق عناصلالار فرهنگی سلالاازی نظریهداخلی را پر کرده و گامی نوآورانه در جهت بومی
ست، بلکه قابلیت اجرا در محیطدهد که نهمانند همدلی و اعتماد، الگویی ارائه می  .ا نیز داردهای بوروکراتیک ایران رتنها از نظر نظری غنی ا

های اول بین محور است که با یافتهتنیدگی سه نوع رهبری تطبیقی، اداری، و اقدامیکی از نکات برجسته این پژوهش، تأکید بر مفهوم درهم
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ست. این درهم( هم201۸و ماریون ) سازمانتنیدگی، بهسو ا سلهویژه در  سل ساختارهای  کراتیک مراتبی و بوروهای دولتی ایران که اغلب با 
سلالارعت با تغییرات دهد تا بهها امکان میپذیری، به سلالاازمانای دارد. رهبری تطبیقی با ترویج خلاقیت و انعطافشلالاوند، اهمیت ویژهاداره می

کند. رهبری ها فراهم میمحیطی سلالاازگار شلالاوند، در حالی که رهبری اداری با حفظ نظم و هماهنگی، ثبات لازم را برای اجرای سلالایاسلالات
سهیل تعاملات بین این دو، به کاهش تعارضماقدا ویژه در مواجهه کند. این چارچوب، بهها و تقویت جریان اطلاعات کمک میمحور نیز با ت

شرفتبا چالش صادی، و پی شارهای اقت سازمانی ارائه میهای فناوری، راههایی مانند تغییرات قانونی، ف دهد. حلی عملی برای بهبود عملکرد 
سازمانبرای مثال شرایطی که  پذیری تطبیقی و نظم تواند با ترکیب انعطافاند، این الگو میسازی خدمات مواجههای دولتی با دیجیتالی، در 

شنهادی، امکان مدیریت پویا و تنیدگی، بههای نوآورانه و پایدار کمک کند. این درهمحلاداری، به طراحی راه سته مرکزی الگوی پی عنوان ه
های پرنوسان و نامشخص، عملکرد کند تا در محیطها کمک میآورد و به سازمانبین ساختارهای رسمی و غیررسمی را فراهم میافزایی هم

 .مؤثری داشته باشند

های های کلیدی این پژوهش اسلالالات. برخلاف مدلنقش محوری فرهنگ سلالالاازمانی بومی در موفقیت رهبری پیچیدگی، یکی دیگر از یافته
های فنی و سلالالااختاری تمرکز دارند، این مطالعه بر اهمیت عواملی مانند شلالالافافیت، سلالالالامت سلالالاازمانی، و فرهنگ  بر جنبهغربی که عمدتاً

های جمعی، احترام متقابل، و تأکید بر روابط های فرهنگی ایران، مانند ارزشیادگیرنده تأکید کرده اسلالالات. این عوامل با توجه به ویژگی
سانی، به سازمانی عمل میبرای تقویت انطباقهایی عنوان اهرمان شویق کارکنان به کنند. برای مثال، فرهنگ یادگیرنده میپذیری  تواند با ت
های داخلی مانند وفایی و گذاری دانش و یادگیری از تجربیات، به نوآوری و حل مسلالالاائل پیچیده کمک کند. این یافته با پژوهشاشلالالاتراک
ض( هم13۹۹همکاران ) سازمانی در مدیریت پیچیدگی تأکید کردهسویی دارد که بر  سازمانرورت توجه به فرهنگ  های دولتی ایران، اند. در 

ند، این عوامل میکه اغلب با مقاومت در برابر تغییر مواجه ند بها عنوان کاتالیزوری برای تحول عمل کنند. این رویکرد بومی، با تلفیق توان
ند همدلی و اعتماد، ارزش های های وارداتی متمایز کرده و قابلیت اجرای آن را در محیطالگوی پیشلالالانهادی را از مدلهای فرهنگی مان

 .دهدبوروکراتیک ایران افزایش می

شناختی، استفاده از روش فراترکیب و تکنیک دلفی به این پژوهش اعتبار علمی بالایی بخشیده است. روش فراترکیب با تلفیق از منظر روش
سایی مؤلفههای مند یافتهنظام شنا شین، امکان  ست، در حالی که تکنیک کیفی از مطالعات پی های کلیدی رهبری پیچیدگی را فراهم کرده ا

ها را تضمین کرده است. شاخص کاپا ای، اطمینان از صحت و دقت این مؤلفهنفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه 33دلفی با ایجاد اجماع میان 
شلالاناسلالای قوی، با مطالعات ها هسلالاتند. این روشدهنده پایایی و اعتبار بالای یافته( نشلالاان0.7)بالاتر از  ( و ضلالاریب هماهنگی کندال0.7۵3)

اند، قابل مقایسه است و به این پژوهش جایگاه های کیفی مشابه استفاده کرده( که از روش2006اشتاین و همکاران )المللی مانند لیختنبین
دهنده عمق و دقت علمی این بر هسلالاتند که نشلالاانها نیازمند تحلیل دقیق و زمانبا این حال، این روشبخشلالاد. ای در ادبیات علمی میویژه

ها در مند، امکان اسلالاتفاده از یافتههای کلیدی کمک کرده، بلکه با ارائه چارچوبی نظامتنها به شلالاناسلالاایی مؤلفهمطالعه اسلالات. این رویکرد، نه
 .آوردهای آتی را فراهم میپژوهش

سلالالاازی کمک کرده، اما های دولتی ایران، هرچند به بومیها مواجه اسلالالات. تمرکز بر سلالالاازماناین حال، این پژوهش با برخی محدودیتبا 
های المللی ممکن است با چالشهای خصوصی یا بینکند. برای مثال، سازمانها یا کشورها را محدود میها به سایر بخشپذیری یافتهتعمیم

ستند. علاوه بر این، حجم بالای کدها )متفاوتی مواجه ب شند که نیازمند تطبیق الگو ه ست پیاده 160ا سازی عملی الگو را برای کد( ممکن ا
های های پیچیده در سلالالاازمانهای اجرایی مدلخوانی دارد که به چالش( هم2013های کلارک )مدیران پیچیده کند. این موضلالالاوع با یافته

های قانونی پرداخته های فرهنگی یا محدودیتهمچنین، این پژوهش کمتر به موانع اجرایی مانند مقاومت بوروکراتیک اشلالالااره کرده اسلالالات.
سازی ها و ارائه راهنمای عملی برای پیادهسازی مؤلفهها، سادهسازی الگو تأثیرگذار باشند. برای رفع این محدودیتتوانند در پیادهاست که می

های آتی فراهم کنند، اما فرصلالالاتی برای پژوهشهایی برای اجرا ایجاد میها، اگرچه چالشن محدودیترسلالالاد. ایالگو ضلالالاروری به نظر می
 .کنند تا این مسائل را با جزئیات بیشتری بررسی کنندمی

ست سیا سازماناز منظر  شنهادات متعددی برای مدیران  سعه برنامههای دولتی ایران ارائه میگذاری، این پژوهش پی ست، تو های دهد. نخ
ستگی شای شی برای تقویت  ست. این های رهبری پیچیدگی، مانند تفکر چندبعدی، مدیریت ابهام، و انعطافآموز ضروری ا شناختی،  پذیری 

های واقعی و مطالعات موردی، طراحی شلالاوند تا رهبران بتوانند در سلالاازیهای یادگیری تجربی، مانند شلالابیهسلالاتفاده از روشها باید با ابرنامه
های فرهنگی ایران، مانند تأکید بر اخلاق و همدلی، ها باید با ارزشهای پیچیده مواجه شوند. این برنامهشده با چالشسازیهای شبیهمحیط

ها باید سلالااختارهای بوروکراتیک خود را بازنگری کرده و فضلالاایی برای ها افزایش یابد. دوم، سلالاازمانو اثربخشلالای آن تلفیق شلالاوند تا پذیرش
شامل کاهش لایه سازماندهی و نوآوری ایجاد کنند. این  سلهخود سل سطوح پایینهای  ضروری و تفویض اختیار به  ست تا مراتبی غیر تر ا



های دولتی ایرانطراحی الگوی بومی رهبری پیچیدگی در سازمانو همکاران:  کیوانی  31 

 

ست که بر ضرورت تعادل بین ( هم2017های ریوز و هارنوس )ایش یابد. این توصیه با یافتهسرعت پاسخگویی به تغییرات محیطی افز سو ا
 .های پیچیده تأکید دارندبرداری و اکتشاف در سازمانبهره

سازمان ست پیشنهادی، تقویت فرهنگ یادگیرنده در  سیا ست. فرهنگ یادگیرنده میسومین  ستری برای تتواند بههای دولتی ا قویت عنوان ب
سازمانپذیری و خلاقیت عمل کند، بهانطباق ست که در هایی که با مقاومت در برابر تغییر مواجهویژه در  ضایی ا ستلزم ایجاد ف اند. این امر م

کید ها شوند. در فرهنگ ایران، که بر همکاری و احترام متقابل تأگذاری دانش، و یادگیری از شکستآن کارکنان تشویق به آزمایش، اشتراک
های غیرمادی مانند تقدیر عمومی، اثربخشلالای بیشلالاتری داشلالاته باشلالاند. این های جمعی و انگیزهتوانند با تأکید بر ارزشها میدارد، این برنامه
 اند. همچنین،های پیچیده تأکید کردهخوانی دارد که بر اهمیت یادگیری تجربی در محیط( هم2022های گولمن و دونوهر )رویکرد با یافته

سات مدیران باید بر تقویت ارتباطات پویا و تعاملات بین شامل برگزاری جل سازمان بهبود یابد. این  فردی تمرکز کنند تا جریان اطلاعات در 
 .کندمحور کمک میهای دیجیتال برای تبادل اطلاعات است، که به تقویت رهبری اقدامبازخورد منظم و استفاده از پلتفرم

های پیچیده مانند های دولتی ایران در مواجهه با چالشعنوان راهنمایی برای مدیران سلالاازمانتواند بهی پیشلالانهادی میاز منظر عملی، الگو
صادی، و دیجیتالی شارهای اقت شرفتتغییرات قوانین و مقررات، ف های فناوری، مدیران سازی خدمات عمل کند. برای مثال، در مواجهه با پی

ستفاده کنند. این امر با یافتهتوانند از رویکردهای تحمی ستمی و مدیریت تغییر ا سی ستراتژیک این الگو برای تحلیل  صندوق لیلی و ا های 
تواند به سلالاازی بر پیچیدگی سلالاازمانی تأکید کرده اسلالات. این الگو همچنین میخوانی دارد که بر تأثیر دیجیتالی( هم2020المللی پول )بین

 برای را هاسلالالاازمان نوآوری، و پذیریانطباق تقویت با زیرا کند، کمک( 201۵ هارنوس، و ریوز طبق ٪32ها )کاهش نرخ ناکامی سلالالاازمان
سب با  (KPI) عملکرد کلیدی هایشاخص باید هاسازمان الگو، این موفقیت از اطمینان برای. سازدمی آماده هاقطعیت عدم با مواجهه متنا

سخگویی به  سرعت پا شده، طراحی کنندتغییرات و تعداد ایدهرهبری پیچیدگی، مانند  شتری برای آینده، پژوهش .های نوآورانه اجرا  های بی
سازمان ست. مطالعات موردی عمیق در  توانند اثربخشی این الگو را در های دولتی مختلف میبرای اعتبارسنجی این الگو در عمل مورد نیاز ا

های اقتصادی یا های خاص، مانند مدیریت بحرانهایی با چالششی این الگو در سازمانشرایط واقعی بررسی کنند. برای مثال، اجرای آزمای
های های آینده باید به بررسلالای موانع اجرایی، مانند مقاومتتواند کارایی آن را اعتبارسلالانجی کند. علاوه بر این، پژوهشمحیطی، میزیسلالات

سو است که بر ضرورت توجه به موانع ( هم13۹7های احمدوند و همکاران )توصیههای قانونی، بپردازند. این موضوع با فرهنگی یا محدودیت
سازمان سایر بخشهای دولتی ایران تأکید کردهساختاری در  سترش دامنه پژوهش به  صی اند. همچنین، گ صو های دولتی یا حتی بخش خ

های عملی و ارائه راهکارهای مشلالالاخص برای با تمرکز بر جنبهتوانند های آتی میها کمک کند. این پژوهشپذیری یافتهتواند به تعمیممی
 .سازی موفق الگو کمک کنندغلبه بر موانع، به پیاده

 

   ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهادهایو پ هاتیمحدود
تفسیر نتایج مد  هایی همراه بوده است که باید دربا وجود تلاش پژوهشگران برای اجرای دقیق مراحل تحقیق، این مطالعه نیز با محدودیت

گیری در دسترس استفاده شد. هرچند تلاش شد تا ترکیبی متنوع از خبرگان دانشگاهی نظر قرار گیرد. نخست، در مرحله دلفی از روش نمونه
براین، پیشنهاد تواند قابلیت تعمیم نتایج را کاهش دهد. بناطور ذاتی میها و مناطق مختلف انتخاب شود، اما این روش بهای از سازمانو حرفه

ای استفاده کنند تا گیری خوشهای یا نمونهگیری تصادفی طبقهگیری احتمالی مانند نمونههای نمونههای آتی از روششود که پژوهشمی
 .تری از جامعه آماری حاصل شودنمایندگی دقیق

شده است. پیشنهاد ایج به کیفیت و جامعیت منابع انتخاب، ماهیت کیفی روش فراترکیب و اتکا به مقالات منتشرشده به معنای وابستگی نتدوم
 .ها افزایش یابدها و هم قابلیت تعمیم آنبهره ببرند تا هم اعتبار درونی یافته 1های کیفی و کمیشود تحقیقات آینده از ترکیب روشمی

های فرهنگی، ساختاری و بوروکراتیک ویژگی، هرچند این مطالعه تلاش کرده است مدل بومی رهبری پیچیدگی را با در نظر گرفتن سوم
تر کارآمدی و ساز ارزیابی دقیقتواند زمینههای واقعی مدیریتی میهای دولتی ایران ارائه دهد، اما آزمون تجربی این مدل در موقعیتسازمان

 .و در صنایع مختلف مورد آزمون و بهبود قرار دهندهای اجرایی واقعی توانند این مدل را در محیطپایداری آن شود. بنابراین، مطالعات آینده می
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coefficient of determination, predictor correlation index, and effect size index, and to test hypotheses from the 

structural equation model based on the least sum. Partial squares were used. The results showed that the 

measurement tools had the necessary reliability and validity and the appropriateness of the conceptual model 

structure was confirmed. The most important results showed that management networks, resources in 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today's, innovation is recognized as one of the 

key factors for business success. Especially in 

conditions of intense competition and rapid 

technological changes, organizations are forced 

to update their business models, and this 

requires a strategic and well-structured 

approach. Management networks are known as 

one of the most important factors affecting the 

innovative capabilities of organizations. By 

creating effective communication, these 

networks facilitate access to knowledge, 

resources and skills and help entrepreneurs to 

develop innovative business ideas and models. 

Meanwhile, the entrepreneurial ecosystem as a 

support platform plays a key role in accelerating 

innovation and commercialization of ideas. 

Also, incubator resources as supports for start-

ups and fledgling businesses can help to 

strengthen and facilitate this process. The 

entrepreneurial ecosystem is often emphasized 

as a key aspect of a startup business model. 

Ecosystems refer to a set of different factors and 

actors that collaborate to facilitate innovation 

and business growth. These factors include 

government agencies, universities, non-profit 

organizations, investors, and entrepreneurs. The 

existence of these ecosystems can act as a 

suitable platform for the exchange of ideas and 

effective interactions between companies and 

play a significant role in accelerating the 

innovation process.In this study, the 

relationship between management networks 

and business model innovation is investigated 

through incubator resources and entrepreneurial 

ecosystems. This study focuses on Iranian 

startups in the Sharif Technology Park. The 

government has established centers such as 

science and technology parks and incubators 

where individuals and groups can grow and 

develop new and creative ideas. However, 

according to available statistics, most startups in 

Iran fail in the early stages. This study proposes 

a model that shows how start-ups can increase 

their survival and competitive advantage by 

developing innovation in their business model. 

This study emphasizes management networks 

as a variable that can affect business model 

innovation. This study uses resource-based 

theory to develop a conceptual model that 

examines the relationship between management 

networks through incubator resources and the 

entrepreneurial ecosystem to business model 

innovation, which is what distinguishes the 

current study from other previous studies. 

Methodology 

The current research is an applied study in terms 

of its purpose. Also, this study is descriptive in 

terms of type because it describes the impact of 

management networks on business model 

innovation through the mediating structures of 

the entrepreneurial ecosystem and incubator 

resources. In this study, to determine the sample 

size, the Morgan and Krejci table is used and the 

sample size is 234 companies, of which 215 

were acceptable. The sampling method in this 

study is relative stratified random sampling due 

to the heterogeneity of the statistical population. 

The statistical population of this study is start-

up businesses in Sharif Technology Park. The 

data was collected by a structured questionnaire 

taken from Clausen and Molden (2024) and by 

stratified random method. "Cronbach's alpha, 

composite reliability and factor loading" were 

used to determine reliability. Also, in order to 

determine the validity of logical validity and 

construct validity, as well as to examine the 

suitability of the conceptual model structure 

from the criteria of variance bias, coefficient of 

determination, predictor correlation index, and 

effect size index, and to test hypotheses from 

the structural equation model based on the least 

sum. Partial squares were used. Also, Baron and 

Kenny criteria were used to determine the 

mediating role of entrepreneurial ecosystems in 

the relationship between management networks 

and business model innovation. There are 

several methods for performing normality tests, 

and in this study, the Kolmogorov-Smirnov test 

and the Shapiro-Wilk test are used. 

 

Results and discussion 

The results showed that the measurement tools 

had the necessary reliability and validity and the 

appropriateness of the conceptual model 

structure was confirmed. The most important 

results showed that management networks, 
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resources in entrepreneurial ecosystems and 

incubator resources have a positive and 

significant relationship with business model 

innovation. Also, entrepreneurial ecosystems 

and incubator resources play a mediating role in 

the relationship between management networks 

and business model innovation. In this study, 

variance-based structural equation modeling 

and Smart PLS software are used. The average 

variance values extracted for business model 

innovation, entrepreneurial ecosystem, 

incubator resources, and management networks 

are: 0.555, 0.507, 0.625, and 0.591, 

respectively. Also, when incubator resources 

are introduced as the link between management 

networks and business model innovation, the 

value of the standardized path coefficient 

decreases from 0.813 to 0.287. The results 

show that the relationship between management 

networks and business model innovation is 

64.33% through incubator resources and 

35.67% through the direct relationship between 

management networks and business model 

innovation. In addition, the Sobel test shows 

that this effect is significant. 

 

Conclusion 

In this study, to examine the appropriateness of 

the research conceptual model structure, the 

criteria of variance inflation index, coefficient 

of determination, predictive correlation index, 

and effect size index were used. Also, partial 

least squares structural equation model was 

used to test the hypotheses. Entrepreneurial 

ecosystems play a mediating role in the 

relationship between management networks 

and business model innovation. The results of 

this section showed that there are positive and 

significant relationships between all variables 

(management networks, entrepreneurial 

ecosystem, business model innovation). Finally, 

incubator resources play a mediating role in the 

relationship between management networks 

and business model innovation. Barron and 

Kenny criteria were used to determine the 

mediating role of entrepreneurial ecosystems in 

the relationship between management networks 

and business model innovation. According to 

this criterion, there is a positive and significant 

relationship between all variables (management 

networks, entrepreneurial ecosystem, business 

model innovation). This part of the results is in 

line with the findings of Moradi and Zandipak, 

2023. 
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 یپژوهش مقاله
 

های میانجی اکوسیستم های مدیریتی بر نوآوری مدل کسب و کار از طریق سازهتاثیر شبکه

 کارآفرینی و منابع انکوباتور

 

 .د اسلامی، تهران، ایرانگروه مدیریت دولتی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزا  :1آزاده اشرفی

 

 27/06/4140 ش:ریذپ  47-35 صص 26/04/4140 :تافیدر

  دهیچک
ها با ایجاد ارتباطات موثر، شوند. این شبکهها شناخته میهای نوآورانه سازمانترین عوامل موثر بر توانمندیهای مدیریتی به عنوان یکی از مهمشبکه

های کسب و کار نوآورانه را توسعه دهند. در این میان، ها و مدلکنند تا ایدههیل کرده و به کارآفرینان کمک میها را تسدسترسی به دانش، منابع و مهارت
کند. همچنین منابع انکوباتور به عنوان ها ایفا میسازی ایدهاکوسیستم کارآفرینی به عنوان یک بستر حمایتی، نقش کلیدی در تسریع نوآوری و تجاری

توانند به تقویت و تسهیل این فرایند کمک شایانی نماید. در این مطالعه به بررسی تعیین ارتباط ها و کسب و کارهای نوپا میآپرای استارتهایی بپیشتیبان
ضر، کسب و شود. جامعه آماری مطالعه حاهای کارآفرینی پرداخته میهای مدیریتی با نوآوری مدل کسب و کار از طریق منابع انکوباتور و اکوسیستمشبکه

( و به روش تصادفی 2024نامه کلاوزن و مولدن )نامه ساختاریافته و برگرفته ازپرسشها توسط پرسشکارهای نوپا در پارک فن آوری شریف است. داده
تعیین روایی از روایی منطقی استفاده شد. همچنین، جهت « کرونباخ آلفا، پایایی ترکیبی و بار عاملی»آوری شد. جهت تعیین پایایی از ای نسبی جمعطبقه

اندازه و روایی سازه  و نیز برای بررسی مناسب بودن ساختار مدل مفهومی از معیارهای تورش واریانس، ضریب تعیین، شاخص ارتباط پیش بین و شاخص 
گیری تایج حاصله نشان داد که ابزار اندازهها از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مجموع مربعات جزئی استفاده گردید. ناثر و جهت آزمون فرضیه

های مدیریتی، منابع موجود در ترین نتایج نشان داد که شبکهاز پایایی و روایی لازم برخوردار بودند و مناسب بودن ساختار مدل مفهومی تایید شد. مهم
های کارآفرینی و منابع انکوباتورها ت و معنی دار دارد. همچنین، اکوسیستمهای کارآفرینی و  منابع انکوباتور با نوآوری مدل کسب و کار ارتباط مثباکوسیستم

  نماید.های مدیریتی و نوآوری مدل کسب و کار ایفا مینقش میانجی در رابطه بین شبکه

 

 

 

                                                           
 dr_ashrafi@iau.ac.ir  :پست الکترونیکی.  1

بع های میانجی اکوسیستم کارآفرینی و مناهای مدیریتی بر نوآوری مدل کسب و کار از طریق سازهتاثیر شبکه (.1404اشرفی، آزاده. ) د: استنا

 . 47-35 ، شیراز، صص.11، شماره 3سال  ،منابع تیریفصلنامه مطالعات توسعه و مد انکوباتور. 

 

 .های کارآفرینیهای مدیریتی، نوآوری مدل کسب و کار، منابع انکوباتور، اکوسیستمشبکه  :یدیکل هایواژه

https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm
mailto:dr_ashrafi@iau.ac.ir
mailto:dr_ashrafi@iau.ac.ir


 1404 ، پاییز11، شماره 3دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 36

 

  مقدمّه

شود. به ویژه در شرایط رقابتی شدید و تغییرات در دنیای امروز، نوآوری به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت در کسب و کارها شناخته می
زمند یک رویکرد استراتژیک و مدون است های کسب و کار خود را به روز کنند و این مورد نیاها ناگزیرند مدلسریع فناوری، سازمان

(Andreini & et al., 2022شبکه .)شوند و های مدیریتی به عنوان یک منبع حیاتی برای تبادل اطلاعات، تجربه و منابع شناخته می
 یاز اقتصاد کشورها یبخش مهم های کسب و کار داشته باشند. کسب و کارهای نوپاتوانند تاثیر بسزایی بر ایجاد و بکارگیری نوآوری در مدلمی

استفاده  دیجد یتجار یهاد از فرصتنشویمشخص م ریپذانعطاف و کوچکصفات  نوپا که با یکسب و کارها. دهندیم لیرا تشک شرفتهیپ
 یبرا .(Khuan & et al., 2023) آورندیبه دست م دیجد انیمشتر یهادرآمد را از گروهاز این طریق شوند و یم دیجد یوارد بازارها کرده و

حال، کسب و کارها با موانع  نیبا ا. دهند رییو جذب ارزش را تغ جادیمنطق نحوه ا دی بانوپا معمولاً یکار، کسب و کارها نیا زیآمتیانجام موفق
 ها،دهیبه دانش، ا یدسترسمنابع مانند عدم  یهاتیاز محدود هاآن و به این دلیل مدل کسب و کار روبرو هستند شیآزما یبرا یتوجهقابل
مدل کسب و کار اغلب  ینوآور ن،یعلاوه بر ا. (Deligianni & et al., 2022) برندیرنج م فیضع یهاتیو داشتن قابل یمالمنابع  ،یفناور

 ینوآورباعث می شود که امر  نی. اباشدکه بطور ذاتی چالش بر انگیز می درآمد موجود است یهاانیو جر یفعل یهاتیشامل کنار گذاشتن فعال
 یکه کسب و کارها یمسئله اساس ن،یبنابرا .(Fauzi & et al., 2022اغلب توام با ریسک باشد )نوپا  یکسب و کارها یمدل کسب و کار برا

 .است در مدل کسب و کار یبه نوآور یابیدست ینوپا با آن مواجه هستند چگونگ
ها به گیرد. اکوسیستمهای کلیدی در رابطه با مدل کسب و کارهای نوپا همواره مورد تاکید قرار میاکوسیستم کارآفرینی به عنوان یکی از جنبه

کنند. این عوامل شامل ای از عوامل و بازیگران مختلف اشاره دارند که به منظور تسهیل نوآوری و رشد کسب و کارها همکاری میمجموعه
توانند به عنوان یک ها میگذاران و نیز کارآفرینان است. موجودیت این اکوسیستمتفاعی، سرمایههای غیرانها، سازماننهادهای دولتی، دانشگاه

                                     ها عمل کنند و نقش بسزایی در تسریع فرایند نوآوری ایفا کنندها و تعاملات موثر بین شرکتبستر مناسب برای تبادل ایده
(Fernandes & Ferreira, 2022). 

 

 
 : اکوسیستم کارآفرینی1شکل 

 

را کار برای کمک به رشد و موفقیت کسب و کارهای نوپا و تازه لازم ای است که پشتیبانی و منابعمرکز رشد )انکوباتور( محل کار یا برنامه
های های فنی، دسترسی به بودجه و منابع مالی، فرصتاین منابع ممکن است شامل فضای اداری، راهنمایی (Kim, 2023)کندفراهم می

ها را به های کسب و کار خود را توسعه دهند و آناند تا ایدهسازی و سایر خدماتی باشد که برای کمک به کارآفرینان طراحی شدهشبکه
شوند. انکوباتورها به کسب و انکوباتور به عنوان یکی از اجزای موثر در فرآیند نوآوری شناخته می منابع های موفق تبدیل کنند.گذاریسرمایه

های ارتباطی به توسعه و تقویت ای و شیکهها، خدمات مشاورهکنند تا با فراهم کردن دسترسی به زیرساختکارهای نوپا و نوآور کمک می
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های مدیریتی و در نتیجه تسهیل و تسریع گیری و استحکام شبکهتوانند به شکلاین منابع میهای کسب و کار خود بپردازند. همچنین مدل
  (.de Andrade & Pinheiro, 2023) فرآیند نوآوری کمک نمایند

برای دستیابی  هاها و کمک به آنمنظور ارتقای همکاری و تعامل میان شرکت ها با سایر منابع دانش، بهدهد که روابط شرکتمطالعات نشان می
درنتیجه روابط میان مدیران یک شرکت با مدیران  .شودمیپذیر امکانبه منابع دانش جدید، از راه جذب درونی و محیط تجاری بیرونی 

ه لمنز روابط غیررسمی که به. ها، مؤسسات تحقیقاتی و نهادهای دولتی در توسعه و ترویج نوآوری بسیار مهم استهای دیگر، دانشگاهشرکت
ها امکان منابع ارزشمند فراهم کند که به شرکت شود ممکن است راهی برای جریاناتو شرکای خارجی ظاهر می مدیران میان شخصی روابط

گذارد. بنابراین، منطقی است که روابط ببه اشتراک بین طرفین ا ر ضمنی اطلاعات و بدهد را دانش دهنش بینیهای پیشاستفاده از فرصت
است. از آن  له نوآوریمستلزم توجه ویژه به مقو هابقای شرکت. در چنین شرایطی تگرف نظر در پیشبرنده نوآوری عامل لهمنز بهغیررسمی را 

آیند مؤثر م عامل کلیدی و پیشدرحک اجتماعی یهسرمااست لذا  پذیری ریزی و اجرای نوآوری موجب کاهش رقابتکوتاهی در برنامهجایی که 
 کندایفا نقش می رد، موفقیت و خلق مزیت رقابتی سازماندر ارتقای سطح عملک

 (Loukopoulos & et al., 2024 Builes & et al., 2024: .) ه یادگیری، نوآوری ب هاگروه و افراد متعهدکردن راه از یه اجتماعیسرما
ت، به لاابراز نظرهای جدید و تبدیل آن به محصوکارکنان مستمر اهداف مشترک را تضمین و با ب را در سازمان تسهیل، انسجام درونی و تعقی

 (Ince & et al., 2023)کند بهبود و پیشرفت عملکرد سازمان کمک می
ی از عوامل اهای کارآفرینی مجموعهبه عبارتی، اکوسیستم .کندآمیز را خلق میوکار مخاطره های حمایتی کسباکوسیستم کارآفرینی محیط

وکار  های حمایتی از کسبهای اقتصادی فعال هستند که محیطها و سیاستها، دانشگاهگذاری اجتماعی، سرمایههای فرهنگی متمرکز، شبکه
تنیده و متعامل از بازیگران مختلف است که فرایند رشد و سیستمی درهم اکوسیستم کارآفرینی. کنندآمیز مبتنی بر نوآوری را خلق میه مخاطر

ن بازیگران مختلف هریک به صورت مستقیم و غیرمستقیم موجب رشد خلاقیت و افزایش نوآوری در فضای کنند. ایتوسعه را پشتیبانی می
-هح اکوسیستم کارآفرینانه، توسط محققان برای توصیف شرایطی که در آن فرد، سرمایلااصط(. Kreiterling, 2023) شوندو کار میکسب 

رویکرد اکوسیستم کارآفرینانه عناصر  گیرد.میآیند مورد استفاده قرار هم می قتصادی گردگذاران و جامعه برای تولید و پرورش ثروت و رفاه ا

همچنین  .کندهای متقابل موجود در زمینه کارآفرینی تأکید میدهد. این رویکرد بر وابستگیه میئارا سیستم ارزشمندی را برای بهبود عملکرد
 .ت به همراه داردتغییر در سیاست کارآفرینی را از کمیَت به کیفی

مانند پارک های علم و فن آوری و مراکز رشد  یدولت، مراکزتمرکز دارد. در پارک فن آوری شریف این مطالعه بر کسب و کارهای نوپا  ایران 
 مطابق آمارهای موجود بیشتر. با این وجود و خلاقانه بپردازند دیجد یهادهای توسعه و رشد به بتوانند هاآن در هاافراد و گروه تاکرده  جادیارا 

کسب و چگونه  دهدیکه نشان مگردد می شنهادیپ یمدل در این مطالعه .شوندمی مواجهدر همان مراحل اولیه با شکست در ایران  هااستارتاپ
های مدیریتی لعه بر روی شبکهبا توسعه نوآوری در مدل کسب و کار بقا و مزیت رقابتی خود را افزایش دهند. در این مطا توانندیم کارهای نوپا 

مدل  کیتوسعه  یبر منبع برا یمبتن هیاز نظر مطالعه نیاشود. تواند بر نوآوری مدل کسب و کار تاثیر گذارد تاکید میبه عنوان متغیری که می
کارآفرینی به نوآوری مدل کسب و کار مورد منابع انکوباتور و اکوسیستم  قیاز طر های مدیریتیارتباط شبکهکه در آن  کندیاستفاده م یمفهوم

 دهد که این همان وجه تمایز پژوهش حاضر با سایر مطالعات قبلی است.بررسی قرار می
 ی،تیریمد یهاشبکه هایدهد که مطالعات اندکی برای بهبود نوآوری مدل کسب و کار از طریق سازهمطالعات محققان پیشین نشان می جینتا

 یو نوآور یتیریمد یهاشبکه ارتباطمطالعه  نیدر ا جهت پر کردن این خلاء تحقیقاتی .وجود دارد ینیکارآفر یهاستمیاکوس منابع انکوباتور و
 شود.ی مینیکارآفر یهاستمیمنابع انکوباتور و اکوس قیمدل کسب و کار از طر

 

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 نی. در اشودیامروز شناخته م ریمتغ یایها در دنسازمان یو بقا تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکیعنوان کسب و کار به یهادر مدل ینوآور
 یورنوآ یندهایفرا لیدر تسه یینقش بسزا توانندیم ها،دهیارتباطات مؤثر و تبادل ا جادیا یبرا ییهاعنوان پلتفرمبه یتیریمد یهاراستا، شبکه

 کند،یها کمک مشبکه نیا تیتنها به تقونه یانجیم یهاعنوان سازهو منابع انکوباتور به ینیکارآفر یهاستمیاکوس ریتأث ن،یچنکنند. هم فایا
 گرفتهورتمطالعات ص یبه بررس ق،یتحق نهیشیبخش از پ نی. در اگرددیم زیکسب و کار ن یهادر مدل داریمؤثر و پا یهاینوآور سازنهیبلکه زم

 .میفراهم آور یها بر نوآورآن راتیاز تعاملات موجود و تأث یترقیپرداخت تا درک عم میحوزه خواه نیدر ا
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 : پیشینه تحقیق1جدول 

 نتایج اهداف )مطالعه موردی( نویسنده )سال(

 

 

 

Asayesh & 

Bafghi (1400) 

تاثیر آن و  بریکولاژ بررسی عوامل موثر بر بکارگیری انواع
 المللیحیطه بینای بازاریابی کارآفرینانه درهبر استراتژی

 (شرکت دارویی عبیدی)

و موازی  بریکولاژ عدم اطمینان محیطی بر بکارگیریدار تاثیر مثبت و معنی
 انتخابی بریکولاژ

 دار فرهنگ کارآفرینی بر بریکولاژ موازی و انتخابیتاثیر مثبت و معنی
دار ار بریکولاژ موازی بر خلق نوآوری و تاثیر مثبت و معنیدتاثیر مثبت و معنی
و گسترش بازارهای  بر سرعت بخشیدن به ارزش مشتریبریکولاژ انتخابی 

 ایمنطقه

 

Moayya & et 

al. 
 (1401) 

مدل کسب  ینوآور یهامحرک یبندو دسته ییشناسا
 با استفاده از روش کیفی فراترکیب )حالت عمومی( وکار

ذی  ،تحولات محیط بیرونی ،فشار تکنولوژی ،فشار رقابتیعامل ) 9شناسایی 
 ،های داخلیچالش ،الگوی فکری مدیریت ،فرصت توسعه بازار ،نفعان بیرونی

 ( در نوآوری مدل کسب وکارهای داخلی و تحریک استراتژی داخلیقابلیت

 

Shah Hoseini 

& Nosrat 

Panah 
 (1402) 

ها با تبیین عملکرد شرکت بررسی تاثیر روابط مدیریتی بر
گر نقش میانجی نوآوری مدل کسب وکار و نقش تعدیل

 )استان تهران( آشفتگی محیطی

روابط مدیریتی و نوآوری مدل کسب وکار بر عملکرد  دارتاثیر مثیت و معنی
و کار در  وآوری مدل کسبای نو نیز نقش واسطه های دانش بنیانشرکت

 ت هابر عملکرد شرک یتیریروابط مد

Ebadat Talab & 

Bahari 

 (1402) 

دانش  لقبر عملکرد خ یشبکه ا یدگیدرهم تن ریتاث نییتع
)استان  دوگانه ینیکارآفر کولاژیبر قیاستارت آپ ها از طر

 تهران(

دانش  جادیها بر  عملکرد ااستارتاپ  یاشبکهی دگیتندرهمدار تاثیر معنی
 هادوگانه استارت آپ ینیکارآفر کولاژیبرو  سازنده یها در فضااستارت آپ

Theodoraki & 

et al  

(2020) 

 یو استراتژ ینیکارآفر ستمیاثرات اکوس یتجرببررسی 
 )فرانسه( بر عملکرد انکوباتور یرقابت مشارکت

نقش از طریق رقابت مشارکتی و نیز  قابل توجه عملکرد انکوباتوربهبود 
 و عملکرد انکوباتور یاستراتژ نیباکوسیستم کارآفرینی کننده لیتعد

 

 

Li & et al 

 (2020) 

و  کسب و کار در ارائه خدمات ینقش انکوباتورها یبررس
 کسب یاندازکننده راهلیو تعد یانجینقش منیز بررسی 

 ی )چین(نیکارآفر یبرا یوکار و مقررات دولت

 تیدر ارائه خدمات شبکه، حمانقش میانجی موثر انکوباتورهای کسب وکار 
کننده مقررات دولتی در ی و نیز اثر مثبت تعدیلآموزش یو برنامه ها هیسرما

 اندازی کسب وکار و توسعه کارآفرینیراه

 

 

Daradkeh & 

Mansoor (2023) 

بر عملکرد  ینیشبکه و کارآفر یریگجهت ریتأث تعیین
-بهرهو  یاکتشاف ینوآور از طریق متغیرهای استارت آپ

 یریپذانعطافگری گرفتن نقش تعدیلبردارانه با در نظر 
 )امارات متحده عربی( کیاستراتژ

 شیگرا نیدر رابطه بپذیری استراتژیک کننده مثبت انعطافنقش تعدیل
 آپاستثمارگرانه و عملکرد استارت ینوآور ،یاکتشاف ینوآور ،ینیکارآفر

 

Xu & et al 
(2024) 

مدل کسب و  یبر نوآور ینیکارآفر یهاشبکه ریتأث بررسی
-لیتعد نقش گرا با در نظر گرفتناز طریق تفکر امکانکار 

 ی )چین(طیمح ییایپو گری

های کارآفرینی و پویایی محیط با نوآوری دار بین شبکهارتباط مثبت و معنی
های گرا در رابطه بین شبکهای تفکر امکانمدل کسب وکار و نیز نقش واسطه

 وکارکارآفرینی و نوآوری مدل کسب 

 
Clausen & 

Molden 

 (2024) 

و مدل کسب یبا نوآور یتیریمد یهاارتباط شبکه نییتع
ی نیکارآفر یهاستمیمنابع انکوباتور و اکوس قیکار از طر

 )نروژ(

کار از و مدل کسب یبا نوآور یتیریمد یهاشبکهدار بین ارتباط مثبت و معنی
 ینیکارآفر یهاستمیمنابع انکوباتور و اکوس قیطر

 

 . روش شناسی پژوهش3

 یهاشبکه ریتاثپژوهش حاضر از نظر هدف، یک مطالعه کاربردی است. همچنین، این مطالعه از لحاظ نوع توصیفی است زیرا به توصیف 
جامعه آماری این مطالعه، پردازد. میر و منابع انکوباتو ینیفرآکار ستمیاکوس یانجیم یهاسازه قیمدل کسب و کار از طر یبر نوآور یتیریمد

 تیمشغول فعال مذکورکار نوپا در پارک و کسب  600حال حاضر نزدیک به  باشند که درمی آوری شریفکارهای نوپا در پارک فنو کسب 
د آن مور 215که  شوداستفاده میشرکت  234و حجم نمونه جسی یدر این مطالعه جهت تعیین حجم نمونه از جدول مورگان و کر باشند.یم

 باشد.نسبی می یاطبقه یتصادف یریگنمونه روش ،به دلیل نامتجانس بودن جامعه آماری گیری در این مطالعهروش نمونه قابل قبول بود.
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 های جامعه آماری به تفکیک فعالیتلیست شرکت: 2جدول 

 نمونه در هر طبقهتعداد  نسبت هر گروه در جامعه تعداد شرکت حوزه فعالیت

 2 0.01 6 صنایع کالاهای زود مصرف  و تجارت الکترونیک

 5 0.02 12 های مالیفن آوری

 7 0.03 18 کشاورزی

 7 0.03 18 آموزش

 9 0.04 24 حمل و نقل

 12 0.05 30 انرژی

 12 0.05 30 بهداشت و درمان

 14 0.06 36 های شیمیاییمواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری

 26 0.11 66 سازیخدمات تجاری

 26 0.11 66 های خودکاربرق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم

 37 0.16 96 آلات و تجهیزاتماشین

 59 0.25 150 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 19 0.08 48 هاسایر حوزه

 234 1 600 جمع کل

 
ها کمک به شرکت یتیریمد یهاکرد. شبکه فیتعری خارج ینهادها با فرامرزی مدیران یهاتیفعالتوان به عنوان یرا م یتیریمد یهاشبکه

ی، ارتباطات تیریمد یهاکردن سازه شبکه یاتیکنند. جهت عمل دایپ یو اکتشاف دسترس یبرداربهره یهاتیفعال یبرا یکند تا به منابع خارجیم
دهنده خدمات های ارائههای بازاریابی، شرکتهای رقیب، مشتریان، شرکتکننده، شرکتهای تامینمدیران ارشد شرکت با مدیران شرکت

 گردد.آورانه و مقامات دولتی بررسی میفن
توانند به عنوان محرک یا مانع تصمیم فرد برای کارآفرین شدن عمل کنند. همچنین احتمال موفقیت یا شکست عناصر اکوسیستم کارآفرینی می

های کند که تلاشزنند. اکوسیستم کارآفرینی محیطی را ایجاد میو کار کارآفرینانه رقم میاندازی کسب را در صورت راهفرد کارآفرین 
تواند به عنوان یک محیط فیزیکی توصیف شود. جایی که شمار نسبتا زیادی از عناصر بوم میکارآفرینانه را تشویق کند. همچنین این زیست

که شرایط  انتخاب شده است سوال 12 ینیکارآفر ستمیکردن سازه اکوس یاتیجهت عملکنند. و کارها اعمال میشد کسب اثراتی را در ظهور و ر
 دهد.ها یاحتمالی، تامین مالی، نیروی کار خلاق و غیره( را مورد بررسی قرار میهای توسعه کارآفرینی، چالشجامعه )فرصت

 ،یادار یمانند فضا یشده است. معمولاً منابع یطراح دیجد یرشد کسب و کارها عیپرورش و تسر یاست که برا یلاتیانکوباتور تسه منابع
. کندیکسب و کار خود فراهم م یاندازراه یبرا نانیکمک به کارآفر یمنابع را برا ریگذاران، خدمات مشترک و ساهیو سرما انیبه مرب یدسترس

های مشترک، جلسات مشترک مدیران سازی، تجارت، مبادله اطلاعات، پروژهها )شبکهبا سایر آیتم منابع انکوباتور پژوهش،کردن  یاتیجهت عمل
 گیرد.با هم و با مشتریان( مورد بررسی قرار می

 یهاارزش جادیا یمدل کسب و کار برا کی یاساس یساختار و اجزا فیتعر ایاصلاح  جاد،یا ندیمدل کسب و کار به عنوان فرآ ینوآور
مدل کسب و  ی، رابطهکردن سازه نوآور یاتی. جهت عملشودیم فیتعر یرقابت تیبازار و کسب مز دیجد یهاگرفتن فرصت د،یجد یدشنهایپ

های تجاری، نوآوری در مدل کسب و کار مورد بررسی قرار ها، تنوع و نوآوری در ارتباط با شرکتبا شرکای جدید، دسترسی به تنوع شرکت کار
 گیرد.می

 

 هایافته. 4

اطلاعات ها زن بودند. همچنین آندرصد   29و  دهندگان مرددرصد پاسخ 71که  دادنشان  دهندگانجنسیت پاسخ یشناخت تیاطلاعات جمع
و  سال 45تا  36سال،  35تا  25دهندگان بین درصد از پاسخ 14و  65،  21آشکار ساخت که به ترتیب  دهندگانسن پاسخ شناختیجمعیت

درصد  25و  58، 17آشکار ساخت که به ترتیب  دهندگانپاسختحصیلات  یشناخت تیاطلاعات جمعسن داشتند. از طرفی، سال  45بیشتر از 
جمعیت اطلاعات بدست آمده مشغول تحصیل بودند. همچنین  یدکترپسادکترا و دهندگان در مقطع تحصیلی لیسانس، فوق لیسانس،  از پاسخ

، زاتیالات و تجه نیماشدرصد مربوط به  6و  12، 11، 9، 7، 4، 6، 7، 6، 5، 5، 8، 14 ترتیبه نشان داد که  بوزه فعالیت شناختی در مورد ح
آموزش،  کشاورزی،ی، مال یهایآورفن، کیتند مصرف و تجارت الکترون عیصنا، خودکار یهاستمیمخابرات و س ک،یفوتون ک،یبرق و الکترون
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سازی، فناوری اطلاعات و یی، حمل و نقل، انرژی، بهداشت و درمان، خدمات تجاریایمیش یهایبر فناور یو محصولات مبتن شرفتهیمواد پ
 است. هاارتباطات و سایر حوزه

استفاده   لکیو -رویآزمون شاپو رنوفیاسم -آزمون کولموگروفکه در این مطالعه از  متعددی وجود داردهای انجام آزمون نرمال روش برای
 شود. می
 

 : آزمون نرمال بودن3 جدول

 رنوفیاسم -کولموگروفآزمون  ویلک -شاپیروآزمون 

 
 اماره درجه آزادی سطح معناداری اماره درجه آزادی سطح معناداری

 های مدیریتیشبکه 0.146 215 0.00 0.952 215 0.00

 اکوسیستم کارآفرینی 0.174 215 0.00 0.864 215 0.00

 منابع انکوباتور 0.140 215 0.00 0.871 215 0.00

 نوآوری مدل کسب و کار 0.109 215 0.00 0.917 215 0.00

 
توان ها نرمال نبوده و نمیمی باشد، پس توزیع داده  05/0با توجه به نتایج حاصله در جدول فوق، از آن جایی که سطح معناداری کوچکتر از 

کوواریانس استفاده کرد. بنابر این، در این مطالعه از روش معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس و نرم افزار از روش معادلات ساختاری مبتنی بر 
برای نوآوری مدل کسب و کار، اکوسیستم کارآفرینی، منابع انکوباتور  مقادیر متوسط واریانس استخراج شدهشود. اسمارت پی ال اس استفاده می

 .0.591و  0.625، 0.507، 0.555عبارتند از:  هاتی مدیریتی به ترتیبو شبکه
سازه باید ریشه دوم میزان واریانس استخراج شده  کند کهبیان می . این معیاراستولین معیار برای بررسی روایی واگرا معیار فورنل و لارکرا

بزرگتر از سایر اعداد واقع   اصلی ماتریس قطر اعداد روی زیرهای مدل باشد. مطابق جدول بالاترین همبستگی آن سازه با سایر سازه بیشتر از
 .دنباشیمتفاوت م گرید یهاسازه یهاسوالخود سازه دارند و با با  همبستگی بیشتری سازه کی یهاسواللذا . شده در زیر قطر اصلی است

 
 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا سیماتر: 4 جدول

 های مدیریتیشبکه منابع انکوباتور کارآفرینیاکوسیستم  نوآوری مدل کسب و کار 

    0.848 نوآوری مدل کسب و کار

   0.755 0.662 اکوسیستم کارآفرینی

  0.795 0.508 0.663 منابع انکوباتور

 0.749 0.548 0.551 0.613 های مدیریتیشبکه

 

دهد و باید از نشان می های آن سازه راگویه بارا  ازهس ره یهمبستگاست که  بارهای عاملی متقابل گیری روایی واگرا،دومین معیار برای اندازه
، میزان همبستگی 5. مطابق جدول رودزیر سوال می رااین صورت، روایی واگ غیرها بیشتر باشد. در سایر سازه هایگویههمبستگی آن سازه با 

 باشد. ها میبا سایر سازه های آن سازههای هر سازه بیشتر از میزان  همبستگی گویهگویه
 

 : همبستگی گویه های سازه 5 جدول
 های مدیریتیشبکه منابع انکوباتور اکوسیستم کارآفرینی نوآوری مدل کسب و کار 

 0.638 0.688 0.697 0.758 1نوآوری مدل کسب و کار

 0.549 0.586 0.646 0.858 2نوآوری مدل کسب و کار

 0.651 0.617 0.624 0.789 3نوآوری مدل کسب و کار

 0.600 0.621 0.622 0.916 4نوآوری مدل کسب و کار

 0.629 0.605 0.543 0.908 5نوآوری مدل کسب و کار

 0.581 0.552 0.709 0.595 1اکوسیستم کار افرینی

 0.616 0.619 0.715 0.633 2اکوسیستم کار افرینی

 0.611 0.622 0.713 0.554 3اکوسیستم کار افرینی

 0.638 0.601 0.736 0.632 4اکوسیستم کار افرینی

 0.613 0.633 0.784 0.670 5اکوسیستم کار افرینی
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 های مدیریتیشبکه منابع انکوباتور اکوسیستم کارآفرینی نوآوری مدل کسب و کار 
 0.598 0.682 0.755 0.646 6اکوسیستم کار افرینی

 0.615 0.601 0.807 0.624 7اکوسیستم کار افرینی

 0.601 0.652 0.824 0.622 8اکوسیستم کار افرینی

 0.510 0.614 0.776 0.668 9اکوسیستم کار افرینی

 0.671 0.619 0.756 0.605 10اکوسیستم کار افرینی

 0.579 0.615 0.714 0.570 11اکوسیستم کار افرینی

 0.621 0.507 0.757 0.658 12اکوسیستم کار افرینی

 0.530 0.696 0.633 0.568 1منابع انکوباتور

 0.535 0.844 0.616 0.541 2منابع انکوباتور

 0.666 0.767 0.668 0.646 3انکوباتورمنابع 

 0.689 0.805 0.646 0.686 4منابع انکوباتور

 0.678 0.811 0.624 0.622 5منابع انکوباتور

 0.626 0.837 0.622 0.634 6منابع انکوباتور

 0.726 0.635 0.668 0.617 1شبکه های مدیریتی

 0.840 0.626 0.605 0.621 2شبکه های مدیریتی

 0.843 0.633 0.647 0.605 3مدیریتی شبکه های

 0.655 0.619 0.642 0.552 4شبکه های مدیریتی

 0.707 0.673 0.648 0.619 5شبکه های مدیریتی

 0.703 0.609 0.594 0.622 6شبکه های مدیریتی

 
و بارهای متقابل،  دو معیار فورنل و لارکر این معیار به وضوح نسبت به است.  تیروترهی - تیمنوتر معیاربررسی روایی واگرا برای معیار بعدی 

های مدل کمتر از برای تمام سازه تیروترهی - تیمنوتر مقدار  اگربه تشخیص عدم روایی واگرا نیستند، عملکرد بهتری دارد.  قادرکه عمیتاً 
است بنابراین شرط  9/0کمتر از  تیروترهی - تیمنوترباشد. از آن جایی که مقادیر روایی واگرا بین دو سازه انعکاسی بر قرار میباشد،  9/0

 باشد.سوم روایی واگرا بر قرار می
 

 تیروترهی – تیشاخص منوتر:  6جدول 

 های مدیریتیشبکه منابع انکوباتور اکوسیستم کارآفرینی نوآوری مدل کسب و کار 

     نوآوری مدل کسب و کار

    0.739 اکوسیستم کار افرینی

   0.700 0.665 منابع انکوباتور

  0.510 0.605 0.734 شبکه های مدیریتی

 
در پژوهش حاضر مقـدار آلفـای کرونباخ شود. آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی مدل محسوب می

ی کرونباخ به کار می تری نسـبت بـه آلفا معیار مدرنروش حداقل مربعات جزیی  بیـانگر پایـایی قابـل قبـول اسـت.است لذا  7/0بالاتر از 
گیـری هـای انـدازهنشـان از پایداری درونی مناسب برای مدل بدست آمده است و لذا 7/0مقدار آن برای هر سازه بالای برد که در این پژوهش 

 .دارد
خطی براساس باشد. بررسی همبین متغیرهای مستقل می خطیاولین معیار برای بررسی مناسب بودن ساختار مدل تحقیق، بررسی وجود هم

یا با ها ادغام یا حذف ها با سایر سازهباشد. در غیر این صورت باید سازه 5واریانس است که برای هر سازه مستقل باید کمتر از  شاخص تورم 
بدست آمده  3.111و بیشترین مقدار آن  1.441س شود. کمترین میزان شاخص تورم واریانایجاد سازه مرتبه بالاتر سعی در رفع این مشکل 

 ( است.5)کمتر از  برای هر سازه ترکیبی انسیعامل تورم وار سطح قابل قبولاست. نتایج این بخش بیانگر 
تی تعریف درس ها بهدهد اگر در یک مدل روابط بین سازهاست که نشان می ارزیابی مدل ساختاری، استفاده از معیار استون گیسر در بعدیگام 

. از ها به درستی ارزیابی گردندشود که فرضیههای همدیگر هستند و این امر موجب میها قادر به تأثیرگذاری کافی بر شاخصشده باشد، سازه
 باشد.مدل مفهومی مناسب می ساختار دهد کهباشد لذا نشان میمیمثبت  نیبشیشاخص ارتباط پآن جایی که مقدار 
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 نیبشیارتباط پشاخص :  7جدول 

 شاخص ارتباط پیش بین 

 0.558 نوآوری مدل کسب و کار

 0.407 اکوسیستم کارآفرینی

 0.450 منابع انکوباتور

 
اندازه اثر شاخص ارزیابی بخش ساختاری مدل است و  مناسب بودن ساختار مدل مفهومی، معیار اندازه اثر است. سنجشی مرحله برا نیآخر

برای یک متغیر مستقل،  ص اندازه اثرمعرفی شده است. شاخ جاکوب کوهن زا مصداق دارد. شاخص اندازه اثر توسطبرای متغیرهای مستقل برون
میزان اندازه اثر در این پژوهش بزرگتر از صفر بدست  هد.دمیزان تغییرات در برآورد متغیر وابسته را زمانی که اثر آن متغیر حذف شود نشان می

 آمده است.
 .دار داردمثبت و معنی مدل کسب و کار ارتباط یبا نوآور یتیریمد یهاشبکهنتایج حاصله نشان داد که 

 
 مدل کسب و کار یبا نوآور یتیریمد یهاشبکهارتباط :  8جدول 

 𝛽 t P 

 0.006 2.769 0.184 مدیریتیهای شبکه -> مدل کسب و کار ینوآور

 
 یبا نوآور ینیکارآفر یهاستمیمنابع موجود در اکوسنتایج حاصل از بررسی ارتباط اکوسیستم کارآفرینی با نوآوری مدل کسب و کار نشان داد که 

 . دار داردو معنی مدل کسب و کار ارتباط مثبت
 

 مدل کسب و کار یبا نوآور ینیکارآفر یها ستمیاکوسارتباط :  9جدول 

 𝛽 t P 

 0.000 4.908 0.363 اکوسیستم کارآفرینی -> مدل کسب و کار ینوآور

 
مدل کسب و کار  یمنابع انکوباتور با نوآورهمچنین نتایج حاصل از بررسی ارتباط بین منابع انکوباتور با نوآوری مدل کسب و کار نشان داد که 

 .دارد دارو معنی ارتباط مثبت
 

 مدل کسب و کار یمنابع انکوباتور با نوآورارتباط :  10جدول 

 𝛽 t P 

 0.000 4.528 0.377 منابع انکوباتور -> مدل کسب و کار ینوآور

 
 ها مورد بررسی قرار گرفته است.های زیر مدل گرافیکی ضرایب استاندارد مسیر و معناداری آندر نهایت، در شکل
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 مسیر استاندارد بیضرا یکیمدل گراف: 2شکل 

 

 
 استاندارد بیضرا یمعنادار یکیمدل گراف: 3شکل 

 
از معیارهای بارون و کنی  مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیبدر رابطه  ینیکارآفر یهاستمیاکوستعیین نقش میانجی  جهت

 داد که:  استفاده شد. نتایج حاصله نشان

 دار وجود دارد.  رابطه مثبت و معنی مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیبالف: 
 دار وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی ینیکارآفر یهاستمیاکوسو  یتیریمد یهاشبکهبین  ب:



 1404 ، پاییز11، شماره 3دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 44

 

 وجود دارد. دارارتباط مثبت و معنیمدل کسب و کار  ینوآورو  ینیکارآفر یهاستمیاکوسج: بین 

مقدار ضریب استاندارد شده است معرفی  مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکهبه عنوان رابط بین  ینیکارآفر یهاستمیاکوسد: وقتی 
به مدل کسب و کار  یوآوربا ن یتیریمد یهاشبکهکه  ارتباط  می دهدکاهش یافته است. نتایج بدست آمده نشان  287/0به  813/0مسیر از 

مدل  یو نوآور یتیریمد یهاشبکهرابطه مستقیم از  30/35حاصل شده است و میزان  ینیکارآفر یهاستمیاکوسدرصد از طریق  70/64میزان 
 دار می باشد.دهد که این تاثیر معنیحاصل شده است. بعلاوه، ازمون سوبل نشان می کسب و کار

 
 مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یشبکه ها نیبدر رابطه  ینیکارآفر یها ستمیاکوس: نقش میانجی 11جدول 

 MANT -> 

BMI 
MANT -> EE EE -> BMI 

MANT -> BMI  Mediated by EE 

MANT -> BMI MANT -> EE EE -> BMI 

𝛽 0.813 0.852 0.862 0.287 0.850 0.618 

SE 0.019 0.013 0.013 0.061 0.014 0.057 

t-value 43.383 67.514 67.803 4.723 61.674 10.780 

P-values 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Type of Mediation: Partial 

Sobel Z value: 9.47  significance at p< 0.000 

 

جهت تعیین نقش میانجی  .دکنیم فایمدل کسب و کار ا یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیدر رابطه ب یانجیمنابع انکوباتور نقش مهمچنین 
 از معیارهای بارون و کنی استفاده شد. نتایج نشان داد که:  مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیبدر رابطه  ،انکوباتورمنابع 

 دار وجود دارد.  رابطه مثبت و معنی مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیبالف: 
 دار وجود دارد.ارتباط مثبت و معنیمنابع انکوباتور و  یتیریمد یهاشبکهبین  ب:

 وجود دارد. دارارتباط مثبت و معنیمدل کسب و کار  ینوآورو منابع انکوباتور ج: بین 

مقدار ضریب استاندارد مسیر از شده است. معرفی  مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکهبه عنوان رابط بین منابع انکوباتور د: وقتی 
میزان به مدل کسب و کار  یوآوربا ن یتیریمد یهاشبکهکه ارتباط  دهدمیکاهش یافته است. نتایج بدست آمده نشان  287/0به  813/0
مدل  کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکهرابطه مستقیم از درصد  67/35حاصل شده است و میزان منابع انکوباتور درصد از طریق  33/64

 باشد.دار میدهد که این تاثیر معنیحاصل شده است. بعلاوه، ازمون سوبل نشان می
 

 مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یشبکه ها نیبدررابطه منابع انکوباتور: نقش میانجی  12جدول 

 MANT -> BMI MANT -> INC INC -> BMI 
MANT -> BMI  Mediated by INC 

MANT -> BMI MANT -> INC INC -> BMI 

𝛽 0.813 0.850 0.863 0.290 0.848 0.617 

SE 0.019 0.014 0.014 0.064 0.012 0.063 

t-value 43.383 62.684 60.603 4.492 68.520 9.858 

P-values 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Type of Mediation: Partial 

Sobel Z value: 10.67  significance at p< 0.000 

 

 گیری و پیشنهادات. نتیجه5

های مختلف یک آید. بخشترین عوامل موفقیت در کسب و کارها به شمار میدر دنیای پویا و تغییرپذیر امروز، نوآوری به عنوان یکی از کلیدی
های کسب و کار خود کمک کنند. توانند به ارتقا نوآوری در مدلهای مدیریتی میگیری از شبکهگذاران و مدیران، با بهرهسازمان به ویژه بنیان

های سازمان تسهیل کنند. از طرفی، توانند رویکردهای نوآورانه  را در تمامی جنبههای مدیریتی به عنوان یک پلتفرم حمایتی، میدر واقع، شبکه
ای های کارآفرینی شامل مجموعهاره مورد تاکید قرار دارد. اکوسیستمنقش اکوسیستم کارآفرینی به عنوان یک سازه میانجی در ارتقا نوآوری همو

تواند به باشند. اکوسیستم کارآفرینی قوی میساز توسعه کارآفرینی و نوآوری میاز نهادها، افراد و منابع هستند که با همکاری یکدیگر، زمینه
های نوآورانه را به سمت گذاری، به راحتی ایدهکاهش ریسک سرمایهبرداری کنند و با های جدید بهرهها کمک کند تا از فرصتسازمان
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ها و نوآوران، نقش بسزایی در پرورش آپای به استارتسازی ببرند. همچنین منابع انکوباتور با ارائه منابع مالی، آموزشی و مشاورهتجاری
های ها کمک کند تا ایدهتواند فرآیند نوآوری را تسریع کند و به سازمانهای مناسب در انکوباتور میکند. وجود ظرفیتهای نوآورانه ایفا میایده

 های کسب و کار عملی تبدیل کند.جدید را به سرعت به مدل
مناسب  بررسی همچنین برای جهت تعیین روایی، از روایی منطقی )صوری و محتوایی( و سازه )همگرا و واگرا( استفاده شد.در این پژوهش 

شد.  استفاده شاخص اندازه اثر و پیش بینص ارتباط شاخ ن،ضریب تعیی های شاخص تورم واریانس،معیاراز  ،مدل مفهومی تحقیقبودن ساختار 
در این مطالعه از مدل معادلات ساختاری  شد.تایید  مدل مفهومیو  می باشدنتایج نشان داد که ابزار اندازه گیری از پایایی و روایی لازم برخوردار 

 یهاستمیمنابع موجود در اکوس ی،تیریمد یهاشبکهحاصله نشان داد که  نتایج .ها استفاده شدزمون فرضیهآعات جزئی جهت حداقل مرب
منابع انکوباتورها نقش  ی ونیکارآفر یهاستمیاکوسدار دارد. بعلاوه، مثبت و معنیمدل کسب و کار ارتباط  یبا نوآور منابع انکوباتور ی و نیکارآفر

 .دینمایم فایمدل کسب و کار ا یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیدر رابطه ب یانجیم
دانش در هم  تیشبکه فعال یهاآپاستارتدار دارد. مثبت و معنی مدل کسب و کار ارتباط یبا نوآور یتیریمد یهاشبکهنتایج نشان داد که  
حوزه بازار  ،بازار یادغام دانش در حوزه اصل قیمتصل هستند. از طر ایصورت پوو به انیچند گرا ،یدانش چندسطح یشبکه تعامل کیدر  هدیتن

 نیدانش ب یهاتیو فعال ردیگیعناصر دانش شکل م یختگیکارآمد از آم ندیفرآ کی دیجد یشناسیو حوزه فناور هیاول یحوزه فن جدید،
بتوانند با همدیگر ارتباط برقرار نمایند و این ها آپاستارت راناگر مدی ،یارابطه یدگی. از منظر درهم تنابدییارتقا م شتریدانش ب یهاسوژه

توانند گسترش دهند می یمال نیو تأم یگذارهیو مؤسسات سرما یصنعت یهاها، انجمن، دولتهادانشگاه ی،قاتیتحق مؤسساتبا سایر  ارتباط را
 نمایند. این موضوع با نتایج محققان پیشینتری در رابطه با نواوری در مدل کسب کار خود اتخاذ رویکردهای جامع

 (Ebadat Talab & Bahari  ،1402- Hoseini Rad & et al.، 1401 - Clausen & Molden 

، 2024- Shi & et al. ،2021.همراستا می باشد ) 
گذار و سازمان او در آن تری که بنیانوسیعگذار به محیط ها دیدگاهی پساقهرمانانه از کارآفرینی دارند و تمرکز را از بنیانمحققان اکوسیستم

و  مدل کسب و کار ارتباط مثبت یبا  نوآور ینیکارآفر یهاستمیمنابع موجود در اکوس. نتایج این بخش نشان داد که دهندوجود دارد، تغییر می
 Shah Hoseini & Nosrat Panah  ،1402- Asayesh & Bafghi، 1400 – Xu & etاین با نتایج محققان پیشین ). دار داردمعنی

al. ، 2024باشد.( همراستا می 
رشد و  ،ها در رسیدن به موفقیتهای موجود بر سر راه کسب و کارها نوپا را رفع کرده و به آنکند چالشتلاش مییا انکوباتور مرکز رشد 

های اهد شد و سپس متناسب با آن و در صورت نیاز طرحهای کارآفرینان بررسی خوکمک کند. در این مراکز ابتدا ایده هاعملیاتی شدن ایده
منابع انکوباتور . نتایج نشان داد که شودارائه می ،سازی ایده و ورود به بازارهوشمندانه به کسب و کارهای نوپا با هدف کمک به تسهیل تجاری

 & Keykha & et al.   ،1401- Mehraliyanیشین )این با نتایج محققان پ . دارد دارو معنی مدل کسب و کار ارتباط مثبت یبا نوآور

et al.، 1399- Xu & et al.، 2023باشد.( همراستا می 
تعیین نقش  جهت. دینمایم فایمدل کسب و کار ا یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیدر رابطه ب یانجینقش م ینیکارآفر یهاستمیاکوسهمچنین 
از معیارهای بارون و کنی استفاده شد. نتایج  مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیبدر رابطه  ینیکارآفر یهاستمیاکوسمیانجی 

های مدیریتی، اکوسیستم کارآفرینی، نوآوری مدل کسب و کار( داری بین همه متغییرها )شبکهاین بخش نشان داد که ارتباط مثبت و معنی
 باشد.همراستا می ،Nadaf & et al. ،1401این موضوع با نتایج وجود دارند. 

جهت تعیین نقش میانجی  .دینمایم فایمدل کسب و کار ا یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیدر رابطه ب یانجیمنابع انکوباتور نقش مدر نهایت 
از معیارهای بارون و کنی استفاده شد. مطابق این معیار نیز ارتباط  مدل کسب و کار یو نوآور یتیریمد یهاشبکه نیبدر رابطه انکوباتور منابع 

این بخش از نتایج با های مدیریتی، اکوسیستم کارآفرینی، نوآوری مدل کسب و کار( وجود دارند. داری بین همه متغییرها )شبکهمثبت و معنی
 باشد.، همراستا میMoradi & Zandi Paak  ،1402های یافته
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Abstract 

This study aimed to model Social Customer Relationship Management (SCRM) in the tourism industry, focusing 

on organizational agility and value creation and with a structural-interpretive approach. The present study is 

applied in terms of purpose and descriptive in terms of data collection method and was conducted within the 

framework of the interpretive paradigm with an inductive approach and qualitative design. The research 

participants included university professors and experienced managers in the tourism industry who were selected 

purposively and theoretical saturation was achieved by conducting 12 interviews. Data were collected through 

semi-structured interviews and a decision matrix-based questionnaire. The validity of qualitative coding was 

confirmed by the Holst method (0.731) and Cohen's kappa (0.674). The face validity of the questionnaire and its 

reliability were also confirmed by the internal correlation coefficient (0.822). Qualitative data analysis was 

conducted using thematic analysis and MaxQuda software. In the second part of the study, the structural-

interpretive modeling method and MiqMaq software were used to identify the relationships between the constructs 

and modeling. The results showed that the use of social media affects social customer relationship management 

capabilities. These capabilities affect tourism management, and tourism management also leads to improved 

organizational agility, personalization of tourism services, and value creation. Ultimately, this process leads to the 

enhancement of the destination brand image and improved social customer relationship management. The 

presented model emphasizes that the success of implementing SCRM in the tourism industry requires 

strengthening customer relationship management capabilities, improving data management, improving 

organizational agility, and focusing on creating value for customers. The findings also highlight the importance of 

strategic use of social media and suggest that tourism businesses should use these platforms not only for 

advertising, but also to analyze customer behavior, provide personalized services, and create meaningful 

interactions.   
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In the era of increasing competition and digital 

transformation, customer relationship 

management has become one of the critical 

pillars of success in the tourism industry 

(Ramos et al, 2024: 154). Meanwhile, social 

media has transformed traditional customer 

relationship management models and led to 

“social customer relationship management” 

(Demuylder et al, 2025: 13). On the other hand, 

virtual media play an effective role in choosing 

tourism destinations and services by providing 

a platform for two-way interaction, exchanging 

experiences and shaping customer perceptions 

(Jain et al, 2023: 30). In this way, social 

customer relationship management in the 

tourism industry, by utilizing data, interactions 

and feedback from tourists on social networks, 

provides the opportunity to understand 

customers’ needs, behaviors and preferences in 

more depth. This new approach not only leads 

to improved travel experience and customer 

satisfaction, but also creates a sustainable 

competitive advantage for tourism businesses 

by strengthening continuous interactions, trust 

and loyalty of tourists (Gamage et al, 2023: 31). 

For this reason, tourism marketing around the 

world, including Iran, has moved towards the 

use of new electronic technologies, especially 

on the web and social media platforms 

(Mohammad et al, 1402: 13). 

A review of the research background shows that 

despite the expansion of studies in the field of 

SCRM, most research has either focused on 

non-tourism industrial and service areas or has 

only addressed its technical or marketing 

dimensions. Also, the conceptual and 

operational integration of the three key 

components, namely agility, value creation and 

social customer relationship management in the 

form of a comprehensive and indigenous model, 

has been neglected in domestic research. The 

research contribution and theoretical synergy of 

the present study is that it focuses on modeling 

social customer relationship management in the 

tourism industry, relying on a systemic 

approach, so that this model can synergistically 

strengthen organizational agility and value 

creation in interaction with social customers. 

The present study answers the key question of 

how to model social customer relationship 

management in the tourism industry based on 

agility and value creation? 

Methodology 

The research community includes tourism 

management professors and tourism industry 

managers, especially from the Deputy Tourism 

Office of the Ministry of Cultural Heritage, 

Tourism and Handicrafts. 

Research experts were selected based on two 

criteria: at least ten years of teaching experience 

in the field of tourism or having scientific 

publications in this field (books and articles). In 

addition, interviews were conducted with 

individuals who were sufficiently motivated 

and interested to participate in the research. 

The sampling process was carried out 

purposefully using the snowball method and 

continued until theoretical saturation was 

reached. After conducting 9 interviews, 

repetition of coding results was observed, but to 

prevent false theoretical saturation, 3 more 

interviews were also conducted. Finally, after 

conducting 12 interviews, theoretical saturation 

was ensured. 

In this research, semi-structured interviews with 

experts were used. Then, a questionnaire based 

on a decision matrix was also used for structural 

modeling of the research. 

The main method used in the qualitative section 

was qualitative thematic analysis, which was 

used to identify the themes of the social 

customer relationship management model in the 

tourism industry with an agility and value 

creation approach. Thematic analysis was 

performed using MaxQDA 20 software. In the 

second section, the structural-interpretive 

modeling method was used to analyze and 

model the relationships between elements, and 

the calculations related to it were performed 

using MicMac software. 
 

Results and discussion 

An initial list of influential factors was 

compiled in the final qualitative analysis report. 

This report presented the results of the 

qualitative data analysis in a systematic 

structure and led to the identification of 4 

overarching themes, 8 organizing themes, and 

57 underlying themes. 

After identifying the research constructs, the 

next step is to identify the internal relationships 

of the constructs and present a model of social 

customer relationship management in the 

tourism industry based on agility and value 

creation. For this purpose, the structural-

interpretive modeling method was used. By 

identifying the relationships of the indicators, 
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the structural self-interaction matrix (SSIM) 

was formed. Then, by converting the structural 

self-interaction matrix into a two-valued matrix 

of zero and one, the reception matrix (RM) was 

obtained. After that, to determine the 

relationships and leveling of the indicators, the 

"achievement set" and "prerequisite set" were 

identified. 

Therefore, based on the results of structural-

interpretive modeling, destination brand image 

(DBI) and social customer relationship 

management (SCRM) are at level 1. Tourism 

service personalization (TSP), value creation 

(VC) and organizational agility (OA) are at 

level 2. Tourism management (TM) is at level 

3. Social Customer Relationship Management 

Capabilities (SCRMC) are at level 4 and Social 

Media Usage (SMU) is at level 5. After 

determining the relationships and levels of the 

aforementioned constructs, they can be 

designed in the form of a model. For this 

purpose, the constructs are first arranged 

according to their levels from top to bottom.  

 

 

 

 

Conclusion 

Based on the results obtained, the use of social 

media as a factor with high influence and low 

dependency plays a vital role in improving 

social customer relationship management 

capabilities. These capabilities, in turn, lead to 

improved tourism management and then to 

improved organizational agility, personalized 

tourism services and value creation for 

customers. In the continuation of this process, 

improvements in these dimensions lead to 

improved destination brand image and 

strengthened social customer relationship 

management. The presented model also 

emphasizes that the success of implementing 

SCRM in the tourism industry requires 

strengthening customer relationship 

management capabilities, improving data 

management, increasing organizational agility 

and focusing on creating value for customers. 

Another important point is the strategic role of 

social media, which has been considered 

beyond traditional advertising in analyzing 

customer behavior, personalizing services and 

creating meaningful interactions. 
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  دهیچک
 تیریمد یپژوهش با هدف مدلساز نیااز اینرو های نوین یکی از مهمترین نیازهای صنعت گردشگری است. مدیریت ارتباط با مشتریان و بکارگیری فناوری

انجام شد. پژوهش  یریتفس-یساختار کردیو خلق ارزش و با رو یسازمان یبا تمرکز بر چابک ،یر( در صنعت گردشگSCRM) یاجتماع یارتباط با مشتر
انجام  یفیک یو طراح ییاستقرا کردیبا رو ییرگرایتفس میاست و در چارچوب پارادا یفیها، توصداده یو از نظر روش گردآور یحاضر از نظر هدف، کاربرد

مصاحبه،  12هدفمند انتخاب شده و با انجام  وهیبودند که به ش یباسابقه صنعت گردشگر رانیدانشگاه و مد دیکنندگان پژوهش شامل اسات. مشارکتشد
با روش  یفیک یشدند. اعتبار کدگذار یگردآور میتصم سیربر مات یو پرسشنامه مبتن ساختارمندمهین یهامصاحبه قیها از طرحاصل شد. داده یاشباع نظر

قرار گرفت.  دیی( مورد تأ822/0) یدرون یهمبستگ بیبا ضر زیآن ن ییایپرسشنامه و پا یصور ییشد. روا دیی( تأ674/0وهن )ک ی( و کاپا731/0) یهولست
ها و سازه انیروابط م ییشناسا یودا انجام شد. در بخش دوم مطالعه، برایکافزار مکسمضمون و با استفاده از نرم لیبا روش تحل یفیک یهاداده لیتحل

 تیریمد یهاتیبر قابل یاجتماع یهانشان داد استفاده از رسانه جینتابهره گرفته شد. مککیافزار مو نرم یریتفس-یساختار یاز روش مدلساز ،یمدلساز
 یسازیشخص ،یسازمان یبهبود چابک زین یگردشگر تیریو مد گذارندیم ریتاث یگردشگر تیریبر مد هاتیقابل نیاثرگذار است. ا یاجتماع یارتباط با مشتر

. شودیمنجر م یاجتماع یارتباط با مشتر تیریبرند مقصد و بهبود مد ریبه ارتقاء تصو ندین فرآیا تیو خلق ارزش را به دنبال دارد. در نها یخدمات گردشگر
 تیریبهبود مد ،یارتباط با مشتر تیریمد یهاتیقابل تیتقو ازمندین یدر صنعت گردشگر SCRM یسازادهیدر پ تیکه موفق کندیم دیشده تأکمدل ارائه

را برجسته  یاجتماع یهااز رسانه کیاستفاده استراتژ تیاهم هاافتهی نیاست. همچن انیمشتر یبرا ینیآفربر ارزش کزو تمر یسازمان یها، ارتقاء چابکداده
 شدهیسازیارائه خدمات شخص ان،یرفتار مشتر لیتحل یبلکه برا غات،یتبل یبسترها نه تنها برا نیاز ا یگردشگر یوکارهاکسب شودیم شنهادیو پ کندیم
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  مقدمّه

های سنتی مدیریت ارتباط با مشتری در صنعت گردشگری را های اجتماعی، چارچوبترش روزافزون رسانههای دیجیتال و گسانقلاب فناوری
سازی های فعال در این صنعت دیگر قادر به اتکا صرف به ارائه خدمات پایه نیستند و نیازمند پیادهدگرگون ساخته است. امروزه سازمان
سازی شده آفرین شخصیهای تعاملی و ارزشهای اطلاعاتی، بتوانند تجربهدانه از فناوریگیری هوشمنرویکردهایی هستند که از طریق بهره

مبتنی بر درک عمیق فرهنگ، رفتار و ترجیحات خاص جامعه هدف ایجاد نمایند. چنین رویکردی نه تنها در ارتقاء رضایت و وفاداری مشتریان 
شود که در فضای انمندی واکنش به تغییرات سریع محیطی و رفتاری مشتریان مینقش اساسی دارد، بلکه باعث افزایش چابکی سازمانی و تو

هایی با رویکرد بومی و تلفیقی میان فناوری اطلاعات و ای برخوردار است. از این رو، ضرورت پژوهشپویای گردشگری ایران از اهمیت ویژه
ارائه گردد که بتواند به بهبود فرآیندهای تعامل دیجیتال با مشتریان و شود تا الگویی علمی و عملیاتی مدیریت ارتباط با مشتری احساس می

تواند راهنمایی راهبردی و کاربردی برای ها در این حوزه کمک کند. این پژوهش، در راستای پر کردن این خلأ، میارتقای عملکرد سازمان
 یش کیفیت خدمات فراهم آورد.گیرندگان و مدیران صنعت گردشگری جهت تحقق توسعه پایدار و افزاتصمیم

 شده است لیتبد یدر صنعت گردشگر تیموفق یاتیاز ارکان ح یکیبه  یارتباط با مشتر تیریمد تال،یجیو تحول د ندهیدر عصر رقابت فزا
(Ramos et al., 2024: 154) . به را دگرگون ساخته و یارتباط با مشتر تیریمد یسنت یالگوها اجتماعی یهارسانهدر این میان 

با  یمجاز یهارسانه ،یی دیگراز سو. (Demuylder et al., 2025: 13)اند منتهی شده «یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد»
 فایا یدر انتخاب مقاصد و خدمات گردشگر ینقش مؤثر ان،یبه ادراک مشتر یدهو شکل اتیتبادل تجرب ه،یآوردن بستر تعامل دوسوفراهم

ها، از داده یریگبا بهره ی در صنعت گردشگریاجتماع یارتباط با مشتر تیریمدبه این ترتیب . (Jain et al., 2023: 30) کنندیم
 نی. اآوردیرا فراهم م انیمشتر حاتیرفتارها و ترج ازها،ین ترقیامکان شناخت عم ،یاجتماع یهاگردشگران در شبکه یتعاملات و بازخوردها

 یو وفادارساز یادسازتعاملات مستمر، اعتم تیبلکه با تقو شود،یمنجر م انیمشتر یتمندیسفر و رضا تجربه یتنها به ارتقانه نینو وهیش
 یابیبازار نیهم ی. برا(Gamage et al., 2023: 31) کندیم جادیا یگردشگر یوکارهاکسب یبرا یداریپا یرقابت تیگردشگران، مز

حرکت  یاجتماع یهادر بستر وب و رسانه ژهیبو دیجد کیالکترون یهایاستفاده از فناور یبه سو رانیو از جمله ا ایدر سراسر دن یگردشگر
 .(Mohammad et al., 1402: 13)کرده است 

ارزش مشترک با مشتریان منتهی شده  بر خلق یمبتن یابیاز بازار یدینوع جد به یصنعت گردشگردر  یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد
محتوا،  دیکه با مشارکت در تول هستندفعال  یبلکه به کنشگران ستند،یخدمات ن کنندهافتیصرفاً در گریچارچوب، گردشگران د نی. در ااست

 ,.Redjeki et al)کنند یارزش برند کمک م یو ارتقا یریگبه شکل ،یاجتماع یهاو ارائه بازخورد در رسانه ات،یتجرب یگذاراشتراک

 یکیو به عنوان  گذاردیم یافراد بر جا یذهن ریتصو یبر رو توجهیامکان، اثرات قابل  نیکه ا دهدینشان م تجربی. شواهد (41 :2023
 ییهاتیقابل دیجد یهایبا استفاده از فناور یابی. در واقع بازار(Alaei et al, 1403: 6)شناخته شده است  یابیبازار یابزارها نیاز مهمتر

 Mohammad)منتهی خواهد شد گردشگران  که در نهایت به جذب و نگهداشت بپردازد انیمشتر یبه خلق ارزش برا تواندیدارد که م

Shafiei & Rezaei, 1402: 13)اشتراک محتوا و  ،چندگانه یابیبازار یهااز کانال یریگبهره ،با گردشگران هیتعامل دوسو تی. قابل
به همین . (John & Supramaniam, 2024: 58) ندیکمک نما یمقصد گردشگر ترشیهرچه ب یدهان به معرفبهدهان یابیبازار
فراتر از  یارزش توانندیم شدهیبا ارائه خدمات سفارش ،یگردشگر یو مقصدها یگردشگر یهاها، آژانسحوزه، از جمله هتل نیفعالان ا دلیل

 .(Abdollahi et al., 1403: 18)ارائه دهند  یسنت یالگوها
 یچابک چرا که (Fathi et al., 1401: 7) است یگردشگر نیمات یها رهیبرجسته در زنج یسلاح رقابت ینوع یچابکگرید یسو از

 انیارتباط با مشتر تیریدر مد یدیکل ینقش انیمشتر یازهایو اثربخش به ن عیسر ییپاسخگو جهت یگردشگر ی فعال در صنعتهاشرکت
 یندهایدر راهبردها، ساختار و فرا عیسر راتییتغ ازمندین یاجتماع یهااستفاده از رسانه. (Khairy et al., 2023: 15) کندیم فایا

امکان را فراهم  نیا یسازمان کی. چابآورندیرا فراهم م یاجتماع یهااز رسانه یناش دیجد یهااز فرصت یریگبهره امکانکه  یسازمان
ارائه شود  انیمحصولات و خدمات متناسب به مشتر ،یاجتماع یهااز رسانه حاصل یهاو داده انیمشتر یکه براساس بازخورها سازندیم

(Luo et al., 2024: 178). فعالان صنعت بازارمحور  یهاکردیدر رو عفاز ض یناش ،گردشگران یازهایدر پاسخ به ن یعدم چابک
 یریپذانعطاف تسریع در ارائه خدمات و افزایشبا  گردشگری صنعتدر  یچابکبنابراین . (Mishra et al., 2025: 126) گردشگری است

 یازهایبه ن ییرا جهت پاسخگو یدیبالا خدمات جد تیفیچابک قادر است با سرعت و ک گردشگری. کلید موفقیت در گردشگری امروز است
 .(Traskevich & Fontanari, 2025: 126)دیخود ارائه نما یهر مشتر

رفتارها و  حات،یشناخت بهتر ترج یبرا یبستر انیبا مشتر یواقعزمان در هیو چندسو هیامل دوسوتع با یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد
 ع،یسر ییگوپاسخ یبرا ییسازوکارها ازمندین ن،ینو یدر سپهر رقابت یصنعت گردشگر گر،ید ی. از سوسازدیانتظارات گردشگران فراهم م
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 یدیکل شرطشیخلق ارزش مستمر، دو پ ییو توانا یسازمان یچابک ان،یم نیگردشگران است. در ا ریمتغ یازهایبه ن نیآفرو ارزش هخلاقان
رشد  رغمیعل یآن است که بخش گردشگر زین رانیدر ا ی. دغدغه اصلروندیشمار مبه SCRM یهاتیاثربخش از ظرف یریگبهره یبرا
 یبرا یاتیعمل یببرد و الگو یدر تعامل با گردشگران بهره کاف نینو یارتباطات اجتماع یهاتینتوانسته از ظرف هنوزفناورانه،  یهارساختیز

 ابیاست چرا که در غ تیحائز اهم زین یمسئله از منظر سلب نیا وجود ندارد. یبا مشتر یارتباط اجتماع تیریخلق ارزش و مد ،یچابک بیترک
و رفتار  ازهاین حیها با ضعف در درک صحبنگاه ،یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یبرا شدهیمنسجم و بوم یمدل

مواجه خواهند شد. افزون بر  یریپذافول رقابت تیهابازار و در ن عیسر راتییبه تغ ییگودر پاسخ یناتوان ان،یمشتر یگردشگران، کاهش وفادار
 انیو بروز شکاف م یاجتماع یهایاز فناور یسطح یبردارنجر به بهرهم ان،یمحور در تعامل با مشترچابک و ارزش یکردیفقدان رو ن،یا

، SCRMگسترش مطالعات در حوزه  رغمیکه عل دهدیها نشان مپژوهش نهیشیبر پ یمرور .گرددیشده مانتظارات گردشگران و خدمات ارائه
 ن،یاند. همچنآن پرداخته یابیبازار ای یصرفاً به ابعاد فن ایاند متمرکز بوده یرگردشگریغ یو خدمات یصنعت یهابر حوزه ایها اغلب پژوهش

 ،یمدل جامع و بوم کیدر قالب  یبا مشتر یارتباط اجتماع تیریو مد خلق ارزش ،یچابک یعنی یدیسه مؤلفه کل یاتیو عمل یادغام مفهوم
 ،یستمیس یکردیبر رو هیدر آن است که با تک زیمطالعه حاضر ن ینظر ییافزاپژوهش و هم سهم مغفول مانده است. یداخل یهادر پژوهش
و خلق ارزش را  یسازمان یمدل بتواند چابک نیکه ا یاگونهبپردازد؛ به یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یبه مدلساز

ارتباط  تیریمد یکه مدلساز دهدیپاسخ م یدیپرسش کل نیحاضر به ا مطالعه .دینما تیافزا تقوصورت همبه یاجتماع انیدر تعامل با مشتر
 و خلق ارزش چگونه است؟ یبر چابک یمبتن یدر صنعت گردشگر یاجتماع یبا مشتر

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

است ای بازاریابی رابطه مبتنی بریک روش استراتژیک برای بازاریابی  یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی: مد

(Hamdi et al., 1402: 3) یتجربه مشتر تیو تقو یوفادار شیافزا ان،یبهبود تعامل با مشتر یبرا یاجتماع یهارسانه یهایاز فناور که 

 شیو افزا یاجتماع یهازمان با گسترش شبکههم ،یلادیم 2000از اواخر دهه  کردیرو نی. ا(Vazvadoust et al., 1403: 25) کندیاستفاده م

 Pandey) افتی یاژهیو گاهیجا یگردشگر ریمحور نظتجربه عیدر صنا ژهیومورد توجه قرار گرفت و به ،یمجاز یمشارکت کاربران در فضا

et al., 2023: 18) .مشترک و تعاملات  ینیآفرارزش ،مندرابطه یابیبازار یهاهیدر نظر شهیر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد ،ینظر به

. در (Alnassar et al., 2025: 16) خدمات است یاصلاح و ارتقا جاد،یا ندیدر فرا انیآن بر مشارکت فعال مشتر دیدارد و تأک یاجتماع
 قیها از طرکه سازمان شودیاطلاق م ییهایو فناور ندهایاز راهبردها، فرا یابه مجموعه یاجتماع یارتباط با مشتر تیری، مدفراگیر یفیتعر
و خلق  ترعیسر ییگوپاسخ ازها،یدرک بهتر ن ،یروابط تعامل جادیبه ا ،یاجتماع یهادر شبکه انیها و تعاملات مشتراز داده یریگبهره باها آن

 یمسافرت یهاها، آژانسهتلی مانند گردشگر یوکارها. کسب(Rahayu & Kifti, 2024: 18) پردازندیخود م نفعانیارزش مشترک با ذ
کرده، به  افتیرا در انیمشتر یبازخوردها توانندیم ترییو تو زریادواپیتر نستاگرام،یا مانند ییهااز پلتفرم یریگبا بهره ،یو مقاصد گردشگر

گیری به افراد برای تصمیم نیجوامع آنلا و گسترش آن در از برند یآگاه با کردیرو نیارائه کنند. ا سفارشی یاپاسخ دهند و تجربه اتیشکا

 .(Lin et al., 2024: 35) کنداقدام به گردشگری کمک میجهت سفر و 
توان به صورت مفهومی مدیریتی حول پاسخگویی به بازار متلاطم و پویا و تقاضای مشتریان توصیف کرد و نه چابکی را میچابکی سازمانی: 

ابعاد  ییو شناسا ی. بررس(Mahmadi et al., 1403: 6)رای بقای سازمان بلکه فرصتی برای رسیدن به مزیت پایدار است کاری بتنها راه
مزایایی دارد که هم از نظر علمی و هم در صنایع گوناگون مورد توجه قرار  یچابک یکه ارتقا دهدیدر سازمان ها نشان م یسازمان یچابک

و  نده،یوکار، رقابت فزاکسب یهاطیمح ییایدر پاسخ به پو یلادیم 1990در دهه  این مفهوم. (Ijtihad et al., 1403: 15)گرفته است 

در  شهیمفهوم ر نی. ا(Groenewald et al., 2024: 1) مطرح شد سیگلدمن، ناگل و پرتوسط پیشگامانی مانند  فناورانه پرشتاب راتییتغ
 افتهیگسترش  زین عاتاطلا یو فناور یمنابع انسان ،یراهبرد تیریمد یهادارد و با گذر زمان در حوزه اتیو عمل دیتول تیریمد یهاهینظر

و انطباق مستمر  دها،یها و تهدمؤثر به فرصت ییگوپاسخ ،یطیمح راتییتغ عیسر ییسازمان در شناسا کی ییبه توانا یسازمان یاست. چابک

و  ینیبشیسازمان در پ ییتوانا یسازمان یجامع، چابک یفی.  در تعر(Walter, 2021: 71) بازار اشاره دارد طیو شرا انیمشتر یازهایبا ن
 نی. اشودیم یتلق تیعدم قطع طیدر شرا یرقابت تیو محصولات، و حفظ مز ندهایدر فرآ ینوآور ،یطیمح راتییو مؤثر به تغ عیواکنش سر

 .(Zhang et al., 2025: 125) دارد وندیچابک پ یریگمیو تصم یسازمان یریادگی ،ییگوپاسخ ،یریپذچون انعطاف یبا عناصر یژگیو
و  دیارزش را در تول ت،یچون آدام اسم یکه اقتصاددانان ییدارد، جا کیکلاس یاقتصاد یهاهیدر نظر شهیر« خلق ارزش»مفهوم : خلق ارزش

از  یکیفراتر رفت و به  یخلق ارزش از سطح صرفاً اقتصاد ستم،یدر قرن ب یتیریمد یهاهی. با تحول نظرکردندیوجو ممبادله کالا جست

 کردها،یرو نی. در ا(Solakis et al., 2024: 10) شد لیتبد یمنابع انسان تیریو مد ینیکارآفر ،یابیبازار ،یراهبرد تیریدر مد نیادیم بنیمفاه
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و تعامل  ،ینوآور یریکارگبه نفعان،یذ یمؤثر از منابع، توانمندساز یریگبهره قیآن سازمان از طر یاشاره دارد که ط یندیخلق ارزش به فرا

خلق ارزش به  ،یطور مفهوم. به(Pattinson et al., 2023: 166) کندیم جادیو انتظارات ا هانهیاز هز اترفر یمنافع ان،یاثربخش با مشتر
که  شودیاطلاق م راهکارهایی ایارائه کالاها، خدمات  قیاز طر یرقابت تیو مز ،یمشتر تیرضا دار،یپا یسودآور دیسازمان در تول ییتوانا

رخ دهد و  یرونیب طیو هم در تعامل با مح یسازماندر سطح درون هم تواندیم ندیفرا نی. ادهدیم شیافزا تیرا از مطلوب نفعانیدرک ذ

 ییهاآوردن تجربهفراهم یخلق ارزش به معنا ،ی. در صنعت گردشگر(Gao & Zhang, 2025: 71) است یمبتن آفرینی ارزشهمهمواره بر 
 یرقابت تیموقع یارتقا، درآمد شیبه افزا ندیفرآ نینوظهور است. ا یهایفناور ی ونوآور قیگردشگران از طر یبرا افتهیمتفاوت و ارتقاء

 ,.Mohammad Shafiei et al) شودیم زیگردشگران ن یتجربه سفر برا تیفیو بهبود ک یاقتصاد محل تیتقو ی،گردشگر یوکارهاکسب

1402: 13). 
ای در مورد تأثیر مدیریت اجتماعی مشتری بر وفاداری مشتری در تجارت الکترونیک اندونزی انجام دادند. مطالعه( 2024و همکاران ) 1ادریل

ها نشان داد که مدیریت ارتباط تواند وفاداری مشتریان را افزایش دهد. تحلیل دادهاین پژوهش نشان داد که مدیریت اجتماعی با مشتری می

 .کندمشتری و خریدهای آنلاین وفادار را تسهیل می با مشتری اجتماعی بهبود رضایت

( در پژوهش خود به بررسی طراحی خدمات از طریق مکانیک احساسی گیمیفیکیشن و خلق ارزش مشترک 2024و همکاران ) 2پنامارتین
ها یک چارچوب نظری جدید آن آفرینی ارزش و استفاده از گیمیفیکیشن در طراحی خدمات تأکید دارد.پرداختند. این مطالعه بر اهمیت هم

 .برای بهبود تجربه کاربران با استفاده از رویکردهای انسانی و گیمیفیکیشن پیشنهاد کردند

ها پرداخته و نتایج نشان داد که  SME( به مطالعه نوآوری مشارکتی، چابکی استراتژیک و پذیرش ظرفیت جذب در2024و همکاران )3ماتا 
عنوان ها دارد. این پژوهش نقش چابکی استراتژیک و ظرفیت جذب را بهتوجهی بر عملکرد مالی شرکتت و قابلنوآوری مشارکتی تأثیر مثب

 .مدار و نوآوری در شرایط پیچیده تأکید کردهای مشتریمتغیرهای میانجی در این رابطه بررسی کرده و بر اهمیت استراتژی

را در ایجاد وفاداری مشتری و شهرت دانشگاه  2.0اجتماعی و مدیریت ارتباط با مشتری های های رسانه( نقش فناوری2023و همکاران )4شاه 
توانند وفاداری های مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی میهای اجتماعی و قابلیتهای رسانهبررسی کردند. نتایج نشان داد که فناوری

 .اهمیت بودهای اجتماعی بر شهرت دانشگاه بیهای رسانهیدانشجویان و شهرت دانشگاه را افزایش دهند، اما تأثیر فناور

های پژوهش ی پرداختند. یافتهمجاز یاجتماع یهادر شبکه یارتباط با مشتر تیریمد یالگو یطراحبه ( 1403)و همکاران  دوستهیفوظ 
 ترین عوامل هستند.مهم های اجتماعیهای شبکههای سازمانی، پیچیدگی مشتریان و قابلیتوانمندیت آنها نشان داد

فرهنگ و تعلق  ت،یریمد تیحمای بر در صنعت گردشگر یارتباط با مشتر تیریاستقرار موفق مد( در مطالعه 1402ملایی و همکاران ) 
بستر رسانه در  یعملکرد ارتباط با مشتر نییتببه  ( نیز1402طور مشابه محمدی و همکاران )تاکید کردند. به یو داشتن سواد سازمان یسازمان

ارتباط  یها تیقابل یو اندازه سازمان به بررس تیریمد یبانیآموزش کارکنان، پشتی پرداختند. نتایج نشان داد در صنعت هتلدار یاجتماع یها
  دارد. ریتاث یبر عملکرد ارتباط با مشتر یبا مشتر

 یانتخاب مقصد گردشگر لیدر تسه یبا مشتر کیارتباط الکترون تیریتحت عنوان نقش مد یا( مطالعه1402)پوریو نادعل ی لیاسماعیزدی
ی در صنعت گردشگر کیارزش برند در بستر تجارت الکترون ینیآفرهم یالگو( در زمینه 1401نتایج پژوهش علیپور و همکاران )انجام دادند. 

 صحه گذارده است.مدیریت ارتباط با مشتری  بر نقش
 

 تحقیق روش و مواد

 قیتحق نیانجام شده است. از نظر هدف، ا ییاستقرا یکردیاستوار است و با رو انهیرگرایفلسفه تفس یبر مبنا یفلسف دگاهیاز دمطالعه حاضر 
و خلق  یبر چابک یمبتن ،یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یسازمدل یکه در پ رودیبه شمار م یمطالعه کاربرد کی

ها از طرح داده یگردآور ی( قرار دارد و برایفی)توص یشیرآزمایغ قاتیپژوهش حاضر در دسته تحق ،یشناسروش. از جنبه باشدیارزش م
 شده است. یریگبهره یفیپژوهش ک

وزارت  یاز معاونت گردشگر ژهیواست، به یصنعت گردشگر رانیو مد یگردشگر تیریمد دیپژوهش شامل اسات نیکنندگان امشارکت جامعه
استفاده  یدیکل اریبا پنج مع  (2010و همکاران ) 5لریم  دگاهیکنندگان، از د. در انتخاب مشارکتیدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیم

                                                           
1 Adriel 
2 Martín-Peña 
3 Mata 
4 Shah 
5 Miller 
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مختلف معاونت  یهااز بخش یرانیها با مداصل تنوع، مصاحبه تیرعا یمشارکت. برا زهیتنوع و انگ ،ینظر انششهرت، د ت،یشد: اهم
 بود: ریصورت گرفت که شامل موارد ز یگردشگر

 یگردشگر یزیرمطالعات، آموزش و برنامه دفتر
 یخارج یو توسعه گردشگر یابیبازار دفتر
 یو مناطق نمونه گردشگر رساختیز ،یگذارهیسرما دفتر
 یخدمات گردشگر یابینظارت و ارز دفتر
 یداخل یتوسعه گردشگر دفتر

 نهیزم نیدر ا یعلم فاتیداشتن تأل ای یدر حوزه گردشگر سیپژوهش بر اساس دو ملاک انتخاب شدند: حداقل ده سال تجربه تدر خبرگان
 مشارکت در پژوهش بودند. یبرا یو علاقه کاف زهیانگ یانجام شد که دارا یها با افرادمصاحبه ن،یها و مقالات(. علاوه بر ا)کتاب

 9. پس از انجام افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیصورت گرفت و تا رس یبرفبه صورت هدفمند و با استفاده از روش گلوله یریگنمونه ندیفرآ
پس از انجام  ان،یانجام شد. در پا زین گریمصاحبه د 3کاذب،  یاز اشباع نظر یریجلوگ یمشاهده شد، اما برا یکدگذار جیمصاحبه، تکرار نتا

 .دیحاصل گرد نانیاطم یاع نظراز حصول اشب احبه،مص 12
 یارتباط با مشتر تیریمدل مد نیمضام ییمضمون بوده که با استفاده از آن به شناسا یفیک لیتحل ،یفیکاررفته در بخش کبه یروش اصل

انجام  MaxQDA 20افزار با استفاده از نرم نیمضام لیو خلق ارزش پرداخته شد. تحل یچابک کردیبا رو یدر صنعت گردشگر یاجتماع
شد که محاسبات مربوط  یبرداربهره یریتفس-یساختار یعناصر، از روش مدلساز انیروابط م یسازو مدل لیتحل یاگرفت. در بخش دوم، بر

 .دیانجام گرد MicMacافزار به آن با استفاده از نرم
 کردیمضمون بر اساس رو لیروش تحل قیو از طر MaxQDAافزار ها با استفاده از نرممصاحبه نیحاصل از ا یفیک یهاداده لیتحل ندیفرآ

ها به صورت کامل مصاحبه یها، تمامبا داده قیعم یی( انجام گرفت. در گام نخست، با هدف آشنا2022)1براون و کلارک  یامرحلهشش
 طی( و شرایجانیه راتییها، تغشوندگان )لحن، مکثنحوه بروز احساسات مصاحبه رینظ یفیتوص اتیشامل جزئ یسین ترانویشدند. ا یسیترانو
بار مورد مطالعه مجدد  نیشده چند یسیتعاملات به دقت حفظ شود. متون ترانو یو محتوا نهیکه زم یاهنگام مصاحبه بود، به گونه یطیمح

 به طور کامل آشنا شود.ها آن یضمن یها و معانداده یکل ارقرار گرفت تا پژوهشگر با ساخت
 ییهاپاراگراف ایکوچکتر شامل جملات  ییمعنا یها به واحدهامنظور داده نیخام انجام شد. بد یهاداده یبر مبنا هیاول یگام دوم، کدگذار در

 یحاصل شود که کدگذار نانیشدند تا اطم لیو تحل ینوبت بازخوان نیچند ییمعنا یواحدها نی. ادیگرد میبودند، تقس یخاص یکه حامل معنا
 یدهنده محتواکه بازتاب هیاول یکدها ،ییهر واحد معنا یها صورت گرفته است. برامصاحبه یاز محتوا حیدرک صح یو بر مبنا قتبا د

 ها بودند، استخراج و ثبت شد.داده یمفهوم
جدول به درک بهتر نحوه حرکت از  نیئه شده است. اارا 1ها در جدول از متن مصاحبه یانمونه ل،یتحل ندیفرآ تیشفاف شیمنظور افزا به

 .آوردیمضمون فراهم م لیادامه مراحل تحل یبرا ییو مبنا کندیکمک م یلیتحل میخام به سمت مفاه یهاداده
 

 هااز متن مصاحبه یانمونه .1جدول 
 کدهای باز متن مصاحبه شوندهمصاحبه

صورت ملموس ها رو بهکه جاذبه میکرد دیتول تیفیباک یبصر یبهتر مقصد، محتوا یمعرف یما برا 3
 نشون بده.

 یو بصر ییدئویو یمحتوا دیتول

 یتا گردشگران با آمادگ میکن یخدمات و امکانات موجود در مقصد رو به طور جامع معرف میدر تلاش 5
 .سفر کنن یشتریب

 خدمات و امکانات مقصد یمعرف

رو در طول سفر برطرف  ازهاشونیسوالات گردشگران باشه و ن یست تا پاسخگوآماده شهیهمما  میت 11
 کنه.

به  یبانیارائه خدمات پشت
 گردشگران

ها خدمات بر اساس اون میکرد یمهم بود و سع یلیبرامون خ میکه از گردشگران گرفت ییبازخوردها 18
 .میرو بهبود بد

 یتوجه به نظرات و بازخوردها
 گردشگران

 نیها مطابق با قوانهمه برنامه لیدل نیمهمه، به هم تیاولو هیما  یبرا ستیز طیحفظ مح 21
 شدن. یطراح یطیمحستیز

 یطیمحستیمقررات ز تیرعا

                                                           
1 Braun & Clarke 
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کرد که تکرار در  دایادامه پ یروند تا زمان نی. اافتیادامه  دیها به صورت مستمر و همزمان با اضافه شدن هر مصاحبه جدمصاحبه یکدگذار
 میها منجر به کشف مفاهبه مصاحبه دیجد یهامعنا که افزودن داده نیبه ا د؛یحاصل گرد یاستخراج شده مشاهده شد و اشباع نظر یکدها

 .شدینم یدیجد یکدها ای
 ریفراگ نیدهنده و مضامسازمان نیدر قالب مضام هیاول یکدها یبنددسته قیاز طر نیمضام یمضمون، جستجو لیتحل ندیگام سوم از فرا در

 یمرتبط با کاربرد فناور یاز کدها یانمونه، مجموعه یشدند. برا یبندگروه ییمعنا یهاباز بر اساس شباهت یکدها ب،یترت نیانجام شد. به ا
 قرار گرفت. «یاجتماع یهاکاربست رسانه»تحت عنوان  یادر طبقه ،یاجتماع یهاهو شبک

بودند، ادغام  یکاف ییکه فاقد انسجام معنا ینیمرحله، مضام نیقرار گرفتند. در ا یو بازنگر ینیشده مورد بازب ییشناسا نیگام چهارم، مضام در
 به عمل آمد. لیتحل تیفیلازم جهت ارتقاء ک لاتیشدند و تعد کیتفک ای

کننده هسته که هر مضمون منعکس یاشد، به گونه انجام نیها و مضاماز مولفه کیهر  یبرا یینها یگذارو نام قیدق فیگام پنجم، تعر در
 روشن و منسجم باشد. یخود به شکل یمفهوم

مند ارائه کرد نظام یرا با ساختار یفیک یهاداده لیتحل ندیگزارش، برآ نی. ادیگرد نیتدو یفیک لیتحل ییدر گام ششم، گزارش نها ت،ینها در
 منجر شد. هیمضمون پا 57دهنده و مضمون سازمان 8 ر،یمضمون فراگ 4 ییو به شناسا

و خلق ارزش، به  یبر چابک یمبتن یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمدل مد یشده برااستخراج یینها یادامه، کدها در
 ارائه شده است. 2در جدول  لیتفص

 
 کدهای مدل مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی در صنعت گردشگری مبتنی بر چابکی و خلق ارزش .2جدول 
 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 افزایش دسترسی به بازار هدف .1 های اجتماعیاستفاده از رسانه مداری بعد مشتری

 برندسازی و ایجاد هویت دیجیتال .2

 تجربیات گردشگرانتوسعه و ارتقاء  .3

 ارائه تبلیغات هدفمند براساس اطلاعات دقیق دموگرافیک گردشگران .4

 همکاری با اینفلونسرهای مرتبط با صنعت گردشگری  .5

 تولید محتوای ویدئویی و بصری .6

 های دقیق آنهاها و تحلیلدسترسی به داده .7

 ارائه اطلاعات دقیق و شفاف به گردشگران .8

 های غذاییسازی تجربهسفارشی .9 خدمات گردشگریسازی شخصی

 ها و ترجیحات مشتریسازی بر اساس دادهشخصی .10

 های خاص با توجه به علایق گردشگرانها یا رستورانپیشنهاد جاذبه .11

 برگزاری تورهای سفارشی و اختصاصی .12

 های خاص در روزهای خاص مانند تولد یا سالگرد سفرارائه برنامه .13

 سازی شدهخدمات اقامتی شخصی .14

های مدیریت ارتباط با قابلیت
 مشتری اجتماعی

 ارتقاء کیفیت خدمات اقامتی .15

 ارائه امنیت و احساس آرامش به گردشگران در طول سفر .16

 دسترسی آسان و سریع به اطلاعات .17

 ارتقای تجربه غذا و نوشیدنی .18

 ها و تجارب محلی همسو با فرهنگ منطقهارائه فعالیت  .19

 ( ARاستفاده از تکنولوژی واقعیت افزوده ) .20

 طراحی تورهای سفارشی بر اساس نوع علاقه )فرهنگی، ماجراجویانه، طبیعی، تاریخی( .21

 های اجتماعیتحلیل داده .22 مدیریت گردشگری

 ایجاد ارتباطات دوطرفه با مشتریان .23

 آنلاین بازخوردها و شکایات مدیریت .24

 تبلیغات و بازاریابی اجتماعی .25

 توسعه برند و اعتماد سازی .26

 هاتحلیل و بهبود مستمر استراتژی  .27
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 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 های فیزیکی و طبیعی مقصدمعرفی ویژگی .28 تصویر برند مقصد

 معرفی فرهنگ و میراث تاریخی مقصد .29

 معرفی خدمات و امکانات مقصد .30

 های مناسبتورهای متنوع و با کیفیت با قیمتبرگزاری  .31

 حفظ محیط زیست .32

 حمایت از جوامع محلی .33

 خلق ارزش در صنعت از نگاه گردشگران .34 خلق ارزش بعد خلق ارزش

 های گردشگریمشارکت گردشگران در برنامه .35

 فعالیت داوطلبانه گردشگران .36

 دریافت بازخوردهای گردشگران جهت خلق ارزش .37

 ارائه خدمات گردشگری ارزشمند به گردشگران .38

 ارائه خدماتی باارزش نسبت به رقبای صنعت گردشگری .39

 تامین انتظارات گردشگران از خدمات گردشگری .40

 های جدید در ارائه خدمات گردشگرینوآوری و استفاده از فناوری .41

بعد مدیریت ارتباط 
با مشتری 

 اجتماعی 

مدیریت ارتباط با مشتری 
 اجتماعی

 ارائه خدمات پشتیبانی به گردشگران .42

 برقراری ارتباط موثر و سریع با گردشگران .43

 های موبایلهای مدرن مانند اپلیکیشناستفاده از فناوری .44

 توجه به نظرات و بازخوردهای گردشگران .45

 های وفاداری به گردشگرانها، امتیازات ویژه، یا برنامهارائه تخفیف .46

 پایداری و مسئولیت اجتماعی تعهد به .47

 پاسخ به سوالات در مورد مقاصد مختلف گردشگران .48

 ها و مسائل غیرمنتظرهپاسخگویی به بحران .49

 پذیری در پاسخ به تغییرات صنعتانعطاف .50 چابکی سازمانی بعد چابکی

 هاتوانایی در تغییر الگوهای تجاری و استراتژی .51

 هامدیریت بحران و ریسک .52

 توانایی در جذب و حفظ گردشگران .53

 محیطیرعایت مقررات زیست .54

 برقراری ارتباطات داخلی و هماهنگی سریع .55

 المللیپیروی از قوانین محلی و بین .56

 پذیرمدیریت منابع انسانی به صورت انعطاف .57

 
مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی در صنعت ها و ارائه مدل های پژوهش، گام بعدی شناسایی روابط درونی سازهپس از شناسایی سازه

روابط بین الگوی . استفاده شد 1تفسیری-برای این منظور از روش مدلسازی ساختاری باشد.می گردشگری مبتنی بر چابکی و خلق ارزش
 تعیین شد. 3جدول نمادهای مندرج در  استفاده از ها باسازه

 
 تفسیری-نمادهای مورد استفاده در مدلسازی ساختاری .3جدول 

 V A X O نماد
 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jسازه  تاثیر دارد jبر  iسازه  رابطه

)عدم وجود رابطه(  O)رابطه دو سویه(، و  Xتاثیر دارد(،  iبر  j)متغیر  Aتاثیر دارد(،  jبر  i)متغیر  Vهای فراگیر با چهار نماد روابط سازه

. شدتشکیل  )SSIM( 2ساختاری تعاملیماتریس خودها، با شناسایی روابط شاخص. ) ,1401Habibi and Afridi :18(شود مشخص می
 ارائه شده است. 4جدول ماتریس خودتعاملی ساختاری در 

 

                                                           
1 Interpretive Structural Modelling 
2 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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گردشگری مبتنی بر چابکی و خلق مدل مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی در صنعت ماتریس خودتعاملی ساختاری  .4جدول 

 ارزش
SSIM SMU TSP SCRMC TM DBI VC SCRM OA 

 (SMUهای اجتماعی )استفاده از رسانه
 

V V V V O V V 

 (TSPسازی خدمات گردشگری )شخصی
  

A A V X V X 

 (SCRMCهای مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی )قابلیت
   

V V V V O 

 (TMمدیریت گردشگری )
    

V V V V 

 (DBIتصویر برند مقصد )
     

A O A 

 (VCخلق ارزش )
      

V X 

 (SCRMمدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی )
       

A 

 (OAچابکی سازمانی )
        

 

آید. در ماتریس دریافتی بدست می )RM( 1از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک، ماتریس دریافتی

 Bشود و  Bمنجر به  Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر های قطر اصلی برابر یک قرار میدرایه
لحاظ شده باشد اما در عمل این  شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به 

ماتریس دسترسی نهایی . (Danaeifard et al., 1400: 9)اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت 
 ارائه شده است. 5جدول در 

 

مدل مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی در صنعت گردشگری مبتنی بر چابکی و خلق  ی نهاییابیدستماتریس  .5جدول 

 ارزش
RM SMU TSP SCRMC TM DBI VC SCRM OA 

 1 1 1 1 1 1* 1 1 (SMUهای اجتماعی )استفاده از رسانه

 0 1 0 0 1 1 1 1 (TSPخدمات گردشگری ) سازیشخصی

 *0 1 1 1 1 1 1 1 (SCRMCهای مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی )قابلیت

 0 1 0 1 1 1 1 1 (TMمدیریت گردشگری )

 0 0 0 0 1 0 0 0 (DBIتصویر برند مقصد )

 0 1 0 0 1 1 1 1 (VCخلق ارزش )

 0 0 0 0 0 0 1 0 (SCRMمدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی )

 0 1 0 0 1 1 1 1 (OAچابکی سازمانی )

شناسایی شود. « نیازمجموعه پیش»و « مجموعه دستیابی»ها باید شاخصسطح بندی  برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

توان به آنها رسید. مجموعه می Ciها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری Ci برای متغیر

 رسید.  Ciتوان به متغیر ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها مینیاز )ورودی یا اثرپذیریپیش
 

 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی .6جدول 
 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

SMU SMU,TSP,SCRMC,TM,DBI,VC,SCRM,OA SMU SMU 

TSP TSP,DBI,VC,SCRM,OA SMU,TSP,SCRMC,TM,VC,OA TSP,VC,OA 

SCRMC TSP,SCRMC,TM,DBI,VC,SCRM,OA SMU,SCRMC SCRMC 

TM TSP,TM,DBI,VC,SCRM,OA SMU,SCRMC,TM TM 

DBI DBI SMU,TSP,SCRMC,TM,DBI,VC,OA DBI 

VC TSP,DBI,VC,SCRM,OA SMU,TSP,SCRMC,TM,VC,OA TSP,VC,OA 

SCRM SCRM SMU,TSP,SCRMC,TM,VC,SCRM,OA SCRM 

OA TSP,DBI,VC,SCRM,OA SMU,TSP,SCRMC,TM,VC,OA TSP,VC,OA 

                                                           
1 Reachability matrix, RM 
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قسمت مساوی تقسیم نمود. در این پژوهش،  توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار، میهاسازهبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ 
 وابسته قرار دارند هایسازهبعدی  هقدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی دارند. در دست هاسازهاین  در زیرگروه محرک قرار گرفتند، هاسازهاز  برخی

 دیگر شوند. هایسازهساز توانند زمینهو کمتر می هستند های نتایج فرایند توسعکه به گونه

قرار  1( در سطح SCRM) یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد و( DBIبرند مقصد ) ریتصوتفسیری، -بنابراین براساس نتایج مدلسازی ساختاری

( در TM) یگردشگر تیریمد قرار دارد. 2( در سطح OA) یسازمان یچابک و( VCخلق ارزش ) ،(TSP) یخدمات گردشگر یسازیشخص د.ندار

( در SMU) یاجتماع یهااستفاده از رسانهو  قرار دارد 4( در سطح SCRMC) یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یهاتیقابلقرار دارد.  3سطح 
را  هاسازهمنظور ابتدا  نینمود. به هم یطراح ییها را به شکل الگوتوان آنمذکور، می هایسازهروابط و سطح  نییقرار دارد.پس از تع 5سطح 

. مدل مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی در صنعت گردشگری مبتنی بر چابکی گرددیم میتنظ نییاز بالا به پا بیها به ترتبر حسب سطح آن
 ش داده شد.نمای 1شکل در و خلق ارزش 

 )ترسیم: نگارندگان( مدل مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی در صنعت گردشگری مبتنی بر چابکی و خلق ارزش .1شکل 
 

گیرد. مورد استفاده قرار می (MICMAC)تحلیل  وابستگی-ها برای هر عنصر در تشکیل ماتریس قدرت نفوذها و خروجیمجموعه ورودی

 مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب گذاری( روابط متقابل و تاثیرISM) در الگوارائه شد.  7جدول وابستگی در -ماتریس قدرت نفوذ
قدرت نفوذ و  دییکل ارهاییمع نییتع برایشود. می رانیمد لهیوس بهری یگمینشان داده شد که موجب درک بهتر فضای تصم یبه خوب
 .شودمی لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یوابستگ

 

 در صنعت گردشگری مبتنی بر چابکی و خلق ارزش مدل مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعیقدرت نفوذ و وابستگی  .7جدول 
 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 1 8 5 (SMUهای اجتماعی )استفاده از رسانه

 6 5 2 (TSPسازی خدمات گردشگری )شخصی

 2 7 4 (SCRMCهای مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی )قابلیت

 3 6 3 (TMمدیریت گردشگری )

 7 1 1 (DBIبرند مقصد )تصویر 

 6 5 2 (VCخلق ارزش )

 7 1 1 (SCRMمدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی )

 6 5 2 (OAچابکی سازمانی )

     

 5سطح 

 تیریمد

 یگردشگر

 ینیآفرارزش

 یسازیشخص

خدمات 

 یگردشگر

 یسازمان یچابک

 برند مقصد ریتصو

ارتباط با  تیریمد

 یاجتماع یمشتر

استفاده از 

های رسانه

 اجتماعی

های  قابلیت

Social-CRM 

 2سطح  3سطح  4سطح  1سطح 
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ی اجتماع یها، استفاده از رسانهیاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یهاتی، قابلیگردشگر تیریمدهای وابستگی سازه-براساس قدرت نفوذ
ارتباط با  تیریبرند مقصد، مد ریتصوهای های مستقل قرار گرفتند. سازهقدرت نفوذ بالایی داشته و تاثیرپذیری کمی دارند و در بخش سازه

 یسازیشخصهای های وابسته قرار دارند. سازهی نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند بنابراین در بخش سازهاجتماع یمشتر
ای های پیوندی هستند. هیچ سازهی قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند بنابراین سازهسازمان ی، خلق ارزش، چابکیدمات گردشگرخ

  نیز در ربع نخست یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفت.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 -یساختار کردیو خلق ارزش با رو یبر چابک یمبتن یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یمدلسازپژوهش حاضر با هدف 
 نییپا یبا قدرت نفوذ بالا و وابستگ یعنوان عاملبه یاجتماع یهاکه استفاده از رسانه دهدیپژوهش نشان م جینتای انجام شده است. ریتفس
شده و  یگردشگر تیریبه نوبه خود موجب بهبود مد هاتیقابل نیا دارد. یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یهاتیدر بهبود قابل یاتیح ینقش

 نیروند، بهبود در ا نی. در ادامه اشوندیم انیمشتر یو خلق ارزش برا یخدمات گردشگر یسازیشخص ،یسازمان یبکسپس باعث ارتقاء چا
 .شودیمنجر م یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد تیبرند مقصد و تقو ریابعاد به ارتقاء تصو

ارتباط با  تیریمد یهاتیقابل تیتقو ازمندین یدر صنعت گردشگر SCRM یسازادهیدر پ تیدارد که موفق دیتأک نیارائه شده همچن مدل
 کینقش استراتژ گر،یاست. نکته مهم د انیمشتر یبرا ینیآفرو تمرکز بر ارزش یسازمان یچابک شیها، افزاداده تیریبهبود مد ،یمشتر
تعاملات معنادار مورد توجه قرار  جادیخدمات و ا یسازیشخص ان،یرفتار مشتر لیدر تحل ،یسنت غاتیاست که فراتر از تبل یاجتماع یهارسانه

 گرفته.
 :یقدرت نفوذ و وابستگ لینظر تحل از

 .مستقل سازه :کم  یو وابستگ ادی: قدرت نفوذ زیاجتماع یهارسانه
 وابسته. هایسازه : ادیز ی: نفوذ کم و وابستگیاجتماع یارتباط با مشتر تیریبرند مقصد و مد ریتصو
 .یوندیپ یهاسازه :مشابه  یو خلق ارزش: نفوذ و وابستگ یخدمات گردشگر یسازیشخص ،یسازمان یچابک

 خودمختار قرار ندارد. هیدر ناح یاسازه چیه
باعث  یمشتر یاجتماع تیرینشان داد که مد زی( ن2024و همکاران ) لیادر مطالعهتوان اذعان داشت، می نیشیبا مطالعات پ سهیمقادر مقام 

 یمانند چابک یانیم یرهایها بر متغآن ریو تأث SCRM یهاتیو قابل یاجتماع یهارسانه انیاما به ارتباط م شود،یم یمشتر یوفادار شیافزا
 تر کرده است.واسط را روشن یهالقهح نینکرده بود. مطالعه حاضر ا یاو خلق ارزش اشاره یسازمان

 یو شهرت دانشگاه تمرکز داشت، ول انیدانشجو یدر وفادار یاجتماع CRMو  یاجتماع یها( بر نقش رسانه2023شاه و همکاران ) مطالعه
 یهاکه رسانه دهندینشان م دتریجد یهاافتهینشده بود.  یخدمات بررس یسازیشخص ای یسازمان یبر چابک یاجتماع یهارسانه یاثرگذار
( تنها 1403و همکاران ) دوستفهیوظ مطالعه و خلق ارزش هم مؤثر باشند. یصرف، در بهبود چابک یفراتر از وفادار اریبس توانندیم یاجتماع
ها )بر تقابل سازهم یو اثرگذار کینامیکرد، اما روابط د ییآن را شناسا یتمرکز داشت و عوامل اصل یارتباط با مشتر تیریمد یکل یبر الگو

در تجربه کاربر  شنیکیفیمی( به نقش خلق ارزش و گ2024و همکاران ) پنانیمارت مطالعه نکرده بود. ی( را بررسیاساس قدرت نفوذ و وابستگ

 یو چابک SCRM ،یاجتماع یهارسانه نیب وندیپ ژهیوو به یدر بستر گردشگر یارتباط با مشتر تیریبه مد میپرداخت، اما به صورت مستق
داشتند که  دی( تأک1402) ییو ملا یمحمد مطالعات کرده است. لیتحل یشتریب اتیرا با جزئ وندهایپ نینپرداخت. پژوهش حاضر ا یسازمان

 یهاسازه انیم ییایو پو کیاستراتژ لیدارد، اما تحل ریتاث یو اندازه سازمان بر عملکرد ارتباط با مشتر تیریمد تیآموزش کارکنان، حما
  نکرده بودند. یبررس یمختلف را همانند پژوهش فعل
( به نقش بازاریابی رسانه های اجتماعی بر مشارکت مشتری با برند پرداخت، اما این مطالعه بصورت موردی 1402مطالعه کشاورز و همکاران )

( به بررسی رابطه بین بازاریابی محتوای 1402و تنها بررسی اثر دو متغیر بر یکدیگر مورد سنجش قرار گرفت. مطالعه رحیمی و همکاران )
( به 1402دیجیتال و آگاهی از برند پرداخت، اما تحلیل پویا و عمومی میان مولفه های متنوع را بررسی نکرده بود. مطالعه زارعی و شجاعی )

و یادگیری مدیران ارشد و میانی بررسی مولفه هایی چون وجود زیرساخت های تکنولوژیکی و ارتباطی مناسب، تخصیص منابع مالی، تعهد 
بعنوان مولفه های اثرگذار در موفقیت مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری پرداخت، اما مطالعه موردی و بدون درنظر گرفتن شاخص های 

 اصلی و تاثیرگذار و همچنین بدون تحلیل پویا و عام انجام شده بود.
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 شود:می بر این اساس پیشنهادات کاربردی زیر ارائه
با  توانندیها مهدفمند استفاده کنند. آن غاتیبه بازار هدف و تبل یدسترس شیافزا یبرا یاجتماع یهااز رسانه دیبا یصنعت گردشگر رانیمد

. ندینما دیجذاب تول ییدئویو و یبصر یکنند و محتوا یطراح ترقیخود را دق یغاتیتبل یهاامیگردشگران، پ کیدموگراف یهایژگیو لیتحل
 انیمشتر شتریسفر کمک کرده و موجب جذب ب اتیتجرب تریواقع یبه معرف ،یمجاز یدر فضا رگذاریتاث یهاو چهره نفلوئنسرهایبا ا یهمکار

 ییگردشگران را بهتر شناسا قیتا رفتارها و علا کندیکمک م رانیبه مد یاجتماع یهارسانه یلیتحل یاز ابزارها یریگبهره ن،ی. همچنشودیم
 .ابدی شیافزا انیمشتر تیکه اعتماد و رضا یکنند، به طور نهیاطلاعات به نیخود را مطابق با ا اترده و خدمک
 یو معرف یاقامت ،ییخدمات غذا شنهادیشود. پ یطراح شدهیسازیبه صورت شخص دیبا یگردشگر یهاتجربه ان،یمشتر یهااستفاده از داده با

ارائه  ،یو سفارش ژهیو یتورها یهر فرد منحصر به فرد کند. طراح یتجربه سفر را برا تواندیخاص گردشگران م قیها بر اساس سلاجاذبه
ها حس خاص بودن را در آن ان،یمشتر یفرد یهاسالگرد سفر، و در نظر گرفتن خواسته ایمانند تولد  ییهامناسبت یخاص برا یهابرنامه

 .کندیم جادیا یشتریب یکرده و وفادار تیتقو

 تیمانند واقع ییهایاز فناور یریگ. بهرهردیمورد استفاده قرار گ یخدمات گردشگر تیفیدر جهت بهبود ک دیبا Social-CRM یهاتیقابل
 یمحل یهاتیفعال یها، و معرفها و رستورانها، هتلبه اطلاعات جاذبه عیسر یو جذاب، ارائه دسترس یتعامل یهاتجربه جادیا یافزوده برا

خاص  قیمتناسب با علا یتورها یبا مقصد برقرار کنند. طراح یو بهتر ترقیباعث شود گردشگران ارتباط عم تواندیهمسو با فرهنگ منطقه م
 .شودیم تیرضا شیها فراهم کرده و موجب افزاآن یبرا زیمتما یاتجربه ،یعیطب ای انه،یماجراجو ،یفرهنگ یگردشگران مانند تورها

بتوانند  رانیشود تا مد لیمستمر تبد تیفعال کیبه  یاجتماع یهاشبکه یهاداده لیباشد که تحل یابه گونه دیبا یاطات اجتماعارتب تیریمد
و  اتیبه شکا عیسر ییپاسخگو ،یاجتماع یهاشبکه قیگردشگران را بهتر درک کنند. ارتباط دوطرفه با گردشگران از طر یازهایرفتارها و ن

مثبت توسط  یمحتوا دیخواهد شد. تول انیمشتر یاعتماد و وفادار شیها، باعث افزاداده نیو بهبود مستمر خدمات بر اساس ا دهابازخور
. شودیم انیو مثبت با مشتر داریپا یارتباط جادیبرند خواهد بود بلکه باعث ا یمؤثر برا یغیها، نه تنها تبلگردشگران و بازنشر تجارب موفق آن

 .کندیکمک م یریپذخدمات و حفظ رقابت تیفیبه بهبود مداوم ک ها،لیتحل نیبر اساس ا هایبازخوردها و اصلاح استراتژ قیدق لیتحل
متفاوت  یاکه تجربه یخدمات یو انتظارات گردشگران انجام شود. طراح ازهایاز ن قیبر اساس درک عم دیبا یدر صنعت گردشگر ینیآفرارزش

 یگردشگر یها. مشارکت گردشگران در برنامهآوردیرا فراهم م یشتریب انیکند، امکان جذب و حفظ مشتر ادجیگردشگران ا یو خاص برا
داوطلبانه، توسعه  یهاتی. ارائه فعالکندیکمک م یدر محصولات گردشگر یها، به بهبود خدمات و نوآورمستمر از آن یدهابازخور افتیو در

از رقبا  زیو موجب تما دیفزایبه تجربه سفر ب یشتریارزش ب تواندیم نینو یهایو استفاده از فناور یاجتماع تیبر مسئول یمبتن یهابرنامه
 شود.

 دیجد یازهایبازار و ن راتییکنند تا بتوانند به سرعت به تغ جادیا ریپذانعطاف یهایو استراتژ ندهایفرآ دیبا رانیمد ،یسازمان یچابک نهیزم در
 یجد بیسازمان دچار آس نشده،ینیبشیپ طیبه صورت مؤثر انجام شود تا در شرا دیبا سکیبحران و ر تیریگردشگران واکنش نشان دهند. مد

 ن،ی. همچنکندیسازمان کمک م ییکارا شیبه افزا هامیت نیب عیسر یمؤثر و هماهنگ یارتباطات داخل جادیخدمات حفظ گردد. ا تیفیو ک نشود
در  یریپذ. انعطافشودیاعتبار سازمان و جلب اعتماد گردشگران م شیباعث افزا یالمللنیب یو استانداردها یطیمحستیبه مقررات ز یبندیپا

 .کندیم فایا ریمتغ طیدر حفظ عملکرد سازمان در شرا ینقش مهم زین یمنابع انسان تیریمد
مناظر  شیشود. نما یآن به صورت مستمر و خلاقانه معرف یخیو تار یفرهنگ ،یعیطب ،یکیزیف یهایژگیو دیبرند مقصد، با ریبهبود تصو یبرا
مثبت و ماندگار در ذهن گردشگران  یریتصو جادیو فرهنگ مقصد، باعث ا خیجذاب از تار یهاداستان تیخاص و روا یهاجاذبه ،یعیطب
مقصد  تیجذاب شیموجب افزا ت،یفیمتنوع و با ک یت و تورهاآسان به خدما یمدرن، دسترس یامکانات رفاه ت،یفیبا ک دمات. ارائه خشودیم
 کیبلکه مقصد را به عنوان  شودیبرند م ریتصو ینه تنها موجب ارتقا زین یاز جوامع محل تیو حما ستیز طی. توجه به حفظ محشودیم

مشترک،  یو فرهنگ یاجتماع یهاپروژه قیاز طر ،یگردشگران و جوامع محل انی. تعامل مثبت مکندیم یمعرف داریانتخاب مسئولانه و پا
 .کندیدهان به دهان کمک م غیتبل شیکرده و به افزا جادیا یشتریحس تعلق ب

ارتقا دهد. استفاده از  یتجربه سفر را به طور قابل توجه تیفیک تواندیم یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد یسازادهیپ
و تعهد  یوفادار ازاتیو امت هافیارائه تخف ات،یمؤثر به بازخوردها و شکا ییبه اطلاعات، پاسخگو عیسر یدسترس یبرا لیموبا یهاشنیکیاپل

به  یاو حرفه عیواکنش سر ن،ی. همچنشودیگردشگران م یاعتماد و وفادار ت،یرضا شیهستند که باعث افزا یعوامل ،یاجتماع تیمسئولبه 
روابط بلندمدت  جادیو ا انیمشتر شتریامر به جذب ب نیکه ا کندیم جادیاز مقصد در ذهن گردشگران ا یادمثبت و قابل اعتم ریها، تصوبحران

 خواهد شد. جرمن داریو پا
 



 1404 ، پاییز11، شماره 3دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 60

 

 

 در ادامه پیشنهاداتی برای پژوهشگران آتی ارائه شده است:
 یرفتار مشتر ینیبشیپ یها. توسعه مدل1

 .یاجتماع یهاگردشگران در شبکه حاتیرفتار و ترج ینیبشیپ یبرا نیماش یریادگیبزرگ و  یهااز داده استفاده
 خدمات یسازیچارچوب شخص ی. طراح2
 .یاجتماع یهاشبکه یهاداده یشده بر مبنا یسازیشخص یارائه خدمات گردشگر یبرا یتعامل یهاچارچوب جادیا

 SCRMدر  تالیجی. مطالعه نقش فرهنگ د3
 .یدر صنعت گردشگر یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد تیمختلف بر موفق یهافرهنگ ریتأث یبررس

 SCRMخودکار چابک در  یهاستمی. ساخت س4
 .یاجتماع یهاشبکه یهابه داده یگردشگر یهاسازمان عیسر ییبهبود پاسخگو یهوشمند برا یهاستمیس یطراح

 خلق ارزش مشترک یهافرصت لی. تحل5
 .یگردشگر انیدر خلق مشترک ارزش با مشتر دیجد یهافرصت ییشناسا یبرا یاجتماع یهاشبکه لیتحل
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Abstract 

Today, organizations aiming to effectively implement Green Human Resource Management (GHRM) practices 

face various strategic and tactical challenges and barriers. Identifying and prioritizing these barriers plays a crucial 

role in successfully deploying GHRM and advancing toward sustainable development. This study aims to identify 

and rank the barriers to implementing GHRM in Shiraz Petrochemical Industry. The research is applied in purpose 

and descriptive-survey in method, using a hybrid multi-criteria decision-making approach combining DEMATEL 

and Best–Worst Method (BWM) for data analysis. First, through literature review and expert input, the main 

barriers were identified in three dimensions: managerial, technical, and cultural–educational. Then, using 

DEMATEL, the causal relationships among the barriers were determined, and finally, BWM was applied to 

calculate the final weights. The results showed that the cultural–educational dimension, with an importance 

coefficient of 0.663, is the most significant barrier to GHRM implementation. Managerial barriers (0.246) and 

technical barriers (0.091) ranked second and third, respectively. Among the sub-barriers, “absence or inadequacy 

of training courses related to the green concept” had the highest weight (0.3786). This was followed by “lack of 

knowledge in environmental management”, “absence of a comprehensive plan for implementing green human 

resource management”, “lack of an environmental organizational culture” and “inability to engage with employees 

regarding environmental issues”. Overall, the findings can help petrochemical industry managers better identify 

barriers and focus on cultural and educational aspects to successfully implement GHRM. 

Keywords: Human Resource Management, Green HR, Barriers, DEMATEL-BWM Approach, Petrochemical 

Industry. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In recent decades, human resource management 

(HRM) has gained a prominent place within 

public management and has become a key topic 

of scientific research. Between 1999 and 2002, 

only about 5% of articles published in the Public 

Management Review directly addressed HRM, 

while this figure increased to 14% between 

2015 and 2016. This significant growth reflects 

the increasing attention of researchers and 

managers to the importance of HRM in 

improving organizational performance and 

competitiveness. Alongside topics such as 

performance management and accountability, 

HRM has become one of the dominant areas in 

the field. Meanwhile, environmental concerns 

have become an unavoidable necessity for 

organizations. The adverse impacts of human 

activities on the environment and natural 

resources have raised global concerns, pushing 

organizations to reconsider their policies and 

strategies. In this context, Green Human 

Resource Management (GHRM) emerges as a 

key tool for successfully implementing green 

strategies and programs. By establishing 

policies and practices that embed 

environmentally friendly behaviors among 

employees, GHRM helps organizations achieve 

better environmental performance. 

However, adopting and effectively 

implementing green policies requires strategic 

and operational commitment across all 

organizational levels. Many organizations still 

struggle due to lack of awareness or various 

barriers. GHRM can play a vital role by 

fostering a green organizational culture and 

empowering employees to make sustainable 

choices. Given the critical environmental 

footprint of the petrochemical industry, this 

study aims to identify and rank the barriers to 

implementing GHRM in Shiraz Petrochemical 

Company. To achieve this, a hybrid 

DEMATEL–Best Worst Method (BWM) 

approach is applied, hoping the findings will 

offer practical guidance for managers and 

policymakers toward sustainable development. 

Methodology 

This research is applied in terms of its objective 

and uses a survey-based approach for data 

collection. The data were gathered through 

interviews and questionnaires designed based 

on the DEMATEL and Best-Worst methods. 

The statistical population includes experts 

familiar with green human resource 

management and sustainability at Shiraz 

Petrochemical Company (SPC), selected based 

on criteria such as organizational position, 

educational background, and work experience. 

Sampling was conducted purposefully using the 

snowball technique. The study was carried out 

from July to September 2024. The DEMATEL 

method is a multi-criteria decision-making 

technique used to identify and analyze causal 

relationships among variables. The Best-Worst 

Method (BWM), which determines the weights 

of criteria, is valued for providing unique and 

consistent results. In recent years, different 

versions of this method have been developed, 

including group approaches that allow 

collective expert judgment. BWM has been 

applied across various fields to support complex 

decision-making. Furthermore, combining 

DEMATEL and BWM has been adopted in 

several studies to enhance the accuracy of 

criteria weighting and improve evaluation 

systems. In this combined approach, experts 

first identify the most influential and the most 

affected criteria, which helps to refine the 

analysis and ensure more precise results. This 

integrated method ultimately contributes to a 

more comprehensive and reliable assessment of 

organizational challenges and priorities. 

Results and discussion 

As the results of the DEMATEL method 

indicate, technical, cultural, and educational 

barriers, due to their positive (r-c) values, fall 

into the category of causal components, while 

managerial barriers, with negative (r-c) values, 

are classified as effect components. In the 

managerial dimension, the barriers “lack of 

senior management support” (C11) and “absence 

of a comprehensive plan for implementing 

green human resource management” (C13) were 

identified as causal factors; whereas “inability 

to engage with employees regarding 

environmental issues” (C12) and “lack of an 

organizational human resource system” (C14) 

were categorized as effect factors in this 

dimension. Among these, C13 was selected as 

the most important criterion and C11 as the least 

important for entry into the Best-Worst model. 

In the technical dimension, the barriers “lack of 

green HRM infrastructure” (C21) and “lack of 

expertise in environmental management” (C24) 

were recognized as causal factors, while 

“complexity and difficulty in adopting green 
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technology” (C22) and “insufficient 

technological support” (C23) were determined 

as effect factors. In this dimension, C23 and C24 

were chosen as the most and least important 

criteria, respectively.  

Finally, in the cultural and educational 

dimension, the barriers “lack of interest and 

complexity of green initiatives” (C31) and 

“absence of an environmental organizational 

culture” (C32) were introduced as causal factors, 

whereas “lack of knowledge in environmental 

management” (C33) and “absence or inadequacy 

of training courses related to the green concept” 

(C34) were identified as effect factors. C34 and 

C31 were selected as the most and least 

important criteria, respectively. Additionally, 

the results from the group Best-Worst method 

revealed that among the sub-barriers, “absence 

or inadequacy of training courses related to the 

green concept” with a weight of 0.3786 ranked 

first. This indicates that employees either lack 

access to necessary training on green human 

resource management or the existing training is 

insufficiently effective. Without proper 

training, employees are unable to perform their 

duties effectively in this area. Following this, 

“lack of knowledge in environmental 

management” (0.1545), “absence of a 

comprehensive plan for implementing green 

human resource management” (0.1348), “lack 

of an environmental organizational culture” 

(0.0849), and “inability to engage with 

employees regarding environmental issues” 

(0.0556) ranked second to fifth, respectively.  

Conclusion 

Based on the research findings and the ranking 

of barriers affecting the adoption of green 

human resources management (HRM) in 

petrochemical companies, the foremost 

recommendation is to design and implement 

targeted training programs focused on green 

HRM. These programs should be tailored to the 

specific needs of employees and managers at 

various organizational levels and cover topics 

such as sustainable human resource 

management, green organizational behaviors, 

environmental standards, and the role of HR in 

sustainability. Such training can enhance 

employee awareness and increase their 

participation in environmental initiatives. Since 

the lack of an environmental organizational 

culture was also identified as a key barrier, it is 

suggested that companies implement cultural 

and motivational programs, including green 

campaigns, environmental weeks, internal 

competitions on energy saving, and the 

establishment of green symbols in the 

workplace to foster a sustainable organizational 

culture. 

To address the barrier of lacking a 

comprehensive green HRM plan, developing a 

multi-year operational plan with clear vision 

and short-, medium-, and long-term goals is 

essential. This plan can be formulated with the 

collaboration of HR, HSE, and strategic 

management departments and may include 

actions such as improving recruitment and 

training processes, designing performance 

evaluation systems based on sustainability 

indicators, and developing green competencies. 

Furthermore, to overcome the lack of 

environmental management knowledge, it is 

recommended to organize individual 

development programs for managers and 

specialists, particularly in HR, focusing on 

topics like green economy, sustainable 

management strategies, and international 

environmental standards. This will empower 

key personnel and strengthen the strategic 

perspective on sustainability issues. Finally, 

designing and implementing incentive systems 

based on green behaviors is proposed. For 

example, rewarding employees for green 

performance or integrating environmental 

indicators into annual performance appraisals. 

Such incentives play a vital role in boosting 

both intrinsic and extrinsic motivation for 

participation in green HRM initiatives. 
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 یپژوهش مقاله
 

 ی: مطالعه موردDEMATEL-GBWMسبز با استفاده از  یموانع استقرار منابع انسان لیتحل

 پتروشیمیصنعت 
 

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ،دیریتگروه م سعید رازقی:

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ع،یصنا یگروه مهندس :1مهناز زارعی

 

 17/06/4140 ش:ریذپ  75-63 صص 29/04/4140 :تافیدر

  دهیچک
و هم  کیهم استراتژ توانندیرو هستند که مروبه یها و موانع مختلفسبز با چالش یمنابع انسان تیریاثربخش اقدامات مد یمنظور اجراها بهامروزه سازمان

. کندیم فایا داریتوسعه پا یسوسبز و حرکت به یمنابع انسان تیریاستقرار مد تیدر موفق یموانع نقش مهم نیا یبندتیو اولو ییباشند. شناسا یکیتاکت
مطالعه از نظر هدف،  نیانجام شده است. ا رازیش یمیسبز در صنعت پتروش یمنابع انسان تیریموانع استقرار مد یبندو رتبه ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 .دیاستفاده گرد نیبدتر-نبهتری–متلید ارهیچندمع یریگمیتصم یبیترک کردیها از روداده لیتحل یاست و برا یشیماپی–یفیروش، توص و از لحاظ یکاربرد
از  یریگشدند. سپس با بهره ییشناسا آموزشی–یو فرهنگ یفن ،یتیریدر سه بعد مد یپژوهش و نظر خبرگان، موانع اصل نهیشیگام نخست، با مرور پ در

ج نشان داد که ی. نتادیاز موانع محاسبه گرد کیهر  ییاوزان نها ن،یبدتر-نیشد و در ادامه با روش بهتر نییموانع تع نیب معلولی–یروابط عل متلیروش د
 بیبا ضر یتیریازآن، موانع مد. پسشودیسبز محسوب م یمنابع انسان تیریمانع در استقرار مد نیترمهم 0.663 تیاهم بیبا ضر آموزشی–یبعد فرهنگ

 یهانامناسب بودن دوره اینبود و » ،یموانع فرع انیدر م نیدوم و سوم قرار گرفتند. همچن یهادر رتبه 0.091 یوزن بیبا ضر یو موانع فن 0.246 یوزن
 ،«یطیمحستیز تیریفقدان دانش مد» بیازآن به ترترا به خود اختصاص داد. پس تیاهم نیشتریب 0.3786 یوزن بیبا ضر« در رابطه با مفهوم سبز یآموزش

در تعامل با کارکنان در رابطه با مسائل  یناتوان» و «یطیمحستیز یسازماننبود فرهنگ»، «سبز یمنابع انسان تیریمد یاجرا یعدم وجود برنامه جامع برا»
موانع  قیدق ییکمک کند تا با شناسا یمیصنعت پتروش رانیبه مد تواندیپژوهش م نیا جینتا ،یطورکلبه قرار گرفتند. یبعد یهادر رتبه «یطیمحستیز

 .کنند میسبز ترس یمنابع انسان تیریمد زیآمتیاستقرار موفق یبرا یبهتر ریمس ،یو آموزش یفرهنگ یهاو تمرکز بر جنبه
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های ی مدیریت عمومی یافته است و به یکی از موضوعات کلیدی پژوهشای در حوزههای اخیر جایگاه ویژهمدیریت منابع انسانی در دهه
طور مستقیم ی بازبینی مدیریت عمومی بهدرصد از مقالات منتشرشده در نشریه 5تنها حدود  2002تا  1999ی علمی تبدیل شده است. در دوره

درصد افزایش یافته است. این رشد  14به  2016تا  2015ی که این رقم در بازهیریت منابع انسانی اختصاص داشت، درحالیبه موضوع مد
هاست؛ پذیری سازمانی توجه روزافزون پژوهشگران و مدیران به اهمیت مدیریت منابع انسانی در عملکرد و رقابتدهندهچشمگیر نشان

 های غالب در این نشریه تبدیل شده استگویی به یکی از حوزهنار مباحثی همچون مدیریت عملکرد و پاسخای که این موضوع در کگونهبه
ها بدل شده است. پیامدهای مخرب ناپذیر برای سازمانزیستی به یک ضرورت اجتنابهای اخیر توجه به مسائل محیطاز سوی دیگر، در دهه

ها را به بازنگری در های جدی را در سطح جهانی ایجاد کرده است و سازمانبیعی، نگرانیزیست و منابع طهای انسانی بر محیطفعالیت
 یاجرا یبرا یدیکل یعنوان ابزار( بهGHRMسبز ) یمنابع انسان تیریراستا، مد نیدر ا. های خود سوق داده استها و استراتژیسیاست

 یکه رفتارها ییهاهیو رو هااستیس نیتدو قیسبز از طر یمنابع انسان تیریمد. شودیسبز مطرح م یهاو برنامه هایاستراتژ زیآمتیموفق
سبز  امروزه. ابندیدست  یبهتر یطیمحستیتا به عملکرد ز کندیکمک م هازمانبه سا کند،یم نهیرا در کارکنان نهاد ستیزطیدوستدار مح

از  تیدر حما یمنابع انسان تیرینقش مد یبه بررس زین یمتعدد یهاشده است و پژوهش لیتبد تیریاستاندارد در مد کردیرو کیشدن به 
 .(Tweneboa Kodua et al., 2022) اندپرداخته یداریپا

ها ها و اقدامات سبز، نیازمند تعهد استراتژیک و عملیاتی در تمامی سطوح سازمان است؛ اما بسیاری از سازمانپذیرش و اجرای موفق سیاست
ز ها ندارند. به همین دلیل، مدیریت منابع انسانی سبسازی مؤثر این سیاستبه دلیل کمبود آگاهی یا وجود موانع متعدد درک درستی از پیاده

 رونی. ازاهای سبز، نقشی کلیدی ایفا کندزیست و توانمندسازی کارکنان در جهت انتخابحامی محیط یسازمانفرهنگی تواند با توسعهمی
 رگذاریتأث دارتریتجارت پا کیشرکت به  کی لیدر تبد تواندیسبز دارد که م مدیریت منابع انسانی یهااستیو س هاوهیاز ش یقیبه درک عم ازین

محیطی تنها تأثیرات زیستکنند، نهسوی مدیریت سبز حرکت میصورت فعال بههایی که بهدهد که سازمانتحقیقات نشان می باشد.
وجود، پذیرش مدیریت منابع دهند، بلکه از منظر اجتماعی و اقتصادی نیز عملکرد پایدارتری خواهند داشت. بااینهای خود را کاهش میفعالیت

روست؛ ازجمله کمبود منابع مالی، نبود آگاهی کافی در میان مدیران و کارکنان، مقاومت فرهنگی و ر عمل با موانع متعددی روبهانسانی سبز د
 .(Agarwal & Kapoor, 2023) های سبزو همچنین پیچیدگی در طراحی و اجرای سیاست ساختاری در برابر تغییر

 ستیزطیحساس در اقتصاد و مح اریبس ینقش ،یعیمنابع طب یخود و مصرف بالا یهاتیفعال تیماه لیبه دل یمیصنعت پتروش ان،یم نیدر ا
اگرچه  کند،یم دیرا تول ییایمیش یها و کودهادارو، حلال ل،یهمچون سوخت، گازوئ یصنعت که محصولات متعدد نی. اکندیم فایکشور ا

 تیریتوجه به مد ن،یبنابرا؛ وارد کند ستیزطیبه مح یریناپذجبران یهابیآس تواندیزمان مدارد، اما هم یاقتصاد یسعهدر تو یاساس ینقش
توجه به  با دارد. یدوچندان تیاهم ،یطیمحستیز یکاهش اثرات منف یمؤثر برا یاز راهکارها یکیعنوان صنعت به نیدر ا یسبز منابع انسان

پژوهش حاضر  ،یمیسبز در صنعت پتروش یمنابع انسان تیریمد یسازادهیپ یشرویپموانع  قیدق ییموضوع و با درک ضرورت شناسا تیاهم
 شودیاستفاده م نبدتری–نیو بهتر متلید یبیترک کردیهدف، از رو نیبه ا لین یشده است. برا یموانع طراح نیا یبندو رتبه ییبا هدف شناسا

 یبرا یو کاربرد یعلم ییپژوهش بتواند راهنما نیا یهاافتهیاست  دیانتخاب شده است. ام یعنوان مورد مطالعاتبه رازیش یمیشرکت پتروش و
 .سبز فراهم آورد یمؤثر منابع انسان تیریو مد داریپا یتوسعه یدر راستا یمیصنعت پتروش گذاراناستیو س رانیمد
 

 ینظر پیشینه تحقیق و مبانی

ها به سمت توسعه پایدار و پایداری سازمانی عنوان جزئی کلیدی از مدیریت سبز، نقش مهمی در هدایت سازمانمدیریت منابع انسانی سبز به
شود. با افزایش ساز ایجاد سازمانی سبز میمحیطی در فرآیندهای منابع انسانی، زمینههای زیستها و سیاستویکرد با تلفیق ارزشدارد. این ر

ها، عملکرد سازی و اصلاح سیاستبه اهمیت این مدیریت پی برده و با آموزش، فرهنگ شیازپشیبها فشارهای قانونی و اجتماعی، سازمان
محیطی که ، مدیریت منابع انسانی سبز پلی است بین اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیستیطورکلبهبخشند. را بهبود میمحیطی خود زیست

 .(Chaudhary, 2020) کندمسیر پایداری سازمان را تسهیل می
های غنا را بررسی کردند. موانع اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت، روش شاخص انتخاب ارجحیتبا ( 2022توئنبوا کدیوا و همکاران )

رتبه بعدی قرار دارند. پیشنهاد شد حمایت مالی دولت به ترین مانع است و موانع سیاسی و نظارتی در نتایج نشان داد کمبود منابع مالی بزرگ
روش ترکیبی تحلیل از طریق ( 2022پور و همکاران )رجب .(Tweneboa Kodua et al., 2022)کند  کاهش این موانع کمک

های فازی تحلیل کردند. آموزش عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در پتروشیمی بوشهر را با روشل، مراتبی فازی و دیمتسلسله
سعیدی . (Rajabpour et al., 2022)سبز نیز تأثیرگذار بودند  یسازمانفرهنگترین عامل بود و ارزیابی عملکرد، پاداش و و توسعه سبز مهم

اکوادور را  یهادر شرکت داریپا یمنابع انسان تیریعوامل مدروش ترکیبی فازی سوارا و تاپسیس مبتنی بر فیثاغورث با  (2022و همکاران )
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 داشتند تیاهم زیو روابط سبز کارکنان ن یاجتماع تیعامل بود و مسئول نیترسبز مهم یکردند. تعادل کار و زندگ یبندتیو اولو ییشناسا
(Saeidi et al., 2022) . 

( با هدف شناسایی موانع اجرای مدیریت منابع انسانی سبز، با مرور ادبیات گسترده و استفاده از تکنیک دیمتل، موانع 2023آگراوال و کاپور )
 تیحماعدمگیری اثربخشی، ترین موانع شامل مشکل در اندازهبندی کردند. نتایج نشان داد مهمل دستهرا تحلیل و به دو گروه علت و معلو

. (Agarwal & Kapoor, 2023) های سبز استرهبری، نبود ساختارها و ابزارهای لازم، چالش جذب کارکنان سبز و فقدان شایستگی

بین رفتار نوآورانه کارکنان و پایداری سازمانی در ای مدیریت منابع انسانی سبز در رابطه ( با هدف بررسی نقش واسطه2023کارا و همکاران )
بخش گردشگری، از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس استفاده کردند. نتایج نشان داد پایداری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر 

 ,.Kara et al) کندزئی در این رابطه ایفا میرفتار نوآورانه و مدیریت منابع انسانی سبز دارد و مدیریت منابع انسانی سبز نقش میانجی ج

 یهاوهیش یاجرا یهنگام تلاش برا ینیچ یوکارهاکه کسبیی هاچالش نیترمهم ای به بررسی( در مطالعه2023یه و همکاران ) .(2023
موانع استفاده  لیوتحلهیتجز منظوربهایشان از رویکرد شاخص انتخاب ارجحیت  .، پرداختندشوندیبا آن مواجه می سبز منابع انسانمدیریت 

ی در جایگاه دوم قرار و نظارت یاسیموانع س ازآنپس شد.شناسایی مانع  نیترمهم عنوانبه یمنابع مال فقداننمودند. مطابق با نتایج مؤلفه 
های ( در پژوهشی با هدف شناسایی موانع اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در بخش2023شاه و همکاران ) .(Ye et al., 2023) گرفت

ترین موانع اجرای مدیریت دولت مهم تیحماعدمو  محیطیتولیدی، از تکنیک دیمتل فازی استفاده کردند. نتایج نشان داد کمبود دانش زیست
 .(Shah et al., 2023)منابع انسانی سبز هستند 

زیست و عملکرد پایدار، از تکنیک قش استراتژیک متخصصان منابع انسانی در بهبود مدیریت محیط( با هدف بررسی ن2024تانویر و همکاران )
محیطی ها پنج چالش اصلی شامل کمبود دانش، ادغام مسئولیت اجتماعی در استراتژی، نیاز به تعهد زیستبنیاد استفاده کردند. آننظریه داده

 سیولیستیاوان و همکاران. (Tanveer et al., 2024) ها را شناسایی نمودندشایستگیهای بودجه و مسئولیت توسعه دوطرفه، محدودیت
 با استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه ذینفعان، به شناسایی موانع اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت بانکداری در شرایط( 2024)

زایا، ترین موانع را فقدان فرهنگ سبز، عدم اعتماد به مهای دلفی فازی و دیمتل فازی، مهمکارگیری روشها با بهعدم قطعیت پرداختند. آن
خالید و . (Sulistiawan et al., 2024) معرفی کردند GHRM مقاومت کارکنان، کمبود حمایت مدیریت ارشد و نبود برنامه جامع اجرای

های کوچک و متوسط در یک مطالعه کیفی با تحلیل تماتیک، ده مانع اصلی اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در بنگاه( 2025همکاران )
های مالی، ضعف حمایت ، آموزش ناکافی، محدودیتمحیطیتوان به کمبود آگاهی زیستترین موانع می. از جمله مهمکردندپاکستان شناسایی 

رکیبی ( با استفاده از روش ت2025گوپتا و بهارگاوا ). (Khalid et al., 2025) دولتی، مقاومت فرهنگی و کمبود ابزارهای ارزیابی اشاره کرد
های هندی ارزیابی کردند. نتایج نشان های مختلف شرکتشیوه مدیریت منابع انسانی سبز را در بخش 32مراتبی و آیداس، تأثیر تحلیل سلسله

ترین عامل در ایجاد محیط کاری پایدار شناخته شد و بخش خدمات فناوری اطلاعات بهترین عملکرد را عنوان مهمداد مشارکت کارکنان به
سازی مدیریت ( موانع مؤثر در استقرار و پیاده1در ادامه در جدول ). (Gupta & Bhargava, 2025) ها داشتسازی این شیوهدر پیاده

 .منابع انسانی سبز ارائه شده است
 

 سبز یمنابع انسان تیریمد رشیموانع مؤثر در پذ .1 جدول
 منابع علائم موانع فرعی موانع اصلی

 ,11C Sulistiawan et al. (2024) ,Agarwal and Kapoor (2023) مدیریت ارشد تیحماعدم (1Cی )تیریمد

Tweneboa Kodua et al. (2022)  

ناتوانی در تعامل با کارکنان در رابطه با 
 یطیمحستیزمسائل 

12C Agarwal and Kapoor (2023), Tweneboa Kodua et al. 

(2022) 

عدم وجود برنامه جامع برای اجرای مدیریت 
 منابع انسانی سبز

13C Sulistiawan et al. (2024), Tweneboa Kodua et al. 

(2022) 

 14C Tweneboa Kodua et al. (2022) فقدان سیستم منابع انسانی سازمانی

 یمنابع انسان تیریمد یهارساختیفقدان ز (2Cفنی )
 سبز

21C Khalid et al. (2025), Tweneboa Kodua et al. (2022) 

 .22C Sulistiawan et al. (2024), Tweneboa Kodua et al سبز یفناور رشیپذ یو دشوار یدگیچیپ

(2022) 
 .23C Sulistiawan et al. (2024), Tweneboa Kodua et al یکیتکنولوژ یبانیبودن پشت یناکاف

(2022) 
 .24C Sulistiawan et al. (2024), Tweneboa Kodua et al یطیمحستیز تیریتخصص در مد عدم

(2022) 
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 منابع علائم موانع فرعی موانع اصلی
فرهنگی و 

 (3Cآموزشی )

 31C Tweneboa Kodua et al. (2022) پیچیدگی ابتکارات سبزعدم علاقه و 

 .32C Sulistiawan et al. (2024), Tweneboa Kodua et al یطیمحستیزی سازمانفرهنگنبود 

(2022), Amrutha and Geetha (2020)  
ی آموزشی هادورهنبود و یا نامناسب بودن 

 در رابطه با مفهوم سبز
33C Khalid et al. (2025), Sulistiawan et al. (2024), 

Tweneboa Kodua et al. (2022) 

 34C Sulistiawan et al. (2024), Shah et al. (2023), Tweneboa یطیمحستیزفقدان دانش مدیریت 

Kodua et al. (2022) 
 

 یهابا تمرکز بر جنبه یمنابع انسان تیریموانع مد یبندو رتبه ییشناسا ینهیدرزم یکه مطالعات کم دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ یبررس
 Nazeri et al., 2021; Rajabpour) مانند ییهاعنوان نمونه، پژوهشانجام شده است. به یمینفت، گاز و پتروش عیدر صنا یطیمحستیز

et al., 2020) تریتر و کاربردجامع قاتیتحق یبرا یاگسترده یاند، اما هنوز فضاپرداخته عیصنا نیدر ا یمنابع انسان تیریموانع مد یبررس به 
 کهیطوربهقرار نگرفته است.  موردتوجهحوزه  نیدر ا نیبدتر-نیو بهتر متلید یهازمان از روشتاکنون استفاده هم گر،ید یسو از. است یباق

 ;Agarwal & Kapoor, 2023; Nazeri et al., 2021)اند شده محدود متلیموجود عمدتاً تنها به کاربرد روش د قاتیتحق

Rajabpour et al., 2020) .نییو تع ترقیدق لیتحل یبرا یبیترک یکردهایرو یریگکاردر به یدهنده وجود شکاف مهمنشان ئلهمس نیا 
 یسازادهیموانع پ یبندو رتبه ییبه شناسا ن،یبدتر-نیبهتر -متلید یقیتلف کردیاز رو یریگپژوهش حاضر با بهره لذا، .موانع است تیاولو
 . پردازدیم رازیش یمیسبز در شرکت پتروش یمنابع انسان تیریمد
 

 مواد و روش تحقیق

 یهاها شامل مصاحبه و پرسشنامهداده یاست. ابزار گردآور یشیمایها پداده یآورو از نظر روش جمع یش حاضر از نظر هدف کاربردپژوه
در شرکت  یداریسبز و پا یمنابع انسان تیریخبرگان آشنا با مد هیپژوهش کل ی. جامعه آماراست نیبدتر-نیو بهتر متلید یهابر روش یمبتن

هدفمند و از  صورتبه یریگانتخاب شدند. نمونه یو سابقه کار لاتیسطح تحص ،یپست سازمان یارهایاست که براساس مع رازیش یمیپتروش
( 2در جدول ) یخبرگ تهیکم یاعضا یهایژگیبوده است. و 1403 وریتا شهر رماهیانجام شد. مدت زمان انجام پژوهش از ت یگلوله برفنوع 

 .ارائه شده است
 

 اعضای کمیته خبرگی اطلاعات .2جدول 
 وزن خبرگان سابقه کار مدرک تحصیلی پست سازمانی ردیف

 0.247 20 دکترای مهندسی مکانیک مدیر اجرایی 1
 0.222 18 منابع انسانی دکترای مدیریت استراتژیک مدیر ارشد منابع انسانی 2

 0.198 16 کارشناس ارشد مدیریت دولتی مدیر ارشد کارگزینی 3
 0.185 15 کارشناس ارشد مهندسی صنایع ریزیمدیر ارشد برنامه 4
 0.148 12 منابع انسانی وریکارشناس ارشد مدیریت عملکرد و بهره مدیر ارشد واحد ارزشیابی 5

 

 یشنهادیپ کردیچارچوب رو
. (Si et al., 2018) کندشناسایی می معلولی میان متغیرها را-گیری چندمعیاره است که روابط علیهای تصمیمروش دیمتل یکی از تکنیک

های چندگانه ارائه برای حل مشکل جواب 2016( معرفی و سپس نسخه خطی آن در 2015بدترین که ابتدا توسط رضایی )-بهترینروش 
های اخیر، در سال. (Rezaei, 2015, 2016) ای دارد، کاربرد گستردهفردمنحصربهپردازد و به دلیل پاسخ شد، به تعیین اوزان معیارها می

 Safarzadeh et)ارائه شد  2018که در سال  اند، از جمله رویکرد گروهی صفرزاده و همکارانهای متعددی از این روش توسعه یافتهنسخه

al., 2018)های مختلفی بهره گرفته شده است بدترین در حوزه-. در سالیان اخیر از روش بهترین(Kannan et al., 2021; 

Mohammadpour et al., 2024) مثالعنوانبهاست؛  کاررفتهبهبدترین در مطالعات متعددی -ترکیب دیمتل و بهترین. از طرفی نیز ،
کردند که انتخاب بهترین  دیتأک هاآنش را ترکیب کردند. در نظام سلامت این دو رو کنندگاننیتأم( برای ارزیابی 2020یزدانی و همکاران )

با دیمتل لازم است تا معیارهای اثرگذار )بهترین( و  یابیارز شیپو بدترین معیارها براساس نظر خبرگان است و در صورت وجود چند گزینه، 
 Yazdani) شودان معیارها و بهبود سیستم ارزیابی میاثرپذیر )بدترین( شناسایی شوند. این رویکرد ترکیبی باعث افزایش دقت در تعیین اوز

et al., 2020). عبارت است از: ریبه شرح ز رویکرد بکار گرفته شده در این پژوهش یهاگام 
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 مقادیر عددی شدت اثرگذاری در روش دیمتل .3جدول 
 مقدار عددی عبارت کلامی

 4 تأثیر بسیار زیاد
 3 تأثیر زیاد
 2 تأثیر کم

 1 تأثیر بسیار کم
 0 عدم وجود تأثیر

 
. گرددیم نتیجه( 1ی معادله )ریکارگبهدر این بخش ابتدا میانگین نظرات خبرگان از طریق : تشکیل ماتریس ارتباطات مستقیم میانگین .1گام 

𝑥𝑖𝑗 کهیطوربه
𝑘  درجه تأثیر معیار بیانگر𝐶𝑖  بر معیار𝐶𝑗  توسط خبرهk.ام است 

(1) [𝑧𝑖𝑗]𝑛×𝑛 =
1

𝐾
∑[𝑥𝑖𝑗

𝑘 ]
𝑛×𝑛

𝐾

𝑘=1

 

 :گرددیم( نتیجه 2براساس معادله ) 𝑍مقایسات زوجی میانگین  ماتریسبر همین اساس 

(2) 𝑍 = [

0 𝑧12 ⋯ 𝑧1𝑛
𝑧21 0 ⋯ 𝑧2𝑛
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑧𝑛1 𝑧𝑛2 ⋯ 0

] 

 شود.( استفاده می4( و )3جهت نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم از معادلات ): ارتباط مستقیم ماتریسنرمال کردن  .2گام 
(3) 𝑁 =  𝐾 ∗ 𝑍 

عدد سطر و  نیتربزرگ شود. معکوسها محاسبه میتمامی سطرها و ستون ع. ابتدا جمشودمیصورت زیر محاسبه به 𝑘این فرمول  درکه 
 دهد.را تشکیل می 𝑘ستون 

(4) 𝑘 =
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑧𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

𝑙𝑖𝑚ثابت شده است که : محاسبه ماتریس ارتباط کامل .3گام 
𝑤→∞

(𝑋)𝑤 = 𝛰  و𝑙𝑖𝑚
𝑘→∞

(𝐼 + 𝑁 +⋯+𝑁2 +⋯+𝑁𝑘) =

(𝐼 − 𝑁)−1 کهیطوربه 𝛰   ماتریس تهی و𝐼  .ماتریس ارتباط کامل  رونیازاماتریس همانی است𝑇  در  شدهارائهاز طریق محاسبه عبارات
 :دیآیم( به دست 5معادله )

(5) 𝑇 = 𝑙𝑖𝑚
𝑤→∞

( 𝑁 + 𝑁2 +⋯+ 𝑁𝑤) = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1 

 𝑗در برابر معیار  𝑖برای هر معیار  رندهیگمیتصمدرجه تأثیر کلی  𝑡𝑖𝑗 کهیطوربه. شودیم( نشان داده 6) معادلهبراساس  𝑇بنابراین ماتریس 
 است.

(6) 𝑇 = [

𝑡11 𝑡12 ⋯ 𝑡1𝑛
𝑡21 𝑡22 ⋯ 𝑡2𝑛
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑡𝑛1 𝑡𝑛2 ⋯ 𝑡𝑛𝑛

] 

نشان  𝑐𝑗و  𝑟𝑖به ترتیب با استفاده از اعداد  T سیماتری هاستونو مجموع  هافیردمجموع تعیین ضرایب وزنی اولیه: در این مرحله . 4گام 
 :شوندیم( نتیجه 8( و )7داده شده و از طریق معادلات )

(7) [𝑟𝑖]𝑛×1 = {∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

}

𝑛×1

  (𝑖 = 1,2, … , 𝑛) 

(8) [𝑐𝑗]1×𝑛 = {∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

}

1×𝑛

  (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 

بر سایر 𝑖  شود، بیانگر تأثیر کلی )مستقیم و غیرمستقیم( پارامترمینمایش داده  𝑛×1[𝑟𝑖] که با 𝑇ماتریس   ام𝑖ی سطر هاهیدرامجموع 

 دهنده میزان تأثیرپذیری پارامترنشانشود نمایش داده می 1×𝑛[𝑐𝑗] صورتبهکه  ام𝑗ستون های ترتیب، مجموع درایه نیبه همپارامترهاست. 

𝑗 شاخص. از سایر پارامترهاست (𝑟𝑖 + 𝑐𝑗) دهد )برتری یا تأثیر(. همچنین شاخصاهمیت کلی هر پارامتر در سیستم را نشان می (𝑟𝑖 − 𝑐𝑗) 
در ادامه . شودکند؛ اگر مثبت باشد پارامتر علت )تأثیرگذار( و اگر منفی باشد معلول )تأثیرپذیر( محسوب میتأثیر خالص پارامتر را مشخص می
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𝑟𝑖)ی تأثیر هامشخصهضریب وزنی اولیه هر مانع براساس  𝑐𝑗و  𝑟𝑖به پس از دستیابی به مقادیر  + 𝑐𝑗)  و رابطه(𝑟𝑖 − 𝑐𝑗)  به شرح معادله
 :گرددیم( بیان 9)

(9) 𝑤𝑖0 = √(𝑟𝑖 + 𝑐𝑗)
2
+ (𝑟𝑖 − 𝑐𝑗)

2 

 بدترین،–روش بهترینکارگیری آید. در ادامه، برای به( به دست می10ها طبق معادله )شده آنپس از محاسبه وزن اولیه هر مانع، وزن نرمال

. شودمی حاصل موانع( بدترین) اثرپذیرترین و( بهترین) اثرگذارترین درباره ایاولیه دیدگاه معلولی و علیّ هایگروه تشکیل با

𝑤𝑖 مقدار بیشترین که مانعی ،بیترتنیابه
𝑜 عنوان بهترین و مانعی که کمترین مقدار را دارد به𝑤𝑖

𝑜 ترین معیار در مدل عنوان بدرا دارد به

 .گرددمی انتخاب گروهی بدترین–ریزی خطی روش بهترینبرنامه

(10) 𝑤𝑖
𝑜 =

𝑤𝑖0
∑ 𝑤𝑖0
𝑛
𝑖=1

 

و در  آوری اطلاعات اولیه: این اطلاعات شامل مجموعه معیارهای تصمیم، ضرایب وزنی خبرگان، تعیین بهترین و بدترین معیارجمع .5گام 
براساس نیز  ارهایمربوط به مع یزوج ساتیمقا سایر معیارهاست.-سایر معیارها و بدترین معیار-بهترین معیارنهایت بردارهای مقایسات زوجی 

  .(Safarzadeh et al., 2018) گرددانجام می {9، ...، 2، 1} یازدهیامت فیط
ی جمع انحرافات سازگاری برای سازنهیکمی غیرخطی: هدف از این مدل زیربرنامهتعیین اوزان مسئله گروهی از طریق حل مدل  .6گام 

 گردد:میبندی ( فرمول11معادله ) صورتبهی سازنهیکمتمامی خبرگان است. بر این اساس مدل 
  𝑚𝑖𝑛∑𝑤𝑘

′ 𝜉𝑘
𝑘∈𝐷

 

  𝑆. 𝑡. 

(11) 
∀ 𝑖 ∈ 𝐶; ∀ 𝑘 ∈ 𝐷  |

𝑤𝐵
𝑤𝑖
− 𝑎𝐵𝑖

𝑘 | ≤ 𝜉𝑘 

∀ 𝑖 ∈ 𝐶; ∀ 𝑘 ∈ 𝐷  |
𝑤𝑖
𝑤𝑊

− 𝑎𝑖𝑊
𝑘 | ≤ 𝜉𝑘  

 
 ∑𝑤𝑖 = 1

𝑖

 

  𝑤𝑖 ≥ 0; ∀ 𝑖 ∈ 𝐶 

𝑤𝑘در تابع هدف این مدل  کهیطوربه
و  گردندیمتنظیم  [0,100]مقادیر درصدی از بین  صورتبهبیانگر ضریب وزنی خبرگان است که  ′

 .گرددحاصل می( 12به شرح معادله ) "سابقه و تجربه کاری خبرگان"شاخص براساس 

(12) 𝑤𝑘
′ = 𝑟𝑘 ∑𝑟𝑘

𝐾

𝑖=1

⁄  

بدترین گروهی، ضریب -در مرحله بعدی، برای سنجش و اعتبارسنجی پایداری مقایسات در روش بهترینتعیین ضریب سازگاری نتایج:  .7گام 
ر این پژوهش، . (Rezaei, 2015) این ضریب معیاری برای ارزیابی پایایی نتایج است(، 2015. طبق نظر رضایی )شودمیسازگاری محاسبه 

بعد از حل . (Safarzadeh et al., 2018) ( تعیین شده است2018شده توسط صفرزاده و همکاران )ریب سازگاری براساس روش ارائهض
𝜉𝑘مقادیر بهینه  ،مدل ریاضی

 یب سازگاری گروهی( و ضر𝐶𝑅𝑘) دست آمده و از آن برای محاسبه ضریب سازگاری خبرهبرای هر خبره به ∗

(𝐶𝑅𝐺 )دهد( ضریب سازگاری کلی گروه را نشان می14( ضریب سازگاری هر خبره و معادله )13معادله ). شوندیم استفاده. 

(13) ∀ 𝑘 ∈ 𝐷 𝐶𝑅𝑘 = 𝑤𝑘
′ (

𝜉𝑘
∗

𝐶𝐼𝜃
) 

(14)  𝐶𝑅𝐺 = 𝑀𝑎𝑥𝑘{𝐶𝑅𝑘} 

ی گروهی مطابق با ریگمیتصمدر نظر گرفته شده است. مقادیر شاخص سازگاری برای یک مسئله  1برابر با  فرضشیپ طوربه 𝜃 کهیطوربه
𝑎𝐵𝑊( گزارش شده است. در این جدول بیشینه ترجیحات خبرگان برابر است با 4جدول )

𝑚𝑎𝑥 = 𝑀𝑎𝑥𝑘𝑎𝐵𝑊
𝑘. 

 GBWMجدول شاخص سازگاری روش  .4جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 𝑎𝐵𝑊
𝑚𝑎𝑥  

5.23 447 3.73 3.00 2.30 1.63 1.00 0.44 0.00 𝐶𝐼 

 تر باشد مقایسات صورت گرفته از سازگاری بالاتری برخوردار خواهند بود.یکنزدبه صفر  𝐶𝑅𝐺بنابراین هرچقدر 
 

 های تحقیقبحث و یافته 
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 بندیاولویت برای بدترین-بهترین–در این بخش نتایج اجرای رویکرد ترکیبی دیمتل: متلی)مانع( با روش د اریمع نیو بدتر نیبهتر نییتعالف( 
-بهترین روش اجرای برای شد، بیان که طورهمان. شودمی ارائه شیراز پتروشیمی شرکت در سبز انسانی منابع مدیریت پذیرش در مؤثر موانع

 شود؛می انجام خبرگی کاملاً صورتبه انتخاب این موارد از بسیاری در. شود مشخص خبرگان توسط معیار بدترین و بهترین است نیاز بدترین
. گردد اوزان نتایج در تفاوت موجب تواندمی امر این که کنند معرفی بدترین یا بهترین عنوانبه را معیار یک از بیش خبرگان است ممکن اما
منظور کاهش این ابهام، از روش دیمتل برای محاسبه میزان اثرگذاری و اثرپذیری معیارها )موانع( نسبت به یکدیگر استفاده شد تا بهترین به

صورت علمی و دقیق شناسایی شود. بدین منظور ابتدا پرسشنامه دیمتل در اختیار اعضای کمیته خبرگی قرار گرفت تا سه و بدترین معیار به
( ارزیابی کنند. در پایان، میانگین 3را براساس مقیاس جدول ) (3C( و فرهنگی و آموزشی )2C(، فنی )1Cابعاد مدیریتی )اصلی شامل  مانع

 .( ارائه شده است، نمایش داده شد5( محاسبه و در قالب ماتریس ارتباط مستقیم که در جدول )1های خبرگان طبق رابطه )پاسخ
 

 اصلی مستقیم موانعماتریس ارتباط  .5جدول 

 1C 2C 3C 
1C 0.00 0.60 0.20 

2C 1.20 0.00 1.00 

3C 2.00 1.20 0.00 

بیشترین مقدار حاصل از مجموع سطری و ستونی در ماتریس ارتباط مستقیم محاسبه شد که برابر ، (4)و  (3)در مرحله بعد، با استفاده از روابط 
های ماتریس ارتباط مستقیم ضرب گردید تا ماتریس ارتباط مستقیم نرمال در تمامی درایه (0.313) بود. سپس، معکوس این مقدار 3.20با 

 .ارائه شده است (6)اصلی، در جدول  موانعحاصل شود. نتایج مربوط به این مرحله، شامل ماتریس ارتباط مستقیم نرمال برای 
 

 یاصل موانعنرمال  میارتباط مستق سیماتر .6جدول 
 1C 2C 3C 

1C 0.000 0.188 0.063 

2C 0.375 0.000 0.313 

3C 0.625 0.375 0.000 

دهنده نشان سیماتر نیارتباط کامل محاسبه شد. ا سی، ماتر(6)و  (5)نرمال و با استفاده از روابط  میارتباط مستق سیسپس براساس ماتر
اند، در جدول دست آمدهبه یخبرگ تهیکه براساس نظرات کم محاسبات نیا جیاست. نتا یموردبررس موانع انیم میرمستقیو غ میمستق راتیتأث
 داده شده است. شینما (7)
 

 یاصل موانعارتباط کامل  سیماتر .7جدول 
 1C 2C 3C 

1C 0.213 0.290 0.166 

2C 0.783 0.320 0.461 

3C 1.052 0.676 0.277 

است،  موانع اصلیبر سایر  مانعدهنده میزان تأثیرگذاری هر که نشان (𝑟) ، جمع عناصر هر سطرارتباط کاملبا استفاده از ماتریس  در گام بعد

دهد، با استفاده از رابطه را نشان می مانعکه میزان تأثیرپذیری هر  (𝑐) محاسبه گردید. همچنین، جمع عناصر هر ستون (7)از طریق رابطه 
را مشخص  مانعکه نقش علّی یا معلولی هر  (𝑟−𝑐) در سیستم است و مانعکه بیانگر اهمیت کلی هر  (𝑟+𝑐) تعیین شد. سپس مقادیر (8)

𝑤𝑖( وزن منتج از روش دیمتل )10( و )9ی معادلات )ریکارگبهدر نهایت نیز از طریق . شدندکند، برای تمامی عوامل محاسبه می
𝑜 براساس )

در جدول  هانتایج این تحلیلحاصل شد.  رازیش یمیشرکت پتروشسبز در  یمنابع انسان تیریمد رشیدر پذ اصلیموانع اثرگذاری و اثرپذیری 
 . ارائه شده است (8)

 
 یاصل اولیه موانع ی و ضریب وزنیریرپذیتأثی، رگذاریتأث زانیم .8جدول 

𝑤𝑖
𝑜 𝑤𝑖0 r-c r+c c r موانع اصلی علائم 

0.338 3.046 -1.379 2.716 2.048 0.669 1C یتیریمد 
0.317 2.864 0.279 2.850 1.286 1.565 2C یفن 
0.345 3.110 1.100 2.909 0.905 2.005 3C یو آموزش یفرهنگ 
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𝑟)فنی، فرهنگی و آموزشی به دلیل داشتن مقدار موانع شود یمفوق نتیجه  که از جدول طورهمان − 𝑐) های علّی و مثبت در دسته مؤلفه

𝑟)موانع مدیریتی به دلیل داشتن مقدار  − 𝑐) معلولی -منفی در گروه معلول نتیجه شدند. از طرفی نیز براساس وزن منتج شده از روابط علی
𝑤𝑖موجود بین موانع اصلی )
𝑜 ،) فنی با داشتن ضریب موانع بهترین معیار و  عنوانبه 0.345فرهنگی و آموزشی با داشتن ضریب وزنی موانع

 زین موانع فرعی ی و ضریب وزنی ناشی از آن مربوط بهمعلول-یروابط علّ  ب،یترت نیبه هم. بدترین معیار نتیجه شدند عنوانبه 0.317وزنی 
  .اندشدهداده  حیتوض( 9در جدول )و در ادامه  نییتع
 

 فرعی اولیه موانع ی و ضریب وزنیریرپذیتأثی، رگذاریتأث زانیم .9جدول 
𝑤𝑖 گروه

𝑜 𝑤𝑖0 r-c r+c c r موانع اصلی موانع فرعی 

 11C 1C 0.898 0.518 1.416 0.379 1.466 0.176 علت
  12C 0.708 1.411 2.118 -0.703 2.232 0.267 معلول
  13C 1.665 0.361 2.026 1.303 2.409 0.289 علت
  14C 0.518 1.497 2.015 -0.980 2.241 0.268 معلول
 21C 2C 1.424 0.654 2.078 0.771 2.216 0.216 علت

  22C 1.427 1.748 3.175 -0.321 3.192 0.311 معلول
  23C 1.262 2.141 3.403 -0.879 3.515 0.343 معلول
  24C 0.847 0.418 1.266 0.429 1.336 0.130 علت
 31C 3C 0.996 0.494 1.491 0.502 1.573 0.134 علت
  32C 2.061 0.342 2.403 1.719 2.955 0.253 علت
  33C 1.366 2.066 3.432 -0.699 3.503 0.299 معلول
  34C 0.908 2.431 3.339 -1.522 3.670 0.314 معلول

 
 تیریمد یاجرا یعدم وجود برنامه جامع برا»( و 11C« )ارشد تیریمد تیحماعدم»موانع  ،یتیریدر بعد مد جدول فوق، یهاافتهیبراساس 

 «یطیمحستیدر تعامل با کارکنان در رابطه با مسائل ز یناتوان» کهیشدند؛ درحال ییشناسا یعنوان عوامل علّ( به13C« )سبز یمنابع انسان
(12C و )«یسازمان یمنابع انسان ستمیفقدان س» (14Cبه )13موانع،  نیا انی. در مدندیبعد مطرح گرد نیعنوان عوامل معلول در اC عنوان به

فقدان »موانع  ،یبعد فن در انتخاب شدند. نبدتری–نیورود به مدل بهتر هتج اریمع نیترتیاهمعنوان کمبه 11Cو  اریمع نیترمهم
شناخته شدند،  یعنوان عوامل علّ( به24C) «یطیمحستیز تیریعدم تخصص در مد»( و 21C« )سبز یمنابع انسان تیریمد یهارساختیز

 نیعنوان عوامل معلول در ابه (23C) «یکیتکنولوژ یبانیبودن پشت یناکاف»( و 22C« )سبز یفناور رشیپذ یو دشوار یدگیچیپ» کهیدرحال
و  یدر بعد فرهنگ ت،ینها در انتخاب شدند. اریمع نیترتیاهمکمو  نیترعنوان مهمبهبه ترتیب  24Cو  23Cبعد،  نی. در ادندیگرد نییحوزه تع

 یمعرف یعنوان عوامل علّبه( 32C) «یطیمحستیز یسازماننبود فرهنگ»( و 31C« )ابتکارات سبز یدگیچیعدم علاقه و پ»موانع  ،یآموزش
( 34C« )سبز ومدر رابطه با مفه یآموزش یهانامناسب بودن دوره اینبود »( و 33C) «یطیمحستیز تیریفقدان دانش مد» کهیشدند، درحال

 .دندیتخاب گردان اریمع نیترتیاهمعنوان کمبه 31Cو  اریمع نیترعنوان مهمبه 34C ن،یشدند. همچن ییعنوان عوامل معلول شناسابه
 یگروه نیبدتر-نیموانع با استفاده از روش بهترضرایب وزنی  نییبه تع این بخشدر : GBWMموانع با  تیو اولو یوزن بیضرا نییتعب( 

موانع )اولویت بهترین معیار بایست ترجیحات ذهنی خبرگان نسبت به موانع اصلی اخذ گردد. به همین منظور ابتدا ابتدا می پرداخته شده است.
 فیتوسط خبرگان براساس طفنی( موانع )سایر معیارها نسبت به بدترین معیار  نسبت به سایر معیارها و همچنین اولویتفرهنگی و آموزشی( 

 2ارمعی بدترین-و همچنین بردار زوجی سایرمعیارها 1سایر معیارها-تعیین شدند. در نهایت بردار زوجی بهترین معیار {9، ...، 2، 1} یازدهیامت
 .مشاهده استقابل (10) جدول برای هر یک از خبرگان مطابق با

 
 مربوط به موانع اصلی به ازای هر خبره OWو  BOبردارهای  .10جدول 

 خبرگان
 بدترین-بردار زوجی سایر  سایر-بردار زوجی بهترین

 1C 2C 3C بدترین  1C 2C 3C بهترین

1E 3C 2 7 1  2C 2 1 7 

2E 3C 3 7 1  2C 2 1 7 

                                                           
1 Best-to-Others (BO) 
2 Others-to-Worst (OW) 
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 خبرگان
 بدترین-بردار زوجی سایر  سایر-بردار زوجی بهترین

 1C 2C 3C بدترین  1C 2C 3C بهترین

3E 3C 2 8 1  2C 2 1 8 

4E 3C 3 8 1  2C 2 1 8 

5E 3C 2 8 1  2C 2 1 8 

موانع بعد اصلی  یهابه دست آوردن وزن یبرا یرخطیغ یزیرمدل برنامه کی، موانع اصلی نسبت به یکدیگر تیدرجه اولو دستیابی بهاز پس 
 یکنندهحلاز کارگیری و با به 24.3نسخه  GAMSسازی افزار بهینهبا استفاده از نرم در نهایت این مدل. گردیدایجاد  (15)براساس معادله 

Baron شده است. حل 

𝑀𝑖𝑛 (24.7𝜉1 + 22.2𝜉2 + 19.8𝜉3 + 18.5𝜉4 + 14.8𝜉5) 
𝑠. 𝑡.   

(15) 

{
 
 

 
 |
𝑤3
𝑤1
− 2| ≤ 𝜉5

|
𝑤3
𝑤2

− 8| ≤ 𝜉5

|
𝑤1
𝑤2

− 2| ≤ 𝜉5

 

{
 
 

 
 |
𝑤3
𝑤1

− 3| ≤ 𝜉4

|
𝑤3
𝑤2

− 9| ≤ 𝜉4

|
𝑤1
𝑤2

− 4| ≤ 𝜉4

 

{
 
 

 
 |
𝑤3
𝑤1

− 4| ≤ 𝜉3

|
𝑤3
𝑤2

− 8| ≤ 𝜉3

|
𝑤1
𝑤2

− 3| ≤ 𝜉3

 

{
 
 

 
 |
𝑤3
𝑤1

− 2| ≤ 𝜉2

|
𝑤3
𝑤2

− 8| ≤ 𝜉2

|
𝑤1
𝑤2

− 2| ≤ 𝜉2

 

{
 
 

 
 |
𝑤3
𝑤1
− 2| ≤ 𝜉1

|
𝑤3
𝑤2

− 8| ≤ 𝜉1

|
𝑤1
𝑤2

− 2| ≤ 𝜉1

 

𝑤1 +𝑤2 + 𝑤3 = 1 

𝑤1, 𝑤2, 𝑤3 ≥ 0 

براساس نتایج مانع فرهنگی و آموزشی ضریب وزنی نشان داده شده است.  (11) جدولهر یک از موانع بعد اصلی مطابق  برای محلیاوزان 
ی بعدی قرار گرفتند. همچنین پس از حل مدل مقادیر هارتبهدر  0.091و  0.246موانع مدیریتی و فنی با اوزان  ازآنپسرا کسب نمود.  0.663

ξ* ( گزارش شده است. با در نظر گرفتن 12مرتبط با هر خبره به شرح جدول )𝜃 = ( موانع اصلی 𝐶𝑅𝐺گاری گروهی )شاخص نسب ساز 1
{. این مقدار برابر است با 0.023، 0.029، 0.031، 0.042، 0.046( برابر است با بیشینه مقدار مجموعه }14( و )13کارگیری از روابط )با به

از اعتبار قابل قبولی برخوردار  شدهکسبحاصل شده است بنابراین نتایج  0.1آمده کمتر از دست؛ با توجه به اینکه نسبت سازگاری به0.046
 هستند. 

 
 یاصل موانع محلینتایج مربوط به اوزان  .11جدول 

 موانع اصلی علائم اوزان محلی رتبه در گروه

2 0.246 1C یریتیمد 
3 0.091 2C فنی 
1 0.663 3C فرهنگی و آموزشی 

 
 نتایج شاخص نسبت سازگاری در رابطه با موانع اصلی .12جدول 

𝐶𝑅𝑘 𝐶𝐼 𝑎𝐵𝑊
𝑚𝑎𝑥  ξ* 𝑤𝑘

′  خبرگان 
0.046 3.73 7 0.702 0.247 1E 
0.042 3.73 7 0.702 0.222 2E 
0.031 4.47 8 0.702 0.198 3E 

0.029 4.47 8 0.702 0.185 4E 

0.023 4.47 8 0.702 0.148 5E 

 
نسبت به سایر  اولویت بهترین معیارشده مطابق با رویه ارائهدر ادامه نیز محاسبات مربوط به ضرایب وزنی محلی موانع فرعی ارائه شده است. 

 سپستعیین شدند.  {9، ...، 2، 1} یازدهیامت فیط هر خبره براساسسایر معیارها نسبت به بدترین معیار توسط  معیارها و همچنین اولویت
ریزی های برنامهبر همین اساس نیز مدل نتیجه گردید. (15( الی )13) ولاجد مربوط به موانع فرعی هر بعد مطابق با OWو  BO هایبردار

 Baron یکنندهاز حل یریکارگو با بهفرموله  24.3نسخه  GAMS یسازنهیافزار بهنرم برای موانع فرعی تشکیل و از طریق یرخطیغ
 جدولمطابق  در شرکت پتروشیمی شیراز منابع انسانی سبز رشیپذموانع مؤثر در ، وزن سراسری و رتبه محلیاوزان  در نهایت نیز .ندحل شد

 .محاسبه شدند (16)
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 به ازای هر خبره یتیریموانع بعد مد OWو  BOبردارهای  .13جدول 

 خبرگان
 بدترین-بردار زوجی سایر  سایر-بردار زوجی بهترین

 11C 12C 13C 14C بدترین  11C 12C 13C 14C بهترین

1E 13C 8 2 1 3  11C 1 4 8 2 

2E 13C 9 2 1 3  11C 1 4 9 3 

3E 13C 9 2 1 3  11C 1 2 9 3 

4E 13C 8 2 1 3  11C 1 3 8 2 

5E 13C 9 2 1 3  11C 1 3 9 4 

 

 به ازای هر خبره فنیموانع بعد  OWو  BOبردارهای  .14جدول 

 خبرگان
 بدترین-بردار زوجی سایر  سایر-بردار زوجی بهترین

 21C 22C 23C 24C بدترین  21C 22C 23C 24C بهترین

1E 23C 4 2 1 8  24C 3 2 8 1 

2E 23C 5 2 1 8  24C 2 2 8 1 

3E 23C 3 4 1 9  24C 2 2 9 1 

4E 23C 2 2 1 9  24C 3 3 9 1 

5E 23C 5 2 1 8  24C 4 3 8 1 

 

 به ازای هر خبره فرهنگی و آموزشیموانع بعد  OWو  BOبردارهای  .15جدول 

 خبرگان
 بدترین-بردار زوجی سایر  سایر-بردار زوجی بهترین

 31C 32C 33C 34C بدترین  31C 32C 33C 34C بهترین

1E 34C 8 5 2 1  31C 1 2 3 8 

2E 34C 8 5 3 1  31C 1 2 4 8 

3E 34C 8 4 2 1  31C 1 2 3 8 

4E 34C 9 3 4 1  31C 1 2 4 9 

5E 34C 8 2 4 1  31C 1 2 2 8 

 

 رازیش یمیسبز در شرکت پتروش یمنابع انسان رشیموانع مؤثر در پذ ییاوزان نها .16جدول 

 رتبه
 سراسری

وزن 
 نهایی

رتبه در 
 گروه

وزن 
 محلی

 موانع فرعی
 وزن

 محلی
 موانع اصلی

 (1Cی )تیریمد 0.246 (11C) ارشد یریتمد یتحماعدم 0.065 4 0.0160 10

محیطی یستدر تعامل با کارکنان در رابطه با مسائل ز ناتوانی 0.226 2 0.0556 5
(12C) 

 

 سبز یمنابع انسان یریتمد یاجرا یوجود برنامه جامع برا عدم 0.548 1 0.1348 3
(13C) 

 

  (14Cی )سازمان یمنابع انسان یستمس فقدان 0.161 3 0.0396 8

 (2Cفنی ) 0.091 (21C) سبز یمنابع انسان تیریمد یهارساختیفقدان ز 0.068 3 0.0062 12

  (22C) سبز یفناور رشیپذ یو دشوار یدگیچیپ 0.128 2 0.0116 11

  (23Cی )کیتکنولوژ یبانیبودن پشت یناکاف 0.233 1 0.0212 9

  (24Cی )طیمحستیز تیریتخصص در مد عدم 0.571 4 0.0520 6

فرهنگی و آموزشی  0.663 (31C) ابتکارات سبز یچیدگیعدم علاقه و پ 0.068 4 0.0451 7
(3C) 4 0.0849 3 0.128 یستز یسازمانفرهنگ نبود( 32محیطیC)  

  (33Cمحیطی )یستز یریتدانش مد فقدان 0.233 2 0.1545 2

در رابطه با مفهوم  یآموزش یهانامناسب بودن دوره یاو  نبود 0.571 1 0.3786 1
 (34C) سبز
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𝜃در نظر گرفتن  = برای ابعاد مدیریتی، فنی، فرهنگی و ( 𝐶𝑅𝐺(، شاخص نسب سازگاری گروهی )14( و )13گیری از روابط )و بهره 1
آمده در تمامی ابعاد کمتر از حد دستمحاسبه شد. از آنجایی که مقادیر نسبت سازگاری به 0.081و  0.072، 0.057آموزشی به ترتیب برابر با 

 .( ارائه شده است17مربوط به این تحلیل در جدول ) محاسباتزگاری نتایج را تأیید کرد. توان اعتبار و سااست، می 0.1آستانه 
 

 نتایج شاخص نسبت سازگاری در رابطه با موانع فرعی هر بعد .17جدول 
𝐶𝑅𝑘  𝐶𝐼 𝑎𝐵𝑊

𝑚𝑎𝑥  ξ* 𝑤𝑘
′  موانع اصلی خبرگان 

0.028 4.47 8 0.500 0.247 1E تیریمد( 1یC) 

0.021 5.23 9 0.500 0.222 2E 

0.057 5.23 9 1.500 0.198 3E 

0.021 4.47 8 0.500 0.185 4E 

0.042 5.23 9 1.500 0.148 5E 

0.055 4.47 8 1.000 0.247 1E ( 2فنیC) 

0.072 4.47 8 1.459 0.222 2E 

0.038 5.23 9 1.000 0.198 3E 

0.055 5.23 9 1.541 0.185 4E 

0.048 4.47 8 1.459 0.148 5E 

0.030 4.47 8 0.551 0.247 1E ( 3فرهنگی و آموزشیC) 

0.027 4.47 8 0.551 0.222 2E 

0.020 4.47 8 0.449 0.198 3E 

0.055 5.23 9 1.551 0.185 4E 

0.081 4.47 8 2.449 0.148 5E 

 

 یشنهادهاگیری و ارائه پنتیجه

قرار  یموردبررس تیاهم بیاند که به ترتشده ییشناسا رازیش یمیسبز در شرکت پتروش یمنابع انسان رشیدر پذ ی، موانع مختلفجیبراساس نتا
 وطمرب یهاو آموزش یسازمانکه فرهنگ دهدیم نشان نیاست. ا 0.663 تیاهم بیبا ضر یو آموزش یمانع، بعد فرهنگ نیتراند. مهمگرفته
 نیدر ا یسازمناسب و فرهنگ یآموزش یها. عدم وجود برنامهاندافتهیتوسعه ن یشرکت به اندازه کاف نیسبز در ا یمنابع انسان تیریبه مد

که در  یخبرگ تهیکم یمانع با نظرات اعضا نیاست که ا نیتوجه اقابل نکته مفهوم با چالش مواجه شود. نیا رشیباعث شده که پذ نه،یزم
منابع  تیریمد یو اجرا رشیدر پذ ییاند که فرهنگ و آموزش نقش بسزاکرده دیتأک زیها ندارد. آن یحوزه تخصص دارند، کاملاً همخوان نیا

 جادیدر ا یتیریمد یهادهنده ضعفموانع نشان نیقرار دارند. ا 0.246 یوزن بیبا ضر یتیریموانع مد ،یمرتبه بعد در .کنندیم فایسبز ا یانسان
 نیا یو نحوه اجرا تیاز اهم یشرکت درک کامل رانیکه مد رسدیسبز هستند. به نظر م یمنابع انسان تیریمربوط به مد یهابرنامه یو اجرا

سوم  گاهیدر جا 0.091 یوزن بیبا ضر یموانع فن ت،ینها در اند.نکرده نیمنظور تدو نیا یبرا یجامع یهابرنامه نکهیا ایندارند  تیرینوع مد
 .شوندیسبز م یمنابع انسان تیریمؤثر مد یاست که مانع از اجرا یو فن یکیموانع شامل مشکلات تکنولوژ نیاند. اقرار گرفته

. قرار دارد رتبه نخستدر  0.3786 یوزن بیبا ضر« در رابطه با مفهوم سبز یآموزش یهانامناسب بودن دوره اینبود و » ،یموانع فرع یدر بررس
ها به مدیریت منابع انسانی سبز دسترسی ندارند یا اینکه این آموزش ینهیدرزمهای لازم دهد که کارکنان به آموزشاین موضوع نشان می

فقدان »، ازآنپستوانند به درستی وظایف خود را در این زمینه انجام دهند. های مناسب، کارکنان نمیبدون آموزش نیستند. مؤثراندازه کافی 
 یسازماننبود فرهنگ»(، 0.1348« )سبز یمنابع انسان تیریمد یاجرا یعدم وجود برنامه جامع برا»(، 0.1545) «یطیمحستیز تیریدانش مد

دوم تا پنجم را به  یهارتبه بی( به ترت0.0556) «یطیمحستیدر تعامل با کارکنان در رابطه با مسائل ز ینناتوا»( و 0.0849) «یطیمحستیز
جامع و بهبود تعاملات  یزیربرنامه ،یطیمحستیز یسازدانش و فرهنگ یآموزش، ارتقا شیبر ضرورت افزا جینتا نیاند. اخود اختصاص داده

است که  (2022) و همکاران وایتوئنبوا کد( و 2021نظری و همکاران ) هایمطالعات پیشین مانند پژوهشنتایج همسو با  دارند دیتأک یسازمان
 ,.Nazeri et al) است و پتروشیمی های مناسب از مشکلات رایج در صنایع نفت و گازدهد نبود آموزش تخصصی و زیرساختنشان می

2021; Tweneboa Kodua et al., 2022). 
های آموزشی تخصصی در حوزه مدیریت منابع انسانی سبز برای با توجه به نتایج پژوهش، نخستین راهکار کلیدی، طراحی و اجرای دوره

محیطی را پوشش دهند و آگاهی هایی که مباحثی چون مدیریت منابع انسانی پایدار و استانداردهای زیستسطوح مختلف سازمان است؛ دوره
های های فرهنگی و انگیزشی مانند کمپینسازی فرهنگ سبز، اجرای برنامهرا افزایش دهند. همچنین، برای نهادینهو مشارکت کارکنان 
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مدیریت و  HSEشود. تدوین برنامه عملیاتی چندساله با همکاری واحدهای منابع انسانی، محیطی و مسابقات داخلی توصیه میزیست
آموزش و استقرار نظام ارزیابی عملکرد سبز، از دیگر پیشنهادهاست. در کنار این موارد، برگزاری راهبردی، شامل بازنگری فرآیندهای جذب و 

دهی مبتنی بر های پاداشهای پایدار و نیز ایجاد سیستمهایی مانند اقتصاد سبز و استراتژیهای توسعه فردی برای مدیران در حوزهکارگاه
 .موفق مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت پتروشیمی شیراز باشد سازیساز پیادهتواند زمینهعملکرد سبز می

 

 مأخذ و منابع

1. Agarwal, A., & Kapoor, K. (2023). Analysis of barriers in green human resource 

implementation for enhancing organizational sustainability: a DEMATEL approach. 

Transnational Corporations Review, 15(2), 103-117. 

https://doi.org/10.1080/19186444.2021.1982575  
2. Amrutha, V. N., & Geetha, S. N. (2020). A systematic review on green human resource 

management: Implications for social sustainability. Journal of Cleaner Production, 247, 119131. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119131  
3. Chaudhary ,R. (2020). Green Human Resource Management and Employee Green Behavior: 

An Empirical Analysis. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 

27(2), 630-641. https://doi.org/https://doi.org/10.1002/csr.1827  

4. Gupta, S., & Bhargava, A. (2025 .)An integrated AHP-EDAS approach for evaluating the green 

human resource management practices in different industrial sectors of India. Management 

Research Review, 48(3), 401-438. https://doi.org/10.1108/MRR-01-2024-0064  

5. Kannan, D., Moazzeni, S., Darmian, S. m., & Afrasiabi, A. (2021). A hybrid approach based on 

MCDM methods and Monte Carlo simulation for sustainable evaluation of potential solar sites 

in east of Iran. Journal of Cleaner Production, 279, 122368. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122368  
6. Kara, E., Akbaba, M., Yakut, E., Çetinel, M. H., & Pasli, M. M. (2023). The Mediating Effect 

of Green Human Resources Management on the Relationship between Organizational 

Sustainability and Innovative Behavior: An Application in Turkey. Sustainability, 15(3). 

https://doi.org/10.3390/su15032068  
7. Khalid, U., Rizvi, S. A. A., Abideen, Z. U., Imran, M., & Raza, H. (2025). Exploring the 

Obstacles to the Implementation of Green HRM Practices for Sustainable Small and Medium 

Enterprises in Pakistan. Journal of Management & Social Science, 2(1), 122-137. 

https://doi.org/https://doi.org/10.63075/jmss.v2i1.40  

8. Mohammadpour, M., Afrasiabi, A., & Yazdani, M. (2024). Identifying and prioritizing the 

barriers to TQM implementation in food industries using group best-worst method (a real-world 

case study). International Journal of Productivity and Performance Management, 73(10), 3335-

3362. https://doi.org/10.1108/IJPPM-11-2023-0602  
9. Nazeri, A., Safaie, N., & Nikoomand, S. (2021). Identification and Prioritization of Barriers to 

Implementation of Green Human Resources Management in Tehran Oil Refining Company. 

iieshrm, 12(47), 112. http://iieshrm.ir/article-1-1105-en.html  
10. Rajabpour, E., Charkhtab Moghadam, J., Afkhami Ardakani, M., & Hashemi, M .(2020) .

Exploration of Human Resource Development in Research Institute of Petroleum Industry: The 

Fuzzy Dematel Technique. The Journal of Productivity Management(1), 119-140. 

https://doi.org/10.30495/qjopm.2020.1869453.2479  
11. Rajabpour, E., Fathi, M. R & ,.Torabi, M. (2022). Analysis of factors affecting the 

implementation of green human resource management using a hybrid fuzzy AHP and type-2 

fuzzy DEMATEL approach. Environmental Science and Pollution Research, 29(32), 48720-

48735. https://doi.org/10.1007/s11356-022-19137-7  

12. Rezaei, J. (2015). Best-worst multi-criteria decision-making method. Omega, 53, 49-57. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.omega.2014.11.009  
13. Rezaei, J. (2016). Best-worst multi-criteria decision-making method: Some properties and a 

linear model. Omega, 64, 126-130. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.omega.2015.12.001  

https://doi.org/10.1080/19186444.2021.1982575
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119131
https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/csr.1827
https://doi.org/10.1108/MRR-01-2024-0064
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122368
https://doi.org/10.3390/su15032068
https://doi.org/https:/doi.org/10.63075/jmss.v2i1.40
https://doi.org/10.1108/IJPPM-11-2023-0602
http://iieshrm.ir/article-1-1105-en.html
https://doi.org/10.30495/qjopm.2020.1869453.2479
https://doi.org/10.1007/s11356-022-19137-7
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.omega.2014.11.009
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.omega.2015.12.001


 75 سبز یموانع استقرار منابع انسان لیتحل :و همکارانرازقی 

 

14. Saeidi, P., Mardani, A., Mishra, A. R., Cajas Cajas, V. E., & Carvajal, M. G. (2022). Evaluate 

sustainable human resource management in the manufacturing companies using an extended 

Pythagorean fuzzy SWARA-TOPSIS method. Journal of Cleaner Production, 370, 133380. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.133380  
15. Safarzadeh, S., Khansefid, S., & Rasti-Barzoki, M. (2018). A group multi-criteria decision-

making based on best-worst method. Computers & Industrial Engineering, 126, 111-121. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.cie.2018.09.011  
16. Shah, A. K., Shukla, A., & Gaurav, K. (2023). Analysing the barriers to green human resource 

management in the manufacturing industry. Interdisciplinary Environmental Review, 23(2), 99-

119. https://doi.org/10.1504/IER.2023.134975  
17. Si, S.-L., You, X.-Y., Liu, H.-C., & Zhang, P. (2018). DEMATEL Technique: A Systematic 

Review of the State-of-the-Art Literature on Methodologies and Applications. Mathematical 

Problems in Engineering, 2018(1), 3696457. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1155/2018/3696457  

18. Sulistiawan, J., Herachwati, N., & Khansa, E. J. R. (2024). Barriers in adopting green human 

resource management under uncertainty: the case of Indonesia banking industry. Journal of 

Work-Applied Management, ahead-of-print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/JWAM-

06-2024-0064  
19. Tanveer, M. I., Yusliza, M. Y., & Fawehinmi, O. (2024). Green HRM and hospitality industry: 

challenges and barriers in adopting environmentally friendly practices. Journal of Hospitality 

and Tourism Insights, 7(1), 121-141. https://doi.org/10.1108/JHTI-08-2022-0389  
20. Tweneboa Kodua, L., Xiao, Y., Adjei, N. O., Asante, D., Ofosu, B. O & ,.Amankona, D. (2022). 

Barriers to green human resources management (GHRM) implementation in developing 

countries. Evidence from Ghana. Journal of Cleaner Production, 340, 130671. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130671  
21. Yazdani ,M., Torkayesh, A. E., & Chatterjee, P. (2020). An integrated decision-making model 

for supplier evaluation in public healthcare system: the case study of a Spanish hospital. Journal 

of Enterprise Information Management, 33(5), 965-989. https://doi.org/10.1108/JEIM-09-

2019-0294  

22. Ye, P., Liu, Z., Wang, X., & Zhang, Y. (2023). Barriers to green human resources management 

(GHRM) implementation in developing countries: evidence from China. Environmental 

Science and Pollution Research, 30(44), 99570-99583. https://doi.org/10.1007/s11356-023-

28697-1  
 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.133380
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.cie.2018.09.011
https://doi.org/10.1504/IER.2023.134975
https://doi.org/https:/doi.org/10.1155/2018/3696457
https://doi.org/10.1108/JWAM-06-2024-0064
https://doi.org/10.1108/JWAM-06-2024-0064
https://doi.org/10.1108/JHTI-08-2022-0389
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130671
https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2019-0294
https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2019-0294
https://doi.org/10.1007/s11356-023-28697-1
https://doi.org/10.1007/s11356-023-28697-1


 



 

 

Journal of Development Studies and 

Resource Management 

Vol 3, No 11, Autumn 2025 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm  

DOI: 10.82430/jdsrm.2025.1213056 
 

 

Research Paper 

 

Identifying the Causes of the Non-Realization of Economic Indicators in the Fifth 

Development Plan of Yazd Province 
 

*Azad Moallem : M.A. in Public Administration, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 

Vajhollah Ghorbanizadeh: Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, 

University of Allameh Tabataba'i, Tehran, Iran. 
 

Received: 2025/06/25 PP 77-90 Accepted: 2025/09/08  

Abstract 

Failure to achieve developmental goals leads to resource waste and the perpetuation of regional inequality. 

Accordingly, the main aim of the present study was to identify structural, managerial, and environmental factors 

affecting the non-realization of the economic indicators of the Fifth Development Plan in Yazd Province and to 

propose practical measures for improving the effectiveness of development programs. This study is 

developmental–applied in nature, adopts an inductive approach, and uses a case-study strategy. Qualitative data 

were collected through semi-structured interviews with seven experts and senior provincial managers (purposive 

sampling until theoretical saturation), complemented by documentary and library studies. Data were analyzed 

using thematic analysis within the Attride–Stirling framework; coding was carried out through open and focused 

procedures, and reliability was assessed using a test–retest (stability) index. To enhance validity, findings were 

checked with participants and compared with previous studies. The results revealed three principal themes: (1) 

structural factors - including lack of a shared concept of development, weaknesses in the bureaucratic system, 

inefficiency of the Provincial Planning and Development Council, and absence of a development ecosystem; (2) 

managerial factors - including managers’ noncompliance with regulations, sectoral fragmentation, weaknesses in 

managerial recruitment and training systems, and lack of knowledge management; and (3) environmental factors 

- including economic sanctions, water scarcity, environmental problems, and uneven regional development. The 

findings indicate that failure to meet the indicators is the product of the complex interaction among these three 

categories of factors. Accordingly, the study recommends pursuing institutional reforms, strengthening 

professional management and organizational learning systems, improving intersectoral coordination, formulating 

spatial planning policies, reducing environmental risks, and actively collaborating with the private sector and civil 

society to achieve development targets and sustainable development. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Despite a nearly century-long history of 

development planning in Iran, the country has 

generally failed to achieve its development 

goals, unable to bridge the gap with developed 

nations. Studies indicate that Iran's five-year 

economic, social, and cultural development 

plans, despite being legislated, have not been 

successful in realizing their stated objectives. 

Yazd province, mirroring the national trend, has 

also experienced similar failures in meeting its 

development indicators, particularly during the 

Fifth Development Plan (2011-2016). These 

persistent shortfalls have led to substantial 

expenditures with minimal and often 

contradictory achievements, with research 

characterizing Yazd's development as 

unbalanced and unsustainable. Given the 

increasing critiques regarding the 

ineffectiveness of development plans, a 

thorough and scientific examination of the 

underlying causes for the non-achievement of 

these indicators is crucial for improving future 

planning efforts. 

Development, a multifaceted concept, has 

evolved beyond mere economic growth (such as 

GDP and per capita income) since the late 20th 

century, to encompass human, social, and 

environmental dimensions. Thinkers like 

Amartya Sen have defined development as 

human freedom, while others emphasize the 

institutionalization of rationality for quality 

production and enhanced welfare. Hossein 

Azimi Arani further elaborates development as 

the transformation of societal thoughts, beliefs, 

and attitudes towards modernization. In Iran, 

regional and provincial planning has emerged 

as a key strategy for achieving overall 

development, aiming to improve a region's 

general welfare, including economic growth, 

reduction of inequality, and environmental 

sustainability. 

In this context, the present research aims to 

identify the structural, managerial, and 

environmental factors influencing the non-

achievement of economic indicators in Yazd 

province during the Fifth Development Plan. 

This study seeks to address this issue 

specifically at the provincial level, a dimension 

that has received less attention in prior research, 

and proposes solutions for equitable and 

sustainable development. 
 

Methodology 

This study employed a developmental–applied 

design with an inductive, case-study strategy to 

examine factors affecting the non-realization of 

economic indicators of the Fifth Development 

Plan in Yazd Province. A mixed-methods 

approach was adopted, prioritizing qualitative 

evidence complemented by documentary 

analysis. Qualitative data were obtained via 

semi-structured, in-depth interviews with seven 

purposively selected experts and senior 

provincial managers; sampling continued until 

theoretical saturation. Documentary sources—

including official reports, planning documents, 

academic articles, and regional statistics—were 

reviewed to contextualize and triangulate 

interview findings. 

Interviews were audio-recorded with 

participants’ informed consent, transcribed 

verbatim, and subjected to thematic analysis 

following the Attride–Stirling (2001) 

framework. Coding proceeded through open, 

axial (focused), and thematic stages to derive 

basic codes, organizing themes, and global 

themes. To assess reliability, a test–retest 

(stability) index was calculated on a subset of 

coded segments; validity was enhanced through 

member checking, peer debriefing, and 

comparison with extant literature 

(triangulation). Ethical considerations included 

institutional approval, informed consent, and 

confidentiality of participants. Limitations 

related to purposive sampling and the 

transferability of findings are acknowledged. 

Data management followed systematic filing 

and audit-trail procedures and analytic memos 

were maintained to document interpretive 

decisions. The chosen methodology aimed to 

ensure rigor, credibility, and practical relevance 

for informing policy and designing 

interventions to improve development program 

effectiveness. 

 

Results and discussion 

The findings reveal that Yazd Province’s failure 

to achieve the economic objectives of Iran’s 

Fifth Development Plan stems from a 

confluence of structural, managerial, and 

environmental factors. Structurally, the lack of 

consensus on the definition of development 

among elites, coupled with an inflexible 

bureaucratic system, hindered effective policy 

implementation. The Provincial Planning and 

Development Council’s inefficiencies, 

unrealistic goal-setting (e.g., an 8% annual 



Moallem et al. : Analyzing Barriers in Green Human Resources … 

 

economic growth target), and inadequate 

oversight mechanisms further exacerbated these 

issues, aligning with Acemoglu and Robinson’s 

(2012) emphasis on the necessity of inclusive 

institutions for economic progress. 

Additionally, the absence of a robust 

development ecosystem, characterized by 

limited collaboration among government, 

private sector, and civil society, contributed to 

unbalanced growth, as supported by OECD 

(2021) findings on the importance of integrated 

local ecosystems. 
Managerially, the study identifies a lack of 

adherence to regulations, with managers often 

prioritizing short-term organizational gains 

over program goals, reflecting Fernández-i-

Marín et al.’s (2024) observations on 

bureaucratic inefficiencies. The absence of 

professional management training and 

knowledge management systems further 

weakened implementation. Environmentally, 

international sanctions restricted access to 

resources, while water scarcity and 

unsustainable industrial practices intensified 

challenges, particularly in Yazd’s arid region. 

These findings corroborate Narasimhan and 

Weaver’s (2024) insights on how external 

constraints undermine local governance 

effectiveness. The research underscores the 

need for comprehensive reforms, including 

fostering inclusive institutions, enhancing 

public sector management, and addressing 

environmental constraints to promote 

sustainable and equitable economic 

development in Yazd. 
 

Conclusion 

The study highlights that Yazd Province’s 

failure to meet the economic goals of Iran’s 

Fifth Development Plan results from 

intertwined structural, managerial, and 

environmental challenges. Weak institutional 

frameworks, lack of consensus on development, 

bureaucratic inefficiencies, and managerial 

shortcomings, combined with external 

sanctions and water scarcity, impeded progress. 

These findings align with institutional theory 

and the capability approach, emphasizing the 

need for inclusive institutions and enhanced 

human capabilities (Acemoglu & Robinson, 

2012; Sen, 2001). Comprehensive reforms, 

including improved governance, professional 

management training, and sustainable resource 

strategies, are essential for fostering equitable 

and sustainable economic development in 

Yazd. 
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 زدیبرنامه پنجم توسعه در استان  یاقتصاد یعلل عدم تحقق شاخص ها شناسایی
 

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران :1آزاد معلم 

 استاد تمام گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران: وجه الله قربانی زاده

 

 17/06/4140 ش:ریذپ  90-77 صص 04/04/4140 :تافیدر

  دهیچک
تعیین عوامل ساختاری،  این پژوهشهدف اصلی از این رو گردد. ای میای منجر به هدررفت منابع و تداوم نابرابری منطقهناکامی در تحقق اهداف توسعه

های و ارائه راهکارهای کاربردی برای بهبود اثربخشی برنامه اقتصادی برنامه پنجم توسعه در استان یزدبر عدم تحقق شاخص های مدیریتی و محیطی مؤثر 
ساختاریافته های نیمههای کیفی از طریق مصاحبهکاربردی، با رویکرد استقرایی و استراتژی موردپژوهی است. داده-ایاین پژوهش از نوع توسعه. توسعه است

ها بودند. کننده دادهتکمیل ایآوری شد و مطالعات کتابخانهعو مدیران ارشد استان )انتخاب هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری( جم با هفت نفر از نخبگان
صورت باز و متمرکز پیگیری و برای سنجش پایایی از ذاری بهکدگ فرایند شد؛ انجام استرلینگ–ها با روش تحلیل مضمون در چارچوب آترایدتحلیل داده

ها سه مضمون اصلی یافته. های پیشین استفاده گردیدکنندگان و مطابقت با پژوهشوش بازآزمون )شاخص ثبات( و برای ارتقای روایی از بازبینی مشارکتر
و فقدان  عه استانو توس ریزیبرنامه یام بوروکراتیک، ناکارآمدی شورارا آشکار ساخت: عوامل ساختاری شامل نبود اجماع مفهومی درباره توسعه، ضعف نظ

نگری، ضعف نظام جذب و تربیت مدیران و فقدان مدیریت دانش؛ و عوامل اکوسیستم توسعه؛ عوامل مدیریتی شامل عدم پایبندی مدیران به قوانین، بخشی
دهد ناکامی در نشان می یافته های پژوهش. ایمحیطی و توسعه نامتوازن منطقههای اقتصادی، کمبود منابع آبی، مسائل زیستمحیطی شامل تحریم

های ای و نظامشود اصلاحات نهادی، تقویت مدیریت حرفهها محصول تعامل پیچیده این سه دسته عوامل است. بر این اساس پیشنهاد میتحقق شاخص
با بخش خصوصی و  و همکاری فعال سرزمین، کاهش ریسک های محیطی های آمایشتبخشی، تدوین سیاسیادگیری سازمانی، بهبود هماهنگی بین

 .دنبال شود دستیابی به شاخص های توسعه ای و توسعه پایدارجامعه مدنی برای 
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  مقدمّه

همچون تورم،  یمنجر به مشکلات یافتگیشوند و تداوم توسعه ن یم یبند میو در حال توسعه تقس افتهیامروزه کشورها به دو دسته توسعه 
توسعه با  یزیربرنامه. (Bakhshi, Momeni & Mohammadi, 2023گردد ) یو فساد م ضیبعت ،یاقتصاد یثبات یب ،ینابرابر

نسبت به  رانیا یرفته موفق نشده و نتوانسته عقب ماندگ یدارد متاسفانه آنچنان که انتظار م رانیکه در ا یوجود سابقه حدود صدساله ا
 یهابه صورت برنامه در ایران توسعه یبرا یزیبرنامه ر. ( Fazlinejad & Ahmadian, 2009) دیرا جبران نما افتهیتوسعه  یکشورها

مدت  انیم یبرنامه ها ،یو فرهنگ یاجتماع ،یپنج ساله توسعه اقتصاد یکه برنامه ها ردیگیمدت و کوتاه مدت انجام م انیبلند مدت، م
 گرددیم شنهادیپ یاسلام یاز جانب دولت به مجلس شورا هحیبرنامه ها به صورت لا نی(. اKhandoozi, 2009) رودیتوسعه به شمار م

 یابیدست زانیم یگردد. بررس یجمهور جهت اجرا ابلاغ م سیرئبه صورت قانون درآمده و توسط  ،یاسلام یدر مجلس شورا بیو پس از تصو
به اهداف خود  یابیدر دست یچندان قیبرنامه ها توف نیا دهدیگانه مصوب و اجرا شده نشان مشش یهاشده در برنامه حیبه اهداف تصر

 .(Hossein Zadeh lanjabadi & Hosseini, 2022اند )نداشته

بودجه  عییاندک و تض اریار و در مقابل دستاورد بسیبس یها نهیتوسعه، موجب صرف هز یبرنامه ها یساز ادهیو پ نیدر تدو یادامه روند فعل
 هیته اریبس نهیتوسعه پنج ساله با صرف زمان و هز یبرنامه ها. (Salimi, Maknoon & Bahrami, 2014گردد ) یو منابع کشور م

 & Mehralitabar Firoozjaeiشوند ) یصرفا منجر به اتلاف بودجه و منابع م شودعمل  یبه منوال کنون زین ندهیشوند و اگر در آ یم

Garainejad, 2022). ها جهت مشخص برنامه نیا قیو دق یعلم یتوسعه، بررس یبرنامه ها یبه ناکارآمد با توجه به انتقادات روزافزون
 .دینمایم یضرور یآت یمناسب جهت اصلاح برنامه ها ریمس نییها و تعآن ینمودن نکات منف
با  ژهیبه و ،یعلل شکست در سطح استان یبه بررس یمطالعات کم، رانیتوسعه در ا یهابرنامه یمتعدد در مورد ناکارآمد یهابا وجود پژوهش

 یهاجنبه ای( (2014سلیمی و دیگران )اند )مانند تمرکز کرده یبر سطح مل ایموجود  قاتیتحق شتریاند. بپرداخته یاقتصاد یهاتمرکز بر شاخص
نظم فر و دیگران اند )مانند کرده یهمزمان بررس یطیو مح یتیریمد ،یجامع ابعاد ساختار لیاشتغال را بدون تحل ای ستیز طیمانند مح یخاص

 وجود دارد استانیدر سطح  یآت یهااصلاح برنامه یبرا یو کاربرد یعمل یراهکارها شنهادیدر پ یخلأ قابل توجه ن،ی. علاوه بر ا((2020)
عوامل مؤثر  قیعم یفیک لیرا با تحل شکاف نیشده است. پژوهش حاضر ا زدیمانند  ییهاامر منجر به تداوم توسعه نامتوازن در استان نیکه ا

 .دهدیارائه م نفعانیو مشارکت ذ ینهاد یهماهنگ تیتقو یبرا ییشنهادهایو پ کندیپر م زدیدر استان 
هنگفت  یهانهیهز رغمیمثال، عل یاست. برا یتوسعه بر اقتصاد و جامعه ضرور یهاگسترده برنامه راتیتأث لیپژوهش به دل نیانجام ا
به گواه مرکز آمار ایران در هیچ یک از سال های اجرای برنامه رشد اقتصادی هدف برنامه را  زدیدر برنامه پنجم توسعه، استان  یابودجه

 یانرژ یورمردان، و بهره تیافزوده بخش خدمات، نرخ فعال ارزشمانند سرانه  ییهابا کاهش رتبه در شاخص محقق نکرده است و همچنین
 یهاتیفعال که زدیمانند بحران آب در  یجار یهاچالش ن،ی(. علاوه بر اBakhtiyari et al., 2012) استمواجه شده  یصنعت یهااهکارگ

 Fallah Haghighi et) است به منابع را محدود نموده یدسترس ی کهاقتصاد یهامیو تحر دچار چالش کردهرا  یو صنعت یکشاورز

al., 2024) ، پژوهش نه  نیا. است یآت یهااز تکرار اشتباهات در برنامه یریجلوگ یعلل شکست برا لیبه تحل یفور ازیندهنده نشانکه
 یامنطقه یهایبه کاهش نابرابر تواندیاعمال کنند، بلکه م یطیمح و یتیریمد ،یتا اصلاحات ساختار کندیکمک م گذاراناستیتنها به س

 .منجر شود یدر سطح مل یاقتصاد یداریپا تیو تقو
واحد ناممکن است،  یشوند و پژوهش در همه آن ابعاد در پژوهش یم هیتوسعه به صورت جامع و در ابعاد مختلف ته یآنجا که برنامه ها از

 یلیچه دلا»است که  نیپژوهش حاضر ا یپرسش اصل نیپردازد. بنابرا یم زدیبرنامه پنجم توسعه در  یاقتصاد یپژوهش حاضر به شاخص ها
در  یراتییچه تغ»است که  نیا زین یو پرسش فرع «برنامه پنجم توسعه شده است؟ یاقتصاد یبه شاخص ها زدیاستان  یابیعدم دستسبب 

و  یطیمح ،یعوامل ساختار نییتع ز،ین قیتحق یهدف اصل. «شود؟ زدیو بهبود توسعه استان  عیتواند منجر به تسر یبرنامه م یو اجرا نیتدو
این پژوهش سعی می کند با ارائه راهکارهای عملی  برنامه پنجم توسعه است. یاقتصاد یزد به شاخص هایاستان  یابیدر عدم دست یتیریمد

 مانع تداوم شکست برنامه های توسعه ای شود.
 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 مفهوم توسعه
 یافتگیتوسعه  یاصل اری، مع1شد. بطور مثال رستو یشدن بکار گرفته م یو صنعت یرشد اقتصاد یبجا شتریدوم توسعه ب یپس از جنگ جهان

شهروندان به کسب  بیجهان سوم ترغ یتوسعه کشورها دیاعتقاد داشت کل ناقتصاددا نیدانست. ا یم یناخالص مل دیتول زانیکشورها را م
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توان  یاند متوسعه را مد نظر قرارداده یبعد اقتصاد شتریکه ب یشمندانیاند انیعلاوه بر رستو، در م .(Beheshti, 1996) است شتریدرآمد ب
 یکرد به نحو یم فیبلند مدت تعر یبازه زمان کیکشور در  کیسرانه  آمددر شیتوسعه را افزا شمندیاند نیاشاره داشت. ا زین 1ریم اتیبه نظر
 .(Rauch, J. E., & Meier, 2005) اختلاف فاحش نشود یدارا زیدرآمد ن عیکه توز

مفهوم در واقع  .(Dannefer & Perlmutter, 1990) رندیگیدر نظر م یچند بعد یتوسعه را مفهوم میلادی از اواخر سده بیستم
 ه استشد کینزد یو اجتماع یانسان یبه سمت شاخص ها یناخالص مل دیمانند تول یکم یرهایتکامل خود از متغ ندیفرا یتوسعه در ط

(Movaseghi & Kaheh, 2015). به منصه ظهور رساندن استعدادها "کرده و آن را  دایعام پ ییاز توسعه معنا یتلق کین راستا یدر هم
 یم یهم فراتر گذاشته و توسعه را به مثابه آزاد نیپا را از ا (2001) 2سن .(Pasbani Sommeh&  Sobhani ,2014:9) "دانند یم
داند. سن انسان  یانسان م یها تیاز قابل یریگکه بهره  شتر،یشهروندان به کسب درآمد ب بی. او بر خلاف رستو، عامل توسعه را نه ترغندیب

 ندیفرآ کی( توسعه را 2023) یکطه و رز. در همین راستا (Sen, 2001) داند یتوسعه، بلکه آن را هدف توسعه م یبرا یرا نه فقط ابزار
 ردیگیکشور در بر م ایجامعه  کیرا در  یستیزطیو مح یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع یهاکه جنبه توصیق می کنند یو چندبعد دهیچیپ

(Thaha and Rezeky, 2023). 
 یساز اصل نهیزم «دیتول»داند و معتقد است  یم تیرشد و توسعه را عقلان یهسته مرکز(، 2011) القلمعیسر ،یرانیا شمندانیاند انیم در

 یبه ارمغان م یاسیو س یمدن یها یو آزاد تیجوامع امن یبرا دیتول تیفیو ک تیکم شیاست؛ تا آن جا که افزا یو اجتماع یاسیس تیعقلان
 کیمنابع در  یساز نهیبه یبرا یتخصص یها یریگ میرا به طور خلاصه تصم یافتگیتوسعه  ی( . وSaree' Al-Qalam, 2011آورد)

 داند. یکشور م
همه »دانست. او اعتقاد داشت  یبه مدرن م یجامعه از سنت دیتول یتحول مبان نیها در عباورها و نگرش رییتوسعه را تغ (،1992)یآران یمیعظ

. اولا فرهنگ شان علم محور میمشترک باش یها نهیزم نیدر ا دیتوسعه با یمشترک اند که ما هم برا صهیدر دو خص افتهیتوسعه  یکشورها
 ,Azimi Arani) «گرید زیاست، نه چه شهیاند نیا ینیگزیشان اساسا انسان محور است؛ و بحث توسعه اساسا جا گفرهن ایاست، ثان

مانند  ییبا شاخص ها دیداشت توسعه را نبا دیکرد و تاک یم یتلق یخیتار یتوسعه را تحول یآران یمیمرحوم عظ نیعلاوه بر ا .(1992:66
و اصالت  یبر آزاد یرا مبتن یافتگیو توسعه  دیتمدن جد یریتوسعه، شکل گ شمندانیاز اند گرید یاریکرد. او مانند بس فیدرآمد سرانه تعر

افتد که  یاتفاق م یتوسعه وقت د؛یآ یبه وجود نم دیتمدن جد ردیصورت گ یفرد تهاجم گانهی تیاگر به هو» کندیم دیداند و تاک یانسان م
 .(Noormohammadi & Samimi, 2021:107) «تک تک انسان ها فراهم شود ییشکوفا طیشرا

 متحد مللمفهوم توسعه از دیدگاه سازمان 

ها استوار است. تعریف کند که بر پایه تعادل بین نیازهای فعلی و آینده نسلسازمان ملل متحد توسعه را به عنوان فرآیندی چندبعدی تعریف می
های یی نسلرشدی که نیازهای حال را بدون به خطر انداختن توانا»( ارائه شد، توسعه را 1987کلاسیک توسعه پایدار که در گزارش بروندتلند )

در سال  3یدارهدف توسعه پا یب هفدهتصو با ویژه به و سال های اخیردر اما  درکتوصیف می «آینده برای تأمین نیازهای خود برآورده کند
 هایحلزمان با راهمحیطی( و توجه به اهداف جهانی هم زیست، اقتصادی، بعدی )اجتماعیسه سمت یک چارچوب  ، فهم از توسعه به201۵

 ی(، اجتماعداری)مانند رشد پا یکه ابعاد اقتصاد همه جانبه در نظر می گیرد یتوسعه را مشارکت . اهداف توسعه پایدار،محلی حرکت کرده است
 .(United Nations, n.d.)توامان دنبال می کند ( را ییآب و هوا راتیی)مانند مقابله با تغ یطیمحستی( و زی)مانند کاهش نابرابر

تأکید کرده که شامل اقدامات تدریجی و محلی برای دستیابی به  «4های کوچک پیروزی»بر رویکرد  متحد ی اخیر سازمان مللهادر سال
های محلی و کند که پیشرفت پایدار از طریق شبکه( دارد، پیشنهاد می1984تغییرات بزرگ است. این مفهوم، که ریشه در کارهای ویک )

. (Rao et al., 2024) شودمی های محلی برای کاهش آلودگی یا افزایش دسترسی به آموزش حاصل مقیاس مانند پروژه ابتکارات کوچک
پیروزی های  ر تمرکز بر عدالت، امنیت اقتصادی و همبستگی تأکید دارد وسازمان ملل ب، 202۵های توسعه اجتماعی برای مثال، در گزارش

 .(United Nations, 2025) کنداقتصادی پیشنهاد می های به بر چالشرا به عنوان راهکاری برای غل کوچک

 برنامه ریزی برای توسعه
اقتصاد به  یآگاهانه و اراد تیریبازار توسط مد یآشفتگ ینیگزیجا تیاهم رامونیمارکس پ اتیبا نظر افتهیتوسعه  یدر کشورها یزیبرنامه ر

 ای یافتگیاز توسعه ن یبرخورد فعالانه با معضلات ناش یبرا شتریب یزیدر حال توسعه برنامه ر ی(. در کشورهاTofigh, 2006وجود آمد )
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بود « ها تیامکانات و محدود هیمنظم کل یابیارز» زیو ن «یاقتصاد یها تیانجام فعال یبه نسبت باثبات برا بستر کی جادیا»
(.Rajabpour, 2016:9) 

 نیاست. ا ندهیها به منظور تحقق اهداف برنامه در آ تیسلسه فعال کی میمشخص نمودن و تنظ یزیتوان گفت برنامه ر یجامع م یفیدر تعر
 نیعلاوه بر ا. (Atashbar & Taheri, 2011) ندشده ا میها با هم هماهنگ هستند و متناسب با اهداف برنامه تنظ تیمجموعه فعال

شکست بازار و دولت ذکر  یمنف یامدهایکرده و کارکرد آن را کاهش پ فیه تعراجرا و نظارت بر برنام ب،یتصو ه،یته ندیرا فرا یزیر هبرنام
 .(Hadi Zonooz, 2010کرده اند )
 کی یرا ط یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع یها استیرود که اهداف و س یمدت به شمار م انیم یپنج ساله از دسته برنامه ها یبرنامه ها
مجلس  بیبه مجلس ارائه شده و پس از تصو یا حهیبرنامه در ابتدا از جانب دولت به صورت لا نی. ادینما یپنج ساله مشخص م یبازه زمان

  گردد.یم نییو تع ینیب شیپ زیشدن آن ها ن ییاجرا یبرنامه علاوه بر برنامه ها، منابع لازم برا نی. در ادیآ یلازم الاجرا در م یبه صورت قانون

 استانیبرنامه ریزی برای توسعه منطقه ای و 
یکی از کلیدی ترین راه های دستیابی به توسعه، توجه منطقی و مناسب به توسعه منطقه ای است. در برنامه ریزی برای توسعه منطقه ای 
هدف بیشتر برنامه ریزی برای توسعه سطوح میانی تقسیمات کشوری هستند. این برنامه ها برای توسعه یک منطقه جغرافیایی معین در یک 

 یو توسعه استان یاتوسعه منطقه .(Zakeri, 2015)ه می شوند و با رویکردی فراگیر، مشارکتی و انعطاف پذیر عمل می کنند کشور تهی
رشد و توسعه در  جیترو یبرا یمتفاوت یهایاستراتژ و کردهایهستند، اما به روو فضایی  یاقتصاد یزیردر حوزه برنامه یمهم میهر دو مفاه

منطقه  کیدر  یاقتصاد یهاتیفعال یسازنهیو به یمعمولاً بر سازمانده یامنطقه توسعه بزرگتر اشاره دارند. ییایغرافمنطقه ج ای استان کی
هدف توسعه . (Torre & Wallet, 2016) ردیاستان را در بر بگ ای یواحد ادار نیخاص تمرکز دارد که ممکن است چند ییایجغراف

خاص آن منطقه  ینسب یایو مزا عیاز منابع، صنا یبردارمنطقه را با بهره کی یریپذو رقابت یکل یاست که عملکرد اقتصاد نیا یامنطقه
ویژگی توسعه منطقه ای جامع بودن و فراتر رفتن از ابعادی اقتصادی صرف و ارجحیت دادن به کاهش نابرابری در همه مناطق ارتقا دهد. 

 یامعمولاً محدودهنسبت به برنامه های توسعه منطقه ای  یتوسعه استان یهابرنامه گرید یسو از. ( Zarrabi & Izadi, 2013) است
 ,.MacKinnon, et al)است  یو اقتصاد استان تیخاص جمع یهاو چالش ازهایبه ن ییها پاسخگودارند و هدف آن تریمتمرکزتر و محل

 نشان می دهد.(. جدول شماره یک تفاوت های اصلی توسعه منطقه ای و استانی را 2022
 

 یو استان یتوسعه منطقه ا یدیکل یهاتفاوت. 1جدول 

 توسعه استانی توسعه منطقه ای ویژگی

شامل منطقه ای وسیع که می تواند شهرها، روستاها، ایالت ها یا استان های مختلف را در  دامنه
 بربگیرد

 محدودتر و داخل مرزهای یک استان

 بهبود شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی استان جمله رشد اقتصادی، کاهش نابرابری و پایداری زیست محیطی بهبود کلی رفاه یک منطقه از تمرکز

 عمدتا توسط نماینده حاکمیت در استان اجرا می شود معمولا با هماهنگی بخش های مختلف حاکمیت انجام می شود راهبری

(Source: MacKinnon, et al., 2022) 
 

اند. در این پژوهش نیز اند و اغلب توسعه استانی را هدف قرار دادهوسعه منطقه ای و توسعه استان مترادف در نظر گرفته شدهدر ایران عموما ت
 کارنامه توسعه استان یزد در طی برنامه پنجم توسعه بررسی شده است. 

 

 پژوهش یتجرب نهیشیپ

 یدر طول برنامه پنجم توسعه و راهکارها زدیکسب و کار در استان  یفضا یبررس»با عنوان  یدر پژوهش (2016) میو پوررح یمنشاد دهقان
در برنامه پنجم توسعه و در  زدیکند استان  یپژوهش عنوان م نیپرداخته اند. ا یاقتصاد یموثر بر بنگاه ها یطیبه عوامل مح« بهبود آن

 & Dehghan Manshadiشور را کسب کرده است )استان ک 31 نیرتبه سوم سهولت کسب و کار در ب گرید یبا استان ها سهیمقا

Poorrahim, 2016). 
مطالعه ای پیمایشی « آینده نگاری مولفه های اثرگذار بر توسعه استان یزد»( در پژوهشی با عنوان 2024فلاح حقیقی، شریفی و احمدی )

 نیشتریبتحلیلی انجام داده و دریافته اند بین وضعیت موجود و مولفه های اثرگذار بر توسعه استان یزد تفاوت معناداری وجود دارد.  –توصیفی 
 ریتأث ،یریمهاجرپذ ،یکاریاثرگذار، ب یهامؤلفه یبند. در رتبهه استمشاهده شد یدر حوزه اجتماع نیو کمتر یو فناور یدر حوزه علم شکاف

 Fallah) .ه اندشد ییها شناساچالش نیترعنوان مهمکار ماهر به یروین یماهر و دلسرد یانسان یرویبر فرهنگ کار، پرورش ن یرجاتباع خا

Haghighi et al., 2024) 
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 «سیو تاپس 1یآ یبا مدل اچ د زدیاستان  یشهرستان ها یافتگیسنجش توسعه »در پژوهش خود با عنوان  (2016) و مودت یروزیف ،یملک
 تیها در مرکز استان و محروم رساختیپژوهش تمرکز خدمات و ز نیپرداخته اند. ا زدیاستان  یشهرستان ها یافتگیتوسعه  تیوضع یبه بررس

 (Maleki, Firozi & Mavedat, 2016دهد ) یرا نشان م صدوقو  بدیخاتم، م یشهرستان ها
با استفاده « در برنامه پنجم توسعه رانیا یسلامت در استان ها عیتوز ینابرابر یبررس»با عنوان  یدر پژوهش (1401) زاده و پورقربان ینیمه

قرار داده اند و  یابیکشور مورد ارز یهااستان نیدر ب یامکانات بهداشت عیتوز ،ینابرابر یهاو نسبت ینیج بیو شاخص ضر سیاز روش تاپس
پژوهش  نیا جیشده است. نتا دیبرنامه پنجم تشد یکشور ط یهااستان نیب در یامکانات بهداشت یاند که شدت نابرابر دهیجه رسینت نیبه ا

 ,Mahinizadeh & Pourghorbanدارند ) یتفاوت معنادار یبه امکانات بهداشت یدسترس تیها از نظر موقعکه استان دهدینشان م

2021). 
 کیبرنامه پنجم توسعه )به تفک انیدر پا رانیا یهااشتغال استان تیوضع یابیارز»با عنوان  یدر پژوهش (1399ی )و عشق یفر، علو نظم

ند. مطابق ه انمود یبررس 2یپرامت یبرنامه پنجم توسعه و با مدل و انیدر پا رانیا یهااشتغال استان تیوضع« (ییو روستا یاشتغال شهر
مطلوب قرار داشته  اریبس تیدر وضع 3یف نیتهران، کردستان، و سمنان با بالاتر زد،ی یهااستان یشهر تغالپژوهش اش نیا یها افتهی

 .( Nazmfar, Alavi & Eshghi, 2020است)
ملی  و در گسترههای کلان توسعه ایران بر شاخصبرنامه های در حوزه  پژوهش هادهد که بخش عمده مروری بر مطالعات پیشین نشان می

کمتر ان باقی است: نخست، همچن جدی کاستی چند اما اند،ساخته روشن را موضوع از مهمی ابعاد مطالعات این . هرچندمتمرکز بوده است
تدوین کنندگان و مجریان و ناظران برنامه به طور همزمان در روند ؛ دوم، پژوهشی برنامه را در برشی استانی مورد تحلیل قرار داده است

. از این رو، عوامل ساختاری، محیطی و مدیریتی را مشخص و تحلیل نماید انجام نشده استپژوهشی که و سوم،  پژوهش دخیل نبوده اند
مشتمل بر ابعاد ساختاری، محیطی و در پی پر کردن این شکاف و ارائه تحلیلی  استان یزد، پژوهش حاضر با تمرکز بر برنامه پنجم توسعه و

 .است برنامه های اقتصادیاز موانع تحقق شاخص مدیریتی
 

 تحقیق روش و مواد

و از  یمقطع یبازه زمان ثیاز ح ،یفیها، کداده ثیاز ح ،یو کاربرد یتوسعه ا جه،ینت ثیاز ح ،ییپژوهش، استقرا کردیرو ثیپژوهش از ح نیا
انتخاب کرده است. علت  قیتحق یرا برا یمورد پژوه یکل یاست. پژوهش حاضر، استراتژ یو کتابخانه ا یمصاحبه ا ،یروش گردآور ثیح

از آنجا به انجام درست  یپژوه مورد. مبحث بوده است قیدر مطالعه عم یمورد پژوه ییو توانا قیموضوع تحق یگستردگ یتراتژاس نیانتخاب ا
شود.  می –قانون برنامه پنجم توسعه است  نجاای در که – میتصم تیآن متضمن درک کل یریکند که به کارگ یم یانیپژوهش کمک شا نیا

و برنامه  توسعه یشورا ماتیتصم نیقانون برنامه پنجم توسعه و همچن بیو تصو نیپژوهش نحوه تدو نای در که – ماتیاتخاذ تصم ندیفرآ
 1390از سال  نجاای در –مشخص  یمقطع زمان کیواقعه را در  یامدهایدهد و پ ینشان م درستی نحو به را –شود  یاستان را شامل م یزیر

پاسخ به سوالات  یبرا ،یپژوهکه در روش مورد نیبه ا تیبا عنا. (Silverman, 2006) دینما یم نییو تب حیتشر یبه خوب - 139۵تا 
 .ندا کردهاستفاده  نیز یاز مطالعات کتابخانه ا ان(، پژوهشگرPriya, 2021کند ) ینم تیمنبع کفا کیصرفا استناد به  قیتحق
است  یفیک یاکثر روش ها لیتحل هیپا بایروش متداول است و تقر یموضوع ای تم لیتحل ،یفیک یداده ها لیمختلف تحل یروش ها نیدر ب

(2019Tayebi Abolhasani, در ا .)یشامل پنج مرحله م مذکور کردیاستفاده شده است. رو 4نگیاسترل-دیآترا روشپژوهش از  نی 
 یباز، توسعه تم ها و کدگذار یبا داده ها شامل کدگذار یریدوم، درگ حلهآن ها؛ مر یو سازمان ده میداده ها و تنظ تیریشود؛ مرحله اول، مد

موارد و  سهیو مقا یابیدر دو مرحله الگو لیمرحله چهارم، توسعه تحل اگرام؛ید ایها داده ها در قالب نقشه داده میمتمرکز؛ مرحله سوم، ترس
الگوها برحسب تفاوت ها و  یبه منظور دسته بند یسنخ شناس ،ییت نوظهور؛ مرحله پنجم و نهامقالا رییتغ ای شیبازخورد به منظور پالا

 ,Tayebi Abolhasani) ی به اشباع مفهوم یابیداده ها از نظر دست یبا هدف بررس «کیاشباع تمات نییتع» نیشباهت ها و همچن

2019). 
 لیاز مشخصات ذ یکیمصاحبه حداقل داشتن  یمند استفاده شده است. ملاک انتخاب افراد براهدف یریاز روش نمونه گ پژوهش نیدر ا

 4کشور، حداقل به مدت  ای( در استان یزیو برنامه ر تیریسازمان مد سییر ایمعاون استاندار  ای)در سطح استاندار  ییارشد اجرا ریبود؛ مد
 زدیاستان  هیانتخاب یاز حوزه ها یکیاز  یاسلام یمجلس شورا یندگیرنامه پنجم توسعه؛ نماقانون ب یاجرا ای نیدر زمان تدو حایو ترج سال

                                                           

1 . HDI 

2. PROMETHEE V 

3. Phi 

4 . Attride-Stirling 
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عمران،  ایبرنامه و بودجه  ونیسیدر کم تیقانون برنامه پنجم توسعه؛ و عضو یاجرا ای نیدر زمان تدو حایترج ودوره  کیحداقل به مدت 
 در سطح کلان.  یاقتصاد تیفعال ایدانشگاه و  یعلم اتیدر ه تیعضو

 نیمضام ایکدها  دیبه تول گرید دیجد یهاکه داده ییجا یعنیاست؛  یبه اشباع نظر دنیحجم نمونه، رس نییملاک تع ،یفیک یهادر پژوهش
مطالعه، پس از انجام مصاحبه  نیدر ا (.Guest et al., 2006) شوندیمشابه م ای یتکرار شدهی و اطلاعات گردآور شوندیتازه منجر نم

شکل  یااست و مضمون تازه نیشیپ یهاافتهیتکرار  دیجد یهامصاحبه یمشاهده شد که محتوا ،ییاجرا رانیبا هفت نفر از خبرگان و مد
شده است که در  اشاره یفیک یشناسروش اتیدر ادب ن،ی. افزون بر ادیرس ینقطه به اشباع نظر نیپژوهش در هم ل،یدل نیبه هم رد؛یگینم
 7تعداد  ن،ی(. بنابراFusch & Ness, 2015است ) شدهرفتهیو پذ جیمصاحبه را 12تا  6با  نظریبه اشباع  دنیاز مطالعات، رس یاریبس

بر این در روش مورد پژوهی مطالعات کتابخانه ای تکمیل کننده داده  ؛ علاوهو معتبر بوده است یاهداف پژوهش حاضر کاف یمصاحبه برا
ها و  یژگیدر جدول شماره دو و ارائه نموده اند. شرکت کنندگان رضایت آگاهانههای قبلی است و صرفا به یک منبع متکی نیست. ضمنا 

 ذکر شده است. قیسوابق افراد مشارکت کننده به طور دق
 

 ق افراد مشارکت کننده در پژوهش. ویژگی ها و سواب2جدول 
 توضیحات سمت نمونه در زمان پژوهش ردیف

معاون سیاسی و امنیتی استانداری یزد در مقطعی از اجرای برنامه پنجم توسعه، استاندار یزد در مقطعی از برنامه  استاندار کرمان 1
 ششم توسعه، دکترای علوم سیاسی

دوره اجرای برنامه سوم توسعه، معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در مقطعی از اجرای استاندار یزد در  استاندار اسبق یزد 2
 برنامه پنجم توسعه

نماینده مجلس شورای اسلامی در مقطعی از اجرای برنامه پنجم توسعه، معاون وزیر مسکن وشهرسازی در  نماینده سابق یزد و اشکذر 3
 ایب رییس کمیسیون عمران مجلس شورای اسلامیمقطعی از اجرای برنامه پنجم توسعه، ن

رییس اسبق سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان، رییس سابق سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان یزد،  نماینده اسبق یزد و صدوق 4
عضو کمیسیون عمران مجلس شورای اسلامی، نایب رییس کمیته تحقیق و تفحص از برنامه چهارم توسعه 

س هشتم، نماینده کمیسیون عمران در کمیسیون تلفیق برنامه پنجم توسعه، معاون سابق عمرانی در مجل
 استاندار یزد، استاندار سابق کهگلویه و بویر احمد، رئیس سابق سازمان ملی بهره وری ایران

در مقطعی از اجرای برنامه پنجم استاندار در زمان اجرای برنامه هفتم و معاون برنامه ریزی استانداری یزد  استاندار یزد  ۵
 توسعه

معاون سابق  هماهنگی امور اقتصادی  6
 استانداری یزد

 معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری یزد و فرماندار در زمان اجرای برنامه پنجم توسعه

معاون اسبق هماهنگی امور اقتصادی  7
 استانداری یزد

 یزد در زمان اجرای برنامه پنجم توسعهمعاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری 

 

 انجام شد: لیو مشارکت کنندگان، اقدامات ذ انپژوهشگر دگاهیها از د افتهیبودن  قیپژوهش و دق ییاز روا ینسب نانیبه اطم دنیرس یبرا
، تحلیل و تفسیر داده ها توسط مشارکت کنندگان در حین مصاحبه و تطبیق و مقایسه با نتایج پژوهش توسط مشارکت کنندگانابتدایی  ینیبازب

از صحت  نانیجهت اطم، پژوهشگران کندینم تیمنبع کفا کیصرفا اتکا به  ،یمورد پژوه یاز آنجا که در پژوهش ها با استراتژهای پیشین؛ 
 شتریب نیو تبب ریتفس گانها از مشارکت کنند افتهی نینموده و در صورت وجود تناقض ب سهیمقا نیشیپ یپژوهش ها جیها آن ها را با نتا افتهی

( به عنوان ملاک مقایسه با نتایج پژوهش مورد استفاده قرار گرفته 1403پژوهش فلاح حقیقی و همکاران ). ندنظراتشان را خواستار شده ا
 است.
به حداقل رساندن احتمال دخالت  یبرا انکه پژوهشگر بودصورت  نین )شاخص ثبات( به ابازآزمو ییایجهت محاسبه پا بکارگیری شدهروش 

 کردندثبات را مشخص  زانیمشابهت و تفاوت ها م زانیم یو بعدا برمبنا نموده یعوامل کنترل نشده، متن را در دو زمان متفاوت کدگذار
(Khastar, 2009.) شده  سهیمقا گریکدیسپس کدها با  د،یگرد یروز کدگذار 1۵اساس متن مصاحبه ها در دو مقطع و به فاصله  نیبر هم

 . دیتوافقات و عدم توافقات دو مرحله شاخص ثبات محاسبه گرد زانیم سهیمقا قیو از طر
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 هایافتهبحث و ارائه 

 استخراج میزان تحقق اهداف
برنامه  یاجرا 1در طول شش سال زدیعملکرد استان  یبا استفاده از مطالعات کتابخانه ا ،یاقتصاد یاثبات عدم تحقق شاخص ها یدر ابتدا برا

 اند.شده سهیبا اهداف برنامه مقا زدیاستان  یاقتصاد ی. در جدول شماره سه شاخص هادیگرد سهیپنجم توسعه با اهداف ذکر شده در برنامه مقا
 

 طی برنامه پنجم میزان دستیابی به اهداف کلان اقتصادی استان یزد . مقایسه3جدول 

ف
ردی

میانگین دوره اجرای  139۵ 1394 1393 1392 1391 1390 شاخص 
 برنامه

هدف تعیین شده در قانون 
 برنامه پنجم توسعه

 %7 %9 12/%8 11/%2 7/%8 6/%۵ 10/%2 %6 بیکاری 1

مشارکت  2
 اقتصادی

 بدون ذکر هدف کمی 37/6% 40/8% 41/1% 36/۵% 36/6% 3۵/4% 3۵/6%

 10کمتر از % %21 9/%4 12/%4 14/%6 37/%2 29/%7 22/%7 تورم 3

 ضریب جینی 4
 )شهری(

در پایان  0.3۵حداکثر  28/0 27/0 2۵/0 29/0 29/0 30/0 32/0
 برنامه

رشد تولید  ۵
ناخالص داخلی 

 به قیمت ثابت

 8سالیانه حداقل % 3/%3 4/%06 2/%66 ۵/%91 0/%74 3/%2۵ سال پایه

 .1404منبع: مرکز آمار و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، 

 
شده در برنامه پنجم در سطح کشور،  ینیب شیبا هدف پ یکلان اقتصاد یدر شاخص ها زدیعملکرد استان  سهیلازم به ذکر است علت مقا

سند اهداف  نیاست. در ا زدیاستان  یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه پنجم توسعه اقتصادسند و در  ی برای استان ها در برنامهعدم ذکر هدف کم
 ینیج بیو ضر یرشد اقتصاد ،یکاریکلان همچون تورم، ب یذکر شده اما از اهداف شاخص ها یو اجتماع یفرهنگ ،یعمران یها روژهپ یکم
 .است امدهین انیبه م ینام

 هاشده از مصاحبهاستخراج یهاتم
ها مستقیماً از متن شود. این نمونهای از کدگذاری اولیه در جدول زیر ارائه میها، نمونههای خام به تمبرای نشان دادن فرآیند تبدیل داده

کل قول، کد اولیه و ارتباط آن با تم اصلی هستند. این کدگذاری بخشی از تحلیل کیفی است و تعداد اند و شامل نقلها استخراج شدهمصاحبه
 .شدند لیها تبدو سپس تم هیاول یها به کدهاقولچگونه نقل دهدینشان م 3جدول شماره  .مورد بود 110کدها 

 

 . نمونه کدگذاری اولیه از مصاحبه ها4 جدول

 تم اصلی تم فرعی کد اولیه قول نمونه از مصاحبهنقل

دچار تغییرات اساسی اختلاف دولت و مجلس در زمان تصویب قانون برنامه پنجم، لایحه را 
 .کرد

 عوامل ساختاری نبود اجماع مفهومی اختلافات قوا

درصدی سالانه در برنامه پنجم، غیرواقعی بود و مدیران را به  8گذاری رشد اقتصادی هدف
 .سمت اهداف شخصی سوق داد

بلندپروازی در 
 گذاریهدف

 عوامل ساختاری گذاری غیرواقعیهدف

 عوامل مدیریتی عدم پایبندی به قوانین اولویت منافع سازمانی .دهندبه برنامه ندارند و منافع دستگاه خود را اولویت میمدیران اغلب نگاه درستی 

 محدودیت در جذب نیرو .شودهای فعلی جذب، نیروی کارآمد به سختی وارد دولت میبا محدودیت
ضعف نظام جذب و تربیت 

 مدیران
 عوامل مدیریتی

 .و واردات مواد اولیه را محدود کردها صادرات تحریم
محدودیت دسترسی به 

 منابع
 عوامل محیطی های اقتصادیتحریم

 عوامل محیطی کمبود منابع آبی بحران منابع آبی .های کشاورزی و صنعتی را مختل کرده استکمبود آب در منطقه خشک یزد، فعالیت

 

                                                           

و در واقع  دیگرد دیتمد کسالی یبرنامه برا نیا یاسلام یمجلس شورا میشده بود، اما با تصم بیو تصو نیپنج ساله تدو یبازه زمان یاگر چه برنامه پنجم توسعه برا.  1
 مقطع شش ساله اجرا شد. کیبرنامه پنجم، در 
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 :کندیرا خلاصه م افتهیظهور  میو نمونه مفاه یفرع ،یاصل نیمضام 4شماره  جدول
 

  . مضامین و مفاهیم ظهوریافته از مصاحبه ها5جدول 
 مفاهیم ظهور یافته )نمونه ها( تم فرعی تم اصلی

توسعه با هدف توسعه انسانی، افزایش رفاه و بهبود شاخص های اقتصادی، فرهنگی و  مفهوم و اهداف توسعه چالش ها و مباحث ساختاری
 اجتماعی

 اختلاف نظر روی مفهوم توسعه

ساختار برنامه ریزی توسعه در 
 ایران

 تعاملات نامناسب بین دستگاه های تهیه کننده و مجری برنامه

 فقدان نظارت و پاسخگویی کارآمد در برنامه و بودجه

 ویژگی های منفی احکام و مواد قوانین برنامه و بودجه

 ریزی و توسعه استان ها ناکارآمدی ساختاری شورای برنامه

 معضل بلندپروازی و اجتناب از واقع بینی در برنامه های توسعه

 رابطه نامناسب دولت با برنامه توسعه ارتباط دولت و برنامه توسعه

 اهمیت قانونگرایی و پایبندی تام دولت به قانون

 هادستگاه گستردگی بیش از حد حاکمیت و عدم شفافیت در وظایف و اختیارات

 اختلافات سیاسی بازیگران موثر بر تدوین و اجرای برنامه و تاثیر منفی بر برنامه های توسعه مسائل سیاسی

 تعاملات نامناسب بین دستگاه تهیه کننده و مجریان برنامه نقش سازمان برنامه و بودجه

 ضرورت توجه به بهره وری در تخصیص اعتبارات

و توسعه  شورای برنامه ریزی
 استان

 لزوم حاکم بودن نگاه جمعی در شورای توسعه و برنامه ریزی استان

 محدودیت اختیارات و اعتبارات شورای برنامه ریزی و توسعه استان

 عدم هماهنگی بین نهادهای ملی و شورای برنامه ریزی و توسعه استان

 اجرای برنامه و تخصیص بودجهفقدان نظارت و پاسخگویی کارآمد در  نظارت و پاسخگویی

مشارکت اجتماعی و سرمایه 
 اجتماعی

 نقش مثبت مشارکت اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعی در دستیابی به توسعه

 اهمیت رویکرد مشارکتی در تدوین و اجرای برنامه توسعه

 جایگاه رسانه ها در تسهیل فرایند توسعه

 و شکل گیری اکوسیستم توسعه در استان یزدلزوم ارتباط شبکه ای بازیگران 

 نقش راهبری مدیران عالی استان در توسعه منطقه ای مدیران دولتی و ساختار اداری چالش ها و مباحث مدیریتی

 لزوم پایبندی مدیران میانی به قانون در اجرای برنامه توسعه

 لزوم پرهیز از بخشی نگری توسط مدیران

 فردمحوری به جای برنامه محوریضرورت پرهیز از 

 ضعف سیستم مدیریت دانش در بخش دولتی

 لزوم بهبود فرآیند جذب نیروی انسانی به بخش دولتی

 لزوم اصلاح نظام اداری و بروکراتیک کشور

 محدودیت نقش نظارتی نمایندگان مجلس نقش مجلس شورای اسلامی

سیستم آموزشی و توسعه منابع 
 انسانی

 لزوم توجه به آموزش و توسعه منابع انسانی

 ضرورت اصلاح و تقویت نظام آموزشی و تربیتی استان یزد

 پرهیز از ملاک قراردادن قبولی در کنکور به عنوان معیار موفقیت نظام آموزشی استان یزد

 اهمیت افزایش کمی و کیفی فارغ التحصیلان علوم انسانی

 تکنیسین در استان یزدکمبود نیروی ماهر و 

 بخش خصوصی به عنوان پیشران توسعه استان یزد بخش خصوصی چالش ها و مباحث محیطی

 نقش کم آبی و ضرورت مدیریت صحیح منابع آبی در توسعه استان یزد مقولات مختص به استان یزد

گردشگری مزیت نسبی استان یزد در تجارت و حمل و نقل و توسعه اقتصادی مبتنی بر 
 اقتصاد دانش بنیان

 اهتمام به کاهش خام فروشی و تکمیل زنجیره تولید در استان یزد

 لزوم وجود سند آمایش سرزمین به منظور دستیابی به توسعه متوازن و پایدار آمایش سرزمین

 مساله توسعه نامتوازن استان یزد در سال های گذشته

 صنعتیاهمیت جانمایی صحیح واحدهای 
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 مفاهیم ظهور یافته )نمونه ها( تم فرعی تم اصلی
 فرهنگ اقتصادی و بهره ور و متناسب با توسعه در بین مردم استان یزد مسائل فرهنگی

 اهمیت صیانت از فرهنگ عمومی در کنار توسعه اقتصادی

 اهمیت پایداری نهاد خانواده در دستیابی به توسعه

 های خارجی اثر منفی روابط بین المللی نامناسب کشور و تحریم روابط بین الملل کشور

 

مجلس منجر به استخراج سه تم  ندگانیو نما ییارشد اجرا رانیکننده شامل مدمشارکت 7با  افتهیساختارمهین یهامضمون مصاحبه لیتحل
خام  یهاو از داده دهندیپاسخ م قیتحق یبه پرسش اصل ماًیها مستقتم نی. ایطیو عوامل مح یتیریعوامل مد ،یشد: عوامل ساختار یاصل

)پس از مصاحبه هفتم(  یبه اشباع نظر دنیتا رس لیتحل ندیشدند. فرآ ییهر دسته شناسا یبرا زین یفرع یهااند. تمآمده دستها بهمصاحبه
 .دهدیم شیآن را نما ۵که جدول شماره  افت،یادامه 

 
 . روند تحقق کفایت نظری6جدول 

 تکمیل مضامین قبلی ظهور مضامین جدید مفاهیم جدیدظهور  تعداد مفاهیم تعداد کدهای باز کد مصاحبه

A 83 33 33 19 - 

B 60 29 1۵ 2 4 

C 18 12 1 - 1 

D 49 34 14 - 4 

E 60 40 20 - 7 

F 32 20 3 - 3 

G 3۵ 23 3 - - 

 : عوامل ساختاری1تم اصلی 

  و به شرح ذیل بیان می شوند: کد اولیه استخراج شد 44فرعی بود که از  هشت تماین تم شامل شش 
منجر به تغییرات جدی لایحه تقدیمی دولت در مجلس قانون برنامه پنجم  بیاختلاف دولت و مجلس در زمان تصوووونبود اجماع مفهومی: 

 .دیرس بیبه تصو راتییتغ نیشد و با هم یاسلام یشورا

صاد یگذارهدفگذاری غیرواقعی: هدف شد اقت صد 8 انهیسال یر سعه به نظر برخ یدر شارکت کنندگان بلندپرواز یدر برنامه پنجم تو  یاز م
نظر  هکه ب یکنند و اهداف یاز برنامه چشم پوش ییاجرا رانیاز مد یتوسعه باعث شده تا برخ یدر برنامه ها یرواقعیغ یگذاربوده است. هدف
 است را دنبال کنند. یافتنیخودشان دست 

قوانین اداری بیش از نیم قرن پیش، جابجایی مدیران بین بخش خصوووصووی و »ای اظهار داشووت: ندهکنضووعف نظام بوروکراتیک: مشووارکت
 «.کندسخت میهرچند با رعایت اصول تعارض منافع، دولتی را 

سا هیبرنامه چه در قوه مجر یاجرا یشده برا ینیب شیپ ینظارت یها ستمیسفقدان نظارت کارآمد:  ست  یقوا فاقد کارآمد ریو چه در  لازم ا
 باشد.  یناظر فعل یها ستمیو از طرف جامعه، رسانه ها، احزاب و تشکل ها کارآمدتر از س یرونینظارت ب دیو شا

است  یلیها از جمله دلاپروژه یاجرا یریگیمنابع و پ صیتخص ها،تیاولو نییشورا در تع یساختار یهاضعفریزی: ناکارآمدی شورای برنامه
 از اهداف خود منحرف گردند. ایطور کامل اجرا نشوند و ها بهاز طرح یاریکه موجب شده است تا بس
 ،یکه در آن بخش دولت یستمیتوسعه است؛ اکوس ستمیفقدان اکوس زد،یتوسعه استان  یساختار یهااز چالش یکیفقدان اکوسیستم توسعه: 

ص صو سانه یمدن ینهادها ،یبخش خ ساختارمند و فعال با ش کیها در و ر شند. گزارش  گریکدیبکه  شان OECD (2021در تعامل با ( ن
 شیدر افزا ،یدولت و جامعه مدن ،یمختلف از جمله بخش خصوص گرانیباز یسازفعالبا  ،یاجتماع ینوآور یبوم یهاستمیکه اکوس دهدیم
 اند.موفق عمل کرده یو خلق خدمات عموم یزندگ تیفیک

شده  یاسیس یمواقع گرفتار اختلاف نظر جناح ها یاقتصاد استان برخ یگذار استیمشارکت کنندگان، س یبرخ دهیبه عقاختلافات سیاسی: 
 بوده است. زدییا چشم پوشی از برخی طرح های توسعه ای استان  یآن بهم خوردن ثبات اقتصاد جهیو نت

بر  یمبن یو اجتماع یتوانمند و با دانش در امر توسعه منجر به آن شده که مطالبه عموم ،یحرفه ا یفقدان رسانه هافقدان رسانه های موثر: 
 توسعه در استان وجود نداشته باشد. یبه برنامه ها یبندیپا

 .از کدها بودند %40دهنده ها نشاناین تم
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 : عوامل مدیریتی2تم اصلی 

 :ها عبارتند ازقولقلکد اولیه تشکیل شد. نمونه ن 32این تم از چهار تم فرعی و 

 ی یااسووویسووو یهازهیوجود انگ ن،یکامل از قوان یگوناگون، از جمله عدم آگاه لیدر سوووطوح مختلف به دلا رانیمدعدم پایبندی به قوانین: 
 .استنکاف کنند نیقوان قیدق یاز اجرا ممکن است ،یقانون یندهایبه فرآ یتوجهیب

شی شتند غالب مد نیکه در ا ینخبگاننگری مدیران: بخ شرکت کردند اعتقاد دا ستند نگاه  لیبرنامه دخ یکه در اجرا یدولت رانیپژوهش  ه
 .در چارچوب قانون برنامه یکوشند تا حرکت تعامل یمنافع دستگاه خود م نینگر هستند و در تام یبخش شتریبه برنامه ندارند. ب یدرست

سته در فرا تیمحدود نیبا ا»کند  یم انیکنندگان صراحتا باز مشارکت یکیضعف نظام جذب و تربیت مدیران:   یرویجذب ن ندیها و نگاه ب
سان سخت یروین و حقوق و مزایای ناکافی، یان شود و حت یم یموثر و کارآمد به  صورت جذب در ا یتواند جذب بدنه دولت  ساختار  نیدر 

 «.ماندگار شود

و  بردیخود را به خانه م یسمت، تمام تجارب و آموخته ها رییتغ ای یفرد با بازنشستگ ،دیریت دانشم ستمیبا فقدان سفقدان مدیریت دانش: 
 کند. یمیتجارب ته نیسازمان را از ا

 .از کدها را پوشش دادند %30ها حدود این تم

 : عوامل محیطی3تم اصلی 

 :ها به شرح زیر استقولکد اولیه بود. نمونه نقل 34این تم شامل چهار تم فرعی و 

 یهاپروژه یاجرا یلازم برا یهایو فناور زات،یتجه ،یبه منابع مال یدر دسوووترسووو تیباعث محدود هامیتحر نیاهای اقتصوووادی: تحریم
 یبا مشکلات هامیتحر نیا لیکشور را به عهده دارد، به دل یو معدن یصنعت داتیاز تول یکه بخش قابل توجه زدیشده است. استان  یاتوسعه

 روبرو شده است. یضرور زاتیو تجه هیواردات مواد اول تیچون کاهش صادرات و محدود

ها را به چالش بخش نیاستان داشته و توسعه ا یو شهر یصنعت ،یکشاورز یهاتیبر فعال یمیمستق ریتأث یکمبود منابع آبکمبود منابع آبی: 
 مسئله دامن زده است. نیاست که به ا یگریاز آب از عوامل د نهیاستفاده به یکارآمد برا یهایاست. فقدان استراتژ دهیشک

هوا  یمواجه است. آلودگ یمتعدد یطیمحستیخود، با مشکلات ز یو صنعت یمعدن یهاتیفعال لیبه دل زدیاستان محیطی: مشکلات زیست
 اند.قرار داده ریرا تحت تأث یو سلامت عموم یزندگ تیفیهستند که ک یاز جمله مشکلات ،یعیمنابع طب بیو خاک و تخر

 یچالش ها گریاردکان از د-زدیخدمات در مرکز استان و دشت  رهیو تمرکز زنج زدیدر استان  عیصنا حیصح ییعدم جانماتوسعه نامتوازن: 
ستان  یطیمح ست و م زدیا سعه ا شانه ا یدر تو ستان  یتوان آن را ن سعه نامتوازن ا ضح از تو ست. ا زدیوا سعه نامتوازن منجر به  نیدان تو

س یآلودگ ستان و به هم خوردن بافت جمع یشهرستان ها یبرخ ستیز طیبه مح بیو آ ست. ا دهیآن ها گرد یتیا و  هیلزوم ته تیوضع نیا
 کند. یم دیاستان را تاک شیسند آما یاجرا

 .شوندشامل میمانده کدها را باقی %30ها این تم
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

از تعامل  یناش یناکام نینشان داد که ا ،برنامه پنجم توسعه یاقتصاد یهابه شاخص زدیاستان  یابیعلل عدم دست یپژوهش حاضر با بررس
)مانند  یتیریمدعوامل (، کیو ضعف نظام بوروکرات یرواقعیغ یگذارتوسعه، هدف فی)مانند نبود اجماع بر تعر یعوامل ساختار دهیچیپ

و توسعه  یکمبود منابع آب ،یاقتصاد یهامی)مانند تحر یطیمحعوامل دانش( و  تیریو فقدان مد نیبه قوان یبندیعدم پا ران،یمد ینگریبخش
مانند  یکه شکست برنامه نه تنها از عوامل داخل کنندیم دیو تأک دهندیپاسخ م قیتحق یبه پرسش اصل ماًیمستق هاافتهی نینامتوازن( است. ا

ها شاخص یکم سهیها و مقامصاحبه یفیک لیقرار دارد. در واقع، تحل زین یخارج یفشارها ریبلکه تحت تأث شود،یم یناشنهادها  یناکارآمد
 .ددشوار خواهد بو یدر سطح استان یابه اهداف توسعه یابیعوامل، دست نیدهنده آن است که بدون اصلاح انشان

اصلاحات هدفمند است که  ازمندیتوسعه ن یهابرنامه یو اجرا نیدر تدو راتییکه تغ دهندینشان م هاافتهی ق،یتحق یدر پاسخ به پرسش فرع
، ه استانو توسع یزیرهبرنام یشورامشارکت کنندگان، شامل افزایش مشارکت ذی نفعان و بازیگران مختلف، اصلاح ساختار  نظراتبر اساس 

 رات،ییتغ نی. اتدوین و بکارگیری سند آمایش استان می شودو  ینگریمقابله با بخش یبرا رانیمد تیتربجذب، نگهداشت و  یهاتوسعه برنامه
برای استان توسعه ای پایدار و متوازن کاهش دهند و  اتوسعه نامتوازن ر توانندیاند، ماستخراج شده یطیو مح یتیریمد یهااز تم ماًیکه مستق

  .رقم زنند یزد
غیرواقع  یزریبرنامه شامل ،«اجرادر حلقه  ضعف»بلکه  ست؛ین هااستینامناسب س یکه مشکل صرفاً طراح دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

در عدم  یاکنندهنتعیی ، عاملبدهد رانیگمیبه تصم عیکه بازخورد سر ناکارآمدی فرایندهای نظارتیو  هاتیدر مسئول تیعدم شفاف ،بینانه
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وجود دارد، که توسط مطالعات انجام  یینظارت و پاسخگو یها سمیدر مکان یدینشان داد که کمبود شد قیتحقاست.  هها بودتحقق شاخص
بر  (2017اندروز، پریچت و ولکاک )به عنوان مثال،  ؛شود یم یبانیپشت زیدر حال توسعه ن یهادر کشور یبخش دولت تیریشده در مورد مد

 یریبه طور چشمگ پنجم توسعهبرنامه  یکه در اجرا یدارد، روش دیتاک یعموم تیریدر مد ینظام حکمران یریپذ قیانعطاف و تطب تیاهم
( و ذاکریان و 2013( و سرائی و کمائی زاده )139۵این پژوهش در مورد توسعه نامتوازن استان با یافته های ملکی و دیگران )است.  بیغا

 ( همسو است.2014دیگران )
شاخص است که مانع تحقق  ینهاد یهماهنگفقدان و یی اجرا تیممکن است قابل قبول باشند، نبود ظرف ییها از منظر محتواهرچند برنامه

 یبرا ریفراگ ینهادها کنندیدارد، آن ها استدلال م یهمخوان (2012) نسونیعجم اوغلو و راب یها افتهیبا  یستمیمسائل س نیا شده است. ها
. تم مدیریتی استخراج شده این پژوهش با شکل موثر وجود ندارد به رانیا یکه ظاهراً در نظام حکمران یهستند، مفهوم یاتیح یرفاه اقتصاد

 یرویمانند مهاجرت، ضعف آموزش و کمبود ن یبه عواملدر آسیب شناسی توسعه استان یزد  ( که2024یافته های فلاح حقیقی و دیگران )
مارتین، نیل،  توسعه است. یبرا یتیریو مد ینسانموانع ا ییدر شناسا ییراستادهنده همدارد و نشان یهمخوان اند متخصص اشاره کرده

مانند یافته های این پژوهش تاکید کرده اند فقدان هم افزایی بین دستگاهی منجر به بخشی نگری مدیران دولتی  (2023) استنباشر و استنباخ
مختلف از جمله بخش  گرانیباز یسازبا فعال ،یبوم یهاستمیاکوس دهدینشان مکه OECD (2021 )گزارش این پژوهش با می شود. 

 هم راستا است. اندموفق عمل کرده یو خلق خدمات عموم یزندگ تیفیک شیدر افزا ،یدولت و جامعه مدن ،یخصوص
 جادیبا ا یمحل نفعانیمشارکت ذ شیافزابرای جلوگیری از تداوم ناکامی برنامه های توسعه در استان یزد راهکارهای ذیل پیشنهاد می گردد: 

 یبخش نیب یهماهنگ یسازوکارها تیتقوی؛ استان یمشورت یشوراها لیتشک قیاز طر ،یو جامعه مدن یتوسعه شامل بخش خصوص ستمیاکوس
 یهابا شاخص یابیو ارز شینظام پا یبازطراح؛ (ییپاسخگو یهازمیروشن و مکان فیبا وظا یتخصص یهاکارگروه لیدر سطح استان )تشک

به « پیروزی های کوچک»ی به موقع؛ به کارگیری رویکرد ریگمیتصم و عیبازخورد سر یبرا یادوره یدهملموس و گزارش یادورهانیم
 یهاتیجهت کاهش تمرکز فعال ینیسرزم شیآما یهااستیس یو اجرا نیتدوکم هزینه اما موثر در فرایند توسعه استان؛  منظور ایجاد تغییرات

 ،یصادرات یبخش)تنوع یرونیب یهادر برابر شوک یآورتاب یو سازوکارها وهایسنار یطراحی؛ اتوسعه متوازن منطقه قیو تشو یاقتصاد
بیشتر.  یو اثرگذار تیشفاف به منظورها در اجرا و نظارت بر پروژه یو جامعه مدن یردولتیمشارکت بخش غ تیتقو؛ (بانیپشت یمال یابزارها

در  راتییتغ یمنظور بررسبه 1یطول یهاانجام پژوهشهمچنین به منظور غنای بیشتر ادبیات تحقیق، پژوهش های ذیل پیشنهاد می شوند: 
 ،ینوسانات بازار جهان ها،می)مانند تحر یرونینقش عوامل ب یبررس؛ آن یهاییایپو لیه و تحلها در طول چند برنامه توسعروند تحقق شاخص

 ،یابعاد توسعه )اجتماع ریگسترش دامنه مطالعه به سای؛ قیتطب کردیبا رو یاستان یها( در عدم تحقق شاخصیمل یو مال یپول یهااستیس ای
 انیم یقینجام مطالعات تطبنطقه ای؛ ادر سطح م داریعدم تحقق اهداف توسعه پا ایتر از تحقق جامع یریارائه تصو ی( برایطیمحستیز

 کشورهای توسعه یافته.مشابه در  یو شوراهاها در ایران استان  یزیربرنامه یشورا
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Abstract 

Since a complete, coherent and inclusive model for intellectual capital based on corporate governance has not been 

presented in Iran's capital market, it is necessary and inevitable to develop an intellectual capital system based on 

corporate governance that fits the specific structure of each society. In this research, the aim is to present a local 

model that is appropriate to the conditions and characteristics of the capital market and the companies active in it, 

based on the cultural, legal, economic and political structure of the country. For this purpose, the theoretical 

foundations, internal and external researches and international principles and standards of corporate governance 

were examined and the initial model of intellectual capital based on corporate governance was compiled and its 

dimensions, components and indicators were determined. The mentioned model was based on the fuzzy Delphi 

method and through a questionnaire, 30 people from the expert group were selected. A targeted selection method 

was used to select the group of experts. Based on the analysis of the opinions provided by the group of experts, 

the generality of the system model including 19 components and 153 indicators was approved in the format. 

Subsequently, the degree of effectiveness and effectiveness of the indicators of the proposed model in the form of 

three components of inputs (human capital, structural capital, customer and brand value), processes (influence of 

intellectual capital on corporate governance) and output (observance of the rights of beneficiaries, accountability, 

efficiency and Effectiveness, accountability, disclosure and transparency, compliance with Shariah rules and laws, 

and compliance with justice and fairness) were measured. Based on the obtained results, the dimensions of the 

inputs and processes of the intellectual capital system based on corporate governance have a positive and 

significant relationship with the goals and results, and as these dimensions improve, they will have a favorable 

effect on the goals, results, and performance. This can be considered as a confirmation for the designed pattern. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Intellectual capital is becoming a decisive 

factor for a company's long-term profit and 

its performance in a knowledge-based 

economy. The basis of economic growth 

and prosperity is knowledge and its 

application, and everyone accepts that 

intellectual capital is very useful in using 

knowledge resources. Intellectual capital, as 

well as knowledge-creating organizations 

and communications, play an important role 

in today's competition. And considering the 

characteristics of intellectual capital, some 

of which are: 1- Intellectual assets are non-

competitive assets. 2- Intellectual assets can 

be used for several specific purposes 

simultaneously. 3- Ability is one of the most 

important criteria for the superiority of 

intellectual assets over physical assets. 4- 

Human capital, structural capital and 

relational capital cannot be converted into 

personal property. On the other hand, the 

concept of corporate governance refers to 

the control procedures in place in a 

company to ensure the alignment of 

management's activities and interests with 

the interests of shareholders. Important 

indicators for assessing the effectiveness of 

corporate governance include: composition 

and other characteristics of the board of 

directors, such as the number of board 

members, the experience of board 

members, the number of non-executive 

board members, the number of individuals 

with financial education and the gender of 

board members, the number of independent 

board members, the percentage of 

ownership of board members and 

institutional investors, the existence of a 

company audit committee, an audit firm and 

the auditor's opinion, factors in the 

compensation plan and the rights of the 

authorities, signs of shareholder 

dissatisfaction, signs of internal control 

weaknesses, etc., which, if not identified 

and disclosed in the corporate governance 

framework, It can impose irreparable losses 

on companies, some of which are: 1- Small 

shareholders may be deprived of access to 

information related to intangible assets that 

is formed in private meetings with large 

shareholders. 2- If managers use 

information obtained from internal 

decisions regarding intangible assets 

without informing other investors, the 

likelihood of transactions based on 

confidential information increases. 3- The 

risk of incorrect valuation of companies 

increases, which causes bankers and 

investors to consider a higher level of risk 

for the organization. 4- The cost of capital 

increases. In the event of disclosure of such 

information, due to the reduction of 

uncertainty regarding the future prospects 

of the organization, a more accurate 

valuation of the company is made and the 

cost of capital decreases. Given the 

common goal of both corporate governance 

and intellectual capital factors, which both 

emphasize maximizing shareholder wealth, 

disclosing information, and creating 

organizational structures, etc. for disclosing 

information and sustainability in 

companies, it is possible to find common 

dimensions in corporate governance that 

can be generalized to intellectual capital and 

create a new model of intellectual capital 

dimensions for companies. Therefore, the 

purpose of this research is to present a 

generalized intellectual capital model based 

on corporate governance behavior: the case 

study is investment companies listed on the 

Iranian Stock Exchange. Now, considering 

the above, the question arises in mind: what 

dimensions does the generalized intellectual 

capital model based on corporate 

governance behavior include? 
 

Methodology 

This research consists of two main stages. 

In the first stage, this research is 

fundamental in terms of purpose and 

descriptive in terms of data collection. In 

the second stage, it is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of data 

collection (Sermado et al. 2013). In fact, in 

the second phase of the research, the 

application of the first phase is presented. 
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Therefore, it can be said that this research is 

of a mixed type (Bazargan 2011). Here, the 

stages of conducting the research are 

described as follows: In the first stage, an 

attempt is made to extract all dimensions of 

corporate governance and intellectual 

capital in most existing and valid Persian 

and English articles. For these extracted 

dimensions, relevant conceptual definitions 

are extracted from the articles so that the 

researcher becomes familiar with all aspects 

of these dimensions. Based on the 

conceptual definitions, a number of 

dimensions that have greater relevance and 

affinity with intellectual capital and are 

used in investment companies and the 

ability to calculate their relationship and 

impact on the financial performance of 

these companies are extracted. In the 

second stage, we expose these dimensions 

to the opinion and consensus of experts 

using the Delphi method so that the new 

dimensions and the desired model of this 

research can be extracted with the opinions 

of the informants in this field. The statistical 

population of the study consists of the 

following two dimensions: 

a) Qualitative dimension: In this dimension, 

the statistical population of the present 

study was formed by all members of the 

society of certified public accountants and 

financial managers and managers of 

investment companies with a long history in 

this industry in the country as industry 

experts, as well as renowned university 

professors in the field of accounting and 

finance as experts in this field. 

b) Quantitative dimension: The sampling 

method in this study is determined as non-

probability sampling, specifically purposive 

sampling. 
 

Results and discussion 

A targeted selection method was used to 

select the group of experts. Based on the 

analysis of the opinions provided by the 

group of experts, the generality of the 

system model including 19 components and 

153 indicators was approved in the format. 

Subsequently, the degree of effectiveness 

and effectiveness of the indicators of the 

proposed model in the form of three 

components of inputs (human capital, 

structural capital, customer and brand 

value), processes (influence of intellectual 

capital on corporate governance) and output 

(observance of the rights of beneficiaries, 

accountability, efficiency and 

Effectiveness, accountability, disclosure 

and transparency, compliance with Shariah 

rules and laws, and compliance with justice 

and fairness) were measured. 

 

Conclusion 

Based on the obtained results, the 

dimensions of the inputs and processes of 

the intellectual capital system based on 

corporate governance have a positive and 

significant relationship with the goals and 

results, and as these dimensions improve, 

they will have a favorable effect on the 

goals, results, and performance. This can be 

considered as a confirmation for the 

designed pattern. 
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 05/07/4140 ش:ریذپ   106-91 صص 05/05/4140 :تافیدر

  دهیچک
 است، نشده ارائه ایران در بازار سرمایه شرکتی حاکمیت برای سرمایه فکری مبتنی بر مطرح یهاشاخص تمامی دربردارنده و منسجم کامل، الگویی ازآنجاکه

 الگویی ارائه هدف پژوهش، این است. در ریناپذاجتناب و ضروری جامعه، هر خاص ساختار با متناسب شرکتی حاکمیت بر یمبتن یفکر هیسرما نظام تدوین

 این است. برای سیاسی کشور و اقتصادی قانونی، فرهنگی، ساختار بر مبتنی فعال در آن یهاشرکتبازار سرمایه و  یهایژگیو و با شرایط متناسب و بومی

 یفکر هیسرما اولیه الگوی و گرفته قرار موردبررسی حاکمیت شرکتی یالمللنیب استانداردهای و اصول و خارجی و داخلی یهاپژوهش نظری، مبانی منظور

 یمورد نظرخواه نامهپرسشطریق  از و فازی دلفی روش اساس بر مزبور شد. الگوی تعیین آن یهاشاخص و هامؤلفه ابعاد، و تدوین شرکتی حاکمیت بر یمبتن

 گروه سوی از شده ارائه نظرات وتحلیل تجزیه اساس شد. بر استفاده انتخاب هدفمند روش از خبرگان گروه انتخاب گرفت. برای قرار خبرگان گروه نفر 30 از

 در الگوی پیشنهادی های شاخص تاثیرگذاری و تاثیرپذیری میزان شد. متعاقبا تائید قالب در شاخص 153 و مؤلفه 19 سیستمی شامل الگوی کلیات خبرگان،

خروجی)رعایت  و فرآیندها)تاثیرگذاری سرمایه فکری بر حاکمیت شرکتی( ها)سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، مشتری و ارزش برند(، نهاده جزء سه قالب

موردسنجش  رعایت عدالت و انصاف(حقوق ذی نفعان، مسئولیت پذیری، کارایی و اثربخشی، پاسخگویی، افشا و شفافیت، رعایت احکام و قوانین شرعی و 

 داری معنی و مثبت رابطه نتایج و اهداف با سیستم سرمایه فکری مبتنی بر حاکمیت شرکتی فرایندی و ها نهاده ابعاد آمده دست به نتایج اساس گرفت. بر قرار

 نظر در شده طراحی الگوی برای تأییدی عنوان به توان می را امر شت. ایندا مطلوبی خواهند تأثیر عملکرد و نتایج و اهداف بر یابند بهبود ابعاد این چه هر و دارند

 .گرفت
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  مقدمّه

حاکمیت شرکتی، قوانین، مقررات، اند فعالیت و عملکرد شرکت شناخته شده یهاکنندهینیبشیپ نیترعنوان مهمتی بهحاکمیت شرک یهاوهیش
نفعان می ساختارها، فرآیندها، فرهنگها و سیستم هایی است که موجب دستیابی به هدفهای پاسخگویی، شفافیت، عدالت و رعایت حقوق ذی

ه های اصلی و پویای دنیای تجارت تبدیل شده و توجه به آن به طور چشمگیری رو به افزایش است. در شود.حاکمیت شرکتی به یکی از جنب
سال های اخیر اوج رسوایی های مالی شرکتها به موضوع حاکمیت شرکتی اهمیت ویژه ای بخشیده است. یکی از عوامل اصلی بهبود کارآیی 

ای از روابط میان مدیریت شرکت، هئیت  می باشد که در برگیرنده مجموعه اقتصادی، نظام راهبری بنگاه یا همان حاکمیت شرکتی
نفعان می باشد. نظام حاکمیت شرکتی ساختاری را فراهم می نماید که از طریق آن هدفهای بنگاه کنترل و ابزار مدیره،سهامداران و سایر ذی

زم برای تحقق اهداف بنگاه و سازمان را در مدیریت ایجاد می نماید و دستابی به هدف ها و نظارت بر آنها تعیین می شود. این نظام انگیزه لا
توسط زمینه نظارت موثر را نیز فراهم می کند.بنابراین شرکتها منابع را با اثربخشی بیشتر به کار می گیرند.. بدین ترتیب که با کنترل شرکت 

اهم کرد و از این طریق نظارت بر عملکرد شرکت داشت. حاکمیت شرکتی سهامداران عمده می توان ابزار کنترل حفظ منافع سهام داران را فر
ت پیش از هر چیز حیات بنگاه اقتصادی در درازمدت را هدف قرار داده و درصدد است تا از منافع سهامداران در مقابل مدیریت سازمان ها حفاظ

   ). ,2023Kamranfar & Khatibi)نماید
یک عامل قاطع برای سود بلندمدت یک شرکت و عملکرد آن در اقتصاد مبتنی بر دانش است. اساس  به شدنلیسرمایه فکری در حال تبد

کاربردن منابع دانش  بسیار مفید است. سرمایه فکری که  سرمایه فکری در به اندرفتهیرشد و رفاه اقتصادی دانش و کاربرد آن هست و همه پذ
های سرمایه فکری که برخی از آنها به ویژگینقش مهمی در رقابت امروزه دارند و باتوجه کننده دانش و ارتباطات های خلقو نیز سازمان

زمان برای چند امر خاص به توان به طور همهای فکری را میدارایی -2هستند.  یررقابتیغ یهایی، دارافکری یهاییدارا -1اند از: عبارت
، سرمایه ساختاری سرمایه انسانی -4فیزیکی است.  یهاییفکری بر دارا یهاییمعیارهای برتری دارا نیترتوانایی یکی از مهم -3کار گرفت. 

از طــرف دیگــر  Shahni, Chiraghi & Garami, 2022).به مالکیت شخصی ندارند ) شدنلی، قابلیت تبدایو سرمایه رابطه
و منـافع مـدیریت بـا  هاتیمنظور حصـول اطمینان از همسویی فعالدر شرکت به های کنترلی موجودمفهــوم حاکمیــت شــرکتی بــه رویه

از  رهیمدئتیمهـم بـرای ارزیابی اثربخشی حاکمیت شـرکتی شـامل: ترکیـب و دیگر مشخصات ه یاشاخصه داران اشاره داردمنافع سهام
، تعـداد افـراد دارای تحصیلات مـالی رهیمدئتیاعضای غیرموظف ه ، تعـدادرهیمدئتی، تجربـه اعضـای هرهیمدئتیقبیل تعـداد اعضـای ه
، وجـود نهـادی گذارانهیو سرما رهیمدئتی، درصـد مالکیـت اعضای هرهیمدئتی، تعداد افـراد مسـتقل هرهیمدئتیو جنسـیت اعضـای ه

داران، ، علائمی از نارضایتی سهامش و حـق اختیارهـا، عوامل طرح پـادا، مؤسسه حسابرسی و اظهارنظر حسابرسکمیته حسابرسی شرکت
های غیر قابل تواند زیانآنها در قالب راهبری شرکتی می یعلائمـی از ضـعف کنترل داخلی و غیره است که در صورت عدم شناسایی و افشا

های کن است از دسترسی به اطلاعات مربوط به داراییداران خرد ممسهام -1اند از: ها تحمیل کند که برخی از آنها عبارتجبرانی را به شرکت
های آمده از تصمیمدستاگر مدیران از اطلاعات به -2، محروم بمانند. شودداران کلان تشکیل میهای خصوصی با سهامنامشهود که در جلسه

احتمال وقوع معامله بر اساس اطلاعات محرمانه افزایش  ،استفاده کنند گذارانهیهای نامشهود بدون اطلاع سایر سرمابا داراییداخلی دررابطه
سطح ریسک بیشتری را برای  گذارانهیشود بانکداران و سرمایابد و این امر باعث میها افزایش میخطر ارزشیابی نادرست شرکت -3یابد. می

با دور نمای ، به دلیل کاهش عدم قطعیت دررابطهتییابد. در صورت افشای چنین اطلاعاهزینه سرمایه افزایش می -4سازمان در نظر بگیرند.
، از تضاد منافع کند. ضرورت حاکمیت شرکتیآید و هزینه سرمایه کاهش پیدا میاز شرکت به عمل می یترقی، ارزشیابی دقآینده سازمان

 دارد به قصد حاضر بنابراین، پژوهش.  Ghorbani & Asadi, 2022)آید )نفعان( در ساختار شرکت به وجود میکنندگان )ذیمشارکت
شده در بورس اوراق  رفتهیپذ یگذارهیهای سرما: موردمطالعه شرکتیشرکت تیبر مبنای رفتار حاکم افتهیمیفکری تعم هیارائه مدل سرما

مدنظر و نیز الگوها و  یاهپژوهش )شامل نحوة انتخاب شرکت یشناسدر ادامه، مبانی نظری و پیشینه پژوهش، روشبپردازد.  رانیبهادار ا
 .پژوهش و در پایان، نتایج و پیشنهادها ارائه شده است یهاافتهیمتغیرهای پژوهش(، 

 

 هاهیمبانی نظري و توسعه فرض

داران با منافع سهام تیریو منافع مد هاتیفعال ییاز همسو نانیاطم یمورداستفاده در شرکت برا یکنترل یهاهیبه رو یشرکت تیمفهوم حاکم
شده  یداران طراحسهام نیب یو عدم تقارن اطلاعات یندگیکاهش مشکلات نما یکه برا ییهاسمیاز مکان یااشاره دارد که در قالب مجموعه

دهد و سلامت  شیرا افزا گذارانهیاعتماد سرما تواندیم رایتر شده است زاز محققان جذاب یاریبس یبرا یشرکت تی. حاکمشودیم الاست، اعم
ی جامع برای ایجاد تعادل سمیمکان عنوانبهبحث حاکمیت شرکتی  Coty et al., 2022).) و توسعه دهد تیها را تقوشرکت یاقتصاد

عنوان به یشرکت تینظام حاکماست.  افتهیگسترشبسط و  روزروزبهمطرح و  افتهیتوسعه جوامع نفعان، طی دو دهه اخیر درمیان منافع ذی
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و اهداف  یاقتصاد ،یاهداف اجتماع انیو حقوق و با حفظ تعادل م یاقتصاد، مال ،یحسابدار لیاز قب علمی شاخه چندکننده نظام مرتبط کی
. از جهت گرددیم دنفعان خوذی رسای قبال در هاشرکت گوییاستفاده کارآمد از منابع و الزام پاسخ تیو تقو بیموجب ترغ یو جمع یفرد

 .شود یرشد و توسعه اقتصاد تیاطلاعات و درنها تیشفاف یمنابع و ارتقا نهیباعث اختصاص به تواندیم یشرکت تیظام حاکمن یاجرا گرید
نفعان و حوزه های متفاوت موجود در خصوص ذیدیدگاه بهباتوجهنقش اساسی حاکمیت شرکتی، کنترل و هدایت شرکت است؛ لیکن 

 زکنندهیمتماترین عامل مهم. شودمی انیبی ف وسیعبرای حاکمیت شرکتی بسیار متنوع بوده و در طی شدهتعاریف ارائهپاسخگویی مدیران، 
های گسترده در سوی دیگر طیف قرار دارند و دیدگاه سوکیهای محدود در دیدگاهاین تعاریف گستره شمول حاکمیت شرکتی است. 

(.(Shahrzad & colleagues, 2023 قرار  یو خارج یداخل رهاییعوامل و متغ ریتأثتحت یهر کشور در یشرکت تیحاکم ستمیس
داشته و  یقیارتباطات عم گریبا همد عت،یو شر یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاسیس یهاشامل نظام یشرکت تیحاکم ستمیس یطیدارد. عوامل مح

 ستمیخود بر استقرار و عملکرد س یهاسمیمکان قیاز طر میصورت مستقو به گریمتقابل برهم د یرگذاریتأث قیاز طر میرمستقیصورت غبه
یکی از اصول بنیادین برای برقراری حاکمیت شرکتی  ). Nejati & colleagues, 2023) گذارندیم رتأثیها بانک یشرکت تیحاکم

ها، بلکه به شرکتتنها به قانون بدان معنا که ارزش سیستم قانونی و حاکمیت شرکتی، نه بودن قوانین و مقررات استمطلوب، اصل کامل
 Safe, 2014).) بستگی دارد ها با مجموعه قوانین تجاریها و سازگاری قانون شرکتخاصی از قوانین و مقررات، ارتباط مناسب آن ترکیب

ها آن اما علائم واکنش دهند؛یواکنش نشان م یشرکت تیمرتبط با حاکم یبه عملکردها گذارانهیسرما انجام شده، قاتیتحقبر اساس نتایج 
 تیو حما شتریب تیفشرکت به شفا در صورت تعهد بیشتر ینگیواکنش بازار و اثر نقد بر اساس دارد. ینوع عملکرد بستگ تیبه وسعت و ماه

 تریواکنش قو ی،نسبت به سهام بدون حق رأ یحق رأ یسهام دارا نیبازار مثبت و معنادار است. علاوه بر ا متیواکنش ق ،خردداران از سهام
راهبرد  اند،فیضع گذارانهیاز سرما تیکه در حما ییکشورهادر  تواندیم یشرکت تیحاکم سمی. مکانکنندیرا تجربه م ینگینقد شیو افزا متیق

 یعیرطبیغ یهایکه بازده دهدینشان م یو نظارت یبه اقدامات قانونباتوجه یشرکت تیواکنش بازار به حاکم نیباشد. رابطة ب یمناسب و مؤثر
آسان  یدسترس ره،یمدئتیقرضه، پرداخت پاداش به هاند از: کاهش در تعداد دارندگان بزرگ اوراقعبارت یشرکت تیحاکم سمیبط با مکانمرت

یکی از عواملی که گفت  توانیم ). Mousavi & others, 2015راکد ) رهیمدئتیو حضور ه یبه روش پروکس ینهاد گذارانهیسرما
سرمایه فکری،  ). Sweet & precious, 2022ها است )باشد، سرمایه فکری شرکت رگذاریها تأثبر ساختار سرمایه شرکت تواندیم

که شامل روابط با مشتریان  شوندیدرآمد آتی سازمان مربوط م یهاکردن و انجام اقداماتی که به محرکزبانی است جهت فکرکردن، صحبت
عنوان یک مفهوم، سرمایه فکری با کارکنان سازمان است. به یهاساختار سازمانی و دانش و مهارت رینوآوری، ز یهاو شرکا، تلاش

به  توجه با ). Zareian & colleagues, 2022) سازدیهمراه است که مدیران را در جهت تقویت مدیریت توانمندتر م ییهاکیتکن
 یهادر توسعه و کسب درآمد بیشتر برای بنگاه تواندیسرمایه ارزشمند م جایگاه امروزی سرمایه فکری در تجارت جهان و نقشی که این

در  یگذارهیسزایی برخوردار شده است. امروزه سرما از کمیت به هاییها داشته باشد، مدیریت این نوع داراکوچک و بزرگ اقتصادی و دولت
به شرایط فعلی و همچنین نیاز به خرید و  توجه که این امر با ونددیپیبه وقوع م گذارانهینامشهود سرما یهاینتیجه به اشتراک گذاشتن دارائ

نامشهود و نقش آنها  یهاییهرحال وجود دارا. بهدیافزایطور روزافزونی بر اهمیت این موضوع م انتقال تکنولوژی و توسعه صنایع پیشرفته، به
آنها  اطلاعاتگیری و ارائه  -شدید، شناخت، اندازه  ربودنیپذبیر است که باوجود آسدر ایجاد ارزش برای واحد تجاری، واقعیتی انکارناپذی

فیزیکی نیست. بلکه مغزهای  یاهیها و امکانات سرمامثال منشأ ادامه حیات شرکت مایکروسافت، ساختمانعنواناست. به تیموضوعی بااهم
در ترازنامه  معمولاًشود که هایی میو دارایی ندهایفراشامل همه  سرمایه فکری De Sa et al., 2023).)متفکر موجود در آن هست 

ی محصولات و برداربهرههای تجاری، حق ثبت و شود )مثل مارکهای ناملموسی میشود و همچنین شامل همه دارایینشان داده نمی
خلق ارزش  یندهایفزاینده سرمایه فکری در فرااهمیت  شوندقرار داده می موردتوجههای حسابداری مدرن های تجاری( که در روشنام

ها تأثیر گذاشته است، زیرا سرمایه فکری به افزایش ها و مدیریت مالی شرکتبر بازارهای سرمایه، افشای شرکت یتوجهشرکتی به طور قابل
ها یت کارا و اثربخش شرکتمدیر(. Hamidian et al., 2023) کمک کرده است گذارانهیها و سرماعدم تقارن اطلاعاتی بین شرکت
امروزه، جریان اقتصاد و معیارهـای ایجـاد ارزش  .های مناسب برای درک مسائل مدیریتی معاصر استهمواره مستلزم ابزارها و تکنیک

ی تأثیرگذاری های جدید برای مواجهه بـا ایـن تغییرات محیطی و ساختاری است. برااست و منابع نامشهود و سرمایه فکری اهرم افتهیرییتغ
و مدیریت این عامل  یریگاندازه مثبت بـر ارزش آینـده بنگـاه، لازم است درک بهتری از سرمایه فکری و آخرین ابزار موجود برای شناسایی،

نابع نامشهود نیازمند مدیریت فعال در حوزه سرمایه فکری و م یاندهیعملکرد تجاری بـه طـور فزا نیمهم ایجاد ارزش را داشته باشیم؛ بنابرا
 Shahrzad & colleagues, 2023).داران است )برای دسـتیابی بـه بـازده پایدار سهام

Ismaili Kia & colleagues(2025)   بر راهبری و اجتماعی ی،طیمحستیز عملکرد تأثیر بررسی»ی با موضوع پژوهشدر 
 اجتماعی ی،طیمحستیز عملکرد دادند کهنشان « مدیریت ساختاری یهایژگیوی کنندگلیعدت نقشها: شرکتغیرمالی  و مالی عملکردهای
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 عملکرد مثبت تأثیر مدیریت، توانایی و مدیریت استحکام و ثبات. دارد یمعنادار و مثبت تأثیر غیرمالی عملکرد و مالی عملکرد بر راهبری و
 نقش تأثیر این بر رهیمدئتیه اعضای تنوع و رهیمدئتیه استقلال اما؛ کنندیم تقویت را مالی عملکرد بر راهبری و اجتماعی و یطیمحستیز

 عملکرد مثبت تأثیر مدیریت، توانایی و رهیمدئتیه اعضای تنوع، رهیمدئتیه استقلال مدیریت، استحکام و ثبات. ندارند یکنندگلیتعد
 .کنندیم تقویت را غیرمالی عملکرد بر راهبری و اجتماعی و یطیمحستیز

Sadeghi(2024) درحال  درکشورهای خرد حمایت ازسرمایه گذاران بر انسانی وسرمایه مالی -تجاری بودن باز ای با عنوان اثر در مطالعه
 کمک خرد سرمایه گذاران از حمایت استانداردهای بیشتر انطباق به سرمایه وخروج ورود وتسهیل تجاری روابط توسعه نشان دادکه گسترش

 حاکمیت ارتقای استانداردهای. سرریز نیزانکارناپذیراست اثرات درانتقال انسانی سرمایه نقش. است قویتر تجاری اثر بازبودن چند هر میکند،
 انتقال جهت به انسانی وسرمایه دارند قرار ومالی بین المللی تجاری ورقابت تاثیرجهانی سازی خرد تحت سرمایه گذاران از وحمایت شرکتی
 را خرد وسرمایه گذاران مدیران بین نمایندگی مسئله معنی داری طور به نیز سرمایه توسعه بازار. دارد اهمیت وری بهره وشوک های دانش

 .میدهد کاهش

Gorganli Doji et al(2024)  رابطه بین سرمایه فکری و نظام راهبری شرکتی با کیفیت گزارشگری »بررسی درمطالعه خود با عنوان

کیفیت گزارشگری  بین اندازه هیئت مدیره و به این نتیجه رسیدند که«  شده در بورس اوراق بهادار تهران مالی در شرکت های پذیرفته

نیز رابطه مثبت معنادار وجود دارد و در آخر بین  کیفیت گزارشگری مالی دار وجود دارد و بین استقلال هیئت مدیره ورابطه مثبت و معنا مالی

کیفیت  و همچنین بین جلسات کمیته حسابرسی ورابطه مثبت و معنادار وجود دارد  کیفیت گزارشگری مالی ه کمیته حسابرسی وانداز
 .عنادار وجود داردرابطه مثبت و م گزارشگری مالی

Nejati & colleagues(2023)  طالعه حاضر با م پرداختند. عملکرد شرکت یو رفتار یمال یارهایو مع یشرکت تیحاکمبه بررسی
 یم فیرا توص یمورد بررس یها دهیو پد طیشرا یعلم یبا هدف یشرکت تیو مطالعه متون موجود در حوزه حاکم یاستفاده از روش اسناد کاو

دارد.  یمثبت معنادار ریتاث یشرکت تیحاکم تیفیشرکت بر ک یو سودآور یاز آن است که اندازه شرکت، اهرم مال یپژوهش حاک جیکند. نتا
 یو تعداد اعضا یعامل، سهامداران نهاد ریارتباط دارد. نفوذ مد هیها و بازده سرما ییبا دو شاخص بازده دارا یشرکت تیحاکم گر،ید ییسو از
 ل،عام رینفوذ مد ،یموسسه حسابرس رانیبا تعداد مد داری ارتباط معن هیاست و بازده سرما داری ارتباط معن یدارا هایبا بازده دارائ رهیدم اتیه

 یحسابرس تیفیو ک رهیمد اتیه یاستقلال اعضا رهیمد اتیاندازه ه یرهایکه متغ یعامل دارد. در حال ریمد فهیوظ یو دوگانگ تیتمرکز مالک
 ریمعاملات غ رانیرفتار نامطلوب مد ،یقو یشرکت تیحاکم ن،ینداشتند. علاوه بر ا یمعنادار ریدر گردش، تاث هیسرما تیریمد ییبر کارآ

 یو سنجه ها ارهایمنجر به بهبود مع یشرکت تیحاکم تیتقو ،یدهد. به طور کل یکاهش م زیسود( را ن تیریاشخاص وابسته و مد امعمول ب
  شود. ینفعان شرکت ها م یذ ریمورد علاقه سهامداران و سا یو رفتار یمال

Hatami(2023)  اول  هیفرض جینتا ی پرداخت.فکر هیسرما یافشا زانیشرکت بر م یها یژگیو ریدر تاث نینو یکردیرو کیارائه ، به
 یافشا زانیبزرگتر م یگونه که شرکتها نیوجود دارد.بد یفکر هیاندازه شرکت و افشا سرما انیم یمثبت و معنادار ریکه تاث دهدینشان م

آنان  اریتدر اخ یشتریب اتیامکانات و رفاه شتر،یب یفکر هیکوچکتر ارائه کرده و علاوه بروجود سرما یاز شرکتها شتریخود را ب یفکر هیسرما
 یمعنادار ریتاث یفکر هیو افشا سرما یسودآور نیکننده آن است که ب انیدوم ب هیفرض جینتا هست. زین یشتریافشا ب ازمندیقرار داده و لذا ن

 وجود دارد.
     Ahmad, Elamer & colleagues, 2025) دگاهی: دیانسان هیسرما یحکومت و پارادوکس افشا ییایپوی به بررسی امطالعه( در 
دارد. به طور  یانسان هیسرما یبر افشا یمثبت ریتأث رهیمدئتیمستقل و زن ه یحضور اعضااین پژوهش نشان داد که  جینتای پرداخت. ژاپن

 نیمبادله بالقوه ب کیدهنده مرتبط است که نشان یانسان هیسرما یبا افشا یمشخص شد که مشارکت کارکنان به طور منف ،یزیانگشگفت
 و مشارکت است. تیشفاف

 

 پژوهش یشناسروش

ساس حیطه و معیارهای مختلف، دارای طبقهپژوهشها و تحقیق ساس هدفی بندیبندی متفاوتی هستند. یکی از طبقههای علمی بر ا ها بر ا
ــت که در تحقیق دنبال می ــود. در این نوع اس ــعهبندطبقهش ــته تحقیقات بنیادی، کاربردی و توس ــه دس . رندیگیمای قرار ی تحقیقات در س

تحقیقات  برخلافنتایج اقتصـــادی و اجتماعی بوده و تحقیقاتی محس هســـتند؛ لیکن تحقیقات کاربردی  نوعهر تحقیقات بنیادی فارغ از 
تحقیق  شدهگفتهبه مطالب گیرد. باتوجهقرار می موردتوجهو به لحاظ کاربرد ویژه آن  شدهانجامبنیادی برای کسب دانش علمی و فنی جدید 

های زمانی(، مقطعی یا از دیدگاه طولی )سری صورتبههای مختلف نوع کاربردی است و از جنبهی بر مبنای هدف، از بندطبقه ازلحاظ حاضر
سی می ست. در افراد مختلف )دلفی( برر ستگی انجام پذیرفته ا شی و همچنین همب ضر از نوع توصیفی بوده و به روش پیمای شود. تحقیق حا

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/


 95 یشرکت تیبر مبنای رفتار حاکم افتهیمیفکری تعم هیارائه مدل سرما :و همکاران دباغ باقری

 

سؤالات تحق ییعنوان ابزار همگرابه یاز روش دلفاین تحقیق  ستفاده قینظرات متخصصان و خبرگان در مورد  ست شدها ساس .ا  بر همین ا
شرکتیحاکم یها و الگوهاانواع مدل یقیمطالعه تطبی و نظر یهانهیشیبامطالعه پ شورها و ارزیسا در یت  سازگاریم یابیر ک ها با آن یزان 

شاران، ابعاد، مؤلفهیدر ا شرکت داری ستمیس یهایژگیو شرکتیحاکماولیه  یهای الگوخصها و  شرکت یت  هر  بیو ترک ضرایبها و در 
یی گردیده ها، نهاو اجماع آن عضو گروه دلفی نظراناز متخصصان و صاحب یبر اساس نظرخواه یشنهادیمدل پ و شده نییها تعک از آنی

ست.  سش شدهیآورجمعی هادادها ساختاری از طریق پر ستفاده از فنون معادلات  به اهداف تحقیق . باتوجهشودیم لیوتحلهیتجزنامه با ا
معادلات  ســازیمدلی مبتنی بر هاتیمحدودروشــی مناســب برای جلوگیری از  توانیم( را PLS) یجزئحاضــر، روش حداقل مربعات 

سب با پردازهینظری و نیبشیپی، اهداف ریگاندازهی توزیعی و مقیاس هافرض شیپبهی ازینیبیانس به دلیل کووارساختاری مبتنی بر  ی، تنا
ـــب با هامدل ی ناســـره و نامشـــخص بودن عوامل ذکر کرد. تحقیقات به روش دلفی با هاحلراهی کوچک، نبود هانمونهی ترکیبی، تناس

شارکت افراد ضوع پژوهش دارا ردیپذیانجام م یم صص  یکه در مو شامل دانش و تخ ستند. در این روش جامعه تحقیق  صانه ص  ،متخ
ــت قیتحق یافراد موردنظر برا یتمامو  خبرگان ــد؛ امکان موردنظر. در مواردی که برای انجام تحقیق، مطالعه تمام افراد جامعه اس پذیر نباش

عهشـــود؛ که نمونه گفته می موردنظری از جامعه ارمجموعهیز  یاز خبرگان برا یک پانل مجازی رد برای این منظورگیقرار می موردمطال
 یپانل دلف ای یگروه دلف ها،ستیپانلگروه تحقیق، گروه خبرگان،  با عنواناین نمونه  .شودیجاد میت بالا ایها با عدم قطعبه سؤال ییگوپاسخ

، اندازه پانلدر تعیین پانل دلفی ترکیب اعضــای پانل، تعیین  .شــوندای هســتند که از بین آن گزینش مینماینده جامعه و شــوندیم شــناخته
 .از اهمیت خاصی برخوردار استها ها و روش انتخاب آنحیت پانلیستصلا

 
 گروه دلفی ياعضاترکیب  -1جدول 
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 بازار سرمایهو کارشناسان  یانیران ارشد، میره، مدیمدئتیه یران عامل، اعضایمد 2
 رانیا یاسلام یجمهور یران و کارشناسان ارشد مرتبط بانک مرکزیمد 3
 بازار سرمایهران و کارشناسان خبره یمد 4

 دلفی جمع کل تعداد اعضای گروه

تحقیق حاضر: منبع  
 

 رفتهیپذ یگذارهیهای سرما: موردمطالعه شرکتیشرکت تیبر مبنای رفتار حاکم افتهیمیفکری تعم هیین پژوهش به دنبال ارائه مدل سرماا
 .گردید مشخص زیر موارد شرح به بعد مذکور چهار بر مشتمل تحقیق اولیه مفهومی مدلاست.  رانیشده در بورس اوراق بهادار ا

o است نظارتی ارکان و اقتصادی سیاسی، نظام نظام قانونی، نظام شریعت، فرهنگی، نظام شامل محیطی عوامل بعد یهامؤلفه. 

o مدیریت ارکان ،هاتهیکمو  رهیمدئتیه رئیس ،رهیمدئتیهشامل   حاکمیتی ارکان ی مرتبط باهاشاخصشامل  هانهاده بعد یهامؤلفه 

ی مذکور هاشــاخصی هامؤلفه .اســت نفعانذی واحدهای اجرایی و و ارشــد مدیران ســایر و عامل ئتیه شــامل مدیرعامل، اجرایی
 دربردارنده سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، مشتری و ارزش برند است. 

o حاکمیتی، ســرمایه فکری و ارکان نیمابیفی هاهیرو و نقش کنترل و اجرا ی،زیربرنامه ندیفرا اجزاء شــامل یندیفرا بعد یهامؤلفه 

 .است نفعانذی کارکردهای و نقش و اجرایی مدیریت یهاهیرو و نقش

o سخگویی، یهاشاخصشامل  ساختاری نتایج و اهداف بعد یهامؤلفه شا و شفافیت پا  رعایت شرعی، قوانین احکام و رعایت ی،اف

شفافیت و دارانسهامی اثر مالکیت، حقوق هامؤلفهو اثربخشی و  کارایی و یریپذتیمسئول نفعان،ذی حقوق رعایت انصاف، و عدالت  ،
 .است رهیمدئتیهاثربخش 

 

 پژوهش يهاافتهی

 هاهمسانی درونی( گویه) بررسی پایایی

ی هاشاخصاینکه  کردنمشخصاشاره دارد و برای  شدهمشاهدهها به مقدار بارهای عاملی هر یک از متغیرهای یهگوپایایی هر یک از  
 قبولقابلو حداقل مقدار  قرار گرفته مورداستفاده، اندقبولقابل( تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان شدهمشاهدهیری )متغیرهای گاندازه
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 5/0ییدی مقادیر بارهای عاملی بالاتر از تأهای عاملی یلتحلدهند. در یمداری متوسط را نشان یمعنسطح  4/0و بارهای عاملی  3/0آن 
 شده استیفتعربوده و نیز بیانگر آن است که سازه خوب  شدهمشاهدهداری قوی و همبستگی زیاد بین متغیرهای یمعننشانگر سطح 

 

 
 ي آنداریمعناملی و بارهاي ع -1شکل 

 
س جینتا صل از برر شان م یعامل یبارها بیضرا یحا ستند؛ لذا مدل اندازه 4/0کمتر از  یبار عامل یدارا هایهاز گو یتعداد دهدین با  یریگه

 شده است:( نشان داده2سؤالات در جدول ) یعامل یو مقدار بارها شدهیمذکور مجدداً بررس هاییهحذف گو
 

 ي آنداریمعنبارهاي عاملی و  -2جدول 
 بار عاملی گویه نام متغیر

 نظام سیاسی
 )بعد محیطی(

Q1 
987/0  

Q2 976/0  

Q3 905/0  

Q4 990/0  

Q5 213/0  

Q6 946/0  

قانونینظام   

ی(طیبعد مح)  

Q7 968/0  

Q8 902/0  

Q9 977/0  

Q10 964/0  

Q11 954/0  

Q12 957/0  

اقتصادینظام   

ی(طیبعد مح)  

Q13 880/0  

Q14 966/0  

Q15 901/0  

Q16 937/0  
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 بار عاملی گویه نام متغیر

Q17 967/0  

Q18 900/0  

فرهنگینظام   

ی(طیبعد مح)  

Q19 947/0  

Q20 967/0  

Q21 950/0  

Q22 956/0  

Q23 939/0  

Q24 972/0  

 شریعت

ی(طیبعد مح)  

Q25 953/0  

Q26 802/0  

Q27 865/0  

Q28 913/0  

Q29 934/0  

Q30 908/0  

 سرمایه انسانی

(هانهاده)بعد   

Q31 930/0  

Q32 954/0  

Q33 965/0  

Q34 950/0  

Q35 967/0  

Q36 961/0  

Q37 959/0  

Q38 992/0  

Q39 992/0  

Q40 968/0  

Q41 974/0  

Q42 966/0  

Q43 930/0  

Q44 975/0  

Q45 952/0  

ساختاری هیسرما  

(هابعد نهاده)  

Q46 958/0  

Q47 968/0  

Q48 964/0  

Q49 970/0  

Q50 978/0  

Q51 960/0  

Q52 949/0  

Q53 951/0  

Q54 949/0  

Q55 972/0  

Q56 948/0  

Q57 973/0  

Q58 979/0  

Q59 973/0  

Q60 950/0  

 مشتری
(هابعد نهاده)  

Q61 953/0  

Q62 979/0  

Q63 980/0  
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 بار عاملی گویه نام متغیر

Q64 000/0  

Q65 932/0  

Q66 547/0  

Q67 963/0  

Q68 977/0  

Q69 979/0  

Q70 000/0  

Q71 000/0  

Q72 979/0  

Q73 994/0  

Q74 985/0  

Q75 000/0  

 ارزش برند
(هابعد نهاده)  

Q76 982/0  

Q77 954/0  

Q78 975/0  

Q79 964/0  

Q80 954/0  

Q81 903/0  

Q82 981/0  

Q83 962/0  

Q84 982/0  

Q85 974/0  

Q86 981/0  

Q87 982/0  

Q88 970/0  

Q89 963/0  

Q90 974/0  

Q91 980/0  

Q92 981/0  

Q93 969/0  

Q94 960/0  

Q95 939/0  

Q96 937/0  

Q97 930/0  

Q98 954/0  

Q99 989/0  

 بعد فرایندی

Q100 969/0  

Q101 968/0  

Q102 972/0  

Q103 988/0  

Q104 820/0  

Q105 881/0  

Q106 967/0  

Q107 900/0  

Q108 947/0  

Q109 967/0  

Q110 950/0  
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 بار عاملی گویه نام متغیر

Q111 956/0  

Q112 939/0  

Q113 972/0  

Q114 953/0  

Q115 802/0  

Q116 865/0  

Q117 913/0  

Q118 934/0  

Q119 908/0  

Q120 930/0  

Q121 954/0  

Q122 965/0  

Q123 950/0  

Q124 967/0  

Q125 961/0  

Q126 959/0  

Q127 992/0  

Q128 992/0  

Q129 968/0  

Q130 974/0  

Q131 966/0  

Q132 930/0  

Q133 975/0  

Q134 952/0  

Q135 958/0  

  نفعانیذرعایت حقوق 
 بعد اهداف و نتایج

Q136 968/0  

Q137 964/0  

Q138 970/0  

Q139 978/0  

یریپذتیمسئول  

جیو نتابعد اهداف   

Q140 960/0  

Q141 
949/0  

Q142 951/0  

 کارایی و اثربخشی
جیبعد اهداف و نتا  

Q143 949/0  

Q144 972/0  

 پاسخگویی اهداف و نتایج
Q145 948/0  

Q146 973/0  

Q147 979/0  

 شفافیت و افشا
Q148 973/0  

Q149 950/0  

Q150 953/0  

 رعایت عدالت و انصاف
Q151 979/0  

Q152 980/0  

Q153 000/0  
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 پایایی ترکیبی متغیرهاي پژوهش

تر و بهتر شود که مقادیر پایایی مرکب را به نسبت آلفای کرونباخ بیشها استفاده میدر پایایی مرکب هنگام محاسبه از بارهای عاملی گویه
یا افراد نمونه آماری،  تعداد سؤالات و بودننییپاباشد، اما در صورت  7/0ینکه مقدار ضریب پایایی ترکیبی باید بالاتر از باوجودادهد. نشان می

 است قبولقابلنیز  6/0مقدار 

 
 نتایج پایایی ترکیبی متغیرهاي پژوهش -3جدول 

 پایایی مرکب عنوان متغیرها

949/0 نظام سیاسی  

983/0 نظام قانونی  

973/0 نظام اقتصادی  

982/0 نظام فرهنگی  

971/0 شریعت  

992/0 سرمایه انسانی  

992/0 سرمایه ساختاری  

958/0 مشتری  

995/0 ارزش برند  

نفعانیذرعایت حقوق   970/0  

یریپذتیمسئول  962/0  

951/0 کارایی و اثربخشی  

955/0 پاسخگویی  

974/0 شفافیت و افشا  

964/0 رعایت عدالت و انصاف  

969/0 حاکمیت شرکتی  

999/0 سرمایه فکری  

 

 ي مربوط به روایی متغیرهاي پژوهشهاافتهی

دهنده میزان واریانسی است که یک شود. این شاخص نشانبررسی می (AVE) شدهاستخراجروایی همگرا از طریق معیار میانگین واریانس 
 شود.گیری تأیید می، روایی همگرای ابزار اندازه4/0این معیار از  ترشدنشیبآورد که در صورت می به دستسازه از نشانگرهایش 

 
 نتایج روایی همگراي متغیرهاي پژوهش -4جدول 

شده استخراج انسیوار نیانگیم عنوان متغیرها AVE 

777/0 نظام سیاسی  

909/0 نظام قانونی  

858/0 نظام اقتصادی  

903/0 نظام فرهنگی  

827/0 شریعت  

899/0 سرمایه انسانی  

894/0 سرمایه ساختاری  

678/0 مشتری  

914/0 ارزش برند  

نفعانیذرعایت حقوق   892/0  

یریپذتیمسئول  985/0  

908/0 کارایی و اثربخشی  

878/0 پاسخگویی  

928/0 شفافیت و افشا  
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شده استخراج انسیوار نیانگیم عنوان متغیرها AVE 

900/0 رعایت عدالت و انصاف  

941/0 حاکمیت شرکتی  

999/0 سرمایه فکری  

 

 

 ي مربوط به آزمون کیفیت مدلهاافتهی

 
 نتایج آزمون کیفیت مدل -2شکل 
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 روابط میان متغیرهاي مدل و برازش مدل مفهومی پژوهشي مربوط به هاافتهی

 

 
 نتایج ضرایب مسیر و بارهاي عاملی -3شکل 

 

 
 نتایج معناداري ضرایب مسیر و بارهاي عاملی -4شکل 
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 ضرایب اثرگذاري متغیرهاي پژوهش -5جدول 
یرگذارتأثمتغیر  یرپذیرتأثمتغیر    رابطه tآماره  ضریب 

انسانیسرمایه   

 سرمایه فکری

4/0  84/5 داریمعن   

09/0 سرمایه ساختاری  817/0 معنایب   

35/0 مشتری  82/1 داریمعن   

109/0 ارزش برند  99/2 داریمعن   

 نظام سیاسی

 حاکمیت شرکتی

32/0-  4/88 داریمعن   

115/0 نظام قانونی  93/2 داریمعن   

-55/0 نظام اقتصادی  95/7 داریمعن   

فرهنگینظام   225/0  48/1 معنایب   

31/1 شریعت  85/6 داریمعن   

سرمایه فکری مبتنی بر حاکمیت 
 شرکتی

94/0 پاسخگویی  3/15 داریمعن   

89/0 شفافیت و افشا  32/5 داریمعن   

94/0 رعایت عدالت و انصاف  75/9 داریمعن   

نفعانیذرعایت حقوق   95/0  03/3 داریمعن   

یریپذتیمسئول  96/0  8/18 داریمعن   

89/0 کارایی و اثربخشی  9/10 داریمعن   

169/0 حاکمیت شرکتی سرمایه فکری  52/5 داریمعن   

 

 (R2ضریب تعیین )

 مقدار این معیار صفر است. زابرونی هاسازهو در مورد  شودیم)وابسته( مدل محاسبه  زادرونی هاسازهنها برای ت 𝑅2مقادیر 
 

 زاي مدل( متغیرهاي درونضریب تعیین ) -6جدول 
𝑅2میزان  تعدیل شده   

887/0  رعایت عدالت و انصاف 

916/0  حاکمیت شرکتی 

804/0  کارایی و اثربخشی 

937/0 یریپذتیمسئول   

889/0  پاسخگویی 

916/0 ییپاسخگو   

791/0  شفافیت و افشا 

916/0 نفعانیذرعایت حقوق    

 

 يریگجهیبحث و نت

ستقرار  سب ا شرکتیالگوی منا سرمایه فکریهامؤلفهابعاد و  بهباتوجه حاکمیت  سیار مهمی در حداکثرساز ، نهی  و حفظ منافع  یتنها نقش ب
سرمایه نفعانیترین ذبزرگ سهام بازار  سایر ذییعنی  شرکتداران دارد؛ بلکه در حفظ منافع  صاد و نفعان ازجمله کارکنان  ها، دولت، کل اقت

سرمایهجامعه که از عملکرد  ست و تأثیر می بازار  سیار حائز اهمیت ا به  هاشرکتها و کند که بانکماهیت ویژه این بازار ایجاب میپذیرند، ب
 جامعه نفعانذی واقعی خواستگاه اینکهبه  باتوجهدر این راستا  .ها نیاز داشته باشندبت به سایر شرکتتری نسسیستم حاکمیت شرکتی قوی

 جهانی، سطح در مطرح الگوهای از استفاده با که است ضروری لذا است، متفاوت کشورها سایر با کشوری هر در داخلی و محیطی عوامل و
شاخص شود؛ ارائه کشور بر حاکم شرایط با منطبق و بومی الگویی شد  سرمایه فکری مبتنی بر حاکمیت بنابراین در این مطالعه تلاش  های 

هایی مورد ارزیابی قرار گرفت و الگو با در لحاظ نظر خبرگان طراحی و از طریق آزمون اســاسنیبراصــورت بومی ارائه شــود. شــرکتی به
ست از این طریق بتوان معیا دییتأدرنهایت  سبی رهایگردید. امید ا صمیم برای منا  با رابطه ... درو مدیران گذاران،سرمایه نفعان،ذی گیریت
 .قرارداد هاآن اختیار در بازار سرمایه مالی سلامت

2R
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 هامؤلفهی آورجمعی منتشر شده به هادستورالعملدر این تحقیق، در وهله نخست با نظرخواهی از خبرگان حوزه بازار سرمایه و نیز اصول و 
شد. در مرحله بعد هااخصشو  شرکتی پرداخته  سرمایه فکری مبتنی بر حاکمیت  شده با نظرخواهی از خبرگان آورجمعی هاشاخصی  ی 
ی مذکور در نهایت در یک مدل مفهومی خلاصه شدند و اعتبار مدل با رویکرد هاشاخصشدند و برخی نیز مورد پذیرش قرار نگرفتند.  دییتأ

ساختاری و سازمدل سخی معادلات  سوی خبرگان در مرحله دوم )دلفی فازی(  ارائهی هاپا سشده از  ساسی قرار گرفت. موردبرر نتایج  بر ا
ستبه شرکتی  ندهایفراها و آمده، رابطه معناداری میان ابعاد نهادهد سرمایه فکری مبتنی بر حاکمیت  شده پذیرفتهو اهداف و نتایج در الگوی 

ست و این امر س یالگوشده در نظر گرفت. عنوان تأییدی برای الگوی طراحیتوان بهرا می ا ضر که در چارچوب تفکر   یستمیپژوهش حا
 در یشــرکت تیاســتقرار حاکم یبرا یاریعنوان معبه تواندیابعاد، م یشــمول آن در تمام گیگســتر و تیبه جامعشــده اســت؛ باتوجه نیتدو

 تیحاکمی بر مبتنســرمایه فکری موردانتظار از  جیبه اهداف و نتا یابیدســت یبرا .ردیاســتفاده قرار گآنها مورد تیوضــع یابیها و ارزشــرکت
سب تعر یینها یبه الگوباتوجه شودیم شنهادیها، پشرکت هیدر کل یشرکت ساختار منا و  ستمیسی اجزا انیشود، روابط م جادیو ا فیشده، 

 فایآن به طور کامل ا یاجزا یموردانتظار از ســـو یکارکردها ها ونقش تیشـــود و درنها تیو در اجرا رعا نییاز آنها تع کیهر  یهایژگیو
ستاندارد بوم نیدر تدو شود. شرکت یشرکت تیحاکم یا سودر   تواندیم یشنهادیپ یچارچوب الگو  گذار و ناظر برقانون ینهادها یها از 

ستفاده قرار گ ستفادهالگوی نفعان آنها، توسط ذی یشرکت تیحاکمسرمایه فکری مبتنی بر  تیوضع یابیمنظور ارز به .ردیموردا  نیدر ا موردا
شود. تواندی، مآن یهاشاخص تیبه جهت جامع قیتحق ستفاده  ستا ا ضع یارتقا یدر را در  یشرکت تیحاکمسرمایه فکری مبتنی بر  تیو

سو تواندیم یشنهادیپ یها، الگوشرکت ستفادهشرکت یابینظارت و ارز یبرا ،ینهاد نظارتی از  و  یسازادهیمنظور پ به .ردیگ قرار ها موردا
 .ردیصورت جامع، مدنظر قرار گبه یشنهادیپ یالگو یهاشاخص هیکارآمد کل یشرکت تیحاکمسرمایه فکری مبتنی بر  ستمیاستقرار س

ستقرار عمل یسازادهیامکان پ ،یشرکت تیحاکمسرمایه فکری مبتنی بر به مبحث  یستمینگرش س و  لیرا تسه یشرکت تیحاکم نظام یو ا
 ای جادیا و فیبه تعر یشرکت تیاز موارد در خصوص استقرار حاکم ی. در برخسازدیم سریم آن را جیبه اهداف و نتا یابینموده و دست عیتسر

 یشرکت تیحاکم ی سرمایه فکری مبتنی برستمیس یالگو دشدنییبه تأباتوجه کنی؛ لشودیبسنده م یعنوان چند پست در نمودار سازمان رییتغ
سو س یسازادهیپی عنوان نمود که برا توانیخبرگان، م یاز  ستقرار  سب، با یشرکت تیحاکم ستمیو ا و  هایژگیو ساختار، روابط، یستیمنا

شاخص شخص به طور کامل یشرکت تیحاکم ستمیس یها و روابط اجراها، نقشالزامات  سپس تمام م  ستمیس یورود یاجزا یشود. 
ستبه یشرکت تیحاکم ساس یدر شده و در جا فیتعر یهایژگیو و بر ا سوم ارندیخود قرار گ فیتعر گاهیشده انتخاب   یورودی اجزا نکهی. 

 نی. در اندیارائه نما یدرســتخود را به یکارکردها شــده، نقش و فیتعر یندهایروابط و فرا ف،یدر چارچوب وظا یشــرکت تیحاکم ســتمیســ
 را انتظار داشت. یشرکت تیحاکم جیبه اهداف و نتا یابیدست توانیم طیشرا
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