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Abstract 

In today’s competitive environment, it is important to identify and manage effective factors for employee 

productivity. This study aims to identify and prioritize effective factors for improving employee productivity using 

a group version of the best-worst method (i.e., GBWM) at RAPCO Company. First, the factors were examined 

based on an in-depth review of the relevant literature, and then divided into individual, professional, and 

organizational aspects, taking into account the viewpoints of experts. Then, the final weighting was determined 

using the GBWM. The result shows that the occupational factor ranks first among the main aspects with a 

coefficient weight of 0.655. In addition, “job satisfaction” (0.279), “reward and promotion tools” (0.154), and “job 

security and mental peace” (0.149) ranked first to third. In addition, “establishing useful working relationships 

with others”, “resourcefulness", and “professional ethics” were identified as the least important effective factors 

in improving employee productivity at RAPCO Company. In general, consideration of the importance of ranking 

and effectiveness of key factors in improving human resource productivity by managers of manufacturing 

companies leads to better employee performance. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's competitive world, productivity as a 

philosophy and perspective based on 

improvement strategy is the most important 

goal of any organization; And it can include all 

sectors of society as a chain of activities, so that 

the mission of management and the main goal 

of managers of any organization is the effective 

and optimal use of various resources and 

facilities such as labor, capital, materials, 

energy and information. Productivity and, in 

fact, the correct and optimal use of various 

resources, has become a national priority in all 

countries, and in general, it can be said that all 

societies have come to believe that their 

continuity depends on productivity. According 

to the definition of the Japan Productivity 

Center, productivity is a national priority and 

choice, which means the scientific use of 

national resources such as human resources and 

other production factors that lead to a reduction 

in production costs, an increase in market value, 

a decrease in unemployment, and an increase in 

the real amount of income, which ultimately It 

leads to an increase in the living standards of all 

members of the society. One of the main 

priorities of managers is the productivity and 

improvement of the services provided in the 

organization in order to increase satisfaction 

and meet the expectations of service recipients; 

Therefore, the goal of every organization is to 

achieve productivity or efficiency and 

effectiveness. By increasing productivity in 

their organizations, managers can pave the way 

to achieve organizational goals and the 

development and progress of the country; 

Therefore, the ultimate goal of any organization 

is to achieve productivity or effectiveness.                                                 

The most important factor in improving 

productivity in any organization and in any 

country is human resources because humans are 

the only actors in the work and service scene. In 

many cases, failure to implement a system is 

often not due to technical failure, but rather to 

human factors such as user resistance, loss of 

control or power, de-skilling, and mistrust of the 

IT systems' goals. Motivated and skilled 

employees can use resources efficiently and 

achieve different levels of productivity and 

ultimately make the organization productive. 

Therefore, identifying the factors affecting the 

productivity of human resources is a 

prerequisite for any effort to increase 

productivity in the organization.                                       

As a knowledge-based company, Rapco 

operates in the field of design, supply, 

installation and commissioning of devices and 

equipment for packaging lines of petrochemical 

industries, using elite human resources. Due to 

the fact that the managers of this company 

always have a special view on issues related to 

human resources and every year they plan 

various satisfaction measures in this field, but 

the performance and productivity of the human 

resources working in this company have not 

always been desired by them. Therefore, 

according to the stated necessity, the purpose of 

this research is to identify and prioritize the 

effective factors on improving the productivity 

of human resources by applying one of the new 

techniques of multi-criteria group decision-

making, i.e. the best-worst method. To 

implement the proposed approach of Rapco 

company, it is considered as a case study. 

According to the above explanations, the 

research questions are as follows:                           

• What are the effective factors for improving 

the productivity of human resources based on 

literature review and research background?                                                                                         

• Which of the factors calculated from the 

review of the literature and the background of 

the research in Rapco company has a higher 

priority?    

                                                                                            

Methodology 

This research is descriptive-survey in terms of 

applied purpose and in terms of data collection. 

In the proposed research, the data related to the 

research will be collected from two library and 

survey methods. The library method includes 

the review of related articles to collect the basic 

information needed in the field of identifying 

factors affecting the improvement of human 

resource productivity; The survey method 

includes interviews with Rapco company 

experts to fill in the questionnaires and get the 

required information.                                                                                         

In the first step, the members of the expert 

committee were determined through the 

interview process and using the snowball 

sampling method. The statistical population of 

this research includes managers and experts 

with experience in the human resources 

department of Rapco company, whose number 

is 5 people. In the second step, by reviewing 

previous domestic and foreign literature, the 

initial list of factors affecting the improvement 
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of manpower productivity was identified, and 

then in the third step, by using the Delphi-

Lavache questionnaire and using the opinions 

and subjective preferences of the members of 

the expert committee, the factors affecting the 

improvement of manpower productivity were 

identified. A person has been validated and 

finalized in Rapco. In order to collect data, 

screen the effective factors on improving the 

productivity of human resources, the Delphi-

Lavache validation method has been used, and 

the process of implementing this method has 

been coded in the Excel software environment. 

Also, in order to determine the weight of the 

effective factors on improving the productivity 

of human resources, the group version of the 

best-worst method proposed by Safarzadeh, 

Khansafid and Rasti Gharegi (2018) was used. 

Finally, in order to solve the mathematical 

model of this method, the coding process was 

done in the GAMS software environment. 
 

Results and discussion 

First, through the study of the background of the 

research, a list of effective factors on improving 

the productivity of human resources in 

organizations was identified. In order to 

validate the effective factors on improving the 

productivity of human resources, the Delphi-

Lavsheh validation method was used. After the 

distribution and collection of the second round 

of Delphi-Laoshe validation questionnaire, the 

opinions of the expert committee members 

regarding the proposed factors effective in 

improving the productivity of human resources 

that resulted from the first round were collected. 

According to the obtained results, the proposed 

factors were agreed by all the experts. Since no 

new factor/factors were proposed by the experts 

in this round, the validation process was 

completed in this round.  
                                                              

 

 

 

Conclusion 

According to the results of the research, the "job 

satisfaction" factor with a weighting factor of 

0.279 was the most important component in the 

field of improving the productivity of human 

resources in Rapco company. Therefore, it is 

recommended to the managers of this company 

to pay more attention to factors such as the 

adaptation of employees' characteristics (such 

as talent, physical, psychological and social 

factors) with the type and environment of the 

work, as well as an efficient plan and reward 

with fair performance and providing welfare 

facilities (such as Qarz Al-Hasna funds, 

cooperative company consumption, sports 

facilities, commuting service) can create 

suitable platforms to increase job satisfaction 

and thus improve employee productivity. Also, 

according to the results of the research, the 

factor "Existence of rewards and incentive 

tools" with a weight coefficient of 0.154 was 

determined as another component of improving 

the productivity of human resources in Rapco 

company. Therefore, it is suggested to the 

managers of this company that in the system of 

encouraging employees, performance 

evaluations of employees should be done using 

appropriate tools, difficulty, sensitivity and 

complexity of their work and based on 

individual competencies, this will have a 

significant effect on improving the performance 

of human resources. Finally, according to The 

results of the research, the factor of "having job 

security and mental peace" with a weighting 

coefficient of 0.149 was determined as another 

component of improving the productivity of 

human resources in Rapco company. Therefore, 

it is suggested to the managers of this company 

to create their job security and mental peace by 

soliciting the opinions and participation of 

employees in doing the company's affairs, this 

work, in addition to the greater commitment of 

employees to the organization, also leads to the 

improvement of the productivity of the 

company's human resources. 
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  دهیچک
و  ییشااناساااهدف از این پژوهش  برخوردار اساات  ییبساا ا تیکارکنان از اهم یورعوامل مؤثر بر بهره تیریامروز شااناخت و مد یابتقر یدر فضااا

سان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یبندتیاولو سازمانیدان ستفاده از روش بهترین باها ر  ست  جهت گروهبدترین -ا شرکت سازادهیپی ا سئله  ی م
گیری از نظرام خبرگان در مطالعه موردی انتخاب گردید  در ابتدا عوامل براسااام مرور تیقیقام مرتبا اسااتخراد گردید و ساابه با بهره عنوانبهراپکو 

سازمانی  شغلی و  ستهسه جنبه فردی،  سبه اوزان نهایی از طریق بندد شدند   سام بدترین گروهی نتیجه گردید  -ی از روش بهترینریکارگبهی  برا
ضریب وزنی یافته شغلی با  سب نمود  همچنین در بین عوامل نی   0.655های پژوهش بعد  صلی ک سایر ابعاد ا شغلی»رتبه اول را در بین  ضایت  با « ر

شویقیوجود پاداش و اب اره»، 0.279ضریب وزنی  ضریب وزنی « ای ت شغلی و آرامش روانی»و  0.154با  شتن امنیت  ضریب وزنی « دا در  0.149با 
 نیترتیاهمکم عنوانبه« اخلاق کاری»و « ایده پردازی»، «گرانیاثربخش با د یرابطه کار یبرقرار»ی اول تا سوم قرار گرفتند  علاوه بر این نی  هارتبه

عوامل مؤثر بر  یرگذاریتأث  انیو م تیبه اولو رانیدادن مد تیاهمکلی طوربه ی کارکنان در شرکت راپکو شناسایی شدند وربهرهعوامل اثرگذار بر بهبود 
   شدخواهد  های تولیدی منجر به عملکرد بهتر کارکنانشرکتدر  یانسان رویین وریبهبود بهره
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  مقدمّه

؛ دهدیمهدف هر سازمانی را تشکیل  نیترمهمیک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود،  عنوانبهی وربهرهکنونی،  پررقابتدر دنیای 
رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان  کهیطوربهردیبرگی جامعه را در هابخشی فعالیت تمامی ارهیزنجهمچون  تواندیمو 

وری و در واقع استفاده بهرهاستفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانام گوناگون چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعام است  
باور ن گفت همه جوامع بهای توانیهمه کشورها به اولویتی ملی تبدیل شده است و در مجموع ممنابع گوناگون، در ز ا بهینهدرست و 

ملی است که  بوری یک اولویت و انتخاوری ژاپن،بهرهبهره  مرک فیتعر مراسااست  بوری اند که تداومشان درگرو داشتن بهرهرسیده
 ایش ارزش بازار، تولید، اف یهانهیه ش منابع ملی همچون منابع انسانی و دیگر عوامل تولیدی که منجر به کاه زبه معنی استفاده علمی ا

 Jafariکاهش بیکاری، اف ایش می ان واقعی درآمد است که در نهایت اف ایش سطح استاندارهای زندگی همه افراد جامعه را در پی دارد )

et al. 2019 ی و برآورده مندتیرضادر سازمان جهت اف ایش  شدهارائهی و بهبود خدمام وربهرهی مدیران، هاتیواولنیتریاصل(  یکی از
ی است  مدیران با اثربخشی یا همان کارایی و وربهرهکردن سطح توقعام خدمت گیرندگان است؛ بنابراین هدف هر سازمانی دستیابی به 

بنابراین هدف ؛ ه رسیدن به اهداف سازمانی و توسعه و پیشرفت کشور را هموار سازندرا توانندیمی خود هاسازمانی در وربهرهاف ایش 
 (  Javadian et al., 2020ی یا همان کارایی و اثربخشی است )وربهرهغایی هر سازمانی، دستیابی به 

 تنها بازیگران صینه کار و خدمت هستند  هاانسانی در هر سازمانی و در هر کشوری نیروی انسانی است زیرا وربهرهعامل در بهبود  نیترمهم
از مانند مقاومت کاربر،  یعوامل انسان لیبلکه به دل ست،ین ینقص فن لیاغلب به دل ستمیس کییسازادهیاز موارد، شکست در پ یاریدر بس

از  توانندیو ماهر م  هیکارکنان با انگ اطلاعام است  یفناور یهاستمیبه اهداف س یاعتمادیو ب ییتوان، مهارم زدا ادست دادن کنترل ی
 نیبنابرا ( Azizi et al, 2021) ور سازندسازمان را بهره تیو در نها ابندیدست  یورنیو احسن استفاده کنند و به سطوح مختلف بهره بهمنابع 
 ,Savović &Mimović) در سازمان است یوربهره شیاف ا یهر گونه تلاش برا ازینشیبیمنابع انسان یورعوامل مؤثر بر بهره ییشناسا

 یبندخطوط بسته  امیها و تجهدستگاه یاندازنصب و راه ،نیتأم ی،در حوزه طراح انیبنشرکت دانش یک عنوانبهشرکت راپکو   (2020
این شرکت همواره بر مسائل   با توجه به اینکه مدیران کندیمهای انسانی نخبه فعالیت گیری و استفاده از نیرویی با بهرهمیپتروش عیصنا

وری کنند، اما عملکرد و بهرهری ی میای دارند و هر ساله اقدامام خرسندسازی متنوعی در این زمینه برنامهمرتبا با نیروی انسانی نگاه ویژه
، هدف از این پژوهش دهشانیبرو با توجه به ضرورم نبوده است  ازاین هاآننیروهای انسانی شاغل در این شرکت همواره مورد مطلوب 

گیری چندمعیاره گروهی های جدید تصمیمیاز یکی از تکنیکریکارگبا به یانسان یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر  یبندتیو اولو ییشناسا
مورد مطالعاتی در نظر گرفته شده است  با توجه  عنوانبهسازی رویکرد پیشنهادی شرکت راپکو است  جهت پیاده نیبدتر-نیروش بهتریعنی 

 پژوهش به قرار زیر هستند: سؤالامبه توضییام فوق 
  ی نیروی انسانی مبتنی بر مرور ادبیام و پیشینه پژوهش چه هستند؟وربهرهبر بهبود  مؤثرعوامل 

 لویت بیشتری برخوردار است؟ کدام یک از عوامل احصاء شده از مرور ادبیام و پیشینه پژوهش در شرکت راپکو از او 
 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

و در جهت  دهندیرا شکل م یاست که با هم روابا استخدام ییهاوهیشو  هااستیمرتبا با س یتیریمد مامیشامل تصممدیریت منابع انسانی 
 Boselie) اندشده یریگو اندازه فیمختلف تعر یهااست که به روش یاهداف مربوط به اهداف عملکرد نیهستند  ا ینیبه اهداف مع یابیدست

et al, 2021)لمشغودبهخورا  ننساا فکرو  هنذ ستکها همفاهیمیتبدیلشدنیترجیو را نیتراز مهم بهیکییوربهره مکهمفهوهاست  سال 
 یتولید سیستم یک یهایخروج بین بطهرا معنی به یوردارد بهره دجوو تخصصیو  علمیمبیادر اد یوراز بهره یفمختلفیرتعا  سازدیم

 رکادادن  منجاا ستدر یعنییوربهره  رندیگیم ارقرمورد مصرف  جیوتولیدخرایستکهبرا (هانهاده) شرکتآن  منابعو  (مخدماو  )کالا
  دشومنجاا بهبهتریننیورینکاا ثانیاًو  باشد(یستی)یعنیمفیددررکاشودیم منجاا کهریکااولاً  بایدیوربهره مقولهدر  گریدعبارمبه  ستدر

 ( Jodki & Hasanpour, 2021ست )ا همیققشدیوربهره کهدحاصلکرنطمیناا توانیم طشردو  ینا باتیقق
های توفیق طلبی و پویایی گروهی و روحیه تیمی، انگی ه( نشان داد که 1400) نتایج پژوهش قلی زاده،ذولفقاری زعفرانی ومیمدیان ساروی

های استعداد از کارکنان، مستندسازی و استمرار در یادگیری، ایجاد انگی ش و توفیق طلبی در میان کارکنان با استعداد سنجی و تکمیل بانک
 ،یعوامل شغل ت،یریسبک مد( نشان داد که 1400پژوهش جودکی و حسن پور )  ی نیروی انسانی هستندورترین عوامل بهرهمهم هاز جمل

 هادر سازمان یانسان یروین یوربربهره رگذاریتأث یهاشاخص نیترکارکنان مهم یفرد یهایژگیکار و و ی،عوامل رفاهیسازمان یژگیو
 یریپذتیمسئول»، و «تعهد» ،«یوجدان کار»موجود  یارهایمع نینشان داد از ب( 1400) یهیفقو  سرلک میمدرضایی،پژوهش  جی نتاهستند

 است  یکارکنان دانش یوربهره یابیارز اریمع نیترمهم« کارکنان
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غل، نظام ارتقاء و ش یعلائق فرد نیوجود تناسب ب ،یو رهبر تیریسبک مد( نشان داد که 1401پژوهش هراتی مختاری و یونه پور )
 یرگذاریل تا پنجم در تأثعوامل او بیبه ترت یو شغل، داشتن وجدان کار یفرد یهامهارم نیوجود تناسب ب ،یستگیکارکنان بر اسام شا

رکنان وری کاؤثر بر بهرهمشناسایی عوامل ( به 1401واحمدی زهرانی)،امینی، دری گیو هستند  ابهاردر بندر چ یانسان یرویبر عملکرد ن
عوامل فی یولوژیکی دارای بیشترین اهمیت و عوامل فنّاورانه شان داد نپرداختند  نتایج ایشان  19-صورم دورکاری در دوران بیماری کوویدبه

 تیریمد یارائه الگو( 1401) جهباقرزاده خواو زاده،  رانیا ،یحجازوری منابع انسانی دور کار داشتند  حمید در بهره دارای کمترین اهمیت
 قیبه نام تطب یکها،ازتکنیداده لیتیلوهیتج یبرای پرداختند  کیکوچک و متوسا الکترون یوکارهاکسبیبه چابک یابیجهت دست یمنابع انسان
هایی ویژگیمر، همکاری و مولد بودن از بازده مناسب، یادگیری مستنمودند  نتایج ایشان حاکی از آن بود که  متقابل موردها استفاده قیالگو و تلف

 .اندتهکوچک و متوسا الکترونیکی پرورش یاف یوکارهاهستند که بیشتر از طریق مدیریت منابع انسانی در کسب
 کردیبراسام رو یمنابع انسان ییراهنما ستمیمدل س یطراح( در پژوهشی به 2021) 1ثابت، گودرزوند چگینی، رضایی کلیدبری و رضایی دی گاه

 ،یوربهره ،یعملکرد سازمان یدانش، تعال میتسه شیمانند اف ا ییامدهاینشان داد که مشاوره پ جینتا ی پرداختند ورهرهب شیبا هدف اف ا یبیترک
 یاسیاعتماد به دولت و بهبود درک س شیبه سازمان، اف ا یاعتماد عموم شیرجوع، اف اارباب تیرضا ،یشناختروان یستیبه  ،یشغل تیرضا

در  یخدمات یهاکارکنان در شرکت یوربر بهره یتوسعه منابع انسان ریتأث یبررس( 2022) 2مطالعه روزم و رولی خواهد داشت  یرا در پ
 یو اثربخش ییکارا یارتقا یکار برا نیآموزش ح ینهیدرزم یشتریب تیکند که حساسیم هیمطالعه توص نیاقرار داد   موردتوجهرا متیدهالامیا

(، یمنیو مشارکت ا یمنیا تی)رعا یمنیا یرفتارها نیروابا ب یبررس( در پژوهشی به 2022) 3بایرام در شرکت انجام شود  هاهیروتیریدر مد
نشان داد که  هالیتیل یهاافتهی  پرداختند کارکنان ی ایمنیوربر بهره یمنی( و آموزش ایمنیو دانش ا یمنیا  هیها )انگآن کنندهنییعوامل تع
نشان داد که  نیمطالعه همچن نی  اگذاردیم ریتأث کارکنان یمنیا یوربر بهبود بهره یمنیا تیو رعا یمنیا  هیانگ ،یمنیانش اد ،یمنیآموزش ا

  ندارد یریکارکنان تأث یوربر بهبود بهره یمنیمشارکت ا
 

 قیتحق روش و مواد

مربوط به  یهاداده یشنهادیپ قیدر تیقاست   یمایشیپ-توصیفی ازنوع هاداده آوریجمع لیاظ از و کاربردی هدف نوع ازلیاظ تیقیق این
اطلاعام  یآورجمع یا برامقالام مرتب یشامل بررس یاخواهند شد  روش کتابخانه یگردآور یشیمایو پ یاپژوهش از دو روش کتابخانه

با خبرگان شرکت راپکو  بهمصاح شامل یشیمایاست؛ روش پ یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره ییشناسا ینهیدرزم ازیموردن هیاول
  است ازیپرسشنامه و گرفتن اطلاعام موردن یهاجهت پر کردن برگه

گیری گلوله برفی اعضای کمیته خبره مشخص گردید  جامعه آماری این ی از روش نمونهریکارگبهدر گام اول از طریق فرآیند مصاحبه و 
نفر است  در مرحله دوم با  5 هاآنپژوهش شامل مدیران و کارشناسان با تجربه بخش معاونت منابع انسانی شرکت راپکو هستند که تعداد 

ی شناسایی شده و سبه در گام سوم از طریق انسان یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر مرور ادبیام پیشین داخلی و خارجی، فهرست اولیه 
 یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر ی از نظرام و ترجییام ذهنی اعضای کمیته خبرگی ریگبهرهلاوشه و -ی پرسشنامه دلفیریکارگبه

ی از روش انسان یروین یوربهره بهبود ل مؤثر برعوامگردآوری داده، غربالگری  منظوربهی در شرکت راپکو اعتباریابی و نهایی شده است  انسان
اکسل کدنویسی شده است  همچنین جهت تعیین وزن  اف ارنرملاوشه استفاده شده است و فرآیند اجرای این روش در مییا -اعتباریابی دلفی
( 2018) 4صفرزاده، خانسفید و راستی ب رگیبدترین که توسا -ی از نسخه گروهی روش بهترینانسان یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر 

صورم  GAMSاف ار حل مدل ریاضی این روش فرآیند کدنویسی در مییا نرم منظور به  در نهایت نی  دیگردپیشنهاد شده است استفاده 
 پذیرفت 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 های پژوهش در مراحل مختلف تشریح شده است در این بخش یافته 
 یانسان یروین یورمؤثر بر بهبود بهرهفاز اول: فهرست اولیه عوامل 

شناسایی گردید که ها زمانی در ساانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهرهی از فهرستدر این بخش از طریق مطالعه پیشینه پژوهش 
 ( گ ارش شده است 1مطابق با جدول )

                                                           
1Sabet,Goodarzvand Chegini, Rezaei Klidbari, & Rezaei Dizgah 
2Rozzett and Rowley 
3Bayram 
4Safarzadeh, Khansefid, & Rasti-Barzoki 
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 وری نیروی انسانی منتج از پیشینه پژوهشبر بهبود بهره مؤثرفهرست اولیه عوامل  -1جدول 

 رفرنس تعریف زیرشاخص شاخص

عوامل 
 فردی

 اخلاق کاری
 بهو کندیم تیکه هر فرد در انجام دادن کارش رعا یمجموعه اصول

 آن متعهد است 
 (؛ میمدرضایی،2019) 1بام و همکاران

 (1400ی)هیفق،و سرلک

 ایده پردازی
 به که تاکنون یتو موضوعا میمفاهه دربار دیجد یهادهیارائه ا ییتوانا

 ها ارائه نشده است آن یبرا یحل راه ایها توجه نشده آن
(؛ 2019) 2شوجاهام و همکاران

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 اثربخشبرقراری رابطه کاری 
 با دیگران

 یسازمانو برون یسازمانافراد درون ریکه فرد با سا یارتباط
  کندیبرقرارم

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

وجدان کاری، تعهد، 
 یریپذتیمسئول

 ط با کارکه در ارتبا یال امات تیمنظور رعا به یاحسام تعهد داخل
 است توافق قرار گرفته  مورد

(؛  1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،
 ( 1401هراتی مختاری و یونه پور )

ی نهیدرزمکسب دانش 
 موضوعام نوظهور

ی راکه ب یموضوعاته خاص دربار میبه اطلاعام و مفاه یابیدست
  دهدیبار در سازمان رخ م نیاول

 3کیانتو، شوجوهام، حسین، نواز و علی

،و سرلک (؛ میمدرضایی،2019)
 (1400ی)هیفق

عوامل 
 شغلی

 پیشرفتوارتقایشغلی
سب کدر شغل خودپیشرفت علمی تواندیم می انی که فرد

 کند یا به سمتی بالاتر ارتقا یابد 

(؛ خانسار، 2019شوجاهام و همکاران )

(؛ 2020) 4چوو، روزاریو و اسلید

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 بودن آینده شغلی و داشتن ثبام در شغل ینیبشیپقابل  داشتنامنیتشغلیوآرامشروانی
؛ (2020خانسار، چوو، روزاریو و اسلید )

(؛  1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،
 ( 1401هراتی مختاری و یونه پور )

 نیداشتناختیاروتواناییدخالتدرحلمسائلوموضوعاتجدید سازما اختیار
(؛ خانسار، چوو، 2019) 5بام و همکاران

 (؛ میمدرضایی،2020روزاریو و اسلید )
 (1400ی)هیفق،و سرلک

 قابلیت کار تیمی
 حلراههایجدیددرگروهیایافتن تواناییفردبرایبردازشایده

 برایموضوعاتسازمانیباکمکافرادمختلف
(؛ 2019شوجاهام و همکاران )

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 کارکنان در مشاغل مختلف یعمود ییجاجابه چرخش شغلی
(؛  2019شوجاهام و همکاران )

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

عوامل 
 سازمانی

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی، بهکارکنان دانشیها آن شدنلیتبد آموزشافرادبرایکسبدانشو آموزش و توسعه

 یسازمانفرهنگ
 ر ویمشترکدرسازمانکهبررفتاهاارزش یازباورهاوامجموعه

  گذاردیم افرادسازمانیتأثیرشهیاند
(؛ 2019شوجاهام و همکاران )

 (1401و احمدی زهرانی )،دری گیو،امینی

 (2019بام و همکاران ) مشارکت کارکنان در اداره امور سازمان سبک مدیریت مشارکتی

 .پردازدیم آموزشیکهسازمانبرایبرورشکارکناندانشینهیه  ه ینه پرورش کارکنان دانشی
؛ (2020خانسار، چوو، روزاریو و اسلید )

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 
 یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یاعتباردهفاز دوم: نیوه 
لاوشه بهره گرفته -یدلف یابیاند از روش اعتبارشدهگ ارش1که در جدول  یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یجهت اعتبارده

« مخالفم»و « موافقم»دوگانه  فینظر خود را نسبت به موانع براسام ط شودیم دهیاست که هر فرد خبره پرس صورمنیکار بد ندی  فرآگرددیم
و متناسب با  2شده در جدول ارائه ریهر عامل، با مقادنظر، عدد موافقت نظرام اخذشده توسا افراد صاحب هیبه کل یابی  په از دستانکندیب

از حداقل  شتریب ایهر عامل، برابر و  یشده براعدد موافقت میاسبه کهیو درصورت ردیگیقرار م سهیخبرگان، مورد مقا تهیکم یتعداد اعضا
 ،یریو جهانگ یلیعوامل حذف شود )وک هیاز فهرست اول دیصورم با نیا ریشده در جدول لاوشه بود، عامل مذکور حفظ و در غمقدار ارائه

در رابطه با عوامل مؤثر بر بهبود   یخود را ن یهاشنهادیپریتا سا گرددیشرکت راپکو درخواست م یخبرگ تهیکم یاز اعضا  ی(  در انتها ن1396
 دیعوامل جد یلاوشه برا-یدداً پرسشنامه روش دلفدهند مج شنهادیرا پ یخبرگان موارد کهیارائه دهند  درصورت یانسان یروین یوربهره

                                                           
1Butt et al. 
2Shujahat et al. 
3Kianto, Shujahat, Hussain, Nawaz, & Ali 
4Khaksar, Chu,Rozario,& Slade 
5Butt et al. 
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   رسدیدر همان مرحله اول به اتمام م یابیاعتبار ندیصورم فرآ نیا ری  در غردیگیخبرگان قرار م اریو در اخت گرددیم یطراح
 

 لاوشه  یابیاعتبار -2جدول 

 حداقل حد آستانه موافقت خبرگان کمیته خبرگیتعداد اعضای  حداقل حد آستانه موافقت خبرگان تعداد اعضای کمیته خبرگی

5 5 13 10 

6 6 14 11 

7 7 15 12 

8 7 20 15 

9 8 25 18 

10 9 30 20 

11 9 35 23 

12 10 40 26 

 1396 ،یریو جهانگ یلیوکمنبع: 
 

لاوشه در دو راند -ی روش دلفیسازادهیپی نیروی انسانی در شرکت راپکو طی وربهرهدر این بخش نتایج اعتباریابی عوامل مؤثر بر بهبود 
 نتیجه گردید که در ادامه بیان شده است 

 لاوشه-نتایج اعتباریابی راند اول دلفی
مؤثر بر لاوشه راند اول، نظرام اعضای کمیته خبرگی در رابطه با عوامل -ی پرسشنامه اعتباریابی دلفیآورجمعدر این بخش په از توزیع و 

ماهه په از مراجعه  1.5( گ ارش شده بودند، تجمیع گردید  این اطلاعام طی یک دوره 3ی که در جدول )انسان یروین یوربهبود بهره
 گ ارش گردید: 3طورکلی نتایج به شرح جدول حضوری به شرکت راپکو اخذ گردید  به

 

 لاوشه-نتایج اعتباریابی راند اول دلفی -3جدول 

 نتیجه حداقل حد آستانه تعداد مخالفان تعداد موافقان تعداد خبرگان زیرشاخص شاخص

 عوامل فردی

 تأیید 5 0 5 5 اخلاق کاری

 تأیید 5 0 5 5 ایده پردازی

 تأیید 5 0 5 5 با دیگران اثربخشبرقراری رابطه کاری 

 تأیید 5 0 5 5 یریپذتیمسئولوجدان کاری، تعهد، 

 دییتأعدم 5 2 3 5 ی موضوعام نوظهورنهیدرزمکسب دانش 

 عوامل شغلی

 تأیید 5 0 5 5 پیشرفتوارتقایشغلی

 تأیید 5 0 5 5 داشتنامنیتشغلیوآرامشروانی

 دییتأعدم 5 4 1 5 اختیار

 تأیید 5 0 5 5 قابلیت کار تیمی

 تأیید 5 0 5 5 چرخش شغلی

 عوامل سازمانی

 تأیید 5 0 5 5 آموزش و توسعه

 دییتأعدم 5 3 2 5 یسازمانفرهنگ

 تأیید 5 0 5 5 مدیریت مشارکتیسبک 

 دییتأعدم 5 3 2 5 ه ینه پرورش کارکنان دانشی

 
است، یعنی یک عامل  5برابر با  نفر 5خبرگان برای یک کمیته خبرگی  موافقتلاوشه حداقل حد آستانه -براسام دستورالعمل روش دلفی

، «موضوعام نوظهور ینهیکسب دانش درزم»که تمامی خبرگان آن را تأیید کنند  بنابراین غیر از عوامل  گرددیمتنها در صورتی تأیید 
سایر عوامل مورد تأیید واقع شدند  در انتهای فرآیند اعتباریابی راند اول سه « یپرورش کارکنان دانش نهیه »و « یسازمانفرهنگ»، «اریاخت»

 فرآیند اعتباریابی در راند دوم نی  ادامه یابد  ستیبایم(  بنابراین 4هاد شد )مطابق با جدول عامل زیر از جانب کمیته خبرگی پیشن
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 لاوشه-عوامل پیشنهادی منتج از راند اول دلفی -4جدول 

 تعریف زیرشاخص شاخص

 رضایت شغلی عوامل شغلی
که ممکن است برآورده می ان رضایت فرد از منظر ارتقاء شغلی، حقوق و م ایا، جایگاه شغلی و     

 نگردد 

عوامل 
 سازمانی

ی مناسب در مییا ارگونومداشتن شرایا 
 کار

 ی سرمایشی و گرمایشی، نور کافی و    هاستمیسامکانام شرکت در حوزه رفاهی، 

 ی کارکنانهایستگیشاوجود سیستم پاداش و اب ارهای تشویقی براسام  وجود پاداش و اب ارهای تشویقی

 

 لاوشه-اعتباریابی راند دوم دلفینتایج 

لاوشه راند دوم، نظرام اعضای کمیته خبرگی در رابطه -ی پرسشنامه اعتباریابی دلفیآورجمعدر این بخش به طریق مشابه نی  په از توزیع و 
 5طورکلی نتایج به شرح جدول هی که از راند اول منتج شده بودند، تجمیع گردید  بانسان یروین یورمؤثر بر بهبود بهرهبا عوامل پیشنهادی 

 گ ارش گردید:
 

 لاوشه-. نتایج اعتباریابی راند دوم دلفی5جدول 
 نتیجه حداقل حد آستانه تعداد مخالفان تعداد موافقان تعداد خبرگان زیرشاخص شاخص

 تأیید 5 0 5 5 رضایت شغلی عوامل شغلی

 عوامل سازمانی
 تأیید 5 0 5 5 ی مناسب در مییا کارارگونومداشتن شرایا 

 تأیید 5 0 5 5 وجود پاداش و اب ارهای تشویقی

 

در این راند عامل/عوامل جدید از جانب خبرگان  ازآنجاکهعوامل پیشنهادی مورد موافقت کلیه خبرگان واقع گردید   شدهکسببا توجه به نتایج 
ی در شرکت انسان یروین یورمؤثر بر بهبود بهرهپیشنهاد نشد، بنابراین فرآیند اعتباریابی در این راند به اتمام رسید  در نهایت عوامل نهایی 

 به تصویر کشیده شده است: 1راپکو مطابق با شکل 
 

 
 ی در شرکت راپکوانسان یروین یوربهره مؤثر بر بهبودعوامل نهایی  -1شکل 

 

 یگروه نیبدتر-نیمراحل روش بهترفاز سوم: 

(  در سالیان اخیر میققان مختلفی از این روش جهت 2015 ،)رضایی است ارهیچندمع یریگمیتصم دیجد یهاکیاز تکن نیبدتر-نیروش بهتر

ها، ارزیابی کارایی، انتخاب تجهی ام و سایر ارزیابی پایداری، ارزیابی فرودگاهکننده، گیری از قبیل انتخاب تأمینحل مسائل مختلف تصمیم
 ( 2018اند )صفرزاده، خانسفید و راستی ب رگی، موارد استفاده نموده

 ی نیروی انسانیوربهرهاوزان سراسری عوامل مؤثر بر بهبود 
ی نیروی انسانی در شرکت راپکو الگوی سلسله مراتبی به کار گرفته وربهرهتعیین وزن سراسری عوامل مؤثر بر بهبود  منظوربهدر این بخش 

 نی  بیانگر وزن میلی حاصل از هر یک از ابعاد اصلی )زیر معیارها( 𝑤𝑗بیانگر وزن میلی هر یک ابعاد اصلی باشد و  𝑤𝑖  در واقع اگر گرددیم

اوزان در  دهندهنشانکه  𝑊𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙نیاز است تا اوزان معیارهای اصلی به زیر معیارها تخصیص داده شوند  ماتریه  صورم نیاباشد در 
  دیآیماست از طریق رابطه زیر به دست  مراتبسلسلهسطح  نیترنییپا
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𝑊𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙 (1 رابطه = 𝑤𝑖 × 𝑤𝑗 
کنترل فرآیند رادمان )راپکو(مطابق با جدول شرکت ی نیروی انسانی در وربهرهبر بهبود  در نهایت وزن سراسری و رتبه هر یک از عوامل مؤثر

 نتیجه شده است  6
 

 بر بهبود نیروی انسانی مؤثرنتایج مربوط به اوزان سراسری عوامل  -6جدول 

 ابعاد اصلی
وزن محلی ابعاد اصلی 

(𝒘𝒊) 
 زیرعوامل

وزن محلی زیرعوامل 

(𝒘𝒋) 

وزن سراسری 

(𝒘𝑮) 
 رتبه

 078/0 عوامل فردی

 12 005/0 067/0 اخلاق کاری

 11 015/0 192/0 ایده پردازی

 11 015/0 192/0 با دیگران اثربخشبرقراری رابطه کاری 

 7 043/0 548/0 یریپذتیمسئولوجدان کاری، تعهد، 

 655/0 عوامل شغلی

 4 117/0 179/0 یشغل یو ارتقا شرفتیپ

 3 149/0 228/0 یو آرامش روان یشغل تیامن داشتن

 9 032/0 049/0 یمیکار ت تیقابل

 5 077/0 118/0 یشغل چرخش

 1 279/0 426/0 رضایت شغلی

عوامل 
 سازمانی

267/0 

 8 036/0 134/0 آموزش و توسعه

 6 057/0 213/0 یمشارکت تیریسبک مد

 ایمناسب در می یارگونوم ایداشتن شرا
 کار

079/0 021/0 10 

 2 154/0 575/0 یقیتشو یوجود پاداش و اب ارها

 

بیشترین اهمیت را در بین سایر عوامل کسب نمود  همچنین در بین عوامل  655/0بعد عوامل شغلی با ضریب وزنی  شدهکسبمطابق با نتایج 
داشتن امنیت شغلی و آرامش »و  154/0با ضریب وزنی « وجود پاداش و اب ارهای تشویقی»، 279/0با ضریب وزنی « رضایت شغلی»نی  

ایده »، «گرانیاثربخش با د یرابطه کار یبرقرار»تا سوم قرار گرفتند  علاوه بر این نی   ی اولهارتبهدر  149/0با ضریب وزنی « روانی
 ی کارکنان در شرکت راپکو شناسایی شدند وربهرهعوامل اثرگذار بر بهبود  نیترتیاهمکم عنوانبه« اخلاق کاری»و « پردازی

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

-طریق روش اعتباریابی دلفی در مرحله بعد از  ی گلوله برفی تشکیل شدریگنمونهدر این پژوهش، ابتدا کمیته خبرگی شرکت راپکوطی فرآیند 
 یبرقراری، پرداز دهیای، اخلاق کاری نهایی شدند  بدین ترتیب که عوامل بعد فردی شامل وربهرهلاوشه طی دو راند عوامل مؤثر بر بهبود 

ی، و آرامش روان یشغل تیامن داشتنی، شغل یو ارتقا شرفتیپی هستند  ریپذتیتعهد، مسئول ،یکار وجدانو  گرانیاثربخش با د یرابطه کار
 ایشرا داشتنی، مشارکت تیریمد سبک، و توسعه آموزشی در بعد شغلی قرار گرفتند  همچنین شغل تیرضای و شغل چرخشی، میکار ت تیقابل

هایی عوامل یدر دسته عوامل سازمانی قرار گرفتند  در نهایت اولویت و رتبه نقیتشو یپاداش و اب ارها وجودو  کار ایمناسب در می یارگونوم
بدترین گروهی نتیجه گردید  بر همین اسام در بین ابعاد اصلی، عوامل شغلی در رتبه اول قرار گرفت؛ و در -ی از روش بهترینریکارگبهبا 

 عامل نتیجه گردید  نیترتیبااهمبین زیر عوامل نی  رضایت شغلی 
ی نیروی انسانی در شرکت وربهرهی بهبود نهیدرزمترین مؤلفه بااهمیت 279/0با ضریب وزنی « رضایت شغلی»مطابق با نتایج پژوهش عامل 

مانند استعداد، )صفام کارکنان انطباق چون  ییبه فاکتورها شتریتوجه ب گرددبایمبه مدیران این شرکت توصیه  رونیازاراپکو نتیجه گردید  
مانند ی )با عملکرد منصفانه و فراهم نمودن امکانام رفاه پاداشرانه وطرح کا نیکار و همچن ایبا نوع و می ی(اجتماعو یروان ،یعوامل جسمان

 یشغل تیرضا شیبسترهای مناسب برای اف اتوانیم (و ذهاب ابیا هیسرو ،یورزش امکاناممصرف، یالیسنه، شرکت تعاونقرض یهاصندوق
با ضریب وزنی « وجود پاداش و اب ارهای تشویقی»همچنین، مطابق با نتایج پژوهش عامل  کرد  جادیوری کارکنان اارتقا بهره جهیو در نت
به مدیران این شرکت پیشنهاد  رونیازای نیروی انسانی در شرکت راپکو تعیین گردید  وربهرهی بهبود هامؤلفهیکی دیگر از  عنوانبه 154/0

ها ، سختی، حساسیت و پیچیدگی کار آنکارکنان با استفاده از اب ارهای مناسب ایدورهعملکرد هاییابیارز در نظام تشویق کارکنان، گرددیم
، مطابق با نتایج تاًیاهد داشت نهایخوانسان روییعملکرد ن بهبوددر ییبه س ا ریتأثاین امر ، ی فردی صورم پذیردهایستگیشاو براسام 

ی نیروی انسانی وربهرهی بهبود هامؤلفهیکی دیگر از  عنوانبه 149/0زنی با ضریب و« داشتن امنیت شغلی و آرامش روانی»پژوهش، عامل 
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شرکت باعث  و مشارکت کارکنان در انجام امور ینظرخواهبا  گرددیمبه مدیران این شرکت پیشنهاد  رونیازادر شرکت راپکو تعیین گردید  
وری نیروی انسانی شرکت منجر به بهبود بهرهکارکنان به سازمان  شتریتعهد ب یو آرامش روانی آنان شوند، این کار علاوه برشغل تیامن جادیا

  شودیمنی  
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