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Abstract 
The aim of the current research is to present a merit selection model in the judiciary. In the qualitative section, the 
statistical community included 17 university professors, managers and human resource management specialists 
who were selected using the snowball sampling method. In the quantitative part, the statistical population included 
all employees of the judiciary in Tehran, and the sample size was determined by using Cochran's formula to be 
366 people. The data collection tool in the qualitative part of the interview was semi-structured, which was 
designed based on theoretical principles. In the quantitative section, a questionnaire was used, which was 
distributed and collected by a simple random method. The validity of the coding of the interviews and the 
questionnaire was confirmed by experts, and Cronbach's alpha was used to check the reliability of the questionnaire 
in the quantitative part. The data were analyzed in the quantitative section using the method of meta-composition 
and thematic analysis, and descriptive statistics and confirmatory factor analysis were also used in this section. 
The results showed that the merit selection model includes three overarching themes: Individual skills (innovative 
behavior, personality traits, personal brand and self-management), Organizational skills (knowledge management, 
organizational ethics, job resilience and knowledge skills), and core skills (communication skills, foresight, 
interpersonal skills, responsibility and organizational intelligence). Also, the results of the confirmatory factor 
analysis confirmed the pattern extracted from the research literature. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
The main concern of government organizations 
in hiring competent employees has led to more 
investment in maintaining, maintaining and 
developing their human resources (Kurec, 
2024). This approach is considered one of the 
most important developments in human 
resource management and is of great 
importance for the success of organizations 
(Sikawa, 2020). The importance of the role of 
human resources in organizations is undeniable; 
Because human power is the most effective tool 
to achieve predetermined goals. Failure to pay 
attention to providing the right environment and 
tools to improve and maintain this human force 
can cause many problems for organizations. 
Therefore, one of the basic challenges facing 
organizations is to adopt measures and 
mechanisms to recruit and retain valuable 
employees (Ahakwa et al., 2021). With the 
expansion and advancement of human 
resources management and development 
methods, organizations are always trying to 
attract talented and competent employees and 
maintain and empower these human capitals to 
achieve high performance (Piwowar, 2021). On 
the other hand, organizations are worried about 
losing their valuable human capital; Because 
every organization spends a lot of money on 
education, training and preparation of its 
employees (Armat, 2016). 
 

Methodology 
According to the type of data, the current 
research method is mixed research (quantitative 
or qualitative). According to the topic and 
nature of this research, an exploratory 
combination-sequential design has been used. 
In this way, first the qualitative data and then in 
the second stage, the quantitative data have been 
collected and analyzed. In two different phases 
of this research, two different strategies have 
been used. In the first phase, a qualitative 
strategy (metasynthesis and thematic analysis) 
was used, and in the second phase, a 
quantitative strategy (confirmatory factor 
analysis) was used. The method of data 
collection in the first phase was done by 
referring to databases and documents and 
searching for scientific documents. In the 
second phase, the necessary information was 
obtained through interviews with human 
resource managers and experts (judiciary), and 

university professors. After identifying the 
dimensions and components of the conceptual 
models of the research with the meta-composite 
approach and thematic analysis, semi-structured 
interviews were designed and conducted, and 
using those dimensions and components of 
merit selection in the judiciary were extracted 
and categorized. In the next step, the validity 
and reliability of the distribution and the data 
needed to validate the obtained conceptual 
model were confirmed. The sampling method in 
the qualitative part was a non-probability and 
purposeful snowball method, during which 
people with specific characteristics in terms of 
scientific and experimental records and having 
the necessary communication skills to 
participate and influence the research were 
selected. In this research, 17 people were 
considered as interviewees. Interviews with 
experts in this research continued until the 
discovery and analysis process reached the 
point of theoretical saturation. After conducting 
the 12th interview, no new code was identified 
and 5 more interviews were conducted to make 
sure. In this way, the researcher stopped the data 
collection process. The interviews were 
conducted face-to-face with prior coordination 
in the office of the interviewees, and each 
interview lasted between 40 and 90 minutes on 
average. The statistical population of the current 
research in the quantitative part was the 
employees of the judiciary. According to 
Cochran's formula, the required sample size was 
366 people, and the questionnaire was 
distributed and collected among the population 
by a simple random method. The method of data 
collection in the quantitative part of this 
research is the field method. The data collection 
tool in this part is also a questionnaire. In this 
research, face, content and construct validity 
were used to determine the validity of the 
questionnaire. SPSS and Lisrel software are 
used in the quantitative part of the data analysis 
method. 
 

Results and discussion 
To achieve the main goal of the research, 
through a systematic review of the literature, 
relevant documents have been identified and the 
data required for the composition of the 
framework has been extracted. In this section, 
research has been used to identify the 
dimensions and components of merit selection 
based on the seven-step method of Sandelowski 
and Barroso (2007). The seven stages include 
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setting the research question, systematic review 
of the texts, searching and selecting qualitative 
and quantitative articles, quality control and 
presentation of findings (Sandelowski and 
Barroso, 2007). In this chapter, the findings 
obtained from the systematic literature review 
are presented in each step. The software used in 
this section was MAXQDA12. To achieve this 
purpose, a number of selected articles were 
provided to two experts and the results were 
evaluated through the Kappa index (0/87%). In 
general, the interview texts totaling 512 codes 
were identified and by categorizing the relevant 
codes, 84 codes, 35 basic themes, 12 organizing 
themes and 3 main themes were extracted. The 
researcher, in cooperation with two other 
researchers, regrouped the codes by repeating 
and rewriting them and finally reached the final 
model of merit selection in the judiciary. After 
combining the findings obtained from the 
background check of past research and 
interviews, duplicate codes were removed and 
the final pattern was extracted. It is worth 
mentioning that after coding the interviews, 
dimensions were added and new components 
were placed accordingly. 
 

Conclusion 
Merit selection means choosing the best and 
most suitable people to perform specific tasks in 

the organization. In the Judiciary, which has 
sensitive responsibilities in the field of justice 
and human rights, it is crucial to select 
employees with the necessary skills and 
professional ethics. Employees who are 
selected in the merit selection process usually 
have high abilities in legal, managerial and 
social fields and can help to improve the quality 
of judicial services. Experienced and expert 
staff can help improve judicial processes, 
reduce case processing time, and increase 
public satisfaction with judicial services, which 
in turn leads to strengthening public trust in the 
judicial system and increasing the sense of 
security in society. Based on the results 
obtained from the systematic review of the 
literature in the field of merit selection of 
employees, the following practical suggestions 
can be made: Establishing specific criteria for 
evaluating individual competencies such as 
evaluating persistence, attitude and 
commitment in the hiring process and 
performance evaluation. These criteria can 
include questionnaires and behavioral 
assessments. Designing structured scientific 
interviews away from personal judgment to 
help identify the individual characteristics of 
applicants
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 يپژوهش مقاله
  

 هيقضائ قوه در ينيگزستهيشا يالگو يطراح

 

  رانيا ش،يك رهيجز ،ياسلام آزاد دانشگاه ش،يك الملل نيب واحد ،يدولت تيريمد گروه ،يدكتر يدانشجو :ياريشهر هاشم
  رانيا تهران، ،ياسلام آزاد دانشگاه شهرقدس، واحد ،يبازرگان تيريمد گروه :1روستا رضايعل

  رانيا تهران، ،ياسلام آزاد دانشگاه مركز، تهران واحد ،يمال تيريمد گروه :يشابورين يكاشف محمدرضا
  رانيا تهران، ،ياسلام آزاد دانشگاه شهرقدس، واحد ،يبازرگان تيريمد گروه :شيآسا فرزاد

  

  25/11/1403 ش:ريذپ  48-37 صص 06/08/1403 :تافيدر

   دهيچك
 خشب در است. شده انجامي فيك وي كم بخش دو در و ختهيآم روش به پژوهش نيا است. هيقضائ قوه در ينيگزستهيشا يالگو ارائه حاضر، پژوهش هدف

 يبرفگلوله يريگنمونه روش از استفاده با كه بود يانسان منابع تيريمد متخصصان و رانيمد ،يدانشگاه دياسات از نفر 17 شامل يآمار جامعه ،يفيك
 نييتع نفر 366 كوكران، فرمول از استفاده با نمونه حجم و بود تهران شهر در هيقضائ قوه كاركنان هيكل شامل يآمار جامعه ،يكم بخش در شدند. انتخاب

 پرسشنامه از زين يكم بخش در بود. شده يطراح ينظر يمبان اساس بر كه بود افتهي ساختارمهين مصاحبه ،يفيك بخش در اطلاعات يآورجمع ابزار شد.
 يبررس يبرا ن،يهمچن شد. دييتأ خبرگان توسط پرسشنامه و هامصاحبه يكدگذار ييروا د.يگرد يآورجمع و عيتوز ساده يتصادف روش به كه شد استفاده

 نيا در و شدند ليتحل مضمون ليتحل و بيفراترك روش از استفاده با يكم بخش در هاداده شد. استفاده كرونباخ يآلفا از يكم بخش در پرسشنامه ييايپا
 يهامهارت است: ريفراگ مضمون سه شامل ينيگزستهيشا يالگو كه داد نشان جينتا شد. يريگبهره يدييتأ يعامل ليتحل و يفيتوص آمار از زين بخش

مهارت و يشغل يآورتاب ،يسازمان اخلاق دانش، تيري(مد يسازمان يهامهارت )،يتيريخودمد و يشخص برند ،يتيشخص يهايژگيو نوآورانه، (رفتار يفرد
 ليتحل جينتا ن،يهمچن ).يسازمان يهوشمند و يريپذتيمسئول ،يفرد نيب ،ينگرندهيآ مهارت ،يارتباط يها(مهارت يمحور يهامهارت و )يدانش يها

  بود. قيتحق اتيادب از شدهاستخراج يالگو دكنندهييتأ زين يدييتأ يعامل
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 .هيقضائ قوه در ينيگز ستهيشا يالگو يطراح .)1404( فرزاد ش،يآسا و محمدرضا ،يشابورين يكاشف رضا؛يعل روستا، هاشم؛ ار،يشهر د:استنا
  .48-37 )،10( 3 ،عمناب تيريمد و توسعه مطالعات صلنامهف
 

  .هيقضائ قوه ،يدولت يهاسازمان كاركنان، يهايستگيشا ،يانسان منابع ،ينيگزستهيشا :يديكل ياهواژه



  1404، تابستان 10 شماره، 3دوره ، منابع تيريمطالعات توسعه و مد 38
 

   مقدمّه
 خود يانسان منابع توسعه و ينگهدار حفظ، در شتريب يگذارهيسرما به منجر سته،يشا كاركنان استخدام در يدولت يهاسازمان ياصل دغدغه

 از هاسازمان تيموفق يبرا و شوديم محسوب يانسان يروين تيريمد در تحولات نيترمهم از يكي كرديرو نيا .,Kurec) (2024 است شده
 نيكارسازتر يانسان يروين رايز است؛ انكار رقابليغ هاسازمان در يانسان يروين نقش تياهم ).,Sikawa (2020 است برخوردار ييبالا تياهم
 نيا حفظ و يبهساز يبرا مناسب ابزار و طيمح كردن فراهم به توجه عدم د.يآيم شمار به شدهنييتع شيپ از اهداف به يابيدست يبرا ابزار

 و ريتداب اتخاذ ها،سازمان يرو شيپ ياساس يهاچالش از يكي ن،يبنابرا آورد. وجود به هاسازمان يبرا ياديز مشكلات توانديم يانسان يروين
 al., et .(Ahakwa 2021( است ارزشمند كاركنان حفظ و استخدام يبرا ييسازوكارها

 و كرده جذب را ستهيشا و مستعد كاركنان تا اندتلاش در همواره هاسازمان ،يانسان منابع توسعه و تيريمد يهاروش شرفتيپ و گسترش با
 دست از نگران هاسازمان گر،يد يسو از ).,Piwowar (2021 ابندي دست ييبالا عملكرد به تا ندينما توانمند و حفظ را يانسان يهاهيسرما نيا

 از كند.يم صرف ياديز نهيهز خود كاركنان يسازآماده و تيترب آموزش، يبرا سازمان هر رايز هستند؛ خود ارزشمند يانسان هيسرما دادن
 اگر يحت اند.آورده دست به تلاش هاسال يط افراد نيا كه است ياتيتجرب و هامهارت دادن دست از يمعنا به ارزشمند يروهاين دادن دست

 بود نخواهند بهتر عملكرد به يابيدست به قادر كارآمد، و متخصص يانسان يروين بدون باشند، امكانات و يتكنولوژ نيبهتر يدارا هاسازمان
(Armat, 2016).  

 در مشخص يهانقش و كارها انجام يبرا افراد نيبهتر جذب و انتخاب يمعنا به يانسان منابع تيريمد در را ينيگزستهيشا )،2020( 2دسلر
 هستند، لازم يهاتجربه و هامهارت يدارا تنها نه كه است يافراد انتخاب و يابيارز ،ييشناسا شامل نديفرآ نيا كند.يم فيتعر سازمان كي

 بر كه است ياجتماع تيموقع دهندهنشان ستهيشا افراد انتخاب تر،ساده انيب به دارند. يهمخوان زين آن اهداف و يسازمان فرهنگ با بلكه
 حيصح يراهبردها ياجرا شود.يم حاصل ،ياقتصاد و ياجتماع طيشرا اي نسب و اصل يمبنا بر نه و فرد، يعلم يهايبرتر و هاتيقابل اساس

 رديگيم قرار مدنظر فرد مهارت و دانش ها،انتخاب نيا در رايز شود؛يم منجر هاسازمان ياثربخش و ييكارا يارتقا به ،ينيگزستهيشا يبرا
(Sobuwa & McKenna, 2019).  

 و فرد يعلم يهايبرتر و هاتيقابل اساس بر كه است ياجتماع تيموقع كي دهندهنشان سته،يشا افراد انتخاب اي ينيگزستهيشا سو، كي از 
 دانش ند،يفرآ نيا در رايز شود،يم منجر ياثربخش و ييكارا يارتقا به ينيگزستهيشا رد.يگيم شكل او ياجتماع-ياسيس تيموقع يمبنا بر نه
 و دارد ياژهيو تياهم اسلام در ستهيشا افراد انتخاب ن،يا بر علاوه .(Sobuwa & McKenna, 2019) رديگيم قرار توجه مورد فرد مهارت و

 »اهلها يال الامانات تؤدوا أن امركمي الله إن« است: آمده ميكر قرآن در رود.يم شمار به هاانتيخ نيتربزرگ از نه،يزم نيا در يانگارسهل
 شده ديتأك امانات و هاتيمسئول سپردن يبرا فرد تياهل به هيآ نيا در ».ديبسپار اهلش به را امانت دهديم دستور خداوند همانا« )؛58 (نساء:
 كه است كرده ديتأك خداوند ا،يانب سوره 105 هيآ در نيهمچن گرفت. نظر در يستگيشا ياصل ميمفاه از يكي را »اهل« كلمه توانيم و است

 حفظ را آنان و كند جذب يترستهيشا يروين بتواند سازمان هرچه ن،يبنابرا است. ستهيشا و صالح بندگان يبرا نيزم بر يسرور و حكومت
نكته نيا و است ستهيشا يانسان يروين يعني ترمهم عامل كي از يناش موارد نيا همه بود. خواهد ترموفق خود اهداف به يابيدست در د،ينما

 & Irannejad Parizi كنند يريجلوگ هاآن خدمت ترك از و دارندنگه را افراد نيا كننديم يسع و برده يپ آن به هاسازمان كه است يا

Hosseinzadeh, 2011).(  
يم شمار به هاسازمان يتعال و تيموفق در يديكل عوامل از يكي ستهيشا افراد انتخاب كه است نيا حاضر قيتحق ياصل چالش ،يكل طور به
جبران يهاخسارت توانديم آن به توجه عدم رايز دارد؛ ياژهيو تياهم ه،يقضائ قوه جمله از ،يتيحاكم يهاسازمان در ژهيو به موضوع نيا د.يآ

 اساس بر ديبا يتيحاكم يهاسازمان مختلف يهارده در كاركنان انتخاب ن،يبنابرا باشد. داشته همراه به كشور و سازمان يبرا يريناپذ
 خدمات ياثربخش و هستند جامعه در عدالت يبرقرار مسئول هاسازمان نيا گردند. حفظ و انتخاب افراد نيترستهيشا تا شود انجام ييارهايمع
ميتصم و ياتيح و حساس اطلاعات به يدگيرس مسئول كاركنان نيا دارد. يبستگ ستهيشا كاركنان دانش و مهارت به ميمستق طور به هاآن
 ممكن باشند، مناسب يهامهارت و هاتيصلاح فاقد كه يكاركنان گذارد.يم ريتأث جامعه و شهروندان نگرش و يزندگ بر كه هستند ييهايريگ

 وجود با شود. مردم عموم يبرا نامطلوب يامدهايپ به منجر توانديم يناكارآمد نيا و دهند انجام مؤثر طور به را فيوظا نيا نتوانند است
 شده نجاما مطالعات به يبخش انسجام و يبررس به يكامل و جامع قيتحق چيه تاكنون است، شده انجام نهيزم نيا در كه يفراوان قاتيتحق

 كند. يمعرف را هيقضائ قوه در ينيگزستهيشا يالگو جامع، يدگاهيد ارائه و كامل يبررس با دارد نظر در حاضر قيتحق ن،يبنابرا است. نپرداخته
  ساخت: خواهد محقق را قيتحق اهداف به لين هاآن به پاسخ كه است ياساس سؤال دو شامل قيتحق نيا

  است؟ شده ليتشك ييهاهيگو و هامؤلفه چه از هيقضائ قوه در ينيگزستهيشا يالگو اول: سؤال
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 39 هيدر قوه قضائ ينيگز ستهيشا يالگو يطراح: شهريار و همكاران

 

  است؟ صورت چه به هيقضائ قوه در ينيگزستهيشا يينها يالگو ياعتبارسنج دوم: سؤال
  

 پژوهش نهيشيپ و ينظر يمبان
 .است متناقض اريبس رياخ جينتا اما است، شده انجام نهيزم نيا در ياديز قاتيتحق و دارد هاسازمان يبرا يفراوان منافع ينيگزستهيشا اگرچه

 كاركنان عملكرد بر يمعنادار ريتأث و مثبت رابطه ينيگزستهيشا كه دادند نشان ،)2024( همكاران و 3يدسر قاتيتحق جينتا مثال، عنوان به
 بودن ياحرفه و يطرفيب كاركنان، گاهيجا از حفاظت سته،يشا ها/استخدامانتصاب مانند يعوامل دادند نشان ،)2024( همكاران و 4ايوريال دارد.

 شامل ينيگز ستهيشا بر مؤثر عوامل دهدمي نشان ،)2024( همكاران و 5لايفاد هستند. مرتبط كمتر فساد و دولت بالاتر عملكرد با شدت به
 يريدگاي ،يادار پرسنل تخصص سطح ،ياسيس ملاحظات كار، يروين تنوع ،يسازمان انطباق محرك، عوامل صداقت، ،يعموم خدمات زهيانگ

 يشاونديخو و ادفس ،يمشتر و يحام رابطه ،ياسيس حساب هيتسو كاهش با شدت به يستگيشا بر يمبتن استخدام حال، نيهم در است. نوآورانه
 اما كند،يم زيمتما خود انيهمتا از را كاركنان ينيگزستهيشا اگرچه كه كردند انيب ،)2024( همكاران و 6سورانو حال، نيع در است. مرتبط

 ،ياحرفه آموزش يهابرنامه در نامثبت شامل هاتلاش نيا دهند. ارتقا يفعل يهايستگيشا حد از فراتر را خود يهاتيصلاح تا تلاشند در هاآن
 شيب را افراد كار، يروين از يتوجه قابل بخش كه است يخارج زبان يهامهارت بهبود و نارهايسم در شركت كار، با مرتبط يهانامهيگواه اخذ

 ،يشغل يهانگرش بر يمنف ريتأث توانديم كاركنان حد از شيب تيصلاح كه دادند نشان زين ،)2021( 7باور و ادوغان بدانند. طيشرا واجد حد از
 يشغل عملكرد و تجربه ،يستگيشا نيب كه داد نشان ،)2022( همكاران و 8ينياوگ باشد. داشته يكار روابط و كار محل در مختلف يرفتارها
 همكاران و 9يكرانت مك داشتند. معكوس يهمبستگ يبوم يارهايمع و ياسيس ملاحظات و تجربه ،يستگيشا آن در كه دارد وجود يقو رابطه

 و يانسان منابع يركيز ،هاداده ليتحل و هيتجز و هاداده يروان ،يفن دانش مشاوره، يانسان منابع زيمتما يستگيشا شش داد نشان ،)2021(
 تفكر، ،يدرس برنامه كارشناسان داد نشان ،)2017( همكاران و جهان كرد. ييشناسا را ارتباط و ييسرا داستان و كشف. و قيتحق ،يتجار
 اساس نيا بر اند.داده قرار مدنظر را ياحرفه رشد و ييگرامهارت ،يريگميتصم مسئله، حل ادراك، ،يشناسييبايز و هنر دهنده،توسعه تفكر

   شد. ياعتبارسنج و يابيارز ،يطراح مهارت ييتوانا و نگرش دانش، ياصل حوزه 3 در هايستگيشا
 نانكارك يفرد عملكرد بهبود به تنها نه مركز، نيا در عملكرد بر كاركنان يستگيشا ،)1403( مقدم انيسلام يهاافتهي ،يداخل قاتيتحق در

 زين سازمان يراهبرد اهداف به يابيدست و عملكرد ارتقاء به ،يسازمان فرهنگ و ساختار در ياساس راتييتغ جاديا قيطر از بلكه كند،مي كمك
دستگاه در دولت يتيحاكم امور تحقق جهت در رانيمد ستهيشا انتخاب يالگو داد، نشان ،)1402( همكاران و پور ينيحس كند.مي كمك
 افتنديدر )،1402(ي قنبر و انداوه ن،يهمچن .است شده ليتشك ياصل دهنده سازمان مضمون 6 و هيپا مضمون 26 كد، 55١ از يياجرا هاي

 و يصفر هايافتهي د.ينگرد دييتأ يانسان منابع ياثربخش بر يابياستعداد ميمستق ريتأث اما شده، دييتأ ينيگزستهيشا بر يابياستعداد ريتأث كه
 چهار شامل ،يفرد هاييستگيشا هستند. ياجتماع هاييستگيشا و يفرد يهايستگيشا شامل هايستگيشا داد نشان ،)1401( يضماهن

 ادراك ،ياجتماع زهيانگ ،ياجتماع دانش بعد چهار زين ياجتماع هاييستگيشا و بود يتيشخص و ايهحرف ،ياخلاق -يارزش ،يفرد نيب بعد
 ،يفردنيب و يفرد يهايستگيشا شامل يستگيشا مدل داد نشان ،)1400( همكاران و يداود د.يگرد نييتع ياجتماع استنتاج و ياجتماع
 و يفرد نيب ،يفرد هاييژگي(و بعُد 3 يستگيشا يالگو داد نشان )،1400( ياسد و يقهفرخ دوستيعل باشد.يم يراهبرد و يسازمان
ستهيشا ،يريگستهيشا ،ينيگزستهيشا ،يسنجستهيشا ،يخواهستهيشا مؤلفه داد نشان ،)1399( يعيسم و سرشار رد.يگمي بر در )يسازمان
 يفرد يستگيشا ،)1399( همكاران و زاده يموحد شد. دييتأ و ييشناسا يسالارستهيشا مدل يبرا يپرورستهيشا و يدارستهيشا ،يگمار

 مشهد يشهردار در يسالار ستهيشا مانع نيترمهم يابيارزش نظام فقدان نيهمچن است. يسالار ستهيشا مدل ساخت در ريتأث زانيم نيشتريب
 هاييستگيشا دوم؛ بعد است. يارزش و يتيشخص يهامؤلفه شامل ،يفرد يهايستگيشا داد نشان ،)1399( همكاران و عباسپور باشد.مي
 يشغل و تخصص بعد، نيا مؤلفه دو ،يشغل و يعلم هاييستگيشا سوم؛ بعد دارد. نگرش و نشيب و يانسان منابع هايبانام مؤلفه دو ،يتيريمد

 يابيارز كانون در استفاده جهت پرورش و آموزش رانيمد يستگيشا يالگو هايمولفه و ابعاد داد نشان ،)1399( همكاران و فريخن است.
 داد نشان ،)1398( همكاران و يقباد است. يادراك ارتباطات ،يرهبر ،يياجرا ،يتيشخص هاييژگيو ،ايهحرف ،يدانش يستگيشا از: عبارتند

مؤلفه به توجه با ؛يسازمان عوامل و يادراك و يفرد عوامل مهارت، دانش، از اندعبارت يمل بانك رانيمد ينيگز ستهيشا بر مؤثر يهامؤلفه كه
 بيترت به ادد نشان يمل بانك رانيمد ينيگز ستهيشا بر مؤثر عوامل يبند تياولو داشتند؛ يمطلوب برازش كه شد ارائه يمدل پژوهش يها

                                                           
3.Desri 
4.Oliveira 
5.Fadilla 
6.Surono 
7.Erdogan & Bauer 
8.Oginni 
9.Mccartney 
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 و يدوال دادند. اختصاص خود به را چهارم تا اول تياولو رانيمد مهارت و يسازمان عوامل )؛يتي(شخص يادراك و يفرد عوامل ران،يمد دانش
   است. يمكتب ارزش و ايهحرف نگرش ،يسازمان ييتوانا ،ياجتماع مهارت ،يتجرب دانش ،يتيريمد هوش داد نشان ،)1396( همكاران

 

 قيتحق روش و مواد
 حطر از پژوهش، نيا تيماه و موضوع به توجه با است. )يفيك اي ي(كم ختهيآم يپژوهش قيتحق هاداده نوع به توجه با حاضر پژوهش روش

 ليتحل و يگردآور يمّك يهاداده دوم، مرحله در بعد و يفكي يهاداده نخست هك صورت نيبد است. شده استفاده يتشافكا يمتوالي بكيتر
 ليتحل و بي(فراترك يفيك ياستراتژ از اول فاز در است. شده گرفته كار به متفاوت ياستراتژ دو پژوهش نيا مختلف فاز دو در اند.شده

 به مراجعه قيطر از اول فاز در هاداده يگردآور وهيش است. شده گرفته بهره )يدييتا يعامل لي(تحل ياسترتژ از يكم دوم فاز در مضمون)،
 كارشناسان و رانيمد با مصاحبه قيطر از لازم اطلاعات دوم فاز در است. گرفته صورت يعلم مدارك يجستجو و اسناد و هاداده يهاگاهيپا

  است. آمده دست به يدانشگاه دياسات و ه)،يقضائ (قوه يانسان منابع
 يطراح افتهي ساختار مهين هايمصاحبه مضمون، ليتحل و بيفراترك رديكرو با پژوهش يمفهوم هاييالگو هايمؤلفه و ابعاد ييشناسا از پس

 دييتأ به ،يبعد مرحله در شدند. يبند دسته و استخراج هيقضائ قوه در ينيگز ستهيشا هايمولفه و ابعاد آن از استفاده با و گرفت صورت و
   شد. پرداخته آمده دست به يمفهوم يالگو يسنج اعتبار يبرا ازيموردن هايداده و عيتوز آن ييايپا و ييروا

 تا 1390 و يلاديم 2024 تا 2010 از يزمان بازه در كاركنان ينيگز ستهيشا نهيزم در موجود اتيادب شامل قيتحق يفيك بخش جامعه
 يخارج و نورمگز) ران،يا مگ د،يس نور، يرسان اطلاع گاهيپا كا،يليوي(س يداخل ياطلاعات هايگاهيپا كتابها و مقالات باشد.مي يشمس 1403

)ScienceDirect, Emerald, John Wiley, Springer, Sage, Routledge( ديگرد ييشناسا منبع 411 تعداد گرفتند. قرار جستجو مورد 
 ليحلت و هيتجز نديفرا از يبررس يارهايمع با تطابق عدم عدم و كامل متن به يدسترس عدم ليدل به حذف ،يتكرار موارد حذف از پس كه

  ماندند. يباق ليتحل و هيتجز جهت لازم هاييابيارز پس مرتبط منبع 52 تينها در شد. گذشته كنار
 منظر از خصمش مشخصات با افراد آن يط هك بود يبرف گلوله روش هدفمند شكل به و يراحتماليغ نوع از يفكي بخش در يريگ نمونه روش

 به نفر 17 تعداد قيتحق نيا در شدند. انتخاب قيتحق امر در ياثرگذار و تكشر يبرا لازم يارتباط هايييتوانا داشتن و يتجرب ،يعلم سوابق
 به ليتحل و هيتجز و اكتشاف نديفرآ كه كرد دايپ ادامه يزمان تا پژوهش نيا در خبرگان با مصاحبه شدند. گرفته نظر در شونده مصاحبه عنوان
 انجام زين گريد مصاحبه 5 خاطر نانياطم جهت و نشد ييشناسا يديجد كد چگونهيه دوازدهم، مصاحبه انجام از پس د.يرس ينظر اشباع نقطه
 كار دفتر در يقبل يهماهنگ با رو در رو و يحضور شكل به هامصاحبه ساخت. متوقف را هاداده يگردآور نديفرا پژوهشگر كه شكل نيبد شد.

   د.يكش طول به قهيدق 90 تا 40 نيب نيانگيم طور به مصاحبه هر و گرفت انجام شوندگان مصاحبه
 پرسشنامه و بود نفر 366 ازين مورد نمونه حجم كوكران فرمول مطابق بود. هيقضائ قوه كاركنان زين يكمّ  بخش در حاضر پژوهش يآمار جامعه

  شد. يوگردآور عيتوز جامعه نيب ساده يتصادف روش با
 نيا است. پرسشنامه قسمت، نيا در زين هاداده يگردآور ابزار باشد.مي يدانيم روش پژوهش نيا يكمّ  بخش در هاداده يگردآور روش

 نيا هايهيگو شده، داده هايپاسخ يريگ اندازه يبرا نيهمچن شد. نيتدو قيتحق يفيك بخش در شده احصاء هايمقوله اساس بر پرسشنامه
 ييروا نييتع جهت به پژوهش نيا در د.يگرد ميتنظ )1( كم يليخ تا )5( اديز يليخ از كرت،يل ايهدرج 5 فيط اسيمق براساس پرسشنامه
  است. شده استفاده Lisrel وSPSS افزار نرم از ،يكمّ  بخش در هاداده ليتحل روش شد. استفاده سازه و ييمحتوا ،يظاهر ييروا از پرسشنامه

  

   هاافتهي ارائه و بحث
 چهارچوب بيترك يبرا ازين مورد هايداده و شده ييشناسا مرتبط اسناد اتيادب مند نظام مرور قيطر از قيتحق ياصل هدف به يابيدست يبرا 

 باروسو و يسندولوس ايهمرحل هفت روش براساس ينيگز ستهيشا هايمولفه و ابعاد ييشناسا به پژوهش از بخش نيا در است. شده استخراج
 كنترل ،يفيك و يكم مقالات انتخاب و جستجو متون، نظامند يبررس ق،يتحق سوال ميتنظ شامل مرحله هفت است. شده استفاده )2007(
 ارائه گام هر در اتيادب مند نظام مرور از آمده دست به هايافتهي فصل نيا در ).2007 باروسو، و ي(سندولوسك باشدمي هاافتهي ارائه و تيفيك

 از نفر دو ارياخت در يانتخاب مقالات از يتعداد منظور نيا حصول يبرا بود. MAXQDA12 بخش نيا در استفاده مورد افزار نرم شود.مي
 شده انجام مضمون ليتحل از نمونه كي به ادامه در شد. يابيارز درصد) 87/0( ١0كاپا شاخص قيطر از حاصله جينتا و گرفت قرار خبرگان
 است. شده پرداخته

                                                           
10.Cappa 
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 مضمون 12 ه،يپا مضمون 35 كد، 84 تعداد مربوطه يكدها يبند دسته با و شد ييشناسا كد 512 بر بالغ مصاحبه متون يكل طور به
 مجدد يبند گروه به نسبت مجدد يسيبازنو و تكرار با گريد محقق دو يهمكار با محقق د.يگرد استخراج ياصل مضمون 3 و سازماندهنده

 يبررس از آمده دست به هايافتهي بيترك از پس افتند.ي دست هيقضائ قوه در ينيگز ستهيشا يينها يالگو به تينها در و نمودند اقدام كدها
 است ذكر انيشا شد. استخراج 1 شكل و ريز جداول صورت به يينها يالگو و حذف يتكرار يكدها ،هامصاحبه و گذشته قاتيتحق نهيشيپ

 ينيگز ستهيشا شده اصلاح يالگو شدند. يگذار يجا آن با متتناسب ديجد هايمولفه و شده اضافه ابعاد هامصاحبه يكدگذار از پس كه
   باشد.مي ريز شرح به شده انجام هايمصاحبه و ينظر يمبان از مستخرج

  
 يفرد هاييستگيشا اتيادب از مستخرج يكدها و ميمفاه ،هامقوله :1 جدول

 تكرار كدها هيپا هايمضمون سازماندهنده مضمون مقوله

  
  
  
  
  
  
  
  

 يفرد هايمهارت

  
  
  
  

  
  

 يفرد يهايستگيشا

  
  

 پشتكار

 14  شرفتيپ زهيانگ

 10  تيمسئول قبول يآمادگ

 4 ييگرا عمل

 3 تيقاطع

 3 انضباط

 5 نفس به اعتماد

  
 نگرش

 3  نيب خوش

 2  مشتاق

 4 رشد به شيگرا

  
 تعهد

 2 تقوا و مانيا

 2 بودن اعتماد قابل

 2 فيوظا انجام در تيجد

  
 نوآورانه رفتار

 2 يريادگي به شيگرا نوآورانه يريادگي

 2 ايهحرف مسئله حل

 4  عمل ابتكار تيخلاق

 3 ديجد هايدهيا يرايپذ

  
 يشخص برند

  
 يشخص اعتبار

 2  شهرت

 3 احترام

 2 يكار تيفيك ايهحرف اعتبار

 3 يعلم اعتبار

  
  
  
  

 يتيريمد خود

 4  خود موثر يابيباز ييارتقا خود

 4 هامهارت موثر يابيباز

 9 استرس تيريمد يخودكنترل

 7 احساسات تيريمد

 2  ضعف و قوت نقاط شناخت يخودآگاه

 2  بهبود هاينهيزم شناخت

 5 دوستانه لحن يابراز خود

 9 وجود ابراز به ليتما

 117 = كدها كل تعداد

  
  يسازمان هايمهارت اتيادب از مستخرج يكدها و ميمفاه ،هامقوله :2 جدول

 تكرار كدها هيپا هايمضمون سازماندهنده مضمون مقوله

  
  
  
  
  

  
  

 دانش تيريمد

 4  دانش كردن كپارچهي ييتوانا دانش بيترك

 5  هامهارت كردن كاسه كي ييتوانا

 9 دانش جذب دانش كسب

 2 دانش درك

 2 دانش گسترش دانش توسعه



  1404، تابستان 10 شماره، 3دوره ، منابع تيريمطالعات توسعه و مد 42
 

 تكرار كدها هيپا هايمضمون سازماندهنده مضمون مقوله

  
  
  
  
 هايمهارت

 يسازمان

 2 دانش بهبود و رييتغ

  
  
  

 يكار اخلاق

 3  فساد از زيپره اخلاق هايارزش به يبنديپا

  
  

 يكار وجدان

 3 يباز استيس از زيپره

 7 صداقت
 7 يدرستكار

 8 يامانتدار

 9 تيشفاف

 3 مختلف هايتيموقع با يسازگار يريپذ انعطاف يآور تاب

 11 مختلف هاينقش با يسازگار

 يصبور
 4  صدر سعه

 5 راتييتغ با يسازگار

  
 يدانش هايمهارت

 19 يكار مهارت يعموم دانش

 2 يشغل ميمفاه از ايهگسترد درك

  يتخصص دانش
 

 21 يكار تجربه

 5 فرد به منحصر هاينشيب

  131 = كدها كل تعداد  

  
  يمحور هايمهارت اتيادب از مستخرج يكدها و ميمفاه ،هامقوله :3 جدول

 تكرار كدها هيپا هايمضمون سازماندهنده مضمون مقوله

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 يمحور هايمهارت

  
  

 يفرد نيب مهارت

  
 يارتباط مهارت

 23 يكلام ارتباط مهارت

 19 يركلاميغ ارتباط مهارت

 3 يرفتار مهارت

 7 يهمكار يميت كار

 17 يميت كار

 12 مشاركت

 8 يسازمان اهداف يراستا در يساز شبكه

  
  
  
  
  
  
  

 ايهحرف هايمهارت

 3 نقش تيماه از بالا درك يشغل درك

 4 يشغل هايتيمسئول بالا درك

 9 ارتباط يبرقرار يانسان مهارت

 8 تعارض حل

  
 يفكر مهارت

 3 يانتقاد تفكر

 2 اطلاعات درك

 5 اطلاعات يريكارگ به

  
 يريگ ميتصم مهارت

 8 قضاوت

 4 يابيارز

 3 انتخاب

 4 يهاپلتفرم از استفاده تاليجيد هايمهارت

 4 افزارهانرم از استفاده

  
 ياجتماع مهارت

 7 مذاكره و يزن چانه

 6 كردن متقاعد

  
  
  

  يهوشمند

 4 قدرت ييايپو درك ياسيس هوش

 5 نانوشته نيقوان و روابط درك

 5 احساسات و عواطف تيريمد يجانيه هوش

 11 استرس تيريمد
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 تكرار كدها هيپا هايمضمون سازماندهنده مضمون مقوله

 8 ليتحل و هيتجز ييتوانا يسازمان هوش

 6 ريتفس ييتوانا

 5 يفرهنگ يهاتفاوت درك يفرهنگ هوش

 5 يفرهنگ يهاتفاوت به احترام

  
 ينگر ندهيآ

 3 ندهيآ يروندها ينيب شيپ كياستراتژ تفكر

 9 هاسكير يابيارز

 6 هاالاجل ضرب به يدگيرس زمان تيريمد

 8 فيوظا يبند تياولو

 يريپذ تيمسئول

  
 يشغل يريدرگ

 4 بودن گرا خدمت
 7 بودن گرا تحول

 ييپاسخگو
 10 رجوع ارباب برابر در ييپاسخگو

 11 رانيمد ارباب برابر در ييپاسخگو

 266 كدها= كل تعداد

  
مهارت مضمون سهم درصد)، 6/22( كد 116 فرد هايمهارت مضمون سهم كه است نيا ديآمي بر آمده دست به نيمضام يبررس از آنچه
 دست به فرد به منحصر كد 513 از درصد) 8/51( كد 266 زين يمحور هايمهارت مضمون سهم و درصد) 6/25( كد 131 يسازمان هاي
 اريمع نوع نيا تياهم دهنده نشان كه است شتريب يسازمان و يفرد هايمهارت از يمحور هايمهارت وزن كه دهديم نشان جينتا است. آمده

  است. ينيگز ستهيشا
  

  
  يفيك قيتحق از مستخرج ينيگز ستهيشا يينها يالگو :1شكل

  
 ينيگز ستهيشا يالگو يسنج اعتبار

 يسطح 5 فيط از قيتحق سؤالات به ييپاسخگو يبرا كه آنجا از است. شده ارائه 4 جدول در يفيتوص يهاشاخص ليتحل از حاصل جينتا
 حول ريمتغ كي ريمقاد يپراكندگ نحوه دهندهنشان زين اريمع انحراف رد.يگيم قرار 5 تا 1 بازه در نيانگيم ريمقاد است، شده استفاده كرتيل
  است. ريمتغ آن نيانگيم

  ينيگز ستهيشا يرهايمتغ يفيتوص تيوضع :4 جدول
 يدگيكش يچولگ انسيوار  اريمع انحراف نيانگيم رهايمتغ

 -39/0 -59/0 19/1 09/1 52/3 يفرد يهايستگيشا  
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 -34/0 -60/0 20/1 09/1 48/3 نوآورانه رفتار يفرد هايمهارت

 -37/0 -63/0 21/1 10/1 59/3 يشخص برند

 -71/0 -46/0 64/1 18/1 38/3 يتيريمد خود

  
  

 يسازمان هايمهارت

 -10/0 -07/0 30/1 28/1 08/3 دانش تيريمد

 -66/0 -46/0 42/1 14/1 43/3 يكار اخلاق

 -53/0 -58/0 38/1 19/1 49/3 يآور تاب

 -72/0 -41/0 62/1 17/1 13/3 يدانش هايمهارت

  
  

 يمحور هايمهارت

 -04/0 -54/0 37/1 08/1 53/3 يفرد نيب مهارت

 -65/0 -41/0 16/1 25/1 46/3 ايهحرف هايمهارت

 -51/0 -54/0 58/1 18/1 41/3  يهوشمند

 -70/0 -52/0 40/1 12/1 38/3 ينگر ندهيآ

 -54/0 -70/0 26/1 15/1 61/3 يريپذ تيمسئول

  
 احتمال با پس داد نشان 05/0 از شتريب را يرهايمتغ يمعنادار سطح زين رنوف)ياسم–كولموگروف (آزمون رهايمتغ عيتوز بودن نرمال جينتا

 يدار يمعن سطح به توجه با آمد دست به 0.89 برابر KMO نمونه تيكفا آزمون مقدار هستند. نرمال عيتوز يدارا پژوهش يرهايمتغ 95/0
 يبرا هاداده يهمبستگ سيماتر بارتلت، آزمون يمعنادار و يبردارنمونه تيكفا به توجه با ن،يبنابرا است؛ معنادار بارتلت آزمون )000/0(

  است. ريپذامكان يساختار معادلات به ورود
 يشخص هايمهارت ريمتغ 

 تيعضو شود،مي مشاهده 1 نمودار در كه طورهمان دهد.يم نشان را يمعنادار و استاندارد حالت در رهايمتغ يريگاندازه مدل ريز ينمودارها
  است. شده دييتأ مدل در شدهي بررس عوامل هيكل

  
  يدار يمعن و استاندارد حالت در يعامل ليتحل از استفاده با يشخص هايمهارت ريمتغ يريگاندازه مدل: 1 نمودار

  
  يسازمان هايمهارت ريمتغ يدييتا يعامل ليتحل

  



 45 هيدر قوه قضائ ينيگز ستهيشا يالگو يطراح: شهريار و همكاران

 

  
  يدار يمعن و استاندارد حالت در يعامل ليتحل از استفاده با يسازمان هايمهارت ريمتغ يريگاندازه مدل :2 نمودار

  
 يمحور هايمهارت ريمتغ يدييتا يعامل ليتحل 

  
  يداريمعن استاندارد حالت در يعامل ليتحل از استفاده با يمحور هايمهارت ريمتغ يريگاندازه مدل :3نمودار

  
 عدد از زين هاآن يدار يمعن عدد و است آمده دست به درصد 70 از بالاتر الگوها يتمام يعامل يبارها دهدمي نشان جينتا كه يهمانطور
 از استفاده با كه يبرازندگ مختلف هايشاخص هاريمتغ يبرا موردنظر هايمدل در است. آمده دست به بالاتر زين – و + 96/1 مفروض
  باشد:مي ريز شرح به است شده استخراج زرليل افزار نرم اطلاعات

  ينيگز ستهيشا يالگو يدييتا عامل ليتحل مدل يبرازندگ يهاشاخص :5جدول
 RMSEA SRMR GFI NFI NNFI IFI شاخص

 96/0 90/0 99/0 96/0 023/0 065/0 يشخص هايمهارت مدل

 99/0 91/0 99/0 97/0 015/0 070/0 يسازمان هايمهارت ريمتغ مدل

 97/0 90/0 96/0 99/0 033/0 029/0 يمحور هايمهارت مدل

  
 يمناسب برازش قيتحق ينظر يربنايز و يعامل ساختار با پژوهش نيا يهاداده دهديم نشان جدول يبرازندگ يهامشخصه كه طورهمان

  است. ينظر يهاسازه با سوالات بودن همسو انگريب نيا و دارد
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 چهارچوب بيترك يبرا ازين مورد هايداده و شده ييشناسا مرتبط اسناد اتيادب مند نظام مرور قيطر از قيتحق ياصل هدف به يابيدست يبرا
 باروسو و يسندولوس ايهمرحل هفت روش براساس ينيگز ستهيشا هايمولفه و ابعاد ييشناسا به پژوهش از بخش نيا در است. شده استخراج

 كنترل ،يفيك و يكم مقالات انتخاب و جستجو متون، نظامند يبررس ق،يتحق سوال ميتنظ شامل مرحله هفت است. شده استفاده )2007(
 ارائه گام هر در اتيادب مند نظام مرور از آمده دست به هايافتهي فصل نيا در ).2007 باروسو، و ي(سندولوسك باشدمي هاافتهي ارائه و تيفيك

 از نفر دو ارياخت در يانتخاب مقالات از يتعداد منظور نيا حصول يبرا بود. MAXQDA12 بخش نيا در استفاده مورد افزار نرم شود.مي
 شده انجام مضمون ليتحل از نمونه كي به ادامه در شد. يابيارز )درصد 87/0( ١١كاپا شاخص قيطر از حاصله جينتا و گرفت قرار خبرگان
  است. شده پرداخته

 مضمون 12 ه،يپا مضمون 35 كد، 84 تعداد مربوطه يكدها يبند دسته با و شد ييشناسا كد 512 بر بالغ مصاحبه متون يكل طور به
 مجدد يبند گروه به نسبت مجدد يسيبازنو و تكرار با گريد محقق دو يهمكار با محقق د.يگرد استخراج ياصل مضمون 3 و سازماندهنده

 يبررس از آمده دست به هايافتهي بيترك از پس افتند.ي دست هيقضائ قوه در ينيگز ستهيشا يينها يالگو به تينها در و نمودند اقدام كدها
 است ذكر انيشا شد. استخراج 1 شكل و ريز جدوال صورت به يينها يالگو و حذف يتكرار يكدها ،هامصاحبه و گذشته قاتيتحق نهيشيپ

 ينيگز ستهيشا شده اصلاح يالگو شدند. يگذار يجا آن با متتناسب ديجد هايمولفه و شده اضافه ابعاد هامصاحبه يكدگذار از پس كه
   باشد.مي ريز شرح به شده انجام هايمصاحبه و ينظر يمبان از مستخرج

  
 هاشنهاديپ ارائه و يريگجهينت
 يهاتيمسئول كه ه،يقضائ قوه در است. سازمان در خاص فيوظا انجام يبرا افراد نيترمناسب و نيبهتر انتخاب يمعنا به ينيگز ستهيشا

 كه يكاركنان است. ياتيح اريبس ياحرفه اخلاق و لازم يهامهارت با كاركنان انتخاب دارد، عهده بر بشر حقوق و عدالت نهيزم در را يحساس
 بهبود به تواننديم و دارند ياجتماع و يتيريمد ،يقانون يهانهيزم در ييبالا يهاييتوانا معمولاً شوند،يم انتخاب ينيگز ستهيشا نديفرآ در
 و هاپرونده به يدگيرس زمان كاهش ،يقضائ يندهايفرآ بهبود به تواننديم متخصص، و تجربه با كاركنان كنند. كمك يقضائ خدمات تيفيك

 در تيمنا احساس شيافزا و يقضائ نظام به يعموم اعتماد تيتقو به خود نوبه به كه كنند كمك يقضائ خدمات از يعموم تيرضا شيافزا
 چگونه هيقضائ قوه در ينيگز ستهيشا يالگو بودند: پژوهش ياصل سوالات در رفته كار به ميمفاه نيمب مقدمات نيا شود.يم منجر جامعه
 كدامند؟ الگو نيا هايمولفه و ابعاد است؟

 رفتند.گ سامان هياول يالگوها افتهي ساختار مهين مصاحبه قيطر از و شدند ييشناسا زين يفرع هايمولفه بيفراترك در قيعم مطالعه يمبنا بر
 اصلاح از پس در شد. ييشناسا دهنده سازمان مضمون 13 و ريفراگ مضمون 3 قالب در ميمفاه نيا ينيگز ستهيشا يالگو در يكل طور به

  شد. آزمون هيقضائ قوه كاركنان نيب در يينها مدل زين يكم فاز در لازم، راتييتغ و مدل
 شامل يفرد يهامهارت مضمون داد نشان كاركنان ينيگز ستهيشا نهيزم در اتيادب مند نظام مرور از آمدهدستبه مضمون نياول ليتحل )1
  هستند. يتيريمد خود و يشخص برند نوآورانه، رفتار ،يفرد يهايستگيشا
  بود. تعهد و نگرش پشتكار، شامل :يفرد يهايستگيشا .1
  گرفت. بر در را تيخلاق و نوآورانه يريادگي بعد دو نوآورانه رفتار .2
  است. ياحرفه اعتبار و يشخص اعتبار شامل يشخص برند .3
  است. يابراز خود ،يخودآگاه ،يخودكنترل ،ييارتقا خود ابعاد شامل زين يتيريمد خود .4
 ،يفرد نيب يهامهارت شامل يمحور يهامهارت كه دهديم نشان كاركنان ينيگز ستهيشا نهيزم در آمدهدستبه مضمون نيدوم ليتحل )2

  هستند. يريپذتيمسئول و ينگرندهيآ ،يهوشمند ،ياحرفه يهامهارت
  است. ياجتماع مهارت و تاليجيد يهامهارت ،يريگميتصم مهارت ،يفكر مهارت ،يارتباط مهارت شامل يفرد نيب يهامهارت .1
  است. يفرهنگ هوش و يسازمان هوش ،يجانيه هوش ،ياسيس هوش شامل يهوشمند .3
  گرفت. بر در را زمان تيريمد و كياستراتژ تفكر مفهوم زين ينگرندهيآ .4
  است. ييپاسخگو و يشغل يريدرگ شامل زين يريپذتيمسئول .5
 ،يكار اخلاق دانش، تيريمد شامل يسازمان هايمهارت كه داد نشان كاركنان ينيگز ستهيشا نهيزم در آمدهدستبه مضمون نيسوم ليتحل )3

   باشند. داشته سازمان در ستهيشا كاركنان انتخاب در يديكل نقش توانندمي يدانش يهامهارت و يآورتاب
  بود. دانش توسعه دانش، كسب دانش، بيترك شامل دانش تيريمد يهامهارت .1

                                                           
11.Cappa 
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  است. يكار وجدان و اخلاق يهاارزش به يبنديپا شامل يكار اخلاق .2
   بود. يصبور و يريپذانعطاف شامل يآورتاب .3
  برگرفت. در را يتخصص دانش و يعموم دانش زين يدانش يهامهارت .4
 انيسلام )،2024( همكاران و سورانو )،2024( همكاران و لايفاد )،2024( همكاران و ايوريال )2024( همكاران و يدسر حاصل جينتا 

  است. همراستا )1402( يقنبر و انداوه و )1402( زادهيعل )،1402( همكاران و پور ينيحس )،1403( مقدم
  داد: ارائه ريز يكاربرد شنهاداتيپ توانيم كاركنان، ينيگزستهيشا نهيزم در اتيادب مندنظام مرور از آمدهدستبه جينتا اساس بر
 نيا عملكرد. يابيارز و استخدام نديفرآ در تعهد و نگرش پشتكار، يابيارز مانند يفرد يهايستگيشا يابيارز يبرا مشخص يارهايمع جاديا

 به كه يشخص قضاوت از بدور افتهيساختار يعلم يهامصاحبه يطراح .باشند يرفتار يهايابيارز و هاپرسشنامه شامل تواننديم ارهايمع
 نگرش سنجش يبرا تيشخص يهايابيارز و يروانشناخت شده روز به يهاتست از استفاده كند. كمك انيمتقاض يفرد يهايژگيو ييشناسا

به ديبا هاليپروفا نيا باشد. شغل هر يبرا ازين مورد يهايژگيو و هايستگيشا شامل كه قيدق يشغل يهاليپروفا جاديا ان.يمتقاض تعهد و
 يشخص اعتبار شامل ،يشخص برند تيتقو و ساخت نهيزم در كاركنان يبرا يآموزش يهادوره يبرگزار رند.يگ قرار يبازنگر مورد منظم طور

 يهاكارگاه ياجرا و يطراح .كنند درك بهتر را شانيهاييتوانا و خود يمعرف نحوه تا كنند كمك كاركنان به تواننديم هادوره نيا .ياحرفه و
 تا كنند كمك كاركنان به تواننديم هاكارگاه نيا .يابراز خود و يخودآگاه ،يخودكنترل ،ييارتقا خود شامل ،يتيريمد خود نهيزم در يآموزش

 خود يهامهارت توسعه در هاآن به كمك منظور به كاركنان يبرا يامشاوره خدمات كردن فراهم .كنند تيتقو را خود يتيريمد يهامهارت
 اعتبار و كنند شركت ياحرفه يدادهايرو و نارهايسم ها،كنفرانس در تا كاركنان يبرا ييهافرصت جاديا .يشخص عملكرد بهبود و يتيريمد

 ييتوانا و رنديبگ ادي را كياستراتژ تفكر يهامهارت تا كند كمك كاركنان به كه ييهاكارگاه يطراح دهند. شيافزا را خود يعلم و يشخص
 نيبنابرا ستا شده محدود تهران شهر در هيقضائ قوه به قيتحق نيا نكهيا به توجه با كنند. تيتقو ندهيآ يبرا يزيربرنامه و ينيبشيپ در را خود
 ممكن كه ستا نگرفته نظر در را جامعه ياقتصاد و ياسيس-ياجتماع عوامل فرهنگ، نقش قيتحق نيا شود. انجام اطياحت با ديبا جينتا ميتعم

 قاتيتحق است، شده انجام يمقطع صورت به كه است نيا قيتحق نيا هايتيمحدود از گريد يكي باشد. داشته ريتاث قيتحق جينتا بر است
 بيفراترك بخش در روز به هاينامه انيپا و مقالات به يدسترس عدم ند.ينما فراهم قيتحق مورد در يقيدق اطلاعات نتوانند است ممكن يمقطع

 ژهيو به ياديز تيمحدود زين پژوهشگر با يهمكار جهت كاركنان از ياريبس ليتما عدم ساخت. رو به رو ياريبس هايتيمحدود با را محقق
  كرد. جاديا يزمان بحث در
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