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Abstract 

Currently, universities as a key factor in the social, economic, cultural and political development of human 

societies play a vital role in education and human capital. The analysis of the factors affecting the growth and 

development of human societies, including the advanced and growing ones, shows that It is that the efficiency and 

effectiveness of the educational system in any country contributes greatly to the comprehensive growth and 

development of that country. The members of the academic staff as one of the greatest assets of any society and 

also one of the most important elements of the educational system play a very sensitive and decisive role. It plays 

a role in the training of expert personnel and the fruit of their efforts ultimately leads to the growth and development 

of human societies. The purpose of this research is to investigate the relationship between predicting the 

dimensions of resilience on the quality of work life among the academic faculty members of Azad University in 

Shiraz. The current research is of an applied type that will be carried out using the correlation research method, 

because it explains the relationship between the variables and the prediction of the variables. The statistical 

community studied in this research is 360 members of the academic staff of the Shiraz branch of the Azad 

University. The selected sample among this community is 186 people based on Morgan's table. The results of the 

research indicate that the dimensions of flexibility and moral intelligence can have an impact on the quality of 

work life of academic staff members in the Shiraz unit. Resilience dimensions and moral intelligence are one of 

the factors that affect the quality of working life of Azad University faculty members.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 

In today's modern managerial world, the 

concept of the quality of work life has become 

a major social issue all over the world (Lutans, 

1998). Meanwhile, in the past, only the personal 

life of individuals was emphasized (Mohab Ali, 

1997). The quality of work life includes any 

improvement in the organizational culture that 

causes the growth of employee excellence in the 

organization (Filippo, 1998). Therefore, the 

value system of the quality of work life 

considers investment in people as the most 

important variable in the strategic management 

equation. The quality of working life is one of 

the most interesting methods of creating 

motivation and an important way forward in 

designing and enriching a job, and its root is in 

the attitude of employees and managers towards 

motivation. Today, this topic is one of the topics 

of the sociology of work and job and human 

resource management of organizations that 

requires special attention. Considering that 

people spend most of their time, time and 

energy in the workplace. It can be concluded 

that the quality of work life can have a direct 

relationship and impact on the personal and 

social life of each employee or in this research, 

each member of the academic staff of the 

university. Resilience is an individual, family 

and social ability to deal with and get rid of 

incompatible situations or life stresses that are 

not immediately effective; Rather, it leads to an 

increase in the ability to face future difficulties 

and hardships. The higher a person's sense of 

control over stressful and anxiety-inducing 

events, and the greater his resistance and 

resilience, the less anxiety will occur. 

Therefore, the current research is conducted 

with the aim of investigating the relationship 

between the components of psychological 

resilience and the quality of work life of 

academic staff members of Azad University, 

Shiraz branch.  
 

Methodology 

In this section, the questionnaires were 

individually distributed among the academic 

staff members of Azad University, Shiraz 

branch, and the relevant information was 

collected. Walton's quality of work life 

questionnaire (1973), Cornow and Davidson 

questionnaire (2003). After obtaining the 

necessary permits, three categories of 

questionnaires (including moral intelligence, 

psychological flexibility and quality of work 

life) were distributed, completed and collected 

among the sample people. Due to the spread of 

the Corona virus, information was collected in 

the form of online questionnaires. The data 

obtained from the questionnaire was analyzed 

using spss software, which was done in two 

parts, descriptive and inferential. In the 

descriptive level of this research, the mean and 

standard deviation of the studied variables were 

analyzed statistically, and in the inferential part, 

the research hypotheses were tested. For this 

purpose, correlation and regression methods 

were used.  

 

Results and discussion 

In this research, the number of male subjects 

was 91 (48.9%) and the number of female 

subjects was 95 (51.1%). And according to the 

results of the regression analysis with the Enter 

method, the multivariate correlation coefficient 

for the linear combination of resilience with the 

quality of life of the members of the academic 

staff of the current research is equal to MR = 

0.814 and R2 = 0.662, which is significant at 

the 0.05 level. is. According to the coefficient 

of determination, it has been determined that 

66% of the variance of the quality of life among 

the respondents can be explained by the 

resilience predictor variable; Therefore, it can 

be said that there is a relationship between 

resilience and the quality of life of the faculty 

members of Azad University, Shiraz branch, 

and the fourth hypothesis of the research is 

confirmed.  
 

Conclusion 

Resilience is a factor that improves the ability 

to change the structure or function in order to 

adapt to the changing conditions and perpetuate 

the identity, that is, the ability of the evolving 

system to maintain its characteristics and 

characteristics, despite endogenous and 

exogenous changes. (Di Florio, 2017) and the 

consequences of agility, flexibility and being 

active. It also makes the organization anticipate, 

create and use new opportunities at different 

times (Malak, 1998). The findings of the study 
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show that the components of this program have 

led to a decrease in the number of employee 

complaints, a decrease in the rate of 

absenteeism, a decrease in the application of 

disciplinary regulations, an increase in the 

positive attitude of employees and an increase 

in their participation. According to the 

mentioned cases, it can be said that the quality 

of working life means the possibility of 

satisfying the personal needs of the employees, 

the existence of security for people in such a 

way that they can continue their lives safely 

with others and feel useful and acceptable to 

others. be realized and finally have the 

opportunity to increase their skills and 

knowledge (Rodki, 2008). Therefore, one of the 

important duties and responsibilities of the 

president of Shiraz branch of Azad University, 

as the leader of the large academic community, 

is to continuously investigate, resolve and 

follow up on the mental health of academic staff 

members. Also, the level of stubbornness, 

resistance and control of resilient people can be 

one of the factors affecting the satisfaction of 

academic staff members with the quality of their 

work life in accepting and controlling difficult 

and unfavorable conditions. Therefore, 

resilience and its dimensions can predict the 

quality Have a working life among the members 

of the academic staff. 

 

 

References 

1. Abadi, F. , Abadi, F. , & Nouhi, E. (2019). 

Survey factors affecting of quality of work 

life in the clinical nurses. Nursing and 

Midwifery Journal, 16(11), 832-

840.http://unmf. umsu.ac.ir/article-1-3234-

fa. html [In Persian] 

2. Akdere, M. (2006). Improving quality of 

work life: Implications for human resources. 

Business Review, 1(1), 173. 

3. Akeid, M. (2006). Improving quality of 

work-life: Implications for human resources. 

Business Review, 1(3), 153-173. 

4. Akhroi, A. , & Talaei, M. (2019). 

Prioritization of indicators for improving the 

quality of work life of human resources 

(Case study: Employees of a public 

hospital). Development of Management, 

Human Resources and Support, 14(54), 

166-192.[In Persian] 

5. Alizadeh, H. (2017). Cognitive resilience 

(psychological well-being and behavioral 

disorders). Tehran: Arasbaran Publishing. 

[In Persian] 

6. Arjmandrad, I. , & Shokrkon, H. (2020). The 

relationship between social capital and 

quality of work life with job performance 

and work engagement. Journal of Industrial 

and Organizational Psychology Studies, 

7(2), 225-

240.https://doi.org/10.22055/jiops. 

2020.35903.1208 [In Persian] 

7. Cascio, W. F. (1989). Human resources: 

Productivity, quality of work life, profits 

(2nd ed. ). McGraw-Hill International 

Editions.  

8. Cascio, W. F. (2005). Managing human 

resources: Productivity, quality of work life, 

profits (6th ed. ). McGraw-Hill.  

9. Connor, K. M. , & Davidson, J. R. (2003). 

Development of a new resilience scale: The 

Connor-Davidson Resilience Scale (CD-

RISC). Depress Anxiety, 18, 76-82. 

10. Dehghan Niri, M. (2016). The 

relationship between quality of life, 

resilience, and perceived stress among 

nurses at Tehran University of Medical 

Sciences hospitals (Master's thesis, Tehran 

University of Medical Sciences). [In 

Persian] 

11. Eyni, S. , Ebadi, M. , & Torabi, N. 

(2020). Developing a model of Corona 

anxiety in students based on optimism and 

resilience: The mediating role of the 

perceived social support. Counseling 

Culture and Psychotherapy, 11(43), 1-

32.https://doi.org/10.22054/qccpc. 

2020.51656.2376 [In Persian] 

12. Fotouhi, M. , Jafarjalal, E. , & Haghani, 

H. (2020). The relationship between safe 

nursing care and quality of work life among 

nurses. Iranian Nursing Journal, 33(128), 1-

14.[In Persian] 

13. Glantz, M. D. , & Johnson, J. L. (Eds. ). 

(2002). Resilience and development: 

Positive life adaptation. Kluwer Academic 

Publishers.  

14. Hayd, A. (2013). Relationship between 

resilience, spiritual intelligence, and mental 

health of university students. Indian Journal 

of Psychology and Education, 3, 37-42. 

http://unmf.umsu.ac.ir/article-1-3234-fa.html
http://unmf.umsu.ac.ir/article-1-3234-fa.html
https://doi.org/10.22055/jiops.2020.35903.1208
https://doi.org/10.22055/jiops.2020.35903.1208
https://doi.org/10.22054/qccpc.2020.51656.2376
https://doi.org/10.22054/qccpc.2020.51656.2376


Development Studies and Resource Management Vol 2, No 8, Winter 2025 

 

15. Hessampour, M. (2016). The mediating 

role of identity styles in the relationship 

between social relations and resilience 

among students of Shiraz University 

(Master's thesis, Shiraz University). [In 

Persian] 

16. Huang, H. , Zhang, H. , Xie, Y. , Wang, 

S. B. , Cui, H. , Li, L. , Shap, H. , & Geng, 

Q. (2020). Effect of Balint group training on 

burnout and quality of work life among 

intensive care nurses: A randomized 

controlled trial. Neurology, Psychiatry and 

Brain Research, 35, 16-21. 

17. Javadi Rahimkhoda, A. , Aghabakhshi, 

H. , Rafiei, H. , Asgari, A. , Bayanmemar, A. 

, & Abdi Zarin, S. (2011). The relationship 

between family function and resilience 

against substance abuse among high-risk 

high school male students. Social Welfare, 

11(41), 421-444.http://refahj. 

uswr.ac.ir/article-1-725-fa. html [In Persian] 

18. Javadi, R. , Aghabakhshi, H. , Rafiey, 

H. , Asgari, A. , Baian Memar, A. , & Abdi 

Zarrin, S. (2011). The relationship between 

family functioning and resilience against 

substance use in male students at high-risk 

high schools. Social Welfare, 11(41), 421-

444.http://refahj. uswr.ac.ir/article-1-725-

fa. html [In Persian] 

19. Johnston, M. C. , Burton, C. D. , 

Iversen, L. , McArdle, K. , Murray, A. , 

Phillips, L. H. , & Black, C. (2014). Physical 

disease and resilient outcomes: A systematic 

review of resilience definitions and study 

methods. Psychosomatics, 54(2), 1-37. 

20. Karimi, M. , Bozorgzad, P. , Najafi 

Qazelcheh, T. , Haghani, H. , & Fallah, B. 

(2021). Productivity and quality of work life 

among emergency nurses. Iranian Nursing 

Journal, 34(130), 73-90.[In Persian] 

21. Karpagam, V. , & Manickaraj, S. 

(2018). Quality of work life enrichment 

training for nurses. International Journal of 

Research in Engineering, Science and 

Management, 1(10), 702-704. 

22. Khabazi Ravandi, M. R. , Shafiabadi, 

A. , Asgari, M. , & Barjalee, A. (2020). The 

effectiveness of training quality of work life 

components on improving employees' 

quality of work life in the Welfare 

Organization. Journal of Psychological 

Sciences, 19(96), 1569-1579.[In Persian] 

23. Khabazi Ravandi, M. R. , Shafiabadi, 

A. , Asgari, M. , & Barjalee, A. (2021). 

Developing a model for employees' quality 

of work life in the Welfare Organization. 

Human Resource Management Research, 

13(3), 201-245.[In Persian] 

24. Kikhavani, S. (2017). The relationship 

between resilience and mental health with 

vulnerability to drug abuse among high 

school students in Ilam during the academic 

year 2010-2011. Journal of Medical 

History, 4(13), 67-84.[In Persian] 

25. Kumpfer, K. L. (1999). Factors and 

processes contributing to resilience: The 

resilience framework. In M. D. Glantz & J. 

L. Johnson (Eds. ), Resilience and 

development: Positive life adaptations (pp. 

179-224). Kluwer Academic/Plenum 

Publishers.  

26. Masten, A. S. , & Tellegen, A. (2012). 

Resilience in developmental 

psychopathology: Contributions of the 

Project Competence Longitudinal Study. 

Development and Psychopathology, 24, 

345–361. 

27. Mortazavi, N. , & Yaralahi, N. (2015). 

Meta-analysis of the relationship between 

resilience and mental health. Principles of 

Mental Health Journal, 103-108.[In Persian] 

28. Mousavi, M. , Yazdani Rad, S. , & 

Sadeghian, M. (2021). The relationship 

between resilience and hypochondriasis due 

to COVID-19: A case study in a workplace 

environment. Journal of Occupational 

Health Engineering, 7(4). [In Persian] 

29. Nasirzadeh, M. , Akhondi, M. , 

Jamalizadeh Nooq, A. , & Khorramnia, S. 

(2020). A survey on stress, anxiety, 

depression and resilience due to the 

prevalence of COVID-19 among Anar city 

households in 2020: A short report. JRUMS, 

19(8), 889-898.http://journal. 

rums.ac.ir/article-1-5380-fa. html [In 

Persian] 

30. Nasirzadeh, Z. (2018). The 

effectiveness of resilience in reducing 

loneliness and anxiety among high school 

female students. Clinical Psychology, 10(2), 

29-40.[In Persian] 

31. Nasirzadeh, Z. , Rezaei, A. , & 

Mohammadi Far, M. A. (2020). The 

effectiveness of resilience training in 

reducing loneliness and anxiety among high 

school female students. Clinical Psychology, 

10(2), 29.[In Persian] 

32. Nouri Moghaddam, S. , Naderi, T. , & 

Ashiani, H. (2021). The relationship 

between spiritual intelligence and resilience 

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-725-fa.html
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-725-fa.html
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-725-fa.html
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-725-fa.html
http://journal.rums.ac.ir/article-1-5380-fa.html
http://journal.rums.ac.ir/article-1-5380-fa.html


Riazi & Ale-Behbahani : Analysis of Predicting the Quality of Working life based on Moral Intelligence … 

 

with COVID-19 anxiety among students. 

9th National Conference on Sustainable 

Development in Educational Sciences and 

Psychology. [In Persian] 

33. Nouri Zadeh, M. (2015). Resilient 

people are like this. Advisor’s Message 

Monthly: Joint Publication of the Central 

Counseling Office of the Ministry of Science 

and the Counseling Center of Tehran 

University, 10(98), 59-65.[In Persian] 

34. Rahman, M. (2020). The diagnostic 

role of life expectancy, optimism, resilience, 

and psychological well-being as positive 

psychology dimensions in predicting the fear 

of contracting COVID-19. Advances in 

Modern Behavioral Sciences, 5(50), 1-

18.http://ijndibs.com/article-1-520-fa. html 

[In Persian] 

35. Rastogi, M. , Rangnekar, S. , & Rastogi, 

R. (2018). Enhancing quality of work life in 

India: The role of workplace flexibility. 

Industrial and Commercial Training, 50(5), 

234-249. 

36. Sami’i, L. , Aghakhani, N. , & 

Hosseinpour, M. R. (2021). The relationship 

between resilience and anxiety and 

depression in patients with mild symptoms 

of COVID-19. Proceedings of the First 

National Congress on University and 

COVID-19, Counseling Center of Sharif 

University of Technology. [In Persian] 

37. Sharifzad, F. , & Abbasi, Y. (2008). 

Explaining the effects of quality of work life 

on reducing organizational deviance from 

the employees' perspective. Journal of the 

Faculty of Humanities, Semnan University, 

7(21). [In Persian] 

38. Sharifzadeh, M. , Naghibi Nasab, M. , 

Keyvanlo Shahrestanaki, A. , Fazel, N. , & 

Tabarraie, Y. (2017). Quality of work life of 

midwives in Sabzevar. Journal of Sabzevar 

University of Medical Sciences, 23(6), 848-

855.https://doi.org/10.21859/sums-

2306848 [In Persian] 

 

 

 

 

http://ijndibs.com/article-1-520-fa.html
https://doi.org/10.21859/sums-2306848
https://doi.org/10.21859/sums-2306848


 

 

 فصلنامه مطالعات توسعه و مدیریت منابع 
 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm  

 
 

 یپژوهش مقاله
 

 یروانشناخت یورآتاب و یاخلاق هوش اساس بر یعلم اتیه اعضا یکار یزندگ تیفیک ینیبشیپ
 

 رانی ا ز، رای ش ، یاسلام ازاد  انشگاهد ز،رای ش  احدو ،یروانشناس روهگ د،ارش  ی کارشناس ی انشجود : یاضیر  هار

 گروه روانشناسی، واحد بندر دیلم، دانشگاه آزاد اسلامی، بندر دیلم، ایران رای ستادا :1ی بهبهانل آ  مرجان 

 1403/ 07/ 29 ش:ریذپ  53-16  صص  09/03/1403:تافیدر

  دهیچک

  ی اتیح   نقش  یبشر  جوامع  یاسیس  و  یرهنگ ف  ،یاقتصاد  یاجتماع  توسعه  یدیکل  عامل  عنوان  به  هادانشگاه  حاضر   حال  در
  از  اعم  یبشر  جوامع  توسعه  و  رشد  در  موثر  عوامل  ل یتحل  و  هیجز ت  د.کنمی  فایا  یانسان  هیسرما  و  آموزش  امور  در

  جانبه  همه  توسعه  و   رشد  به   هرکشور  در  ی آموزش  نظام  بودن  بخش  اثر  و   کارآمد  که  است  آن  انگریب  رشد   حال   در  شرفتهیپ
  پر  از  یک ی  زین  و  هرجامعه  هایهیسرما  نیبزرگتر  از  یک ی   عنوان  به  یعلم  اتیه  یعضاا  د.کنمی  یانیشا  کمک  کشور  آن

 ثمره   و  کندمی  فایا  متخصص  یروین  تیترب  در   ساز  سرنوشت  و  حساس   بس  ینقش  یآموزش  نظام  عناصر   ترینتیاهم
  ابعاد   بینیپیش  نیب  رابطه  یبررس  پژوهش  نیا دفه  د.دار  یپ  در  را  یبشر  جوامع  توسعه  و  شدر  ت،نهای  در  هاآن  تلاش
 حاضر   ژوهشپ  د.باشمی  رازیش  واحد  در  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتیه  اعضا  نیب  در  یکار  یزندگ   تی فیک   یرو  بر  یاورتاب
  و   هاریمتغ  نیب  رابطه  نیی تب  بـه  را یز  د،شـ  خواهد  انجامی  همبستگ   پژوهش  روش  از  استفاده  با  که  است  یکاربرد  نوع  از

 دانشگاه   یعلم  اتیه  اعضا  از  نفر  360تعداد  پژوهش  نیا   در  مطالعه  مورد  یامار  امعهج .است  پرداخته  هاریمتغبینی  پیش
 ج یتان:    د.باشمی   نفر  186  برابر  مورگان  جدول  براساس  جامعه   نیا  نیب  در  شده  انتخاب  مونهن  د.باشنمی   رازیش  واحد  ازاد

  در   یعلم  اتیه  اعضا  ی کار  یزندگ  تی فیک  یرو  بر  توانندی میاورتاب  وی  اخلاق  هوش  که  است  ان  از  یحاک  پژوهش
 یکار  یزندگ  تیفیک  انمیز  بر  که  هستند  یعوامل  زای  روانشناختی  اورتاب  وی  اخلاق  وشه  د.باش  گذارریتاث  رازیش  واحد

  د.دارن ریتاث  ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا
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  مقدّمه

 دارند  یاتیح  نقش  یاسیس   و  یرهنگ ف  ، یقتصادا  ،یاجتماع  توسعه  یدیکل  عامل   عنوان   به  رایاخ  که  ییهاسازمان   از  یک ی
  در   که  اندبرده  یپ  یاموزش  هایهادن  د.دارن  یتیپراهم  اریبس   نقش  یانسان  هیسرما  اموزش  امر  در  که  هستند  هادانشگاه

  های ازین  یپاسخگو که بود نخواهند قادر متخصص و متعهد یانسان یروین داشتن بدون یامروز دشوار و دهیچ یپ طیشرا
  نطوریهم  و  جامعه  هر  هایهیسرما  نیبزرگتر   از  یک ی  عنوان  به  یعلم  اتیه  اعضا  نینابراب   د.باشن  خود  جامعه  افزون  روز

  مورد  دیبا دارند متخصص هایروین اموزش در یپررنگ   نقش که جامعه  هر در  ی عال اموزش عناصر  ترینتیاهم پر از
  اموزش  وهیش نیبهتر به را متخصص هایروین بتوانند تا  باشند داشته  را یکار یزندگ تی فیک نیبهتر تا رندیگ قرار توجه
  و   دارد  یاخلاق  هایارزش  و  اصول  در  شهیر  انسان  هایعملکرد  و  هارفتار  از  یاریبس  نکهیا  به  توجه  با  نیمچنه  .ددهن
  گوناگون   هایارزش  به  بردن  یپ  و  هاتفاوت  رشیپذ  در  ی مهم  جینتا  یاخلاق   اصول  گرفتن  نظر  رد  د.شومی  متاثر  ان  از

ی  مـ  سازمان  تیمشروع  موجب  و   اسـت  یضرور  هادانشگاه  بخصوص   هاسازمان   یبـرای  اخلاق ـ  اصول   به   وجهت  د. دار
 تعداد  جهینت  در  کنندمی  گذاریهیسرما   آنجا  در  شتریب  برود  بالاتر  دانشگاه  به  نسبت  مردم  اعتمـاد  درصـد  رچهه  د،شـو

  د.آور  وجـود  بـه  دانشگاه  گـرید  ـانمی   در  هـم  را  رقابت  موضوع   توانـدمی  موضوع  نیای  حت  ابد؛یمی  شیافزا  انیدانشجو
 .آنهاستی  اخلاقـ  هایارزش  ریتأث   حتت  ،یامروز  هایسازمان  در  رانیمد  و  کارکنان  هایمیتصم  و  هارفتار  از  یاریسب

 ، گران ید  با  تعامل  در  وی  گروه ـ  صـورت  بـه   چـه   و   یفـرد  صورت   به   هچ   ،یانسان  یروین  که   آنجا   از  (2011  ،یی)تولا 
 و  تیکم  بر  هاکاری  نادرست  ـای یدرسـت  مورد   در  افراد  ضاوتق   د،یآمی   شمار  بهی  رقابت  تیمز  عامل   نیمهمتر  چنان  مه
 یتاباور  انمیز  مروزها  .ددار  ریتأث   شدت  بـه  آن  ـتیموفق  جـهینت  در  و  سـازمان  ملکـردع  ،آن  تبع  به  و  آنان  عملکرد  تیف یک

 ات یه  اعضا   یکار  یزندگ  تی فیک  بر  گذارریتاث  عامل  کی   عنوان  به  تواندمی  یجمس  و  یروح  متفاوت  طیشرا  در  افراد
  ی اعضا  یزندگ  تیفیک  با  یروانشناخت  آوریتاب  و  یاخلاق  هوش  نیب  رابطه   یبررس  پژوهش  ن یا  یکل   دفه  د. باش  یعلم

 . دباشمی یعلم اتیه
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

  ر یتأث  جامعه  کل  یور  بهره  و  روان  ـلامتس  د،فـری  زندگ  تی فیک   بر  و  است  فرد  و  جامعه  رفاه   از  مؤثر  و  مهمی  خشب  ر،کا
 از   ایهدامن  واژه  نیا  (و2006  ،یاست)سراج  شده  مطرح  60  دهه  در  بار  نیاول  یبرا  یزندگ   تی فیک   فهومم  .دگـذاری  مـ

 ی کار  یزندگ  تیفیک  (.2006  ،سویداپ  و  مارتالرد)یگ  ی برم  در  یسازمان  مشکلات  لیتعد  هدف  با  را  ینظر  میمفاه
  ی شغل   و  یاموزش  شرفتی پ  هایرصت ف   ش،پادا  هایظامن  ،یشغل  تی امن  رینظ  یمیمفاه  که  دارد   یچندبعد  و  ایپو  یساختار

 در یکار یزندگ تی فیک هایبرنامه  که داشتند (اظهار1993) شرمن و اچد د.ریگمی بر در را گیریمیتصم در شرکت و
 یکار  طیحم  د،یجد  یفناور  به  مربوط  هایگیریمیتصم  در   را  کارمندان  شارکتم  ت،اس  شده  گرفته  کار  به  متحده  الاتیا

 شیافزا  به  که  است  یاقدامات  و  هاروش  از  ایهمجموع  یکار  یزندگ  ت یفی ک  ترقیدق  هب  د.دهمی  شیافزا  هامهارت  واموزش
  ،یاست)سراج  سازمان  ییکارا  شیافزا  و  هاان   یکار  طیشرا  بهبود  ان   هدف  و  کندمی  کمک  کارمندان  تیرضا  حفظ  و

 وجود  یکار  یزندگ  تیفیک  یبرا  ایه شد  رفتهیپذ  و  معمول  فیتعر  که  دهدمی   نشان  موجود  اتیادب  بر   یرورم  (.2006
  از   کارکنان  یرو  بر  اتیعمل  و  هاوشر  ،یرهبر  هایبکس  ن،سازما  یمش  یخط  لیقب  از  یمختلف  هایرییمتغ   و  ندارد

  ـرقابـل یغ  و  عیسـر  راتییتغ  شاهد  هاسازمان  امروزه  نیمچنه  (.32001  ل،ا  تیا  سیگذراند)لومی  ریتاث  یکار  یزندگ  تیف یک
 ی هـایژگـیو  در  راتییغت  ت،اطلاعا  یتکنولوژ  گسترش  و  وسعهت  ،یجهان  ندهیفزا  قابتر  د.هستن  طیمح  در  یادیز  ینـی شبیپـ

 ها سازمان  در  اگر  که  است  نیا ـتیاقعو  د.دارنـ  قـرار  راتییتغ  قلب  رد  ن،ایمشتر   و  یانسان   یروین ی  شـناخت  ـتیجمع
  ها تیموقع   و  هافرصت   از  یاریـسب  د،باشـن  نداشـته  وجـود  مـسائل  گـرنیـیتب  و  شـناس  رصتف  ش،اهوب  ق،خلا  هایانسان

 برخوردار   ییبالا  هـوش  از  ـروهـاین  نیگراا  ن،ینابراب  ت.اس  یانسان  یروین   ن،سازما  منبع  نی همترم  ت.رف  خواهد  دست  از  را
 ی مهم نقـش خـود سـازمان یبهرهور شیافزا رد د،رنیگ  کار به سازمان خـدمت در  را خـود مهـارت و اسـتعداد و باشـند

  د،دارنـ  یاخلاقـ  رفتار  که  ییهاسازمان  که  دندیرس  جهینت  ن یا  هب  ن،سازما  نیچند  یرو  بر  یبررس  یط  حققانم  د.کننمی  فایا
  ی شتر یب  تیموفق   شانس  ی دارا  ند؛شومی   وارد  صادقانه  ـر یغ  و  یاخلاقـ  ـریغ  یرفتارهـا  در  کـه  ییسازمانهـا  به  سبتن

  اعتقادات  اشتند  ف،خلا  از  درست   کدر  ییوانات  ،یاخلاق  یاخلاق  هوش  با   یکارکنان  ازمندین  امر  نیا  ـوشه  د.باشـنمی
  در   افـراد  ـضاوتق  دهندمی  انجام  درست  را  درست  ارک  ،بالا  یاخلاق  هوش  با  ارکنانک  .تآنهاس  به  عمل  و  یقو  یاخلاق
 قابل  ریتأث   یسازمان  تیموفق   جهینت   در  و  آنان  کار  ت یفیک   و  تیکم   بر  هاکار  بودن  یراخلاقیغ  ای  و  بودن  یاخلاق  مـورد
  »هوش   ، یاخلاق  وشه  . دنزنمی   ونـدیپ  یاخلاق ـ  اصـول   بـا   را  کـارهـا  شهیهم  عملکرد  بودن   دارا   ـاب  ا، ذل  د.دار  یتوجه

 که   است  یسک  د،باش  داشته  را  گـرانید  امـور  اصـلاح  دغدغـه  کـه  یکس  بی ترت  نیدب  ت،اس   هـا  انسان  همه  یبرا  «یاتیح
 موجود  هایارزش   و  هنجـارهـا  بـا  مطلوب یاجتماع  هایرفتار  که  آنجا  زا   د.دهمی  ارائـه   مطلـوب  یاجتماع  رفتار  خود  از
  که   داشـت  انتظـار  توانمی  که  درسمی   نظر  به  دارد  سروکار  هاارزش  بـا  ـزین  یاخلاق  هوش  و  دارند  سروکار  جامعه  در

 کـه   ـراچ  ،دهـستن  ـزین  یدوست   نوع  جمله  از  مطلوبتر  یاجتماع  یرفتارهـا  یاراد  د،دارنـ  یی بـالا  یاخلاقـ  هـوش  که  یکسان
  ت یتقو   را  مناسب  رفتار  ی اخلاق  وشه  .دکنمی  تیهدا  ارزشـمند  هایکار  انجام  به  را  هوش  گرید  شکالا  ،یاخلاق  هوش

 را  بقاء  شانس  یاخلاق  هوش  که  یحد  ات  د،ساز  فـراهم  زمـان  طـول  در  را  یاجتماع  یزندگ  یداریپا  است  قادر  و  کنـدمی
  را   ـدار یپا  و  ـایپو  قواعـد   کـه   اسـت  یهوش  ی اخلاقـ  ـوشه   د.کنـمی  کمک  زین  افراد  عمر  طول  به   یحت  و  دهدمی   شیافزا



 55 یروانشناخت   ی و تابآور یبر اساس هوش اخلاق یعلم اتی اعضا ه ی کار یزندگ تی فی ک ین یشب ی پ: بهبهلنیریاضی و ال

 

 عامل  نیبزرگتر  یجانیه  وشه  ر،گ ید  یسـو  زا  د.کنـمی  ییشناسا  طشانیمح  در  را  افراد  هایتیفعال  و  کـرده  یسـازمانده
  که   دسونیوید  و  انرک  ت.اس   ـتیموفق  و  یرهبـر   یبـرا  ـرو ین  ترینی قو  و  کار  طیمح  در  افراد  عملکـرد  ینـیب  شیپ  یبرا
 ا ی  هابیآس  برابر  در   یداریپا  تنها  ،آوریتاب  عتقدندم  ،اندداده   قرار   مطالعه   مورد  یاجتماع  هایحوزه   در  را  آوریتاب
  ت.اس طیمح  در فرد سازنده و فعال شرکت لکهب ت،سین  دکنندهیتهد طیشرا
  دانند می  کخطرنا  طیشرا  در  یروان-یستیز  تعادل  یبرقرار  در  فرد  یتوانمند  را  آوریتاب  پژوهشگران  ازی  برخ
 ناگوار  طیشرا  معرض  در  نکهیا  رغم  یعل  که  دارد  تمرکز  افراد  از  هاییگروه  بر  و  است  پذیریبیآس  مقابل  نقطه  آوریتاب

 هایختلال ا  از  یلیخ  بروز  ای  یریجلوگ  در  یمهم  اریبس  میانجی  نقش  آوریتاب  یمنف  هایامدیپ  با  دارند  قرار  ینیآفر  خطر  و
 شتر یب  تیضار  ن،روا  سالمت  شیافزا  و  یمنف  هایجانیه   کاهش  واسطه  به  آوریابت  د.دهمی  نشان  خود  از  یروانپزشک 

  نیب  از  و   استرس  برابر  در   قاومتم   ت،شکالم   ب،مصائ  بر   غلبه  لیتسه  یبرا  یمنج  عنوان  به  و  دارد  یپ  در  را  یزندگ  از
 رو  یشغل  و  یزندگ  مشکالت  و  ماتی نامال  با  تا  بخشدمی  ییتوانا  افراد  به  آوریابت  د.ینمامی  عمل  هاآن   یروان  اثرات  بردن

  ی مهم   اریبس  میانجی  نقش  آوریابت  د.نینما  کسب  زین  را  یمثبت  هایامدیپ  است  ممکن  یحت  و   شده  مواجه   یشوندکم  ور  به
  یمنف  هایجان یه  کاهش  واسطه  به  آوریاب ت  د.دهمی  نشان  خود  از  یروانپزشک   هایاختلال  از  یلیخ  بروز  ای  یریجلوگ  در
  ب،مصائ  بر  غلبه   لیتسه  ی برا  یمنج  عنوان   به   و  دارد   ی پ  در  را  یزندگ  از  شتریب  تیضار   ن، روا  سالمت  ش یافزا  و
 بخشد می  ییتوانا  افراد  به  آوریابت  د.ینمامی  عمل  هاآن   یروان  اثرات  بردن  نیب  از  و  استرس  برابر  در  قاومتم  ،تشکلام
  و  نیمرزرک (،1391همکاران) و 1پشنگ زادهحسن  دمطالعاتشون ور به  روی شغل وی زندگ  مشکلات و ماتیناملا با تا

  ت ی تقو باعث و بوده اثرگذار یاور برتاب تواندمی یمختلف عوامل  که دادند نشان (2007) 3(وجکسون1391)2همکاران
  ،ینیب  وشخ  ،یزندگ  به  دیامی  صیتشخ  نقشی  بررس  بهی  پژوهش  در  (1400)  حمن رد.  شو  افراد   در   اورانه   تابهای  رفتار

  کرونا ی  ماریب  به  ابتلا  از  ترسبینی  پیش  در  گرا  مثبتشناسی  روان   ابعاد  عنوان  بهی  شناخت  روانی  ستیبهز   وآوری  ابت
 توانی می شناخت  روان ی  ست یبهز  وآوری  ابت  ،ینیب  وشخ   ،یزندگ  به  دیام  کمک  با  که   داد  نشان  جیتا ن .پرداخت  روسیو

  را  افراد  حیصحبینی  پیش  درصد  87  با توانستی  زیمم  لی تحل و  کردبینی  پیش  را  روسیو کرونای ماریب به  ابتلا  از  ترس
ی عوامل کردگیری جهینت  توانمی د.ینما بندی طبقه بالا  و نییپا روس یو کرونا ی ماری ب به ابتلا  از ترسی دارا گروه دو به
  کرونا ی  ماریب  به  ابتلا  از   ترس  بر  افراد   دری  شناخت  روانی  ستیبهز   وآوری  ابت  ،ینیب  وشخ  ،یزندگ  به   دیام  چون  هم
  بر ی  اخلاق  هوش  وی  سازمان  هوش  ریتأث”  عنوان  بای  پژوهش  (1395)  یدینو   وی  عمتن  .است  رگذاریتأث  آنان  روسیو

 ریتأثی  اخلاق  هوش  وی  سازمان  هوش  که  داد  نشان  جیتان د.دادن  انجام  ”یاجتماع  هیسرمامیانجی    نقش  با  ؛یشغلی  بستگ دل 
  بر ی  میمستق   ریتأثی  اجتماع  هیسرما   و  ندارندی  شغلی  بستگ دل  بری  میمستق   ریتأثی  ول  دارندی  اجتماع  هیسرما  بری  میمستق 

 وجود  رابطهی  شغلی  دلبستگ   بای  اجتماع  هیسرما  وی  اخلاق  وشه  ،یسازمان  هوش  نیب  جهینت  رد  د.داری  شغلی  دلبستگ 
 هوش   وی  سازمان  وشه  ،یمعنو  وشه  ،یسازمان  سلامت  رابطه ”  عنوان  بای  پژوهش  ( 1395)یی  ایریپ  و  شجعا  د. دار

  داد   نشان  جیتان  د.دادن  انجام  ”اصفهان  استانی  اجتماع  رفاه  و  ارک  ،تعاون  کل  اداره  کارکنان  دری  شغل  عملکرد  بای  اخلاق
  مثبت  رابطهی سازمان هوش ی تنهاسازمان سلامت وی اخلاق وشه ،یمعنو هوش ؛یسازمان هوش هایریمتغمیان  از که
  بر   ایهعمد  دیتاک  پژوهش  نیا  از  حاصل  جیتان  د.دار  اصفهان  استان  کل  اداره  کارکنان  دری  شغل  عملکرد  با  یمعنادار  و

 های رفتار   وی  فیتکل  )عملکردی  شغل  عملکرد  سطح  بهبود  یراستا   در ی  سازمان  هوشگانه  هشت  ابعاد  سطح   ارتقا  ویی  شناسا
های یستگ یشا  نیب  رابطهی  بررس”  عنوان  بای  پژوهش  (1394)  دیسع   یاریبخت  و  یدیگلسف  یحمدا  د.دار  (یسازمانی  مدن

ی  شغل  عملکرد  وی  اخلاق  هوش  نیب  که  داد  نشان  جیتان  د.دادن  انجام  ”دانشگاه  کارمندانی  شغل  عملکرد  بای  اخلاق  هوش
  عملکرد   ایه انداز  تا  توانندی میاخلاق  هوش  هایاخصش  ،ون یرگرس  اساس  رب .است   برقرار  یمعنادار  و  مثبت  رابطه

ی  شغل   عملکرد  نییتب  در  نقش  نیشتریب  یدارا  گرانید  اشتباهات   بخشش  دریی  توانای  ستگی شا  کنندبینی  پیش  رای  شغل
  داد   نشان  جیتان  د.دا  انجام  ”ران یدبی  شغل  عملکرد  بای  اخلاق  هوش  رابطه”  عنوان  بای  پژوهش  (1394)  یسعودم  د.باشمی
  ونیرگرس  از   حاصل   جینتا  نیمچنه  د. دار  وجود  یمعنادار  رابطهی  شغل  عملکرد  با  آن   هایمولفه   وی  اخلاق   هوش  نیب  که

 ، گران ید  به   خدمت  یبرا  تیمسئول  قبول   و  عهد  به  یبندیپا   مولفه  دو ی  اخلاق   هوش  هایمولفه  نیب  از که  داد   نشان  چندگانه
ی ژوهشپ  (. 1394)همکاران   وی  قربان  .دباشنمی   دیاقل  شهرستان  متوسطه  دوم   دوره  رانیدبی  شغل  عملکردکننده  بینیپیش
  کارکنان   یساز  اعتماد  با ی  شغل  التزام  و   یکاری  زندگ  ت یفی ک  نیب  رابطه  دری  اخلاق  هوش  یا  واسطه  نقش  عنوان  تحت

ی  اخلاق  هوش  سطحی  بررس  به   (1391)  همکاران  وی  بهرام.  است  شده  پرداخته  رازیش  یکاربردی  علم  جامع  دانشگاه
 پژوهش   هایافتهی  اساس  رب .است   پرداخته  زدی یصدوق  دیشهی  پزشک   علـوم  دانشـگاه  کارکنـان  وی  علم  أتیه  یاعضا
 د. بودن  خوبی  لیخ  تیوضع  یدارا  یریپذتی مسؤول  و  خششب  ،یدرستکار  یمؤلفه   3  در  کارکنـان   وی  علم  أتیه  یاعضا

 ـریتغم  د.بودنـ  خوب  و  خوبی  لیخ  تیوضع  یدارا  بیترته ب  ،کنانکار  و ی  علم  أتیه  یاعضا   زین  یدلسوز  یمؤلفه   رد
ی  اخلاق  هوش  ازیامتمیانگین    ،سن   شیافزا  با  که  یطوره ب  ،داشت ی  اخلاق  هوش  سطح  با  یآمار  داریمعن  یرابطـه   سـن
 ک یدموگراف  یرهـایمتغ  ریـاس .اسـت   افتـه ی  کـاهش   مجـددا  سـال 50  یبـالا  افـراد   در   و   افتـهی  شیافزا  سال  50  از  ترکم   افراد 

 هوش  سطح بای داریمعنی رابطـه ـزین  (بـودن  شـغله دو و تیر یمد ابقهس ر،کا یابقهس ، متس ،یلیتحص  درکم ،)جنس
  دانشگاه   نقش  مؤثر  یفایا  به  منجر  تواندمی  کارکنـان  وی  علمـ  ـأتیه  ی اعضـای  اخلاق  هوش  مطلوب  طحس  د.نداشتنی  اخلاق

 ،اخلاق  بری  مبتن  رفتار  قی تشو   رینظیی  هاافتیره  قیطر  از   تـوانی مـ  حال  نیع  ر د  د.گرد  انیدانشجوی  اخلاق  یتوسعه  در
   .ددا ارتقاء را موجود تیضعو

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/873573
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/873573
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/873573
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/873573
http://ijme.tums.ac.ir/files/site1/user_files_db0c9d/azam-A-10-61-31-80006f8.pdf
http://ijme.tums.ac.ir/files/site1/user_files_db0c9d/azam-A-10-61-31-80006f8.pdf
http://ijme.tums.ac.ir/files/site1/user_files_db0c9d/azam-A-10-61-31-80006f8.pdf
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ی تابآوری  بالا  ان میز  که  بود  آن  انگریب  (2019)  1هالن   و  رتونجانسونب  ،اتانمگ  ن،کلویج   ر،ندلچ  ر،پودلتاندوکا  پژوهش
 بهی  قیتحق  در (2018)  2نگیل  و  انه  ،یش  ،انگی  د.دهمی  کاهشی  توجه  قابل  طور  به  را  اضطراب  طرخ  ،یروانشناخت

 نشان  زین  جیتان  د.پرداختنی  زندگ  از  تیرضا  و  استرسمیانجی    نقش  بای  اجتماع  تیحما  وآوری  تاب  نیب  رابطهی  بررس
 3همکاران  وی  واتس  .ددارنمیانجی    نقشی  زندگ  از  تیرضا  و  استرس  نیبی  ه رابط  دری  اجتماع   تی حما  وی  تابآور  که  داد

 کاری  ک ی  و  کار  یبرا  کندی میزنـدگی  کـی)ی  زنـدگ  در  تعـادل  و  کاری  زندگ  تی فیک :عنوان   تحتی  پژوهش  (به  2014)
 کارکنان  یکار  یزندگ  تی ف یک  اثر  تیکم  نییتع  یـراب  د:دهـی  مـ  نشان  جیتان .است   پرداخته  زن  کارکنان  (یزندگ  یبرا  کندمی
 یاستراتژ  کی  یاجرا   به  دشومی  هیتوص  هاسازمان  تیریمد  به  یزندگ  و  کار  تعادل  به  مربوط  مسائل  نیهمچنو    ن،زنا  در
  ی زندگ   تیفیک  د.ردازنیب  کار  و  یزندگ  در  تعادل  در  بهبود  و  دنیبخش  سرعت  یبرا  سازمان  درون   در  یکار  یزندگ  تیف یک

  ( 2013)4  ولمیگ  د.دار  یبستگ  گریدیک   بر  دو  هر  هک شودبلنمی  دهید  مستقل  نهاد  دو  عنوان  به  کار  یزندگ  تعادل  و  یکار
  ج ی تان .است   پرداخته  هندی  فروشـ  خـرده  بخـش  در  یکاری  زندگ  تی فیک  در  موثر  عواملی  بررس  عنوان  تحتی  پژوهش

  ی برا  را یکار تیفیکی زندگ از ی مناسب طیشـرا کـه بـود  خواهد موثر و کارآمد ی زمان کارکنان تیریدم :است  داده  نشان
 در  یکار  طیشرا  وی  فروش  خرده  تجارت  طیشرا  ـریاخ  ـراتییغت  د.کننـ  فـراهم  ایهانداز  هر  با  هاشرکت  در  کارکنان
  رشد   حال  در  هندی  فروش  خرده  صنعت  و  رییتغ  حال   در  سرعت  با  طیراش .است   گذاشته  ریتاث  اریبس  کارکنان  عملکرد

  عنوان   با  خود  پژوهش  در  (2013)  همکاران  و5سینگلولا. استیی  کارفرمـا  هـر  یبـرا  بـزرگی  چالشـ  نیا  و  است
  عملکرد  یرو  بر   آن  ابعاد  و  رانیمدی  اخلاق  هوش  که  داد  نشان  هاآن   عملکـرد   بـر   رانی مـدی  اخلاق  هوش  نقشی  بررس

   .ددار یمعنادار و مثبت ریتاث هاآن 
 

 قیتحق روش و مواد

  رابطه  نییتب بـه  را یز د،شـ  خواهد انجامی همبستگ  پژوهش روش از  استفاده  با که  است یهمبستگ نوع از حاضر پژوهش
 ات یه  اعضا   از  نفر  360تعداد   پژوهش  نیا  در   مطالعه  مورد  یامار  امعهج .است   پرداخته  هاریمتغ بینی  پیش  و  هاریمتغ   نیب

 نفر  186  برابر  مورگان  جدول  براساس  جامعه  نیا  نیب  در   شده  انتخاب  مونهن  د.باشنمی  راز یش  واحد  ازاد  دانشگاه  یعلم
  اطلاعات   و  عیتوز  رازیش  واحد  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتیه  اعضا  نیب  یفرد  صورت  به  هاپرسشنامه  بخش  نیا  رد  د.باشمی

  .است  شـده آوریجمـع نظـر مـورد
یی  روا  از  که  ی صور  ویی  محتوایی  روا  پرسشنامه  نیایی  ایپا  ویی  روا  (1973  والتـون)  یکاری  زندگ  تیف یک  پرسشنامه

  مرحلــه   ــنیراد  د.شــ  اســتفاده  خبــره   کارشناسـان   وی  ددانشگاهیساتا  ،متخصصان   ازنظرات  و  بوده  برخوردار ی  قبول  قابل
 نان ی اطم  ب یترت  نیبد  و  آمده  عمل  به  لازم  صلاحاتا  ،ادشدهی  افــراد  نظــرات  کســب  و  مختلــف   یهــامصــاحبه   باانجـام
 ،پرسشنامهیی  ا یپا  نییتع  منظور  هب  د.یسنج  خواهد  را  نی محقق   نظر  مورد  صـهیخص  همـان  پرسشـنامه  که  دیگرد  حاصل

  اعلام   88/0 را پرسشنامهیی ایپا بیضر (1973) التونو د.ش یگردآور و عیتوز یآمـار جامعه در پرسشنامه 30 عدادت
  کرونباخ   یالفا  نیهمچن  کرد  اعلام  85/0  را  آزمونیی  ایپا  بیضر  1385  سال  دری  میرح  نیهمچنـ  (2001  ،رمی)و  د.کر
   .(1385 ،یمی)رح .تاس  بوده 0.86 برابر شده نیتع

  89/0  را  آوریتاب  اسیمق  کرونباخ  یآلفا  بیضر  دسونیوید  و   کونور ییایپا  (2003دسون)یو ید  و  کورنو  پرسشنامه
  ییرواو    ت. اس  بوده  87/0  ایههفت  ۴  فاصله  کی  در  ییبازآزما  روش  از  حاصل  ییایپا  بیضر  نیمچنه  .اندکرده  گزارش

  نمرات   با  و  معنادار  مثبت  یهمبستگ   کوباسا  یسرسخت  اسیمق  نمرات  با  دسونیوید  و  کونور  آوریتاب  اسیمق  نمرات   :نا
 جینتا  نیا  که  داشتند  یمعنادار  یمنف  یهمبستگ   هانیش  استرس  به  نسبت  پذیریبیآس  اسیمق  و  شده  ادراک  استرس  اسیمق

  .تاس اسیمق نیا همزمان اعتبار از یحاک
 ،یشمام  ی زیزع  ،استهرآ   توسط  رانیا  در  پرسشنامه  نیا   ییایپا  ویی  روا  (2005)  لیک  و  کیلنی  اخلاق  هوش  پرسشنامه

  ی نفـر  16نمونـه  ـکی  در  آزمودن  باز  با  شده  ترجمه  پرسشنامه  نیایی  ایاپ .است  شدهیابی  اعتبار  1389سال   در  راد  یعفرج
  توسط   پرسشنامهیی  ومحتوا  یصور  ویی  وار  د.یگرد  دییتا  0/  894کرونباخ  یآلفا  بیضر  محاسبه  و  پـژوهش  جامعـه  از

 یاورابت  ه،پرسشنام  )شامل  پرسشنامه  دسته  سه  لازم  هایمجوز  کسب  از  سپ .گرفت  قرار  دییتا  مورد  متخصصان
 یماریب   وعیش  به  توجه  اب   د.یگرد  یآورجمع  و  لیکم ت  ،عی توز   نمونه  افرادمیان    در  (یکاری  زندگ  ـتیفی ک  و  یروانشناخت

  از  استفاده  با  پرسشنامه  از  آمده  بدست  هااده د  د.یگرد  عیتوز  نیانلا  هایپرسشنامه  صورت  به  اطلاعات  یاورجمع  کرونا
  ق ی تحق  نیای فیتوص سطح  رد .است گرفته صورتی استباط وی فی توص بخش دو در شدکه لیتحل  و هیتجز spss افزارنرم

ی  استنباط  بخش  در  و  است  گرفته  قرار  یآمار  لیتحل  و  هیتجز   مورد  مطالعه  مورد  هایریمتغ   اریمع  انحراف  ومیانگین  
 .است شده استفاده ونیرگرس وی همبستگ  روش از منظور نیدب د.گرفتن قـرار آزمـون مـورد پـژوهش اتیفرضـ

 

  هاافتهی ارائه و بحث
 تیجنس   برحسب پژوهش نمونه  گروهی فراوان درصد   وی  فراوان -1 جدول 

 ی تجمع یفراوان درصد ی درصدفراوان ی فراوان ت ی جنس برحسب گروه ف یرد
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 ن یا  که  هستند  کینزد  گری د  کی  به  بای تقر  نما  و  میانه  ،میانگین  ریمقاد  پژوهش  هایریمتغ   یفیتوص  هایاماره  یبررس  در
  های نمونه  یبرا  رنفیاسم  کلوموگروف  ازمون  چون  که  است  یگفتن  نیمچنه  د.دهمی   نشان  را  هاداده   بودن  نرمال  امر
  د.باشمی یاستنباط امار هایروش دشومی انیب که نچها د،دهمی دست از   را خود تیحساس 100 یبالا

 
 پژوهش  ی اور رتابیمتغ  یفیتوص امار  -2 جدول 

 مومیماکز موم مینی ی پراکندگ انحراف  میانگین  ها ریمتغ

 32 10 98/4 51/22 ی فرد  یستگیشا

 26 10 84/3 39/17 عاطفه  تحمل و یفرد زیغرا  به اعتماد

 18 5 14/3 79/13 امن  روابط رییتغ  و مثبت رشیپذ

 12 3 32/2 01/8 کنترل

 8 0 85/1 03/6 ی معنو راتیتاث

 95 37 32/13 77/67 ( ی)کلیاور تاب

 

 ،هایسیمقا  خرده  یتمام  نیب  ی بررس  جیتان  ت،اس  رفته   بکار  یپراگندگ  انحراف  و  میانگین  است  شده  انیب  که  انچه  براساس
  ان یب  یمعنو  راتیاثت  ل،نترک  ن،ام  روابط  رییتغ   و  مثبت  رش یذپ  ه،عاطف تحمل  و  ی فرد  زیغرا  به   عتمادا  ،یفرد  یستگ یاش

  ت.اس شده
 

 ی اخلاق هوش یفیتوص امار -3جدول

 موم ی مکس  موم مینی ی پراکندگ انحراف میانگین ها ریمتغ

 20 12 11/2 1/16 اصول  بر یمبتن کردن عمل

 19 11 89/1 84/15 یی راستگو

 20 8 79/2 73/13 برحق  یپافشار  و استقامت

 20 13 82/1 31/16 عهد به  یوفا

 20 10 22/2 56/15 یشخص  ماتیتصم یبرا  یریپذتیمسئول

 20 10 30/2 52/15 شکست  و اشتباهات به اقرار

 20 11 11/2 27/15 گران ید به خدمت یبرا تی مسئول قبول

 20 11 11/2 80/15 گرانید  به  بودن مندعلاقه

 20 9 46/2 73/15 خود  اشتباهات  بخشش یی توانا

 20 7 19/2 81/14 گران ید اشتباهات  بخشش یی توانا

 188 111 85/17 63/154 ( ی)کلیاخلاق هوش

 
ااصول  بری  مبتن  کردن   ل عم  به  مربوطمیانگین    ،قیتحق  نمونه  در (،  84/15)یی  استگور(،  16/1)ها  اورها، برزش ، 

  (، 56/15)ی  شخص  ماتی تصم  یبرا  پذیریتیسئولم(،  31/16)  عهد  به  یفاو(،  73/13)   حق  یبرا  یپافشار  و  ستقامتا
 گرانید  به  بودن  مندلاقه ع (،  15/ 27)  گرانید  به  خدمت  یبرا  تیمسئول  بولق  (،15.52)   شکست  و  اشتباهات  به   قرارا
ی  اخلاق   هوشو  (،  14/ 81)  گرانی د  اشتباهات  بخششیی  وانات(،  73/15)  خود  اشتباهات  بخششیی  وانات(،  80/15)
  د.باشمی  (63/154)
 
 
 

 ی زندگ تیفیک یفیتوص امار -4جدول

 موم ی مکس  موم مینی ی پراکندگ انحراف میانگین تعداد  ها ریمتغ

 112 43 90/17 38/77 186 ی زندگ تیفیک

 
 حاضر  پژوهش در  یعلم ات یه اعضا یزندگ تیفیک با ی اور تاب و  یاخلاق هوش نیب ونی رگرس  ل یتحل جینتا -5 جدول 

 R 2R F P DF t B P ریمتغ

 01/0 681/0 042/8 97/2 001/0 674/98 67/0 713/0 ی اخلاق هوش

 024/0 356/0 213/4      ی اورتاب

 



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ،  منابع تیریمطالعات توسعه و مد 58

 

  ی همبستگ   بی(ضرEnterورود)  روش  با  ونیرگرس  لیتحل  از  حاصل  جینتا  طبق  دشومی  مشاهده  جدول  در  که  همانطور
  حاضر  پژوهش  یعلم  اتیه  اعضا  یکار  یزندگ  تیف یک  با   یاور  تاب  و  یاخلاق  هوش  ی خط  بی ترک  یبرا  یریمتغ  چند

 که   شده  نییتع  بیضر  مقدار  به  توجه  اب  د.باشمی   0.05یمعنادار  سطح  در  که  باشدمی  2R=0.67  و=0.713MR با  برابر
 ن ییتب  قابل  ی اور  تاب  و  یاخلاق  هوش  نیبشیپ  رییمتغ  توسط  انیگوپاسخ   نیب  در  یزندگ  تی فیک  انسیوار  درصد  67  برابر

  واحد  ازاد  دانشگاه  ی علم  ات یه  اعضا  یزندگ  فتیک  با  یاورابت  ، یاخلاق هوش  نیب  که  داشت  انیب  توانمی  نیاست؛بنابرا
  د.گردمی دییتا پژوهش پنجم هیفرض و دارد وجود رابطه رازیش
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

  ازاد   دانشگاه  یعلم  اتیه  اعضا  یاور   تاب  و  یاخلاق  هوش  نیب  که  دیگرد  اثبات  ونیرگرس  ل یتحل  از  حاصل  جینتا   طبق
  دیجد  به  توجه  با  امده  عمل  به  هاییبررس  طبق  و  داشته  وجود  معنادار  و  مستقم  رابطه  انان  یکار  یزندگ  تیف یک  با  یاسلام
 یاخلاق  هوش  نیب  نیبشی پ  هایریمتغ  نیب  از  ماا  ت.اس  نگرفته  انجام  فوق  تیمحور  با  یپژوهش  نهی زم  قبلا  موضوع  بودن

 حاضر  پژوهشهای  افتهی  به  توجه  اب  د.کننمی  بینیپیش  را  یکار  یزندگ  تیف یک  معنادار  و  مثبت   صورت  ب   یاور  تاب  و
  د. کنمی   عمل   اقداماتی  برا  ابی  جهتی  نوع  مثابه  به  تواندمی   مدرنی  جهان  طیمح  در ی  اخلاق   هوش  که   درسمی  نظر  به
ی  ایدن دری فراوانهای کاربرد لکهب د،آورمی  فراهم انسان تیفعالی برا دفاع قابل وی قوی  چارچوب تنها نهی اخلاق وشه

ی  )بهشت  کندمی  تیهدا  ارزشمندهای  کار   انجام   جهت  در   را  انسان   هوش   گرید  انواعی  ههم  هوش  ن یا  واقع   ر د  د. داری  قیحق
 و   رندیگمی   نظر  در  رای  اخلاق   اصول  خود  روزمره  تعاملات  در  افراد  کهی  مانز  (.0112  ،1مقدمیی  نکو  و ی  لیسماعا  ر،ف

  برابر  در ی  محافظ  انندم  د،دارن  ان یاطراف  تیرضا  کسب  دری  سع  و  کنندمی   رجوع  آن   به   خود  روابط  در ی  اریمع  عنوان   به
 کارا  و  مولد  گرددمی  موجب  که  دارند  اریاخت  در  را  خودی  فکر  عادات  و  هستند  کارآمد  افراد  نیا  د.باشنمی  مشکلات

 در   هانآ  د.هستن  گرانید  ازی  ریادگ ی یبرا  مناسب  تیظرف  وی  اخلاقهای  ال  دهیا  به  تعهدی  دارا  گرا  اخلاق  فرادا  د.باشن
ی  برا  خودی  شخص  منافع  انداختن  خطر  به  دری  ادیز  اقیاشت   و  کنندمی  عمل  موشکافانه  و  اندصادق ی  اخلاق   اهدافی  ریگیپ

و   ،است ی  فرد  هری  برا مهم  مهارت  کی یاخلاق  وشه  (. 1393  ،یکلانتر  وی  ولوم  ،ی)امام  دارندی  اخلاق  اهداف  تحقق
  فرد   هرهای  ارزش  و  دگاهید  ،زهینگا  ،یزندگی  معنا  بری  اخلاق  وشه  د.کنمی  تیهدا  ارزشمندهای  کار   انجام  به  را   فرد
  با   را   خودی  شخصهای  لاقه ع  ،است   گرانید  رفاه  گرانن  د، گذارمی  احترام   هاانسان  کرامت  به ی  اخلاق   ردف  د.دار  ریتاث

  همهی  برا  آرامش  دنبال  به   و  داده  قرار   مدنظر  را  اخلاق  خودهای  انتخاب  ر د  د،کنمی  کپارچهی یاجتماعهای  تی مسئول
 ها انسان   حیصح  عملکردی  برای  چارچوب  تواندی میاخلاق  وشه  (.1396  ،یشاهد  و  ردمندخ  ،صالحمیر  )رضاپوراست

  انسان های  عملکرد  و  هارفتار  ازی  اریس ب  د.شو  محسوب  رفتارشانی  کنندهبینیپیش  عامل  کی  عنوان  به  و  آورده  فراهم
  نشان   خود  از  افراد  کهیی  هارفتار   بای  اخلاق  وشه  د.شومی  ریمتاث  آن  از  و  داردی  اخلاقهای  ارزش  و  اصول  در  شهیر

  چه   آنی  هدربار  گیریمیتصم  در   را   هاانسان   که  کندمی  جادیا  قواعد  و   اصول  از  ینظام  و   دارد  میمستقی  رابطه   دهندمی
 هوش   تیاهم  رغم  ی لع  . (1392  ،زادهروشن   و  یرهانب  ،یخعن  ،یمحمد)  کندمی  ییاهنمار  ت، اس  نادرست  و  درست

 شه یهم حاتیتوض ن یا به استناد  با لذا ردیگمی  قرار  غفلت  مورد یزندگ در  هوش ن یا به توجه  موارد  از  یلیخ در  یلاقاخ
  ن یا  ان  هایامدیپ  یسر  و  یاورتاب  خصوص  در  ماا  .میبپرداز  یادیز  هاییپژوهش  به   یلاقاخ  هوش  مورد  ر د  ت،هس  لازم
  تعهدات   و  ابدین  کاهش  هاان   عملکرد  سطح  و  نکنند  فولا   ،اندان  در  که  یتیوضع  از  تا  کنندمی  تلاش  هاسازمان  که  است
 تیفعال  کنند؛به  تجربه  را  یتوجه  خور  در  افت  نکهیا  بدون  تا  دارند  مقاومت  یبرا  یخوب  ییتوانا  نیدهند؛بنابرا  انجام   را  خود
 مکانا  ،هاتکانه  با  مواجهه  در  افراد  و   ستمیس   د،باش  اور  تاب  یستمیس  یقتو  (.1397  ن،همکارا  و  یدهند)محمد  ادامه  خود

 هایکارکرد توانندمی  و کنند می سازگار رییتغ با را  خود نگونهیا هاستم یس یقتو ت. داش خواهد را دیجد هایکارکرد  جادیا
  دانشگاه   ییوانات  ،هادیتهد وجود  با  تواندمی  بزرگ  اسیمق در   یاورابت  (. 2011  ن،ادرسو  و  نیب -نیکنند)مارت  جادیا  دیجد

 از   بینیپیش  رقابلایغ  نوسانات  و  راتییتغ  از  یبرخ  با  سازمان  مواجهه  حوهن  (. 2017  ن،همکارا  و  کارکای کند)پاتر  جادیا
  قبول   ثابل  تی موقع  فظح  ن،سازما  ییا یوپ  ر،ییتغ  با  یازگارس  ،یریگضربه  قیطر  از  قتیحق  در   که  است  یاورتاب  اصول

 ن،همکارا  و  ید)محمدشو می  حیتشر  هترب  د،رش  تجربه  و  مخاطرات  در  سازمان  یقاب  ب،مناس  یمال  وانت  ن،بحرا  در
 ش یفـزاا  ،یجـانیه  و  یروانـ  لاتک مـش  اهشک  ،یآورتـاب  نـةیزم  در  فـرد   یهـا  یتوانمنـد  ارتقـاء  اثر  نیخستن  (.1397

  ی بررسـ  ـنیا  یهـاافتـهی  د.بو  خواهد   ی زنـدگ  از  فـرد  یتمندیرضـا  ـزانمی   شیافـزا  جهینت  در  و  یروان  سـلامت  ـزانمی
  ت یاهم  یایگو  افتهی  نیا  د.نمو  ـدییتأ  را  (1999  ر،ـامپفک)   سـازگارانه  هایامـدیپ  بـر  یآورتاب  ـریمتغ  ینـدیآ  ش یپـ  نقـش
  احساس   در  رییتغ   هک  گفت  بتـوان  دیـاش  د.بو  (یزندگ  از  تی )رضا  نگرش   ر ییتغ  بر  (یجانیه  لات ک )مش   احساسات   رییتغ   تقدم
  هـا  احـساس  در ـرییتغ چند ر ه د. باش داشته یپ در  را  رامونیپ طیمح و یزندگ  دربارة فرد نگـرش در ـرییتغ توانـدیمـ هـا
  ها مهارت  از  هایمجموع  در   ــشهیر  ــودخ  س،احــسا  ــردرییغت  د،انجامــ  ی مــ  هــا   ــدهیپد  بـارة  در  نگـرش  در  ـرییتغ  بـه
 مناسب  یآموزش  ی هـا  برنامـه  یطراح ـ  بـا   تـوان  یمـ  رو  ـن یا  زا  د.هستن  یآموختن  هـایتوانمند  ن یا  و  دارد   هایتوانمند  و

  مواجهه  در   سازمان  عملکرد  بهبود  باعث  یاورابت  ر،گ ید   عبارت به نمود  جـادیا افراد  در  مثبت  هاینگرش  و  هااحساس
  و   یاخلاق  هوش  که  میدی رس  جهینت  نیا  به   پژوهش  نیا  رد  د.شومی  ریناپذ  ینیب شیپ  نوسانات  و  راتییتغ  با  سازمان  با

  بر   باهم  و  جداگانه  صورت  به  توانندمی  هاریمتغ  نیا از  هرکدام   و   دارند را  یکار  یزندگ  تی فیک   ینیشبیپ  قدرت  یاورتاب
 در  اریبس  هادانشگاه  یعلم  اتیه  یاعضا  و  هادانشگاه  نکهیا  به  توجه  اب  د.باش  گذارریتاث  یعلم  اتیه  اعضا  یزندگ  یرو



 59 یروانشناخت   ی و تابآور یبر اساس هوش اخلاق یعلم اتی اعضا ه ی کار یزندگ تی فی ک ین یشب ی پ: بهبهلنیریاضی و ال

 

  ی زندگ  تیفیک  بر  یاخلاق  هوش  و  یاور  تاب  دیترد  یب  باشندمی  تیاهم  حائز  ...  و  یناورف  د،یولت  ،یعلم  شرفتیپ  روند
  یبررس  مورد  را  موضوع  یعلم  صورت  به  تا  داشت  ان  بر   را  نگارنده  علت  نیهم  ه ب  د.دار  یمعنادار  و  میمستق  ارتباط  انان
 توانمی  جهینت  رد  ت.اس  بوده  یاخلاق  هوش  هایمولفه  یبرا  رسونیپ  یهمبستگ   بیضر  از  امده  بدست  هایافته ی  د.ده  قرار

  وجود  یدار  یمعن  و  مثبت  رابطه  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتیه  اعضا  یزندگ  تیفیوک  یاخلاق  هوش  هایمولفه  نیب  داشت  انیب
 توانمی   جهینت  رد  ت.اس  شده  ان یب  یاور  تاب  هایمولفه   یبرا  رسونیپ   یهمبستگ   بیضر  از  امده  بدست  هایافته ی  د. دار

پیددار  وجود  رابطه   یعلم  اتیه  اعضا   یزندگ  تیفیک  و  یاور  تاب  هایمولفه   نیب  داشت  انیب  و ی  پژوهش  شنهادات. 
 ت: اس ریز شرح به قیتحق نیای برا شده ارائهی کاربرد
 ن ینابراب  د.باشنمی  یکار  یزندگ  تیفی ک  هایکنندهنیبشیپ   از  یاخلاق  هوش  و  یاور  ابت  ش،پژوه  هایافتهی  به  باتوجه

 لامت س  ش،ارام  حفظ  به  منجر   تواندمی  که  شود  پرداخته  ی علم  اتیه  اعضا  نیب  در  دو  نی ا  تیتقو   به  که  دشومی  شنهادیپ
 هایریمتغ   یهمبستگ   پژوهش  نیا  نکهیا  به  توجه  اب  د.شو  دانشگاه  در  همکاران  و  انیدانشجو  با  ترمناسب  برخورد  و  روان
  شده   دهیسنج  رازیش  واحد  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتیه  اعضا  نیب   در  را  یکار  یزندگ  تیفی ک   با  یاخلاق  هوش   و  یاورتاب
  تیرضا  خود  یکار  یزندگ  تیف یک  از  که  یمحترم  دیاسات  دشومی  شنهادیپ  است  نبوده  لی دخ  در  یدرمان  مداخله  و  است

  ی حت  ای  یکار  یزندگ  تی فی ک  از  تیرضا  بهبود  جهت  هاییبرنامه  و  مشاوره  افتیدر  یبرا  متخصص  به  مراجعه  با  ندارند
  نگرش   جادیا  و  یعلم  اتیه  اعضا  عملکرد  بهبود  یبرا  یکار   یزندگ  تی فیک   هایبرنامه  یجراا  د.نینما  اقدام  یشغل  تیرضا
  و   انیدانشجو  با  هاان   روابط  بر  ان  ریتاث  یحت  و  یعلم  اتیه  اعضا  شرفتی پ  و  تی موفق  کسب  یبرا  هاان   در  کار  به  مثبت

  و  یاور  تاب  نیب  ارتباط  و   حاضر   پژوهش  از   امده  بدست  جینتا  به   توجه  اب  د.شومی   شنهادیپ  دانشگاه  در  خود  همکاران
  فعال  مشاوران و کارشناسان نظرات از استفاده با دانشگاه مسئولان دشومی شنهادیپ یکار یزندگ تیفیک با یاخلاق هوش

  ک یهر  متفاوت  هاینهیزم  در  یکار  و   ایه حرف  یاور  تاب  اموزش  و  اجرا   در   موثر  هایراه   جادیا  با   مشاغل  حوضه  در
  به  توجه   با  شود   یعلم  اتیه  اعضا  در   یکار  یزندگ  تیفیک  روند  بهبود  باعث  دانشگاه  در  ی علم  اتیه  محترم  اعضا   از
  ابعاد  از  یبرخ  نوزه  د.هستن  اثرگذار   جامعه  یعلم  سطح  شیافزا  روند  در  اریبس  هادانشگاه  یعلم  اتیه  اعضا  نکهیا

 را   ریمتغ   نیا  یروانشناخت  نیا  هایامدیدپشومی  شنهادیپ  ذال  ت.اس  نشده   روشن  کامل  صورت  به  یاخلاق  هوش  و  یاورتاب
  مورد   یزندگ  تیفیک  در  ی علم  اتیه  اعضا  یتیشخص  هاییژگیو  قشن  د.شو  یبررس  مشاغل  ریسا  و  هادانشگاه  ریسا  در

 .  دریگ قرار یبررس
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