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 بندی مشتزیان حقوقی متقاضی تسهیلات بانکی اس منظز ریسک اعتباری  شناسایی و رتبه

  ANP-PROMETHEEبا استفاده اس روش تزکیبی 

  .*2حؿي حبلِ  ،1.ؾٗيس ؾفيسگطاى

 لعٍیي، ایطاى ، گطٍُ نٌبیٕ ٍ هىبًيه ٍاحس لعٍیي، زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی،1
 زاض هىبتجبت(سُْ)ٖ ایطاىلعٍیي، ، گطٍُ نٌبیٕ ٍ هىبًيهٍاحس لعٍیي،  گبُ آظاز اؾلاهی،اؾتبزیبض، زاًك 2

 1395: آشض طـیپص، 1395 هْط، انلاحيِ: 1395 هطزاز: بفتیزض دیتبض

 چكيده

 لاتيبظپطزاذت انل ٍ ؾَز تؿْزض ث لاتيتؿْ طًسُيگٖسم تَاى  بی یاٖتجبض ؿهیاهب ض قَز یه یتلم یثبًى یّب تيفٗبل يیتط اظ هْن یىی لاتياضائِ تؿْ

 یقسُ ٍضقىؿتگ َٖاهل قٌبذتِ يیاظ ثعضگتط یىیٌَٖاى  ثِ ؿهیض يیٍ وٌتطل ا تیطیهٌَٓض هس لصا ثِ وٌس یه یا سُیّب ضا زچبض هكىلات ٖس ثبًه، ییاُٖب

ٍ  هيلدؿت َىيهبًٌس ضگطؾ هیپبضاهتط یّب اظخولِ هسل یرتلفه یّب . تبوٌَى ضٍـضؾس یثِ ًٓط ه یيطٍض یاهط یثٌس ضتجِ یّب هسل یّب َطاح ثبًه

ثب  یطيگ نيتهو یثٌس هسل ضتجِ هی كطٍيپ كياهب زض تحم ،قسُ اؾت اؾتفبزُ یثبًى بىیهكتط یثٌس ضتجِ یثطا یٖهج یّب هبًٌس قجىِ هیًب پبضاهتط یّب ضٍـ

 ًيبظهٌس  ؾَهیقسُ اؾت وِ اظ  اضائِ یاٖتجبض ؿهیضفبُ اظ هٌٓط ض هثبً یحمَل بىیهكتط یثٌس خْت ضتجِ Promethee-ANPیجياؾتفبزُ اظ ضٍـ تطو

ّبی  زازُ یطيوبضگ ٖهجی ٍ ضگطؾيَى لدؿتيه ثب ثِ یّب هبًٌس قجىِ ییّب پبضاهتطی ًجَزُ ٍ ثطذلاف ضٍـ یّب زؾت آٍضزى تَظیٕ ٍ فطييبت هبًٌس ضٍـثِ

ضٍـ  یطيوبضگ . خْت ثِؾبظز یهؤثط ه عيذجطگبى ضا ً یّب لًبٍت ًٓطات ٍ گطیٍ اظ َطف ز زّس یضا اًدبم ه یثٌس ضتجِ ،یثبًى لاتيٍالٗی هتمبييبى تؿْ

 یثط ضٍ یثٌس ٍ زض هطحلِ آذط ضتجِ سیگطز يييتٗ ANPثب ضٍـ  هیاؾترطاج ٍ ٍظى ّط 5C یهسل اٖتجبضؾٌد یبضّبيقبذم هتٌبؾت ثب هٗ 22قسُ  اضائِ

 اًدبم قس. Prometheeثبًه ثب ضٍـ  یحمَل بىیاظ هكتط 25ثِ حدن  یا ًوًَِ

5C ،ANP ،Promethee یهسل اٖتجبضؾٌد ،یاٖتجبض یثٌس ضتجِ ،یاٖتجبض ؿهیض: كلمات كليدي 

 مقدمه -1

گصاضی ٍ ؾُح زّس وِ ؾطهبیِثطضؾی ٖولىطز ثيكتط وكَضّب ًكبى هی
زاضًس. یٌٗی وكَضّبیی وِ الگَی  پيكطفت التهبزی ضاثُِ ًعزیىی

زاضًس؛ اغلت ّبی هرتلف التهبزی وبضآهسی زض ترهيم ؾطهبیِ ثِ ثرف
اظ پيكطفت التهبزی ٍ زض ًتيدِ ضفبُ اختوبٖی ثبلاتطی ثطذَضزاض 

ّبی گصاضی ثِ فٗبليتتدْيع ٍ ترهيم هٌبثٕ ؾطهبیِ .]1[ّؿتٌس
پصیطز وِ ثبظاض اٖتجبضات ثبًىی  التهبزی اظ َطیك ثبظاض هبلی اًدبم هی

ٕ ثتَاًس هٌبث یثبًى ؿتنيوِ ؾ یزض نَضت. ]2[لؿوتی اظ ایي ثبظاض اؾت
ذَز  یانل فِيثسّس لُٗب ٍْ ميتره یًحَ هُلَثقسُ ضا ثِ یخوٕ آٍض

اؾت ثِ ًحَ هُلَة اًدبم زازُ  یضا وِ ووه ثِ ضقس ٍ تَؾِٗ التهبز
 بى،یثِ هكتط یاٖتجبض لاتيتؿْ یاُٖب ٌِيهب زض ظه زض وكَض .]3[اؾت

 ،یبظزّياهت ،یاٖتجبض ؿهیض يييهٌَٓض تٗثِ یضًٍس هٌؿدن ٍ هٌٓو
 یّب اؾبؼ قبذمطث یاٖتجبض یّب ؾمف يييتٗ ييّوچٌ ٍ یثٌسزضخِ

ٍ  یوبضقٌبؾ ميّب ثطاؾبؼ تكر ٍ قبذم قَز یهلاحِٓ ًو ؿهیض
وبضاهس،  ؿهیهسل ض هیاظ  یثطذَضزاض .طزیپص ینَضت ه یاٖتجبض تِيوو

ٍ هَخت  سیًوب یه لياٖتجبض ضا تؿْ یاُٖب ٌِيزض ظه یطيگ نيتهو

ثِ  ِیؾطهب ميزض ترهوبضاهس  یاظ الگَ یثبًى ؿتنيؾ گطزز یه
 ؿهیضٍـ، ض يیثطذَضزاض قَز. ثطاؾبؼ ا یالتهبز لفهرت یّب ثرف
 ؿهیثطاؾبؼ ض بىیقسُ ٍ افطاز ٍ هكتط یطيگ افطاز اًساظُ یاٖتجبض
 یهَؾؿبت اٖتجبض 1.]4[قًَس یه یبظزّيٍ اهت یثٌس ذَز َجمِ یاٖتجبض

َز ذ بىیهكتط یاٖتجبض یثٌس ضتجِ یثطا یؿتويثِ ٍخَز ؾ ليثِ زٍ زل
ّب  ثبًه یاهىبى ضا ثطا يیا بىیهكتط یاٖتجبض یثٌس ضتجِ ؿتني. ؾبظهٌسًسيً

ٍ  یؿتويؾ ييوِ ثب اتىب ثِ چٌ وٌس یفطاّن ه یٍ هَؾؿبت اٖتجبض
ذَز ضا تب حس  یاٖتجبض یپطتفَ ؿهیهَخَز، ض یفيتىل یّب ثطاؾبؼ ًطخ

 لات،يتؿْ بفتیزض یهتمبي بىیهكتط بىيهوىي وبّف زازُ ٍ اظ ه
. لصا ثب تَخِ ثِ ٌسیًوب ٌفیضا گع بىیهكتط يیتط ؿهیضٍ ون يیهٗتجطتط

 ؿهیهمَلِ ض تط یٍ ٖلو كتطياضائِ قسُ ثب ّسف قٌبذت ث حبتيتَي
ثبًه زض  بىیهكتط یاٖتجبض یبظزّيٍ اهت یثٌسضتجِ یٍ هجبً یاٖتجبض

چِ  -1وِ  نيؾَال ّؿت يیثِ ا ییزًجبل پبؾرگَثِ كطٍيپ كيتحم
 یاٖتجبض ؿهیذجطگبى ثط ض ٓطاظ ً یهبل طيٍ غ یاظ خولِ هبل ییّب قبذم

 يیاظ ا هیّط تياّو عاىيه بی طيتبث -2گصاض اؾت؟ طيتبث بىیهكتط
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ّب چِ همساض ذَاّس ثَز؟ ثبًه یحمَل بىیهكتط یثٌس ثط ضتجِ یّب قبذم
هرتلف ٍ  یّب هَئَ ثبٖث قسُ تب زض همبلِ حبيط ثب هُبلِٗ هسل تياّو
 ییّب ثِ قٌبؾبهسل اظ هیّط تيفتي لبثلهَئَ ٍ زض ًٓط گط يیا یوبضا

ٍ ًىَل  یاٖتجبض ؿهیگصاض ثط ضطيتبث یهبل  طيٍ غ یّب ٍ َٖاهل هبل قبذم
 ثب  یميتلف یضٍق تیپطزاذتِ ٍ زض ًْب بىیهكتط لاتيقسى تؿْ

 قسُ ٍ ییقٌبؾب یّب قبذم یزّ ٍظى یثطا ANPضٍـ  یطيوبضگِث
 ِ ًوَزُ اؾت.اضائ بىیهكتط یثٌس ضتجِ ی، ثطاPromethee  ضٍـ

 چارچوب نظزی و پیشینه تحقیق -2

ثبًىی ثب ؾيؿتوی وبضآهس زض پيكطفت ٍ  یّب تيتَؾِٗ ٍ گؿتطـ فٗبل
تَؾِٗ التهبز وكَض ثؿيبض هؤثط ذَاّس ثَز ٍ ثبٖث زٍام ثبًه زض هحيٍ 

هَفميت ثبًه زض ٖوليبت ثبًىی  گطیز  بىيث  ضلبثتی ذَاّس گطزیس. ثِ
وٌس ثلىِ ثبلٌسگی ٍ ضقس ٍ  ٌسهست تًويي هیتٌْب ثمبی ثبًه ضا زض ثل ًِ
ثسیْی اؾت وِ هٌبثٕ  آٍضز یالتهبزی ضا ثطای وكَض فطاّن ه ؾِٗتَ

اؾت  قسُ  لياًساظّبی هطزم تكى ثبًىی وكَض وِ ثرف ٖوسُ آى اظ پؽ
ّب ثِ ؾوت  ٍ ّسایت نحيح آى ثبقٌس یهلی ه یّبِ یخعٍ ؾطهب

س ترهيم اٖتجبضی زض یه ؾيؿتن وبضآه كیالتهبزی اظ َط یّب تيفٗبل
ایي  تَاًٌس یّب ٌّگبهی ه ثبًه نٌٗت ثبًىساضی وكَض يطٍضی اؾت.

نَضت ثْيٌِ ٍ وبضآهس ثِ هكتطیبى ترهيم زٌّس وِ اظ  ذَز ضا ثِ ٕهٌبث
هكتطیبى ذَز زض ٌّگبم  یثٌس ٍ ضتجِ یگصاض ؾيؿتن لبثلی زض اضظـ

 طیؾب یّب اَلاٖبت ثبًه ؿِیهمب .]5[اُٖبی تؿْيلات ثطذَضزاض ثبقٌس
وكَض ثطذلاف  یّب ٍ هؤؾؿبت هبل ثطز وِ زض ثبًه یپ تَاى یوكَضّب ه

ٍخَز ًساضز، ثبلا ثَزى  ؿهیض یبثیاضظ یخبهٕ ثطا یوكَضّب، هسل طیؾب
 یبیّب گَ هَٗق ثبًه بیؾَذت قسُ ٍ  ییاُٖب لاتيّب ٍ تؿْ ثبًه طیشذب

 تیطیهس یّب ؿتنيٍ ؾ یاٖتجبض ؿهیض یطيگ اًساظُ بؾتهٌ یّب ًجَز هسل
اّن  یََضول اظ هٌٓط ضؼ ثِ .]1[ثبقس یوكَض ه یزض قجىِ ثبًى ؿهیض
 :]6[اًس ٖجبضتٌس اظ ّب هَاخِ ّب ثب آى وِ ثبًه ییّب ؿهیض

 ثْطُ ًطخ ضیؿه .2 . ضیؿه ًمسیٌگی1
 ٍخَُ تأهيي ضیؿه .4 ٖوليبتی ضیؿه .3
 اضظ ًطخ ضیؿه .6 ثبظاض ضیؿه .5
 وكَضی ضیؿه .8 لبًًَی ضیؿه .7
 اٖتجبضی ضیؿه .10 حؿبة َطف هضیؿ .9

 یّب ؿهیثبٍخَز ضاهب  زاضًس یُیهفَْم ٍ قطا یثبًى یّب ؿهیاظ ض هیّط
 ،یهتفبٍت زض حَظُ ثبًى یّب سگبُیهرتلف ثب ز یّب یثٌس هتٗسز ٍ َجمِ

ثبل، هؿتلعم  تِياظخولِ وو یالولل يياظًٓط ًبْطاى ث ّب ؿهیض یثًٗ
 یٌيههساق ٖ ّب ؿهیض يیا عيوِ زض وكَض هب ً ثَزُ اؾت یتَخِ ذبن

 ؿهیٖجبضتٌس اظ: ض ّب ؿهیض يیّب تَخِ قَز. ا زاقتِ ٍ لاظم ثِ آى
 ؿهیض .ثبظاض ؿهیٍ ض یبتيٖول ؿهیض ،یٌگیًمس ؿهیض ،یاٖتجبض
زض  ّب ؿهیض طیثب ؾب ؿِیاظ هٌٓط قست احتوبل ٍ لسهت زض همب یاٖتجبض

وسُ ّبی اذيط ثط ضٍی زُ ضیؿه ٖزض ؾبل تحميمبتی وِ اؾت تیالَ
ضیؿه اٖتجبضی ّوَاضُ خعٍ ایي  گطفتِ نَضتنٌٗت ثبًىساضی زض خْبى 

وِ  طزيگ یه كِیض تيٍالٗ يیاظ ا یاٖتجبض ؿهیض .]7[زّگبًِ ثَزُ اؾت
تط  یََضول ًرَاّس تْٗسات لطاضزاز ضا اًدبم زّس ثِ بیَطف لطاضزاز، ًتَاًس 

ذساز ض هیٌَٖاى يطض هحتول وِ زض اثط  ثِ تَاى یضا ه یاٖتجبض ؿهیض
 يیتط یٌَٖاى انل ِ ضیؿه اٖتجبضی ثٍ  وطز بىيث افتس یاتفبق ه یاٖتجبض

ثب  لاتيتؿْ یٍ توطوع اُٖب قَز یّب هحؿَة ه ثبًه یٖبهل ٍضقىؿتگ
اظ َٖاهل  یپرف التهبز بیٍ  یفطز، قطوت، گطٍُ نٌٗت هیحدن ثبلا ثِ 

زض  ؿهیض یَٖاهل شات ییذَاّس ثَز. قٌبؾب ؿهیض يیا زٌّسُ فیافعا
ّب  ثبًه یؿه اٖتجبضیض تیطیهس حياؾبؼ ٖولىطز نح یزّ ٍام بتيلٖو

 ؿتنيؾ هیهٌَٓض اؾتمطاض  يیا یٍ ثطا ثبقس یه یٍ هؤؾؿبت اٖتجبض
لاظم ٍ  یاٖتجبض ؿهیوبّف ض بیحصف ٍ  یثطا یاٖتجبض ؿهیض تیطیهس

 ؿتنيؾ هیاظ  یطٍيثسٍى پاؾت  یْیثس .]8[ضؾس یًٓط هثِ یيطٍض
 بتيٖول بىیظ طيٍ تأث یطيگ ؾت، اًساظُهٌب یاٖتجبض ؿهیض تیطیهس

ٍالٕ،  وطز. زض یطيكگيٍ اظ آى پ یٌيث فيپ تَاى یًو ثبًه ضا یاٖتجبض
 ٍ یاظ ثطٍظ هربَطات اٖتجبض یطيكگيپ یاٖتجبض ؿهیض تیطیاّساف هس

هٌبؾت،  زُاظ ثبظ ٌبىيثبًه ٍ حهَل اَو یّب ییثجبت زاضا ييّوچٌ
 یاثعاض ؿتنيؾ يیا اؾت. یاٖتجبض ؿهیض تیطیهس گطیز یّب ّسف

هٌتٓطُ اؾت. اهطٍظُ  طُيهَضز اًتٓبض ٍ غ یّب بىیثطآٍضز ظ یهٌبؾت ثطا
 یثطا یزاذل یثٌس ضتجِ یّب ؿتنياظ ؾ یهٗتجط خْبً یّب اوثط ثبًه

 گط،یز  ٖجبضت ثِ .وٌٌس یذَز اؾتفبزُ ه یاٖتجبض ؿهیض تیطیهس
 یزاذل یسثٌ ضتجِ یّب ؿتنيّب ثب اؾتفبزُ اظ ؾ ٍ ثبًه یهبل یّب هَؾؿِ

ٍ  طًسگبىيگ لطو یاٖتجبض یؿتگیقب تیطیٍ هس یثٌس گطٍُ كیوِ اظ َط
ضا  یاٖتجبض ؿهیض تیطیهس طز،يگ ینَضت ه یهٗبهلات اٖتجبض تيفيو

 كیوبض ضا اظ َط يیا یهبل یّب ّبؾت هَؾؿِ . الجتِ ؾبلزٌّس یاًدبم ه
 وِ زٌّس یاًدبم ه طًسگبىيگ اظ لطو هیّط  یاٖتجبض یؿتگیًٓبضت ثط قب

 لاتياُٖب ًىطزى تؿْ بی لاتيتؿْ ینَضت اُٖب ّب ثِ آى یّب نيتهو
 طًسگبى،يگ اظ لطو یىی یوِ زض نَضت ٍضقىؿتگ گطفت ینَضت ه

اؾت.  وطزُ یثبًه ضا خجطاى ه بىی، ظیٌَٖاى پَقف وبف ثِ یهلى مِيٍث
ّب ٍ  حجبة يیا سىيٍ تطو یالتهبز یّب حجبة یطيگ قىل لياهطٍظُ، ثِ زل
ثِ  بظيً ّب، مِيٍ ؾمٌَ اضظـ ٍث ّب یٍضقىؿتگ فیافعا گط،یاظ َطف ز

ثب  يیاؾت. ثٌبثطا وطزُ ساييطٍضت پ یاٖتجبض ؿهیض تیطیهس یٌيثبظث
 ،یهبل یّب ّب ٍ هَؾؿِ ٍ ثبًه ىزض التهبز ولا یُيهح طاتييتَخِ ثِ تغ

وِ ثتَاى ثِ آى اتىب  بثسی یيطٍضت ه ؿهیض تیطیزض هس یزاقتي چبضچَث
 ؿتنيؾ طـیالسام ثِ پص یهبل یّب ، اوثط هَؾؿِضاؾتب ييوطز. زض ّو

 طیقىل ظ اًس. وطزُ یاٖتجبض ؿهیض تیطیهٌَٓض هس ثِ یزاذل یثٌس ضتجِ
ضا  یزاذل یسثٌ ضتـجِ نـؿـتيؾ كیاظ َط یبضاٖتج هؿیض تیطیهس ٌـسیفطا
 :سزّ یه فیًوب

 یثٌذ رتجِ ستنیس كیاز طر یاعتجبر سکیر تیریهذ ٌذیفرا :(1)ضکل

 یثٗس اظ ًگبُ ته ،یزاذل یثٌس ضتجِ ؿتنيب اؾتفبزُ اظ ؾث ]18[ یداخل

زضثبضُ اَلاٖبت هْن  ،یاٖتجبض لاتياظ وبضوٌبى ثرف تؿْ یتٗساز وو

گبم  ىپبضچِ،یقفبف ٍ  تیطیهس یٍ زض ضاؾتب یطيخلَگ ،یاٖتجبض ؿهیض

ًٓبضت ثط  كیّب اظ َط ٍ ثبًه یهبل یّب ٖلاٍُ، هَؾؿِ . ثِقَز  یثطزاقتِ ه

وِ  وٌٌس یٍام وؿت ه یول پطتفَ ثِ یزضن ثْتط یلذزا یثٌس ضتجِ
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ٍ توطوع ثط تٗساز  بىیاظ هكتط یقبهل توطوع ثط ضتجِ ذبن تَاًس یه

 یهبل یّب هَؾؿِ ييثبقس. ّوچٌ ييپبئ بیضتجِ ثبلا  یزاضا بىیهكتط

زض ثطاثط ؾْبهساضاى ٍ  یطیپص تيهؿئَل فیثِ افعا یؿتويؾ ييثبٍخَز چٌ

 یاؾت وِ اخطا شوط  بىی. الجتِ قبٌسوٌ یووه ه یًٓبضت یّب همبم

ذَاّس  ثط ٌِیّع بضيثؿ یهبل یّب اظ هَؾؿِ یبزیتٗساز ظ یثطا یثٌس ضتجِ

 يیا یثِ َطاح فیثب تَخِ ثِ هٌبفٕ ذَ یّط هَؾؿِ هبل يیثَز، ثٌبثطا

 یّب اظ ضٍـ تَاًٌس یه یهبل یّب ّب ٍ هَؾؿِ . ثبًهوٌس یالسام ه ؿتنيؾ

حطوت  كطفتِيپ یّب ثِ ؾوت ضٍـ حیتسض قطٍٔ وطزُ ٍ ثِ یتط ؾبزُ

 قًَس یه یثٌس نيتمؿ یٍ حمَل یميزؾتِ حم ثبًه ثِ زٍ بىیهكتط وٌٌس.

 یالتهبز یّب ّب، ًْبزّب ٍ ثٌگبُ ّب، ؾبظهبى ثِ قطوت یحمَل یوِ هكتط

ذسهت قطوت  بی سیذط ٌسیزض فطا یحمَل یّب تيوِ زض چبضچَة قره

ٍ  یفطز تيوِ ثب هبّ یازثِ افط یميحم یكتطٍ ه قَز یگفتِ ه وٌٌس یه

گفتِ  وٌٌس یهحهَل قطوت ه بیذسهبت  سیذط ٌسیذَز ثِ فطا یميحم

ؾٌدی، ثطای وبضثطزّبی هتٗسزی زض حَظُ اٖتجبضّب ٍ پػٍّف. قَز یه

ّب نَضت گطفتِ اؾت. ضٍـ لًبٍتی ذَة ٍ ثس ثبًه قٌبؾبیی هكتطیبى

 ّبیضا ثِ ضٍـ تسضیح خبی ذَزظهبى ظیبز ثِ زض اٖتجبضؾٌدی ثِ زليل ذُب ٍ

 ،هثل لاخيت ّبی پبضاهتطیه ضٍـ پبضاهتطیه ٍ ًبپبضاهتطیه زازُ اؾت

زض اثتسای َْْض  ضگطؾيَى لدؿتيىی تحليل هويعی ٍ، پطٍثيت

ّبی اؾتفبزُ اظ ضٍـ اٖتجبضؾٌدی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتٌس ٍ ؾپؽ

ٍ  ٖهجی ّبیقجىِ ،زضذتبى تهوين گيطی ًبپبضاهتطیه ٍ زازُ وبٍی هثل

زض ایي هيبى  .]9[هَضز تَخِ هحمميي لطاض گطفت ّبی ذجطُؿتنؾي

ٌَٖاى اٍليي ؾيؿتن اضظیبثی تمبيبی  (1936) 1فيكط تَاى ثِ هُبلِٗ هی

وِ ثب اؾتفبزُ اظ تحليل هويعی ٍ ثب  (1941) 2اٖتجبض ٍ هُبلِٗ زٍضاًس

ّبی  ٌَٖاى ثٌيبًگصاض ؾيؿتنِتىيِ ثط ًتبیح فيكط اًدبم گطفت، ث

ٍ ّوىبضاى  3ثَضان .]10[ٖتجبضی زض ظهبى حبيط اقبضُ ًوَزاهتيبظزّی ا

 ليتحل ثِ ضٍـ ِيثبًه تطو بىیهكتط یاٖتجبض یبظزّيثِ اهت 2003

زض همـبلِ  2005ٍ ّوىبضاى  4ليوؿَثًَچبی ّب پطزاذتٌس زازُ یپَقك

ّبی ٌٖـَاى تحليلی اظ اهتيبظزّی اٖتجـبضی ثطای ٍام ذَز تحت

ّبی قجىِ  لاخيـت ٍ زٍ ًَٔ اظ هسلاظ هسل  "وكـبٍضظی زض تبیلٌس

ٖهـجی ههـٌَٖی یىی ثطای ثطآٍضز هسل اهتيبظزّی ذَز اؾتفبزُ 

 چی ]19[اًس وطزُ
زض پػٍّكی زض ذهَل ؾبذتبض  2006ٍ ّوىبضاًف 5

ذت تهوين، قجىِ ٖهجی ٍ ضگطؾيَى ّبی زض ثٌسی اٖتجبضی ضٍـ ضتجِ

زؾت ِث حٍ ًتـبیوطزًس   وبٍی اؾتفبزُ دؿتيه زض ؾبذـت هسل زازُل

ّب ثْتط اظ ًتبیـح  حـبوـی اظ آى اؾت وِ تلفيك هسل آهسُ اظ تحميمبت آًْب

ثب  2010ٍ ّوىبضاى  6پؿيلاوی .]20[ثَزّب ذَاّـس  فطزی ّطیه اظ هسل

ّب ثِ ثطضؾی ًمف فبوـتَضّبی  اؾتفبزُ اظ هسل تحليـل پَقـكـی زازُ
                                                           
1- Fisher 
2 - Durand 
3 - Burak 
4- Limsombunchai 
5- Chye 
6- Psilaki 

ض ًْبیـت ثب ّب ز غيط هبلی زض اضظیـبثـی ضیؿه اٖتجـبضی پطزاذتٌس، آى

ّبی هرتلف  ّبی نَضت گطفتِ ثط ضٍی قطوت اؾتفبزُ اظ تحليل

ّبی خسیـس هتَزٍليػیىی ثِ ایي ًتيـدِ  فطاًؿـَی ٍ ثطضؾی قيَُ

ّبی  هـبلی زض تٗييـي ٍضقـىؿتگی  ّبی غيط ضؾيـسًـس وِ قبذـم

ثب  8ٍ ظٍپًَيسیؽ 7زٍهپبؼ 2014 .]21[ثبقٌس تدبضی ثؿيبض هفيس هی

ّب ثطاؾبؼ هٗيبضّبی ثٌسی ثبًه ثِ ضتجِ Promethee2اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

هسیطیت ضیؿه هبلی پطزاذتٌس آًْب ٖلت اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ ضا تَاًبیی 

 .]22[اًس ّب زض همبیؿِ ثب یىسیگط ٌَٖاى ًوَزُ ثطضؾی خعئيبت ثيكتط گعیٌِ

 ثط ضٍی هيلدؿت َىيضگطؾ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ یهٗجَز1391زض ؾبل 

هست  وِ،یًطخ خط مِ،ياضظـ ٍث ت،يؾي، خٌؿ طيهتغ 7 یميحم بىیهكتط

 ضا هَضز مِيٍ ًَٔ ٍث ییاُٖب لاتيهجلغ تؿْ لات،يظهبى ثبظپطزاذت تؿْ

 یبضّبيثب زض ًٓط گطفتي هٗ یبضياذتزض ّويي ؾبل لطاضزاز  یثطضؾ

 یّب اظ ضٍـ یىی 9ىَضیٍ ثب اؾتفبزُ اظ ٍ یاٖتجبض 5C ؿتنيؾ

 یهَخَز ثطا ٌِیگع يیربة ثْتطاًت یثطا یچٌسقبذهِ، هسل یطيگ نيتهو

زض ؾبل  عيٍ ّوىبضاى ً پَض یلسؾ .]8[اضائِ ًوَزُ اؾت لاتيتؿْ یاُٖب

 یؾلؿلِ هطاتت فبظ ليزض همبلِ ذَز، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل1391

ضا  یوطزُ ٍ هسل قجىِ ٖهج ییقٌبؾب یاٖتجبض ؿهیهَثط ثط ض یبضّبيهٗ

 5C یبضّبيهٗ طيتأث یثِ ثطضؾ یهْس1392زض ؾبل  .]11[اًس اخطا ًوَزُ

پػٍّف َٖاهل هَثط  يیاپطزاذتِ وِ زض  بىیهكتط یاٖتجبض ؿهیثط ض

 یثٌس خْت ضتجِ یهسل هيلدؿت َىيقسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضگطؾ یزٍّظى

هَخَز  یمبتيقىبف تحم .]12[اؾت سُیگطز یَطاح بىیهكتط یاٖتجبض

 یسثٌ وِ ضٍـ ضتجِ  ثبقس ینَضت ه يیقسُ ثس یثطضؾ یّب پػٍّف ييث

ّبی ّبیی هبًٌس قجىِپػٍّف ثطذلاف ضٍـ يیازض  قسُ گطفتِ وبضِث

ثيٌی قسُ ّبی پيفلدؿتيه ًيبظهٌس زازُ ٖهجی ٍ آًبليع ضگطؾيَى

ضا  ٍامّبی ٍالٗی ٍ ٖولی هتمبييبى  ٍ ثط اؾبؼ هدوَِٖ زازُ ثبقس یًو

ثِ  یضٍـ ًيبظ يیثب اؾتفبزُ اظ ا يي. ّوچٌسیًوب یه یاٖتجبض یثٌس ضتجِ

. زض ثبقس یّبی پبضاهتطی ًوزؾت آٍضزى تَظیٕ ٍ فطييبت هبًٌس ضٍـِث

 ییبضّبيطهٗیظ 5C یبضّبيهٗ ِيول یطيوبضگِٖلاٍُ ثط ث كطٍيپ كيتحم

 قَز یهَئَ ؾجت ه يیزض ًٓطگطفتِ ذَاّس قس ٍ ا بضيهتٌبؾت ثب ّط هٗ

 .طًسيگ ضلطا یبثیقًَس ٍ هَضز اضظ ؿِیهمب گطیىسیثب  تط كيزل ّب ٌِیگع

 تحقیقوش ر -3

 سوال اصلی تحقیق 3-1
 - ANP Prometheeيجی ضٍـ تطوتَاى ثب اؾتفبزُ اظ  چگًَِ هی

 ثٌسی وطز؟ هتمبييبى تؿْيلات ثبًىی ضا اظ هٌٓط ضیؿه اٖتجبضی ضتجِ

 روش تحقیق 3-2
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي تحميك وبضثطزی ٍ ٖولی اؾت ضٍـ تحميك هٌبؾت 

بقس. ایي ضٍـ تهَیط خبهٕ ٍ ث ( هیCase Study) ای هَضزی ٍ ظهيٌِ
                                                           
7  - Doumpos 
8 - Zopounidis 
9 - Vicor 
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وٌس ٍ پػٍّكگط توبم هَاضزی وِ زض  گؿتطزُ زض هَضزی ٍیػُ اضائِ هی
 يیا زضزّس.  لطاض هی ٍتحليل ای ذبل هُطح اؾت هَضز تدعیِ ظهيٌِ

اظ  بىیهكتط یؾٌداؾتفبزُ خْت اٖتجبض هَضز یّب ضٍـ بىيپػٍّف اظ ه
ٍ  تيهمجَل قسُ وِ اظ  اؾتفبزُ 5Cاظ ضٍـ  ،یاٖتجبض ؿهیهٌٓط ض

هَضزاؾتفبزُ زض آى اظ  یثطذَضزاض ثَزُ ٍ فبوتَضّب یكتطيث تيخبهٗ
ثِ  یهتفبٍت  سگبُیٍ ثب ز ثبقس یثطذَضزاض ه یكتطيث ییوبضثطز ٍ وبضا

 زض ایي تحميك ثطای .]13[پطزاظز یه یهكتط یؾٌد ٍ اٖتجبض یثطضؾ

 2ِگيطی اظ پطٍهت ّبی هرتلف تهوين تىٌيهثٌسی هكتطیبى اظ هيبى  ضتجِ
ثب تَخِ ثِ اؾت. اهب  قسُ اؾتفبزPrometheeُ َازُ ـبًـَأ ذـیىی اظ اً

ضٍقی ثطای تجييي ؾبذتبض هؿئلِ ٍ ترهيم Promethee ایٌىِ تىٌيه 
  وٌس پؽ اظ ًْبیی قسى هٗيبضّب ٍ ظیطهٗيبضّب ٍظى هٗيبضّب اضائِ ًوی

 پطزاذتِ ٍاظ ّب ٍ تكىيل قجىِ تٗييي اضتجبٌ آى ثِ ANPٍؾيلِ ضٍـ ِث
اظ َطیك ههبحجِ ترههی ثب وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى ثبًه ضفبُ ًؿجت ثِ 

 Superافعاضت ظٍخی السام ٍ ثب ووه ًطمتكىيل هبتطیؽ همبیؿب

Decision  ٍظى هٗيبضّب ضا تٗييي ًوَزُ ٍ پؽ اظ آى هكتطیبى ثبًه
 قًَس.  اضظیبثی هی Promethee تىٌيه ثب  قسُ ثطاؾبؼ هٗيبضّبی تٗييي

 5C رسنجیروش اعتبا 3-2-1

 بىیهكتط یثٌس نيتمؿ یثطا یهرتلف یاٖتجبض یثٌس ضتجِ یّب ؿتنيؾ
 ؿتنيّب ؾ آى يیتط اظ هتساٍل یىیوِ  طًسيگ یاؾتفبزُ لطاض ه ّب هَضز ٍام

وٌٌسُ  زضذَاؾت یبثیاضظ یثطا ؿتنيؾ يیاؾت وِ زض ا یاٖتجبض 5Cهٗتجط
 یشٌّ یزّ ٍ ٍظى یپٌح قبذم انل لياقربل ذجطُ ثب تحل لاتيتؿْ

 يیا یانل یّب . قبذمبفتیزؾت ذَاٌّس  یاٖتجبض نيتهو ثِّب  ثِ آى
 :]14[ٖجبضتٌس اظ ؿتنيؾ

 عاىي: ثط اؾبؼ تدبضة گصقتِ، هطًسُياٖتجبض گ تي( قْطت ٍ قره1
ٍ  تيٍفطٔ ٍام ثِ قره ثِ ثبظپطزاذت انل طًسُيگ ٍ تَاى ٍام لیتوب

 .گطزز یثطه طًسُيگ ٍام یضفتبض یّب یػگیٍ
حمَق نبحجبى ؾْبم قطوت ٍ ًؿجت  ِ،یؾطهب ىعاي: هِی( ؾطهب2

 یاٖتجبض تيٍيٗ وٌٌسُ يييتٗ یانل یّب آًبى اظ قبذم یّب یثسّ
  .ثبقس یه طًسُيگ ٍام

 یانل یبضّبياظ هٗ عيٍ تَاى وؿت زضآهس ً تي: ْطفتي( ْطف3
 .ثبقس یه طًسُيگ ٍام یاٖتجبض تيٍيٗ وٌٌسُ يييتٗ

 یاذت تْٗساتف ذَززاضاظ ثبظپطز طًسُيگ وِ ٍام ی: ظهبًمِي( ٍث4
اٍ ضا يجٍ ًوَزُ ٍ ثب فطٍـ آى هجبلغ  مِيثبًه هحك اؾت وِ ٍث س،یٍضظ

 .سیحبنلِ ضا خجطاى ًوب یّب بىیٍام ٍ ظ
هْن  یّب اظ قبذم عيثبظاض ً یالتهبز ٍیقطا زٍضُ: ٍی( قطا5

 .ثبقس یّب ه ثبًه یاٖتجبض ؿهیض وٌٌسُ يييتٗ

 (ANP)روش فرایند تحلیل شبکه 3-2-2
 یطيگ نيتهو یّب هياظ تىٌ گطیز یىی ANP بیقجىِ  ليتحل سٌیفطا

 تيٍيٗ ضٍـ لبزض اؾت يیزاضز. ا AHPثِ ضٍـ یبزیاؾت وِ قجبّت ظ
 يیا .وٌس تیطیّب ٍ زضٍى قجىِ ضا وٌتطل ٍ هس هؤلفِ ييث یزضًٍ یٍاثؿتگ

 ّب، رفث ييّب، ٌٖبنط، ضٍاثٍ ث ذَقِ، هطاتت وٌتطل  هسل اظ ؾلؿلِ

 ليٍتحلِ یزض تدع یٍظى ًؿج ييياؾت. تٗ قسُ  ليىّب تك ٌٖبنط ٍ ذَقِ
 یظٍخ ؿِیاؾتبًساضز، ثط همب یهطاتجؾلؿلِ ليقجىِ هكبثِ ضٍـ تحل

 :اؾت طیثِ قىل ظ یقبهل هطاحل ANPضٍـ  یؾبظ بزُيپ اؾت. یهجتٌ
هطحلِ  يیزض ا ،یطيگ نيهؿئلِ تهو یا ؾبذتبض قجىِ يييهطحلِ اٍل: تٗ

ؾبذتبض  هیآى ثِ  لیهؿئلِ ٍ تجسضٍقي اظ  یفیاضائِ تٗط یّسف انل
زٍ ًَٔ  یطيگ نيزض ّط قجىِ تهو یََضولِث هطتجٍ اؾت یا قجىِ

 .]15[ٍخَز زاقتِ ثبقس تَاًس یه یانل یٍاثؿتگ

ّوبًٌس ضٍـ  ANPاؾبؼ ضٍـ، یظٍخ ؿبتیهطحلِ زٍم: اًدبم همب
AHPثطاؾبؼ  یظٍخ ؿبتیهمب يی. اثبقس  یه یظٍخ ؿبتی، اًدبم همب

اًدبم  فيَ .قَز یاًدبم ه یا زض ًوَزاض قجىِ ضٍاثٍ هكرم قسُ
هطحلِ ؾَم: هحبؾجِ ٍظى  اؾت یؾبٖت ییتب9 فيَ یظٍخ ؿبتیهمب
خساگبًِ قبهل  ؽیّب زض زٍ هبتط ٍظى قبذم ٌىِیثب تَخِ ثِ ا .ییًْب

ّب  ٍظى قبذم ؽی( ٍ هبتطw21) ّب ًؿجت ثِ ّسف ٍظى قبذم ؽیهبتط
خْت  يیثٌبثطا قَز، ی( هحبؾجِ هw22) گطیز یّب ًؿجت ثِ قبذم

هٌَٓض اظ  يیوطز. ثس تيضا تطو ؽیزٍ هبتط يیا سیّب ثب ٍظى قبذم يييتٗ
 .قَز یاؾتفبزُ ه طیضاثُِ ظ

(1)                              w2=w21.w22 
 عيً ّب ٌِیٍظى گع ٌىِی. ثب تَخِ ثِ اقَز یهحبؾجِ ه ّب ٌِیؾپؽ ٍظى گع
ًؿجت ثِ  ّب ٌِیگعٍظى  ؽیخساگبًِ قبهل هبتط ؽیزض زٍ هبتط

 (w32) ّب  ٌِیگع طیًؿجت ثِ ؾب ّب ٌِیٍظى گع ؽی( ٍ هبتطw31ّب) قبذم
 ؽیزٍ هبتط يیا سیثب ّب ٌِیٍظى گع يييخْت تٗ يیثٌبثطا قَز، یهحبؾجِ ه

 قَز یاؾتفبزُ ه طیهٌَٓض اظ ضاثُِ ظ يیوطز. ثس تيتطوضا 
(2)                            w3=w31.w32 

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  SAWضٍـ  یثب اؾتفبزُ اظ الگَ ییْبٍظى ً تیزض ًْب
 .قَز یهحبؾجِ ه طیضاثُِ ظ

             W=W3.W2.W1 (3)                                              

هيعاى اّويت ّسف اؾت وِ زض ثيكتط هؿبئل  W1زض ضاثُِ ثبلا،
 .]16[ ثبقس هی W1=1گيطی  تهوين

 Promethee روش 3-2-3
تَؾٍ  1980ًرؿتيي ثبض زض ؾبل  PROMETHEEَغی هتسٍل

پطٍفؿَض ثطاًؽ ٍ هبضؾىبل اضائِ قس تبوٌَى وبضثطزّبی هَفك ظیبزی زض 
یبثی  تَاى ثِ ثبًىساضی، هىبى ّبی هتٌَٖی زاقتِ اؾت. اظ خولِ هی ظهيٌِ

گصاضی، پعقىی،  ضیعی ًيطٍی اًؿبًی، هٌبثٕ آة، ؾطهبیِ نٌٗتی، ثطًبهِ
ساقتی، تَضیؿن، هسیطیت پَیب ٍ ... اقبضُ ًوَز. ّبی ثْ قيوی، هطالجت

ّبی ضیبييبتی ٍ وبضثط پؿٌس  ذبَط ٍیػگیِانَلا هَفميت هتسٍلَغی ث
 یطيگ نيتهو یّب ضٍـ يیتط اظ هْن یىیضٍـ  يیا. ]23[ثَزى آى اؾت

 تيضٍـ، لبثل يیا یثَزُ اؾت. هكرهِ انل طياذ یّب زض ؾبل بضُيچٌسهٗ
 يياظ هحمم یثطذ وِ یًحَ اؾت ثِ ًسُطيگ نيفْن وبهل آى تَؾٍ تهو

چٌس  یطيگ نيتهو یّب ضٍـ يیتط زضن اظ لبثل یىیضٍـ  يیهٗتمسًس ا
نَضت  آلتطًبتيَّب ثِ 1ثبقس: پطٍهتِ پطٍهتِ قف ًَٔ هی .]17[اؾت بضُيهٗ

نَضت وبهل  آلتطًبتيَّبی گؿؿتِ ضا ثِ 2وٌس، پطٍهتِ ثٌسی هی خعئی ضتجِ
ثٍ تطخيح ٍ غيط تطخيح ضا ثطاؾبؼ ضٍا 3وٌس، پطٍهتِ ثٌسی هی ضتجِ
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 4وٌس، پطٍهتِ ّبی تطخيح تٗطیف هی هيبًگيي ٍ اًحطاف هٗيبض قبذم
یه ضٍـ  5ّبی ًبهحسٍز وبضثطز زاقتِ ثبقس، پطٍهتِ تَاًس ثطای گعیٌِ هی

ّب  ّب ّوطاُ ثب لحبِ وطزى هحسٍزیت چٌس هٗيبضُ ثطای اًتربة گعیٌِ
ثطای اضظیبثی ٍ . ]23[اًؿبى اؾتالگَیی اظ هغع  6وٌس ٍ پطٍهتِ تٗطیف هی

 2ّبی گؿؿتِ ٍ اًتربة ثْتطیي گعیٌِ ضٍـ پطٍهتِ ثٌسی گعیٌِ الَیت
قوبضی  ّبی ثی ایي ضٍـ زض خبیی وِ ثبیس گعیٌِ .]25[ضٍز ثىبض هی

ثطاؾبؼ چٌسیي هٗيبض ووی ٍ ويفی ٍ اغلت هٗيبضّبی هتٌبلى اضظیبثی 
 ًٓط زض ضا ظیط يبضُهٗ چٌس هؿألِ .]26[ثبقس قَز، ؾبظگبض ٍ وبضا هی

 :ثگيطیس
 

  ّبی هوىي اؾت ای اظ گعیٌِ هدوَِٖ A ثَُضیىِ
 

ٍ 
 

( ٍ Maxثبقس. زض ایٌدب ثيكيٌِ ) ای اظ ثطآٍضزّبی هٗيبضّب هی هدوَِٖ

قسى  وويٌِ 

ثطذی  (Min )

ضٍز، قٌبؾبیی  گيط هی اظ هٗيبضّب هسًٓط ًيؿت، اًتٓبضی وِ اظ تهوين

ای اؾت وِ ّوِ هٗيبضّب ضا ثْيٌِ ًوبیس. اَلاٖبت پبیِ هؿبلِ چٌس  گعیٌِ

  ُ، زض خسٍل اضظیبثی ظیط آهسُ اؾت:هٗيبض

 ]27[اطلاعبت پبیِ هسبلِ چٌذ هعیبرُ: (1خذٍل ) 

( ثِ 4اظ ًَٔ ضاثُِ ) بضُياضتجبٌ هٗوَل، هطثٌَ ثِ هؿبئل چٌس هٗ

 : Aثطای ّط  .قَز یه فیتٗط طیقىل ظ
 

 
(4) 
 
ٍ  P  ٍIوِ  وِیََضِث

R ییّب هرفف تيثِ تطت 
 یتفبٍت یث ت،ياضخح یثطا

ضٍـ ثط اؾبؼ  يیا تيؾبذتبض اضخح .ثبقٌس یثَزى ه بؼيل طلبثليٍ غ
 یبضيتحت هٗ ٌِیزٍ گع بىيحبلت تفبٍت ه يیزض ا اؾت. یظٍخ ؿبتیهمب

 هی طًسُيگنياًحطافبت وَچه، تهو یثطا هكرم هسًٓط اؾت.

اًحطاف  يیزّس ٍ اگط ا هی ميتره ٌِیگع يیثِ ثْتطوَچه  تياضخح
ًسّس.ّطچِ  ميثِ آى تره یتيوَچه ثبقس هوىي اؾت اضخح یليذ
 اضائِ .ثَزذَاّس  كتطيث تياضخح عاىيثبقس ه كتطياًحطاف ث عاىيه

 پيكٌْبز گيطًسگبى تهوين ثِ ضا تطخيح تبثٕ ضٍـ قف ایي زٌّسگبى

 ٍ تحليلگط ٍ گيطًسگبى تهوين ِث ّبتبثٕ ایي زضؾت اًتربة وِ اًسوطزُ
 .]28[زاضز ثؿتگی ّب  گعیٌِ ٍ ّبقبذم ضاثُِ ثيي اظ آى زضن

 .]27[ حیضص تبثع ترخ یًوَدارّب :(2خذٍل )

 ًوَزاض ضاثُِ پبضاهتط

- 
 

 

   

 
  

 
  

 
  

   
 

 

q:ی،تفبٍت یحس آؾتبًِ ث p:حس آؾتبًِ تطخيح اويس S  :یٌيٌبثيضظـ ثا  pٍ 
q یتفبٍت یزض آؾتبًِ ثq طًسُيگ نياؾت وِ تَؾٍ تهو یاًحطاف يیثعضگتط 

 يیووتط p یحيآؾتبًِ تطخ وِ ی. زضحبلقَز یهحؿَة ه تياّو یث

وبهلا  فیاؾت. تٗط یوبهل وبف حيتطخ هی دبزیا یاؾت وِ ثطا یاًحطاف

 یّب یبثیاضظ ييزاهٌِ اًحطافبت ث هٌبؾت اؾت. یهتبثط اظ اًتربة پبضاهتطّب

 .زض ًٓط گطفتِ قَز سیثب بضيًؿجت ثِ ّط هٗ ّب ٌِیعگ
(5) 

  A    a,b  ی( ثطا5زض ضاثُِ ) سيفطو وٌ

(6                                                                                     ) 

زض هَضز توبم  bِ ًؿجت ث aثيبى وٌٌسُ اهتيبظ تطخيحی  وِ 

قَز. زض  تطخيح زازُ هی aثط  bیٌٗی چَُض  هٗيبضّبؾت ٍ 

ٍ هٗيبضی ثطای  bًؿجت ثِ  aثيكتط هَاضز، هٗيبضی ثطای ثْتط ثَزى 

هٗوَلاً  ٍ ٍخَز زاضز زض ًتيدِ aثط  bتطخيح 

 اًس. هثجت



 ثب اؾتفبزُ یاٖتجبض ؿهیاظ هٌٓط ض یثبًى لاتيتؿْ یهتمبي یحمَل بىیهكتط یثٌس ٍ ضتجِ ییقٌبؾب /ّوىبض ؾٗيس ؾفيسگطاى ٍ
  ثبًه ضفبُ وبضگطاى( ی)هُبلِٗ هَضز ANP-PROMETHEE یجياظ ضٍـ تطو 
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(7 )                  

                       

                       
               

 aزٌّسُ اضخحيت ٖوَهی يٗيف  ًكبى  وبهلا ٍايح اؾت

 bثط  aزٌّسُ اضخحيت ٖوَهی لَی  ًكبى اؾت.  bثط

 اؾت. 

هَاخِ اؾت، زض ظیط تٗطیفی اظ زٍ خطیبى  A( زیگط زض n-1ثب ) aّط گعیٌِ 

 ِ قسُ اؾت:اضائ

 ّبی ثطتطی هثجت: خطیبى 

(8)                                                                         

 ٌفی:ّبی ثطتطی ه خطیبى 

(9)                                                                         

 

چِ لسض اظ   aط ایي اؾت وِ یه گعیٌِ هبًٌسخطیبى ثطتطی هثجت ثيبًگ

ثِ ٖجبضتی ٍیػگی اظ ضتجِ ذبضج  aایي لسضت  ّبی زیگط ثطتط اؾت.گعیٌِ

 ثْتط اؾت. aثبلاتط ثبقس گعیٌِ  اؾت. ّطچِ  aوطزى گعیٌِ 

 

 
 
 
 

 .[27]ّب ٌِیگس ریثِ سب a یثرتر بىیگراف خر :(2)ضکل

 
چِ لسض اظ   aاؾت وِ یه گعیٌِ هبًٌسخطیبى ثطتطی هٌفی ثيبًگط ایي 

 aایي يٗف اظ ضتجِ ذبضج قسى  اؾت. يٗيفتط یب ثستطّبی زیگط گعیٌِ

 ثْتط اؾت. aووتط ثبقس گعیٌِ  اؾت. ّطچِ 
 

 
 
 

 

 

 

 .[27]ّب ٌِیگس ریثِ سب a یثرتر بىیگراف خر :(3)ضکل

 

( اؾت. زض اغلت ثٌسی وبهلی ضا قبهل) ضتجِ Promethee2ضٍـ 

ثٌسی وبهلی زاضز خطیبى ذبلم  گيطًسُ احتيبج ثِ ضتجِ هَالٕ وِ تهوين

 تَاًس هَضزتَخِ لطاض گيطز. ثطتطی هی

(11)                                                                                           

ٍ هٌفی اؾت. ّطچِ خطیبى ذبلم وِ تٗبهلی ثيي خطیبى ثطتطی هثجت 

 ای وِ: ثطتطی ثيكتط ثبقس گعیٌِ ثْتط اؾت. ثِ گًَِ

(11)                                                      
 

ٍلتی 

ّب  گيطز. ّوِ گعیٌِ هَضز ٖول لطاض هی Promethee2ثٌسی وبهل  ضتجِ

ظیطا هبًٌس  ای ثبلی ًوی ؿِلبثل همبی طّبی غي اًس ٍ گعیٌِ لبثل همبیؿِ

 طیذَال ظ قًَس. ّب اؾترطاج هی ثيكتط اَبلاٖبت هتبثط اظ تَخِ ثِ تفبٍت

 ثطلطاض اؾت:

(12                                                                                                        ) 

ضای اضخحيت ًؿجت ثِ ّوِ تط زاثيك a، وِ  ظهبًی

ثِ ایي هٌٗی اؾت   ثبقس ٍ ٍلتی هیهٗيبضّب ّبزضّوِ گعیٌِ

 غلجِ زاضًس. aوِ تحت ّوِ هٗيبضّب ثط  ّبی ظیبزی ٍخَز زاضًس وِ گعیٌِ

 تجسیه و تحلیل روش  3-3
 یثطا ANPقسُ اظ ضٍـ   اَلاٖبت وؿت ليٍتحلِ یهٌَٓض تدعِث

 یٍ ثطا طفتِ قسُگ وبضِث Super Decisionافعاض  مًط بضّبيهٗ یزّ ٍظى
 Excelافعاض ًطماظ  Prometheeضٍـ  یطيوبضگِثب ث بىیهكتط یثٌس ضتجِ

ٍ Decision Lab  ُقسُ اؾتاؾتفبز. 

 جامعه و نمونه آماری 3-4
هجلغ ٍام  عاىيثبًه ضفبُ وِ ه یحمَل بىیهب ضا تٗساز هكتط یخبهِٗ آهبض

تَهبى  بضزيليه هیاظ فيث94-93ؾبل  یظهبً ّب زض ثبظُ آى یزضذَاؾت
 ٍیٍاخس قطا یهكتط 102پػٍّف اظ  يیزض ا .زٌّس یه ليثبقس تكى

 یهَضزثطضؾ ٌَٖاى ًوًَِِث یحمَل یهكتط 25تٗساز  یخبهِٗ آهبض
ّب ضا اظ  آى ،ثبًه بىیهكتط یخْت حفّ اَلاٖبت هبل ٍ اؾت  لطاضگطفتِ

A1  تبA25 نیا ًوَزُ یًبهگصاض. 

 روش حل ساسی پیاده -4

 :ثبقس یه لیحل هؿئلِ ثِ اذتهبض ثِ قطح ش یّب گبم
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 هراحل حل هسئلِ :(4)ضکل

 های موثر بر ریسک اعتباری مشتریان حقوقی شناسایی شاخص 4-1
 یثٌس زض ضتجِ طگصاضيتبث یبضّبيٌَٖاى هِٗ، ث5C یبضّبيپػٍّف هٗ يیزض ا

لصا هحمك ثب تَخِ ثِ  ،َضزتَخِ لطاضگطفتِ اؾتثبًه ه یحمَل بىیهكتط
ضا زض  5C یبضّبيهتٌبؾت ثب هٗ یبضّبيطهٗیظ یاًدبم قسُ ثطذ هُبلٗبت

 ٍ اؾترطاج ًوَزُ اؾت. ییقٌبؾب لیثِ قطح ش (3)خسٍل

 کبرگرفتِ ضذُ ِثرخی زیر هعیبرّبی ث (:3خذٍل )

 معيارها مدل
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   ل،    م ،              ل،      ک ،           ل  
        ف    ،      ،           ،    غ   خ

 ژ      لگ    م
)      ک    ئ ، 

1392) 

  ،   پ        ،      ص       م ق         کل     
      ص       م ق

DEA 
(Min&Lee, 

2008) 
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   ل      ،          ،      ص       م ق

DEA 

(Psilaki, 2010) ل                ،       ص       م ق   

          

(Antonio Blanco 

et al., 2113) 
  م   گ  آ   ،              

هيعاى اّويت ظیطهٗيبضّبیی وِ اظ تٌبؾت ثيكتطی  فَقثب تَخِ ثِ خسٍل 
ثَؾيلِ  ثطذَضزاض ثَزًس تَؾٍ وبضقٌبؾبى ایي حَظُ 5Cثب هٗيبضّبی 

 (4) هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. هٗيبضّبی اًتربة قسُ هُبثك خسٍل پطؾكٌبهِ
 .ثبقس هی

 1َی پطؾكٌبهِ (4)هيعاى اّويت ظیط هٗيبضّبی اؾترطاج قسُ زض خسٍل
( 5) اظ وبضقٌبؾبى ذجطُ زض ایي حَظُ اضظیبثی قس وِ ًتيدِ آى زض خسٍل

 لبثل هكبّسُ اؾت.
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   استخراج ضذُ خْت ارزیبثی اّویتهعیبرّبی  (:4خذٍل )

ًوبد 

 هعیبر
 هعیبر

ًوبد زیر 

 هعیبر
 زیر هعیبر

C1 

 
  
  

 

C1-1                  ل   

C1-2           ط            

C1-3         ل    

C1-4        ل        

C1-5        چ        

C1-6  م                     م           

C2 

 
ظ   

 

C2-1        ل           ل                  ژ  

C2-2       ک   

C2-3         ک     ل   

C2-4              کل           

C2-5           کل      ل           

C2-6           ص       م ق      ل      

C3 

      
 

C3-1          

C3-2        آ(    )  

C3-3          ل   

C3-4                         ص       م ق 

     
C3-5                   ص       م ق      

C3-6           

C4 

 
    

 

C4-1      ل                   م      غ    

   ک 
C4-2 خ                 ش         

C4-3             

C4-4            ل  

C4-5           

C5 

   م 
 C5-1  م        

C5-2       م    

C5-3    ك         م  ض     

 
 

 

 

 

 هعیبرّبی اًتخبة ضذُ  هیساى اّویت  :(5خذٍل )

 
ثَزُ ٍ  0.947، 1اظ آًدبیی وِ همساض آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ

  اؾت اظ پبیبیی لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت. 0.7همساض آى ثعضگتط اظ 
 َخَزی ؾبليبًِثٌب ثِ پيكٌْبز وبضقٌبؾبى ایي حَظُ ظیط هٗيبض هتَؾٍ ه

(1-C) اظ هٗيبض قرهيت (C1) حصف ٍ ثِ ظیطهٗيبضّبی هٗيبض ْطفيت (C2) 
ويت ظیطهٗيبضّبی ّوچٌيي ٖلی ايبفِ گطزیس.  ضغن لبثل لجَل ثَزى هيعاى اّ
ثٌب ( C2-2) ٍ ضتجِ قطوت (C2-1) ّبی زض زؾت السام یب لطاضزاز تٗساز پطٍغُ

ًٓطات ایكبى ایي زٍ  ظیطا َجكثِ ًٓط ذجطگبى ایي حَظُ حصف قسًس، 
هٗيبضّب ثيكتط ّب لبثل احهب ًيؿت ٍ ایي ظیط طوتهٗيبض ثطای ثطذی قظیط

ّبی هٌْسؾی ٍ ٖوطاًی وبضثطز زاضًس ٍ اظ خبهٗيت ثطای ول  ثطای قطوت
 ثب همطضات هٗيبض تغييطاتّوچٌيي زٍ ظیط هكتطیبى ثطذَضزاض ًيؿتٌس.

-C4) ذسهبت ًطخ ٍ ّبتٗطفِ ٍ افعایف (C4-1) قطوت فٗبليت ًَٔ ثِ تَخِ

، (C1) ، ثبّن تلفيك قسًس. ّوچٌيي پيكٌْبز گطزیس زض هٗيبض قرهيت(2
 .هٗيبضی زض خْت اضظیبثی ٍيٗيت هحل وبض هكتطی حمَلی افعٍزُ گطزز
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خبی ٖجبضت ؾبثمِ اٖتجبضی هكتطی زض زض اًتْب ًيع پيكٌْبز گطزیس وِ ثِ
فبی تْٗسات اؾتفبزُ اظ ٖجبضت ًحَُ ای (C1-6)زض ظیطهٗيبض  ؾيؿتن ثبًىی

ٍ ثط ایي اؾبؼ تٗساز ظیطهٗيبضّب ثطای ّطیه اظ هٗيبضّب هُبثك  گطزز
 ثبقس. هی( 6) خسٍل

 5C یبرّبیاز هع کیّر  کیّب ثِ تفک تعذاد ضبخص (:6خذٍل )

    م               ظ                

          

      
5 5 6 3 3 

 دهی به زیرمعیارها وزن 4-2
ضٍـ  وبضگيطیِثب ثزّی ظیطهٗيبضّبی هطثََِ  هٌَٓض ٍظىِ ث 2پطؾكٌبهِ

ANP  َِطاحی گطزیس زض ایي پطؾكٌبهِ اظ وبضقٌبؾبى ثبًىی ذَاؾت
ضا قسُ اؾت تب اظ َطیك همبیؿبت ظٍخی تأثيط َٖاهل ؾُط ثِ ؾتَى 

ٍ  (5)قىل ANPّويي هٌَٓض قجىِ ثطاؾبؼ َيف ليىطت ثؿٌدٌس. ثِ
طؾكٌبهِ هسل هطثََِ زض ًطم افعاض ؾبظی ًتبیح پ ّوچٌيي خْت پيبزُ
Supper decisions ثبقس. هی( 6)ایدبز گطزیس وِ هُبثك قىل 

 ANPضجکِ  :(5)ضکل 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 5Cیبرّبیاٍزاى هع يییهذل تع :(6)ضکل

 یظٍخ ؿبتیهمب یّب ؽیهبتط ،یطيگ  نيثب تَخِ ثِ ؾبذتبض قجىِ تهو
 ييبًگيه اؾت ٍ سُیگطز نيهٌَٓض وؿت ًٓطات وبضقٌبؾبى تٌٓ ثِ

 ييبًگيه ؽیهبتط زؾت آهس.ِث لیش حیپبؾد افطاز هحبؾجِ ٍ ًتب یٌّسؾ
ًؿجت  بىیهكتط یثٌس ضتجِ یانل یبضّبيهٗ یظٍخ یّب ؿِیهمب یٌّسؾ

 اضائِ قسُ اؾت. (7) قىلثِ ّسف زض 

 
 اصلی یبرّبیهع ریز یزٍخ سبتیهمب سیحبصل از هبتر حیًتب :(7)ضکل

اظ  هیّط  یبضّبيهٗ طیظ ،یانل یّببضيهٗ یظٍخ ؿِیهمب یثٗس اظ ثطضؾ

 یّب ّسف انل آى یزّ وِ ٍظى نيزّ یلطاض ه یثطضؾ ضا هَضز بضّبيهٗ يیا

( C1) تياٍل، قره بضيهٗ یبضّبيهٗ طیاؾت. اثتسا ظ كيثرف اظ تحم يای

 .نيزّ یلطاض ه یثطضؾ هَضز ضا
 

  (C1ًتبیح حبصل از هبتریس همبیسبت زٍخی زیر هعیبرّبی ضخصیت) :(8)ضکل

 تيْطف بضيهٗ یظٍخ ؿبتیهمب ؽیهبتط حیزٌّسُ ًتب فیًوب (9) قىل
(C2ه )ثبقس ی. 

 

 (C2)ًتبیح حبصل از هبتریس همبیسبت زٍخی زیر هعیبرّبی ظرفیت(: 9)ضکل

 ِیؾطهب بضيهٗ یظٍخ ؿبتیهمب ؽیحبنل اظ هبتط حیًتب (10)زض قىل 
(C3.لبثل هكبّسُ اؾت ) 

 

 (C3)سبت زٍخی زیر هعیبرّبی سرهبیًِتبیح حبصل از هبتریس همبی(:11)ضکل

 ٍیقـطا  بضي ـهٗ یظٍخ ـ ؿـبت یهمب ؽیحبنل اظ هبتط حیًتب (11)قىل زض 
(C4.لبثل هكبّسُ اؾت ) 
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نماد 

معیار
معیار

وزن 

معیار

نماد 

زیر 

معیار

زیر معیار
وزن زیر 

معیار

c1-17.01هست ظهبى ضاثُِ قطوت ثب ثبًه%

c1-23.54اضتجبٌ تحهيلات هسیطٖبهل ثب فٗبليت قطوت%

c1-35.42تٗساز چه ثطگكتی%

c1-410.18ًحَُ ایفبی تْٗسات%

c1-53.44ٍيٗيت هحل انلی فٗبليت%

c2-1ًِ2.23هتَؾٍ هَخَزی ؾبليب%

c2-22.84ؾٌَات فٗبليت قطوت%

c2-3ّب %3.87ًؿجت فطٍـ ثِ ول زاضایی 

c2-4ّب %6.88ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ ول زاضایی 

c2-5 6.58ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ حمَق نبحجبى ؾْبم%

c3-12.47ًؿت خبضی%

c3-2)ٕ3.38ًؿجت آًی)ؾطی%

c3-3ًِ2.65ًؿجت هبلىب%

c3-4بّی ثبثت ثِ حمَق نبحجبى ؾْبم %1.63ًؿجت زاضایی 

c3-53.30ًؿجت ثسّی خبضی ثِ حمَق نبحجبى ؾْبم%

c3-63.23ًؿجت ثسّی%

c4-18.34قطایٍ التهبزی%

c4-22.38قطایٍ ؾيبؾی%

c4-33.05تغييطات همطضات ثب تَخِ ثِ فٗبليت قطوت%

c5-1)3.75ًَٔ ٍثيمِ)اهَال غيط هٌمَل، ؾفتِ تًويٌی، يوبًتٌبهِ ثبًىی%

c5-2ِ4.53اضظـ ٍثيم%

c5-39.31يطیت ًمس قًَسگی ٍثبیك%

18%

30%

ظ فیت

س م  ه

  ا ط

22%

17%

14%

C3

C4

C5ثیقه 

C1 خصیت

C2

 
 (C4)تیضخص یبرّبیهع ریز یزٍخ سبتیهمب سیحبصل از هبتر حیًتب (:11)ضکل

 

( C5) مِيٍث بضيهٗ یظٍخ ؿبتیهمب ؽیحبنل اظ هبتط حیًتب (12)زض قىل
 اؾت.  لبثل هكبّسُ 

 
 (C5)تیضخص یبرّبیهع ریز یزٍخ سبتیهمب سیحبصل از هبتر حیًتب (:12)ضکل

 

اؾت،  0.1ووتط اظ  وليِ همبیؿبت ظٍخی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ًطخ ًبؾبظگبضی
 .لبثل پصیطـ اؾتًيع  2پبیبیی پطؾكٌبهِ

 

 برّبیرهعیاز ز کیّر یضذُ ثرا هحبسجِ ییٍزى ًْب (:7خذٍل ) 

 ارهايرمعیاز ز کیهر يشده برا  محاسبه ییوزن نها (7)در جدول 

  ه شده استئارا

 بندی مشتریان رتبه 4-3

ٔ  ًٓطثب  بضّبيهٗ طیثِ ظ یزّ پؽ اظ ٍظى اظ  هی ـّط یثـطا  ،ذجطگبى هَيـَ
ثـب   یٍ ًحـَُ ثطذـَضز وبضقٌبؾـبى اٖتجـبض     تي ـثب تَخِ ثـِ ًـَٔ اّو   آًْب

ٍ   ييـي ًَٔ قبذم، تٗ ييٍ ّوچٌ Prometheeتبثٕ  6اظ  یىی بى،یهكتط
 قسُ اؾت. ضائِا (8)آى زض خسٍل  حیًتب

تفبٍتی ٍ ارخحیت ًَع ضبخص، ضوبرُ تبثع، آستبًِ ثی: (8خذٍل )

 ثرای ّر زیر هعیبر

ًوبد زیر 

 هعیبر

ًَع 

 ضبخص

ضوبرُ 

 تبثع
p q 

c1-1   36 96 5  ث 

c1-2   1  ث - - 

c1-3  1 - 2   ف 

c1-4   2 5 4  ث 

c1-5   1  ث - - 

c2-1   1  ث - - 

c2-2   5 11 5  ث 

c2-3   1  ث - - 

c2-4   1  ث - - 

c2-5   1  ث - - 

c3-1   1  ث - - 

c3-2   1  ث - - 

c3-3   1  ث - - 

c3-4  1   ف - - 

c3-5  1   ف - - 

c3-6  1.5 3   ف  - 

c4-1   1  ث - - 

c4-2   1  ث - - 

c4-3   1  ث - - 

c5-1   1  ث - - 

c5-2   1  ث - - 

c5-3   25.11 %51.11 5  ث% 
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هطاحل اَلاٖبت هطتجٍ ثِ ّط قطوت اؾترطاج ٍ ثجت قس،  ٌىِیثٗس اظ ا  
 طیثب ؾـب  ّب ٌِیاظ گع هی( ّطdاذتلاف) عاىيهحبؾجِ ه Prometheeضٍـ 

اظ  هی ـّـط   یثـطا  قسُ يييثب تَخِ ثِ تَاثٕ تٗPj(a,b) ، هحبؾجِّب ٌِیگع
زض ًْبیت ثٗس اظ هحبؾجِ هدؤَ هيعاى  ٍهدؤَ هَظٍى ثطتطی ، ّب ٌِیگع

ِ      ثطتطی گعیٌِ ثٌـسی   ّب زض هطحلِ آذـط، هحبؾـجِ خطیـبى ذـبلم ٍ ضتجـ
 اًدبم قسُ اؾت. (9)ّب هُبثك خسٍل  قطوت

 ّب ثٌذی ضرکت: خریبى خبلص ٍ رتجِ(9خذٍل )

رتبه  کت

A1 0.208445938 0.448791504 -0.240345567 22
A2 0.335635362 0.269873714 0.065761647 11
A3 0.267162894 0.333309717 -0.066146823 18
A4 0.29035128 0.279353551 0.010997729 17
A5 0.352805294 0.217940161 0.134865133 6
A6 0.347921387 0.214029174 0.133892213 7
A7 0.306523989 0.293678971 0.012845017 16
A8 0.345046245 0.214729505 0.130316739 8
A9 0.219073009 0.330776468 -0.11170346 19
A10 0.393229946 0.21372177 0.179508177 2
A11 0.357672296 0.19433782 0.163334475 4
A12 0.343433161 0.263765662 0.079667498 10
A13 0.213027517 0.456333789 -0.243306272 23
A14 0.353690231 0.304895821 0.04879441 12
A15 0.259135761 0.419554315 -0.160418554 20
A16 0.323938306 0.219306639 0.104631668 9
A17 0.377357529 0.219918902 0.157438627 5
A18 0.325906972 0.298513552 0.02739342 15
A19 0.175029311 0.458495627 -0.283466316 24
A20 0.13043682 0.488388076 -0.357951256 25
A21 0.357403566 0.193515793 0.163887773 3
A22 0.196121689 0.424145034 -0.228023345 21
A23 0.294466096 0.248395947 0.046070149 14
A24 0.30595082 0.259839754 0.046111066 13
A25 0.413450322 0.227604472 0.18584585 1

 

 گیزی نتیجه -5

ٍ  قَز یه یتلم یثبًى یّب تيفٗبل  يیتط اظ هْن یىی یثبًى لاتياضائِ تؿْ

زض  لاتيتؿْ طًسُيگزضخِ اٖتجبض ٍ لسضت سیاٖتجبض ثب یاُٖب یثطا
قَز. ٖسم ٍخَز  يييتٗ ییاُٖب لاتيثبظپطزاذت انل ٍ ؾَز تؿْ

ّب ٍ قطوت یثطا یهؤؾؿبت هٗتجط اٖتجبضؾٌد لِيٍؾِاٖتجبض، ث یثٌس ضتجِ
ّب ٍ  اؾت وِ ثبًه یثبلمَُ اٖتجبض، ٖبهل بىيثٌَٗاى هتمبي یمياقربل حم

 یوٌٌس. ّط ثبًه ثطا سايؾَق پ یزاذل یثٌس ثِ ؾوت ضتجِ یهبلهؤؾؿبت 
 یثٌس ضتجِ یثطا ؿهیض یطيگ ضٍـ ذبل اًساظُ هیاٖتجبضاتف اظ  تیطیهس

زض ذهَل  وبتيوِ تهوییاظ آًدب وٌس یاؾتفبزُ ه بًفیهكتط یاٖتجبض
ثطذَضزاض اؾت ٍ  ییثبلا تيٍ حؿبؾ تيغبلجب اظ اّو لاتيتؿْ یاُٖب

 یثطا یطیًبپص تجٗبت خجطاى تَاًس یه یزضؾت هتمبياًتربة ًب ييّوچٌ
 یطيگ نيتهو كطفتِيپ یّب لصا اؾتفبزُ اظ ضٍـ ،زاقتِ ثبقس یثبًه زض پ

 بظيثب تَخِ ثِ احؿبؼ ً كطٍيپ كيزض تحم ضٍيیاظ ا .سیًوب یه یضا يطٍض
 يیٍ لطاضگطفتي ا یزاذل یثٌس ضتجِ ؿتنيؾ هیثبًه ضفبُ ثِ اؾتفبزُ اظ 

ضٍـ هٌبؾت  هیثبًه، ثب ّسف اضائِ  يیا یپػٍّك یّب تیهَئَ زض الَ
 یّب ثبًه ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ یحمَل بىیهكتط یثطا یثٌس ضتجِ
 یاٖتجبض ؿهیَٖاهل هَثط ثط ض ییثِ قٌبؾب كطفتِيپ یطيگ نيتهو

هسل  بى،یهكتط یاٖتجبضؾٌد یّب هسل یپطزاذتِ قسُ ٍ پؽ اظ ثطضؾ
وبضقٌبؾبى ثرف  یبضاًتربة قسُ اؾت وِ ثب ّوى 5Cیاٖتجبضؾٌد

 ت،يقره بضيهٗ 5هتٌبؾت ثب  بضيهٗطیظ 22ثبًه   ؿهیٍ ض یاٖتجبض
 ANPضٍـ  یطيوبضگِهكرم ٍ ثب ث مِيٍ ٍث ٍیقطا ِ،یؾطهب ت،يْطف

 یطيوبضگِحبنل اظ ث حیًتب. سیگطز يييتٗ بضّبيطهٗیظ يیاظ ا هیٍظى ّط
ِ وبضقٌبؾبى ثبًه ضفبُ هكرم ًوَز و یّب لًبٍت ِیضٍـ ثط پب يیا

ٍ قبذم  تيقره بضي% اظ ه10.18ٗتْٗسات ثب ٍظى  یفبیقبذم ًحَُ ا
ضا  تياّو يیثبلاتط مِيٍث بضي% اظ ه9.31ٗثب ٍظى  كیٍثب یًمس قًَگ تیيط

 یّب ییزاضاًؿجت   هَخَز زاضا ّؿتٌس ٍ قبذم یّب قبذم بىيزض ه
ٍ قبذم  ِیؾطهب بضي% اظ ه1.63ٗثبثت ثِ حمَق نبحجبى ؾْبم  ثب ٍظى 

 يیتط ييپبئ یزاضا تيْطفبضي% اظ ه2.23ٗثب ٍظى  بًِيؾبل یخَزهتَؾٍ هَ
پؽ اظ  ی. ثب تَخِ ثِ ّسف پػٍّف گبم ثٗسثبقٌس یضا زاضا ه تياّو
 بىیهكتط یثٌس ضتجِ یثطا یاؾتفبزُ اظ ضٍق بضّبيطهٗیثِ ظ یزّ ٍظى

 يیا یّب ثَز وِ ثطا آى یثطا قسُ  يييّب ٍ اٍظاى تٗ ثطاؾبؼ قبذم
ثطاؾبؼ  طایظ ؛هَضزاؾتفبزُ لطاض گطفت Prometheeپػٍّف ضٍـ 

اظ  یىیٌَٖاى  ضٍـ ثِ يیا طياذ یّب هٓبلٗبت اًدبم گطفتِ زض ؾبل
گطفتِ اؾت ٍ  هَضزتَخِ هحممبى لطاض  MADMیّب ضٍـ يیوبضاهستط

زض  ؾَهیضٍـ اظ  يیثِ هَئَ پػٍّف اثب تَخِ  ييّوچٌ
 یطيوبضگِثهتٗسز ّؿتٌس ثب  بضّبيوِ هٗ یا سُيچيپ یّب یطيگ نيتهو
ٍ اظ  وٌس یه دبزیّب ا قبذم ييث ؿِیزضن ضٍقي اظ همب هی یظٍخ ؿبتیهمب
شّي وبضقٌبؾبى ٍ  یّب تيضا زاضاؾت وِ اضخح تيلبثل يیا گطیز یؾَ

خْت  وٌس. يييتٗ گطیىسیثب  یزٍ هكتط ييث ؿِیضا زض همب یذجطگبى ثبًى
ثِ حدن  یاِ ًوًَ یضٍ یا پػٍّف هُبلِٗ يیضٍـ اضائِ قسُ زض ا یطيوبضگِ ث

س ضتجِ يیثبًه ضفبُ اًدبم قس ٍ زض ا یحمَل بىیاظ هكتط 25   A25قطوت یثٌ
زؾت ِضتجِ اٍل ضا ث سیًوب یه تيفٗبل یفلع یّب پَقف ؾبظُ ٌِيوِ زض ظه

ثط  ٌِیگع يیا یّب اوثطقبذم یلاظم ثِ شوط اؾت ٖلاٍُ ثط ثطتط ؛آٍضزُ اؾت
هَٗق ثَزُ وِ ًكبى اظ قطوت ثسٍى ؾبثمِ تْٗسات  يیا گط،یز یّب ٌِیگع

 گطیز یٍ اظ ؾَ ثبقس یه یتْٗسات ٍ یفبیزض ًحَُ ا یؾبثمِ ذَة هكتط
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اظ اٍضاق هكبضوت ٍ يوبًتٌبهِ  یميتلف یهكتط يیا یاضائِ قسُ اظ ؾَ كیٍثب
ضا زاضاؾت.  كیٍثب ييث یقًَسگًمس تیيط يیثبلاتط یوِ زاضا ثبقس یه یثبًى
ِ ٖلا ثط  یضٍـ ٖلو هی یطيوبضگٍُِ ثط ثاؾبؼ هَاضز فَق ثبًه هَضز هُبلٗ

س زض ضتجِ وبضقٌبؾبى ذَز خْت  یّب ًٓطات ٍ لًبٍت اظ بىیهكتط یثٌ
س ثطز. ٍیثبًه زض قطا یىطزّبیضٍـ ثب ضٍ يیا یؾبظ یثَه  هرتلف ثْطُ ذَاّ

 پیشنهادهای تحقیق 5-1
 VIP بىیهكتط ییخْت قٌبؾب تَاًس یه بى،یهكتط یثٌس ضٍـ ضتجِ يیا

 حیثطاؾبؼ ًتب .طزيگ هَضز هُبلِٗ لطاض یبل ثبًىاضائِ ذسهبت ذ یثطا
ٍ  یهبل یّب قبذم یخْت ثطضؾ یٍ وٌتطل یًٓبضت ؿتنيؾ دبزیهَخَز ا
ّب ٍ هؤؾؿبت  ثبًه طیؾب لبثل تبهل اؾت. یاضائِ قسُ هجحث كیًَٔ ٍثب

ذَز  یحمَل بىیهكتط یبثیاضظ یاظ ضٍـ اضائِ قسُ ثطا تَاًٌس یه عيً یهبل
 .ٌسیًوب یثٌس ضا ضتجِ ّب اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ آى

 های تحقیق محدودیت 5-2
خعٍ اؾٌبز هحطهبًِ ثبًه  بىیهكتط یاٖتجبض یّب پطًٍسُ ٌىِیًٓط ثِ ا

هَاخِ قسُ  ییّب تیّب ثب هحسٍز ثِ آى یهحمك زض زؾتطؾ قَز یه یتلم
 یخبهِٗ آهبض ٍیٍاخس قطا یهكتط 102پػٍّف اظ  يیاؾت لصا زض ا

 اؾت.  لطاضگطفتِ یثطضؾ هَضز یحمَل یهكتط 25تٗساز 
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