
 73 -81( 1391) 11ٝ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛفهّٙبٔ

73 

اداسه اموس  :)مطالعه موسدیدانص  تسهیم کیفیت بش کاسکنان فشدی فاکتوسهای ثیشأت میضان و نقص بشسسی

 مینی و تشبیتی استان آرسبایجان غشبی(أها و اقذامات تصنذان

  4ثبؽ، جؼفط ثطظٌط لط2ٜیٛؾف پبقبظازٜ ،2جؼفط نبزق فیضی ،1ٔحٕس ؾّیٕب٘ی
 ایطاٖ-لعٚیٗ-زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی -زا٘كىسٜ ٔسیطیت حؿبثساضي 1
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 چکیده 

ضز زض ایرٗ  ا٘تمبَ زا٘ف اظ یه فطز ثٝ فطز زیٍرط ثرٛزٜ ٚ أىربٖ زا    فطآیٙستؿٟیٓ زا٘ف  ثبقس.ٔی ٞبي ٔسیطیت زا٘ففطآیٙستؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ 

ٔٙجط ثٝ تٛؾرؼٝ ٚ   ،. اٌط تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ذٛثی ا٘جبْ ٌیطززا٘ف نطیح یب ضٕٙی ضا ثب ٞٓ ٔجبزِٝ وٙٙس ٚ زا٘ف جسیسي ضا ذّك ٕ٘بیٙسافطاز ثتٛا٘ٙس  فطآیٙس،

ٖ  قٛز ٚ ٞٓٞبي زِٚتی ٔیؾبظٔبٖذهٛل زض ٝ ث ،ٞبذسٔبت زض ؾبظٔبٖ یٝافعایف ویفیت اضا ٞربي ثررف   چٙیٗ جٟت ضؾیسٖ ثٝ ٔعیت ضلربثتی زض ؾربظٔب

 ، ٔس ٘ظط ثبقس.ٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثٝ ػبٔٝ ٔطزْیػٕٛٔی ثبیس اضا

ٞربي تىِٙٛرٛغیىی ٚ   جٙجٝ ا٘س. ِٚی ایٗ ٔغبِؼبت اغّت ثطثیطٌصاض ثؿیبضي ضا ثط ػُٕ تؿٟیٓ زا٘ف ثیبٖ وطزٜأا٘س فبوتٛضٞبي تا٘جبْ ٌطفتٝ ٔغبِؼبتی وٝ لجلاً

تحمیك ثٝ ثطضؾی فبوتٛضٞبي  ا٘س وٝ زض ایٗٞبي فطزي وطزٜویس ثط ؾبیط فبوتٛضٞب ٔب٘ٙس جٙجٝأٔغبِؼبت ثؿیبض وٕی ت ا٘س.ؾبظٔب٘ی تؿٟیٓ زا٘ف تٕطوع وطزٜ

 ثط ثط ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف پطزاذتٝ قس.ؤفطزي ٔ

ُ  ٘تربی   اٍ٘یعـ، قرهیت ٚ اػتٕبز ثط ضٚي ویفیت  تؿٟیٓ زا٘ف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚی ٔب٘ٙس آٌبٞی، یٞبفبوتٛض ثیطأت زض ایٗ تحمیك ٔیعاٖ  اظ حبنر

ٗ  ٕٞجؿرتٍی  ضرطیت  ٚ ٕ٘ٛز٘رس  اثجربت  ضا زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ٚ فطزي فبوتٛضٞبي وّیٝ ثیٗ زاضئؼٙی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ تحمیك  آٌربٞی،  فبوتٛضٞربي  ثری

ٝ  ثٙبثطایٗ ٚ آٔس زؾتٝ ث 245/0 ٚ 722/0 ، 796/0، 826/0 ثب ثطاثط تطتیت ثٝ ٘یع زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ثب ،اػتٕبز ٚ قرهیت اٍ٘یعـ،  تحمیرك  ٞربي فطضری

 .ٌطفتٙس لطاض ییسأت ٔٛضز

 قرهیت. اٍ٘یعـ، اػتٕبز، آٌبٞی، زا٘ف، تؿٟیٓ ویفیت :کلیدی هایواژه

 مقدمه -1

ٝ  ؾربظٔب٘ی  ٔٙجغ تطیٟٗٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ تٟٙبیی ثٝ زا٘ف  اؾرت  قرسٜ  قرٙبذت
ٓ  ػٙٛاٖ ثٝ  چٙیٗٞٓ ٚ (2004 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِیبئٛ) ٗ ٟٔر  ٔعیرت  ٔٙجرغ  ترطی

 عٛلا٘ی ثمبي ثطاي زا٘ف(. 1996، اؾتٛاضت) اؾت قسٜ قٙبذتٝ ٘یع ضلبثتی
 تبویكری،  ٚ ٘ٛ٘بورب ) ضؾرس ٔی ٘ظط ثٝ ضطٚضي ؾبظٔب٘ی ٞط ٔٛفمیت ٚ ٔست
 زاضز ذهٛنری  ٚ ػٕٛٔی ثرف زٚ ٞط ثطاي ثبلایی ثؿیبض إٞیت ٚ( 1995

ٝ  زض ضٚظافعٚ٘ری  ضقرس  اذیرط  ٞبيؾبَ زض (.2001 جبٖ،) ٝ  ظٔیٙر ٝ  تٛجر  ثر
ٗ  تٛؾرظ  آٖ تؿٟیٓ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٖ  ٚ ٔحممری  زض ذهرٛل ٝ ثر  ٔرسیطا
 چكٓ ثٝ جٟبٖ زض ٞبؾبظٔبٖ وبض ا٘جبْ ٞبيضٚـ ثٟتطیٗ اظ اؾتفبزٜ جٟت
 ٔعیرت  وؿرت  وٝ اؾت ایٗ زا٘ف ٔسیطیت ثٝ تٛجٝ انّی زِیُ. ذٛضزٔی

ٖ  تٛؾرظ  ٞرب ٔٛفمیرت  اظ ثؿیبضي ثٝ ٘یُ ٚ ضلبثتی ٝ  ٞرب ؾربظٔب ٝ  زض ضیكر  ثر
ٝ  زاضز زا٘رف  ٔرسیطیت  فطآیٙرس  اظ حبنُ زا٘فِ وبضٌیطي  ٚ ٞرب فؼبِیرت  ور
 انرّی  ػٙهرط  ،فطزي ٚ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطي ظٔیٙٝ زض زا٘ف تؿٟیٓ اثتىبضات

. 1998 ،ٌٛقبَ ٚ ٘بٞبپیت. 2001 ،اضَ. 2001،ِیس٘ط ٚ ػّٛي) ا٘س ثٛزٜ آٖ
 (.1994 ،٘ٛ٘بوب

تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٚ افرعایف  ثط ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٔیؤذّك ٔ ٔؿّٕبً
(. ثٙربثطایٗ  1991ٌط٘رت، . 1992ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٌرطزز )وربٌٛت ٚ ظا٘رسض،   

قربٖ  ٞبي ٔسضٖ زض ضاؾتبي ٔسیطیت زا٘رف ٚ افرعایف تٛإ٘ٙرسي   ؾبظٔبٖ
پطزاظ٘رس. زض  زض زضٖٚ ؾربظٔبٖ ثربٞٓ ثرٝ ضلبثرت ٔری      ،ثطاي تؿٟیٓ زا٘رف 

زا٘ف، أطٚظٜ یره زاضایری اضظقرٕٙس اؾرت ورٝ ٔعایربي ٘بٌفترٝ         ،حمیمت
ٞربي ٔٛفرك ٚ ٘ربٔٛفك ضا    آٚضز ٚ تٕبیع ثیٗ ؾبظٔبٖٕطاٜ ٔیٞ ثؿیبضي ضا ثٝ
تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ذٛثی ا٘جبْ ٌیطز، ٔٙجط ثرٝ   فطآیٙساٌط  .ؾبظزٔكرم ٔی

ٖ    ذسٔبت زض ؾبظٔبٖٝ یتٛؾؼٝ ویفیت اضا ٞربي  ٞرب ثرٝ ذهرٛل زض ؾربظٔب
ٖ  زِٚتی ٔی ٞربي زِٚتری ثرٝ    قٛز ٚ ثٙبثطایٗ ٚاغٜ ٔعیت ضلربثتی زض ؾربظٔب

ٖ  ٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثٝ ػبٔٝیاضأؼٙی  ٞربي  ٔطزْ زض جٟت اٞساف ؾربظٔب
ثبقس ٚ زض ایٗ جب ٞسف تِٛیس وبلاٞبي ثبویفیرت ٘یؿرت   ثرف ػٕٛٔی ٔی
بیس زا٘ررف رٞرربي زِٚترری ثرربٖرایٗ ؾبظٔررطرثٙبثرر (.2003 ،)ثیٙررع ٚ قرربضف

ٝ یر نٛضت اثطثرف ٚ وبضا زض جٟت افرعایف ویفیرت اضا  ٝ قبٖ ضا ثؾبظٔب٘ی
فبوتٛضٞربي   ،ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾرت  ٔغبِؼبتی وٝ لجلاً .ذسٔبت ٔسیطیت وٙٙس



 زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ثط وبضوٙبٖ فطزي فبوتٛضٞبي تأثیط ٔیعاٖ ٚ ٘مف ثطضؾیٚ ٕٞىبضاٖ/  ٔحٕس ؾّیٕب٘ی
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وٙٙرس. ِٚری ایرٗ    تؿرٟیٓ زا٘رف ثیربٖ ٔری     فطآیٙرس ثیطٌصاض ظیبزي ضا ثط أت
ی ٚ ؾبظٔب٘ی تؿٟیٓ زا٘رف تٕطورع   ٞبي تىِٙٛٛغیىٔغبِؼبت اغّت ثط جٙجٝ

ٞبي ا٘س ٚ ٔغبِؼبت ثؿیبض وٕی ثط ؾبیط ٔتغیطٞبي اثطٌصاض ٔب٘ٙس جٙجٝوطزٜ
( پیكرٟٙبز  2003)1(. اِٟٛأرسٜ 2007 )ؾٕیٝ ٚ ٚٞجب، ا٘سویس وطزٜأفطزي ت

ٝ روٙس وٝ أٔی ٞربي  طٚظ ٔحممبٖ ثبیس جٟت ٔغبِؼبتكبٖ ضا ثٝ ؾٕت جٙجر
ف اظ رتٙظیٓ وٙٙس ٚ زض ٔغبِؼربت ذرٛز ثرٝ فبوتٛضٞربي فرطزي ثیر       فطزي
 إٞیت ثٝ تٛجٝ ثب  ضٚ ایٗ اظ. ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ تىِٙٛٛغیىی تٛجٝ وٙٙسجٙجٝ

ٓ  ثرط  اثطٌرصاض  فطزي ٞبيجٙجٝ ثط تحمیك ایٗ زض ،ٔٛضٛع ضطٚضت ٚ  تؿرٟی
 .اؾت قسٜ تأویس زا٘ف
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ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ زا٘كی ٔری   قٙبؾبیی ، فطآیٙسٔسیطیت زا٘ف 
(. ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ آفرطیٙف ، ذّرك ، وؿرت     2003ثبقس )اِٟٛأسٜ ،

،اقتطان ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف جٟت پكتیجب٘ی ٚ انلاح ػّٕىطز فرطزي ٔری   
ٓ  1998ثبقس  )زاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن ، ٝ  زا٘رف  (. تؿرٟی ٖ  ثر  اظ یىری  ػٙرٛا

 تؿٟیٓ(. 1998، زاٚ٘پٛضت ٚپطٚؾبن) سثبق ٔی زا٘ف ٔسیطیت ٞبيفطآیٙس
ٖ  ٚ پبضن) ثٛزٜ زیٍط فطز ثٝ فطز یه اظ زا٘ف ا٘تمبَ فطآیٙس زا٘ف  ٕٞىربضا

 ضرٕٙی  یب نطیح ثتٛا٘ٙسزا٘ف افطاز فطآیٙس ایٗ زض زاضز أىبٖ ٚ(  2003 ،
 ٞرٛف،  زٖ ٚاٖ) ٕ٘بیٙرس  ذّرك  ضا جسیرسي  زا٘رف  ٚ وٙٙس ٔجبزِٝ ٞٓ ثب ضا

 إٞیرت  زاضاي ػٕٛٔی ثرف زض زا٘ف تؿٟیٓ اذیط ٞبي ؾبَ زض (.2003
ٝ  زا٘ف تؿٟیٓ( 2005، ٕٞىبضاٖ ٚ اً٘غ)اؾت قسٜ ظیبزي ٖ  ثر  ظیرط  ػٙرٛا

 ٞربي  ٔكری  ذظ زض ثیكتطي اِٚٛیت زاضاي زا٘ف ٔسیطیت اظ ٔجٕٛػٝ اي
ٖ  ثرطاي  .( 2005، تٛٔبؼ) ثبقس ٔی ؾبظٔب٘ی اعلاػبتی  غیرط  ٞربي  ؾربظٔب

ٓ  ، زِٚتی ٔٛؾؿبت ٔب٘ٙس آٚض ؾٛز  ٔؿرتٕط  افرعایف  ثبػر   زا٘رف  تؿرٟی
ٖ  ٚ ٔكتطیبٖ ضضبیت افعایف ثٝ ٔٙجط ٚ ػّٕىطز ٗ ) قرٛز  ٔری  وبضٔٙرسا  پر

 .( 1998، ٚاؾىبضثطٚف
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 ٔری  تربثیط  زا٘ف ثطتؿٟیٓ وٝ اؾبؾی فبوتٛض (چٙس 2002) اِٟٛأسٜ ٚ ِی
ُ  ٞرب  فربوتٛض  ایٗ. وطز٘س قٙبؾبیی ضا ٌصاض٘س ٝ  قربٔ ٗ  ضؾرٕیت  ثر  قرٙبذت
 ـ اضتجبعی ٞبي ،ٟٔبضت زا٘ف إٞیت َ  ظطفیرت اػتٕربز ، ، ،اٍ٘یرع  ، ا٘تمرب
 ػرلاٜٚ . ثبقٙس ٔیآٌبٞی ٚ ٘ػازپطؾتی ، ٘بؾبظٌبض قرهیت ، قٟطت حؿٗ

 ٔب٘ٙرس  زا٘رف  تؿٟیٓ ثط ٔٛثط ٞبي فبوتٛض (ؾبیط 2006 )2اٍ٘ؿتطْٚ ایٗ ثط
 ٚ 3ضیررٛ ٕٞچٙرریٗ.  وطز٘ررس قٙبؾرربیی ضا قررغّی آیٙررسٜ ٚ قررغّی ضضرربیت
 ٚ شٞٙری  ٞبي عطظتّمی،ٞٙجبض فطزي ٔب٘ٙس ٞبي فبوتٛض (2006) ٕٞىبضاٖ
ٖ .  ٌطفتٙس ٘ظط زض ضا ٔكٟٛز ٞبي ضفتبض  ٔرتّرف  ٞربي  فربوتٛض  زا٘كرٕٙسا

ٝ  ا٘رس  ورطزٜ  اضائٝ ٘یع ضا زیٍطي ٖ  ٔری  ایٙجرب  زض ور ٝ  ترٛا  ٞربي  فربوتٛض  ثر
 ٚ ٍ٘ررطـ ٞررب آٖ وررٝ وررطز ( اقرربضٜ 2004 )4لرربشیطي ٚ اٚاز پیكررٟٙبزي
 ثطزٖ ِصت ٔب٘ٙس ٞبیی فبوتٛض ثٝ( 2007) 5،ِیٗ وطز٘س تٛنیٝ ضا قرهیت

                                                           
1- Al-Hawamdeh 
2- Engstrom 

3- Ryu 

4- Awad & ghaziri 
5- Lin 

 (2003 )6ثطیٙره  زٖ ٖاٚ ، وطز اقبضٜ قرهی فبیسٜ ٚ زیٍطاٖ ثٝ وٕه اظ
 اقربضٜ  ؾبظ٘س، ٔی تط ٕٙس٘تٛا ضا زا٘ف تؿٟیٓ وٝ اػتٕبز ٚ ٞب اٍ٘یعا٘ٙسٜ ثٝ
 . وطز

 فربوتٛض  ایٗ وٝ.  ایٓ وطزٜ ا٘تربة ضا فطزي فبوتٛض چٟبض ٔغبِؼٝ ایٗ زض ٔب
 2002 ، اِٟٛأسٜ ٚ ِی) 8اػتٕبز ،( 2002، اِٟٛأسٜ ٚ ِی) 7آٌبٞی قبُٔ ٞب

 10اٍ٘یعـ ٚ(  2004، لبشیطي ٚ اٚاز) 9قرهیت ،(2003؛ ٚاٖ زٖ ثطیٙه ،
 . ثبقٙس ٔی( 2002، اِٟٛأسٜ ٚ ِی)
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زض تؿٟیٓ زا٘ف ،افطاز ثطاي تجبزَ زا٘ف ثب یىسیٍط ضاثغٝ ثطلطاض ٔی وٙٙس 
اػتٕبز وّیسي تطیٗ ػبُٔ ٚ قطط ثطاي ا٘تمبَ زا٘ف ٔی ثبقس)زاٚ٘پٛضت ٚ 

 ٔری  افطاز ثیٗ (. اػتٕبز 2001؛زیؿتطض ، 1999؛وّٕٗ ، 1998ٚپطٚؾبن ،
ٓ )قٛز آغبظ ضٚ زض ضٚ تؼبُٔ ٔب٘ٙس فیعیىی تؼبُٔ ثب تٛا٘س  ٚ( 1997، اؾرىطی
ٖ  زض زا٘رف  تؿٟیٓ ٔب٘غ یب ٔكٛق اػتٕبز ایٙىٝ ٝ  ثؿرتٍی  قرٛز  ؾربظٔب  ثر
 ٚ ٘بٞطیرب (.  1998، پطٚؾربن  ٚ زاٚ٘پٛضت)زاضز افطاز ثیٗ ضٚي زض ضٚ تؼبُٔ
ٝ  ٚ وؿت زض تٛا٘س ٔی ضٚ زض ضٚ تؼبُٔ وٝ زضیبفتٙس( 1992)  11اوّع  تٛؾرؼ

ٕٞچٙیٗ لاظْ اؾت  ورٝ اػتٕربز ٔتمبثرُ تمٛیرت      .ثبقس ٟٔٓ ثؿیبض اػتٕبز
قٛز تب افطاز ثتٛا٘ٙس ثٝ نٛضت اثطثرف ثب ٕٞسیٍط ٕٞىبضي ٕ٘بیٙس  ) ٔربیط  

(. اػتٕبز ٔیعاٖ اعلاػبتی وٝ ٔی ثبیؿت ٔجبزِرٝ ٌرطزز    1995ٚ ٕٞىبضاٖ ،
؛تری   1991؛ وبضِی ، 2004ضا افعایف ٔی زٞس )اؾعٚلا٘ؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ ،

. اػتٕبز تهٕیٓ ٌیرطي ضا اظ عطیرك ؾربزٜ ؾربظي     ( 1998ؾبي ٚ ٌٛقبَ، 
وؿت اعلاػبت ٚ تطجٕٝ آٖ ، ضاحتط ٔری ؾربظز )ٔره اٚیّری ٚ ٕٞىربضاٖ      

(.اػتٕبز وّیسي تطیٗ ػبُٔ زض ثط لطاضي ٚ پبیساضي ضٚاثظ ثیٗ افطاز  2003،
زض زضٖٚ ٌطٜٚ ٞبي وبضي ٔی ثبقس. اػتٕبز زض ٔحرُ وربض ثبػر  افرعایف     

( ثرٝ ٕٞریٗ جٟرت     1994طٌبٖ ٚ ٞب٘رت ، ٕٞىبضي وبضوٙبٖ ٔی ٌطزز ) ٔ
اػتٕبز ٘مف اؾبؾی ضا زض تهٕیٓ افطاز جٟت ٕٞىبضي ٚ یب ػسْ ٕٞىربضي  

  آٖ ٞب ثطاي تؿٟیٓ زا٘ف ثبظي ٔی وٙس.
تئٛضي إٞیرت اػتٕربز ٚ تؿرٟیٓ زا٘رف زض ؾربظٔبٖ تٛؾرظ ثؿریبضي اظ        

)  12(. پٗ ٚ اؾرىبض ثرطٚف   2000ٔغبِؼبت تجطثی ثبثت قسٜ اؾت )وّٙی ،
ػب وطز٘س وٝ جٛ زاضاي اػتٕبز، لاظٔٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٔری ثبقرس .   ( از1998

ثٝ ٕٞیٗ جٟت اػتٕربز ضاثغرٝ ٘عزیىری ثرب تؿرٟیٓ زا٘رف زاضز )ِرٛیٗ ٚ        
( ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس جٛي ضا فطاٞٓ وٙٙرس ورٝ وبضٔٙرساٖ     2002ٕٞىبضاٖ ،

لبزض ثبقٙس ثٝ یىسیٍط اػتٕبز وٙٙس ، ثب یىرسیٍط ٕٞىربضي وٙٙرس ٚ اٍ٘یرعٜ     
ٚ  وبفی ثطاي تؿ (.ػرلاٜٚ   2003ٖ زٖ ثطیٙره ، اٟیٓ زا٘ف زاقرتٝ ثبقرٙس )

ثطایٗ اػتٕبز ٔی تٛا٘س ؾطػت تؼبٔلات ثیٗ افطاز ضا افعایف زٞرس ٚ ثبػر    
ایجبز اٍ٘یعـ زض افطاز ؾربظٔبٖ جٟرت تؿرٟیٓ زا٘رف ٌرطزز)ٚاٖ ورطاف       

(ٚ ثطػىؽ ػسْ اػتٕبز ٔب٘غ اظ تؿٟیٓ زا٘ف ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ ٞرب   1998،
 (. 1993ی ،ٔی قٛز )اٚض ِیىٛؾى

                                                           
6- Van  den  Brink  

7- Awareness 

8-Trust 
9- Personality 

10- Motivation 

11- Nohria & Eccles 
12- Pan & Scarbrough 
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 تؿٟیٓ": اؾت قسٜ ٔؼطفی ظیط نٛضت ثٝ زا٘ف تؿٟیٓ فطآیٙس تؼطیفی زض
ٝ  ٚ اجتٕبػی فطآیٙس زا٘ف ٗ  اقرتطان  زاٚعّجب٘ر  جٟرت  زض زا٘رف  ٌصاقرت

 ؛ثطیررف1999 ثِٛیٙررٛ،) " ثبقررس ٔرری ؾرربظٔب٘ی اٞررساف ثررٝ ضؾرریسٖ
  ثرط   آٖ تبویرس  ٚ تؼطیرف  ایٗ ٘تیجٝ زض .( 1988؛اضٌبٖ، 1986ٚٔٛتٛٚیسِٛ،

 انّی فبوتٛض فطزي اٍ٘یعـ ، زا٘ف تؿٟیٓ اجتٕبػی ٚ  زاٚعّجب٘ٝ عجیؼت
ْ  ثرط  تؼطیف ایٗ. ثبقس ٔی زا٘ف تؿٟیٓ ٖ  زذبِرت  ػرس  فطآیٙرس  ثرط  ٔرسیطا
ُ  ثرط  تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطاٖ ثّىٝ وٙس، ٕ٘ی اقبضٜ زا٘ف تؿٟیٓ  ـ ػبٔر  اٍ٘یرع
ٖ  زض زا٘رف  تؿٟیٓ وطزٖ پیبزٜ جٟت ٖ  ٔیرب ٖ  جٟربت  اظ وبضوٙرب  ٌٛ٘ربٌٛ
 ٚ آؾرتطلا ) ثٍصاض٘رس  اثرط (ٔسیطیتی ٞبي قیٜٛ ٚ پبزاـ ٞبي ؾبذتبض)ٔب٘ٙس
 ٔی فؼبِیت زا٘ف ٔسیطیت ظٔیٙٝ زض وٝ ٔحممب٘ی ٕٞچٙیٗ (.2000، فطي
 ضفتربض  تٛا٘ٙس ٔی ٞب پبزاـ ٚ ٞب اٍ٘یعا٘ٙسٜ وٝ ضؾیس٘س ٘تیجٝ ایٗ ثٝ وٙٙس
 ٚ ؛ثربن  2003، ٕٞىبضاٖ ٚ آضٌٛتٝ. )وٙٙس تمٛیت افطاز زض ضا زا٘ف تؿٟیٓ
 ٚ ؛ظاٌربضا  2006ٕٞىربضاٖ،  ٚ  وبثطا ؛ 2005، ٕٞىبضاٖ ٚ ؛ثبن 2002، ویٓ
  (. 2003، ثٛ٘بچ

(نٛضت پرصیطفت ثرٝ ایرٗ     1986) 13زض تحمیمی وٝ تٛؾظ ٘ٛ ٚ ؾبچٕیت
ترب  ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ؾغح ثبلایی اظ تؼّك قغّی زض افطاز ثبػ  ٔی قرٛز  

تؿٟیٓ زا٘رف زض ٕٞریٗ   اٍ٘یعٜ آٟ٘ب جٟت یبزٌیطي ٟٔبضت ٞبي جسیس ٚ 
 ضاؾتب افعایف یبثس.

آ٘چٝ زض ایٙجب ٘یع ٔی تٛا٘س ٔٛضز ثح  لطاض ٔی ٌیرطز اٍ٘یرعـ ٔؿرتمُ )    
ذٛز ٔرتبضا٘ٝ ( ٔی ثبقس. ثؿیبضي اظ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔری زٞٙرس ورٝ اٌرط     
اٍ٘یعـ ٔؿتمُ تمّیُ یبثس افطاز تٕبیُ وٕتطي ثٝ ضفتربض ٞربي اجتٕربػی    

(  1989ٚ ٕٞىربضاٖ ) 14ي ٔثبَ فیجؽ (. ثطا 0200٘كبٖ ٔی زٞٙس)زؾی ،
ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ وٛزوبٖ وٕتط تحت تبثیط اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞبي ٔربزي  
ثطاي وٕه ثٝ زیٍطاٖ لطاضٔی ٌیط٘س ٚ زیٍط ایٙىٝ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞربي ٔربزي   
اثط وٕی زض ضفتبض آٟ٘ب ثطاي وٕه ثرٝ زیٍرطاٖ زاقرت. ٕٞچٙریٗ وب٘رسا ٚ      

 -( زضیبفتٙس وٝ پبزاـ ٞبي ٔبزي ثطاي زا٘ف1983) 15قٛاضتع
آٔٛظاٖ جٟت ایجبز اٍ٘یعٜ وٕه ثٝ زیٍطاٖ اثط ٌصاض ٘یؿت. آٖ ٞب ثٝ ایٗ  

٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ضفتبض ٞبي اجتٕبػی زاٚعّجب٘ٝ ثٝ ػّت ایجبز حؽ تؼٟس 
 (. ثٙبثطای1986ٗاذلالی ٔٙجط ثٝ افعایف اٍ٘یعٜ ٔی قٛ٘س) وب٘سا ٚ قٛاضتع ،

ٞبي ثیطٚ٘ی ثبػ  وبٞف حؽ ٕٞىبضي ٚ وٕه ٘ب ذٛز آٌبٞب٘رٝ  فكبض  " 
. ظیطا ایٗ فكبض ٞب ٔٛجرت تضرؼیف حرؽ تؼٟرس      "افطاز زض آیٙسٜ ٔی قٛز

(زض  2008) 16اذلالی زض افطاز ٔی قٛ٘س. زض تحمیك زیٍطي وٝ ٔبي ٞبضزض
ٔٛضز ٘مف اٍ٘یعـ ٔؿتمُ ثط تؿٟیٓ زا٘رف ا٘جربْ زاز ، ثرٝ ایرٗ ٘تیجرٝ      

مُ  تبثیط ثؿعایی ثط تؿٟیٓ زا٘رف زض ؾربظٔبٖ ٞرب    ضؾیس وٝ اٍ٘یعـ ٔؿت
زاضز. ثطاي ایٗ ٔٙظٛض تبثیط اٍ٘یعـ وٙتطَ قسٜ ضا ثط تؿٟیٓ زا٘ف ا٘رساظٜ  
ٌطفت ٚ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس وٝ ضاثغٝ ٔؼٙری زاضي ثریٗ اٍ٘یرعـ وٙترطَ     
قسٜ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٚجٛز ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ زض ٘تیجٝ ٔغبِؼٝ اي وٝ اضیه 

ثغٝ ثب اٍ٘یعـ ٚ تؿٟیٓ  زا٘ف ا٘جبْ زاز ثٝ ایرٗ  (زض ضا2006)17ا٘سضیؿٗ 

                                                           
13- Noe&Schmitt 
14- Fabes 

15- Kunda & Schwartz  

16-Mie harder 
17- Erik Andriesen 
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 ٌطا ثطٖٚ ٚ ٌطا زضٖٚ ٘ٛع زٚ ثٝ تٛاٖ ٔی ضا قرهیت ثٙسي تمؿیٓ یه زض
 ٌرطا  زضٖٚ قرهریت  زاضاي وٝ افطازي(.  1971، جبً٘. )ا٘س وطزٜ تمؿیٓ
 وؿب٘ی ٚ وٙٙس وٙتطَ تٛا٘ٙس ٔی ضا ذٛز ؾط٘ٛقت وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط ٞؿتٙس

 تحرت  ضا ذرٛز  ؾط٘ٛقرت  تٛا٘ٙرس  ٔری  ٞؿتٙس ثطٍٚ٘طا قرهیت زاضاي وٝ
ٗ  ثرب .  زٞٙرس  لرطاض  ذبضجی ٞبي ٘یطٚ وٙتطَ ٝ  افرطازي  ٚجرٛز  ایر  زاضاي ور

 ثؿریبضي  ٔكىلات ثب زیٍطاٖ ثب ذٛز تؼبُٔ زض ٞؿتٙس ٌطا زضٖٚ قرهیت
 ثطذرٛضز  ثؿریبضي  ٔكىلات ثٝ زیٍطاٖ ثب زا٘ف تؿٟیٓ زض ٚ ٞؿتٙس ٕٞطاٜ
 تٛا٘بیی وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط زا٘كٕٙساٖ اظ ثؿیبضي(.  1989، ِجٛیتع) وٙٙس ٔی

 ثٝ آٟ٘ب اضتجبعی ٞبي ٟٔبضت ثٝ ثؿتٍی زا٘ف تؿٟیٓ ػُٕ ثطاي وبضٔٙساٖ
 ٚ  زاٚ٘پٛضت؛ 2005 ،ضیػ.)زاضز ، آٟ٘ب قرهیتی ٞبي ٚیػٌی اظ یىی ػٙٛاٖ

  یطيلبش ٚ اٚاز ٘ظطیبت ثٝ ٔطاجؼٝ ثب(.  1999، ٞٙسضیىؽ؛ 1998 ،پطٚؾبن
 زا٘رف  تؿٟیٓ ثط  ٌصاض تبثیط ٟٔٓ  ٞبي فبوتٛض اظ یىی قرهیت(  2004)

 .ثبقس ٔی
ٝ  اظ أٙیت احؿبؼ ٚ ٘فؽ ثٝ ،اػتٕبز ٌطایی ثطٖٚ ٕٞچٙیٗ   ٚیػٌری  جّٕر

ٓ  زض تٛا٘ٙرس  ٔری  وٝ ٞؿتٙس قرهیتی ٞبي )  ثبقرٙس  ٔرٛثط  زا٘رف  تؿرٟی
 ( .2010، ثرطي ٚ یٛؾف

 ثرط  قرهریت  تبثیط اؾبؼ ثط( 2008) 18 ٌٛپتب تٛؾظ وٝ تحمیمی یه زض
  اؾرت  ٌطفتٝ نٛضت  ٔسیطیت ضقتٝ زا٘كجٛي 150 ضٚي ثط زا٘ف تؿٟیٓ

ٝ  اؾرت   وطزٜ پیسا زؾت ظٔیٙٝ ایٗ زض  اضظقٕٙسي ٘تبی  ثٝ ٝ  لاظْ اِجتر  ثر
ٓ  قرهریتی  ٚیػٌری  پٙ  ثط ٔجتٙی اٍِٛي اظ تحمیك ایٗ زض اؾت شوط  ٟٔر

 قرهریتی  ٚیػٌری  ثرب  افرطاز  آٔرسٜ  ثسؾت ٘تبی  عجك .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ
 ایٗ ثط ػلاٜٚ.  زاض٘س زیٍطاٖ ثب زا٘ف  تؿٟیٓ جٟت ظیبزي تٕبیُ ؾبظقىبض
ٓ  فؼبِیت جٟت ظیبزي تٕبیُ ٞؿتٙس ٚجساٖ ثب وٝ افطازي  وؿرت  ٚ تؿرٟی
 ٌیطي ا٘ساظٜ لبثُ ٚ ٔٙظٓ ٞبي ضفتبض عطیك اظ ٚجساٖ ثب افطاز.  زاض٘س زا٘ف
 ضا ٞرب  وربض  شاترب  افطاز ایٗ ثٙبثطایٗ وٙٙس ٔی تلاـ اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطاي
ٖ  پیسا ٚ  ٔكىلات ٔتمبثُ حُ زض تٛا٘ٙس ٔی ٚ زٞٙس ٔی ا٘جبْ ذٛة  ورطز
ٖ  ٔكىلات حُ جٟت  ٞبیی حُ ضاٜ ٗ  ٔیرب ٓ  زٚ ، ٘فرط  زٚ) عرطفی  زٚ ٚ تری

ٖ  ثرب  افطاز ، ایٗ ثٙبثط.  ثبقٙس وبضؾبظ(  ثرف  ـ ٚجرسا  جٟرت  ظیربزي  ترلا
 ضا ٞرب  وبض وٙٙس ٔی تلاـ آٟ٘ب ظیطا وٙٙس ٔی جسیس زا٘ف وؿت ٚ تؿٟیٓ

ٝ  ٞری    تحمیك ایٗ زض ٚجٛز ایٗ ثب أب.  زٞٙس ا٘جبْ احؿٙت ٘حٛ ثٝ  ضاثغر
 ػهجی ٚ ٔضغطة ، ٞیبٞٛ پط افطاز قرهیتی ٞبي ٚیػٌی ٔیبٖ  ٔؼٙبزاضي

 افطاز ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. ٘كس پیسا زا٘ف وؿت ٚ تؿٟیٓ ضفتبض ثب ا٘سٚظ تجطثٝ ٚ
ٝ  تٛا٘ٙرس  ٕ٘ری  ظیبز اؾتطؼ ٚ ضٚا٘ی تٙف ػّت ثٝ ػهجی ٚ ٔضغطة  ضاثغر
 ٔری  زا٘ف تؿٟیٓ اظ ٔب٘غ ثٙبثطایٗ پؽ ٕ٘بیٙس لطاض ثط زیٍط افطاز ثب ٔٛثطي
ٝ  ضؾیٓ ٔی ٘تیجٝ ایٗ ثٝ ٔٛجٛز ٘ظطي ازثیبت ثٝ تٛجٝ ثب ٔب پؽ. قٛز  ور
 .ثٍصاضز اثط زا٘ف تؿٟیٓ ضفتبض ثط تٛا٘س ٔی ٘یع قرهیت فطزي ػبُٔ

                                                           
18- Gupta 



 زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ثط وبضوٙبٖ فطزي فبوتٛضٞبي تأثیط ٔیعاٖ ٚ ٘مف ثطضؾیٚ ٕٞىبضاٖ/  ٔحٕس ؾّیٕب٘ی

76 

 آگاهی و تسهیم دانص -7

زض ایٗ تحمیك آٌبٞی ثٝ ػٙٛاٖ ٔیعا٘ی وٝ فطز اظ ٔسیطیت زا٘رف ٚ ٘حرٜٛ   
تؿٟیٓ آٖ ثبذجط اؾت ٚ إٞیت ٔعایبي تؿٟیٓ زا٘ف ضا زضن ٔری وٙرس ،   
تؼطیف ٔی قٛز ٚ ایٗ آٌبٞی ٔی تٛا٘س ثط ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف اثط ثٍصاضز 

زض ؾبَ ٞبي اذیط ٔفْٟٛ آٌبٞی ثغٛض فعایٙسٜ تٛؾظ ٔحممربٖ ٔرسیطیت    .
زا٘ف ٚ جٛأغ پیكطفتٝ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ آٖ ٞب ثٝ ایٗ ٘تیجٝ 

ؾیس٘س وٝ آٌبٞی ثٝ ػٙٛاٖ ٔىب٘یؿٕی جٟت افعایف ٔكبضوت ٚ تؿرٟیٓ  ض
(. ٚجٛز آٌربٞی   2001ٔكبضوتی ثىبض  ٔی ضٚز )زا٘كٍط ، فطآیٙسزا٘ف زض 

ثیٗ وبضٔٙساٖ تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ٘كبٍ٘ط پیربزٜ ؾربظي ٔٛفمیرت آٔیرع     
(.تٕربْ   2003ثط٘بٔٝ ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ٞرب ٔری ثبقرس)چًٛ٘ ٚ پب٘رسیب ،    

ثبلا ثبیس اظ إٞیت تؿٟیٓ زا٘ف آٌبٜ ثبقٙس ٚ ثبیرس فطٞٙرً    ٔسیطاٖ ؾغح
 ٚ (. ٞرط چٙرس فرطاٞٓ     2003ٖ زٖ ثطیٙره ، اتؿٟیٓ زا٘ف ضا ایجبز وٙٙرس)

وطزٖ آٌبٞی ثطاي ٔسیطیت زا٘ف ثٝ یه چبِف ثعضي زض ثط٘بٔٝ ٔرسیطیت  
(. ٚجرٛز آٌربٞی ٔمرسٔبتی، ثرطاي      2007زا٘ف تجسیُ قسٜ اؾت )یٛئٗ ، 

(. یىری اظ  2009یبض  ضطٚضي ٔی ثبقس)آضٌب٘ی ، ٔٛفمیت تؿٟیٓ زا٘ف ثؿ
اؾبؾی تطیٗ فبوتٛض ٞبیی وٝ تبثیط ٔثجتی ثط ضٚي تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔحیظ 
ٞبي چٙس فطٍٞٙی ٔی تٛا٘س زاقتٝ ثبقس آٌبٞی اؾرت. آٌربٞی اظ ٔؿربئُ    
فطٍٞٙی زض جٛأغ چٙس فطٍٞٙی ٔب٘ٙس قطوت ٞبي جٟب٘ی ، زا٘كٍبٜ ٞب ٚ 

زض ا٘تمرربَ زا٘ررف ٚ یرربزٌیطي آٟ٘ررب زاقررتٝ ... ٔرری تٛا٘ررس ترربثیط ثؿررعایی 
ٞط ؾبظٔب٘ی وٝ اظ آٌبٞی ٕٔب٘ؼت ٔری   (. 2007ثبقس)ضزٔبیّع ٚ ٕٞىبضاٖ ،

وٙس ٚ ٔب٘غ اظ ٌؿتطـ آٌبٞی زض ؾبظٔبٖ ٔری قرٛز ٕ٘ری تٛا٘رس اظ ؾرٟٓ      
؛پربضَ   2003زا٘ف ذٛز ثطاي ضلبثت ثب ضلجب اؾتفبزٜ وٙس)ٖٚ زٖ ثطیٙره ، 

( پیكٟٙبز ٔی وٙٙرس ورٝ آٌربٞی اظ    2002)19(. ِی ٚ اِٟٛأسٜ  1999ثی ،
إٞیت زا٘ف ٔی تٛا٘س ثط تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔفیس ثبقس. آٌبٜ 
ثٛزٖ اظ إٞیت زا٘ف ثبػ  فرطاٞٓ قرسٖ فضربیی جٟرت تفىرط ذرلاق ،       

 (.  2005ضیؿه پصیطي ٚ ٘ٛآٚضي ٔی قٛز)ٞبزي ،

 مذل مفهومی تحقیق -7

 

 

 

 

 

 

 (1ضکل ضماره )

 های تحقیقفشضیه -8

                                                           
21- Lee & Al-Hawamdeh  

 ضاثغٝ زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ٚ وبضوٙبٖ  فطزي ٞبي فبوتٛض ثیٗ: اٞٓ فطضیٝ
  .زاضز ٚجٛز زاض ٔؼٙی
ٝ  زا٘رف  تؿٟیٓ ویفیت ٚ وبضوٙبٖ  قرهیت ثیٗ: اَٚ اذم فطضیٝ  ضاثغر
  .زاضز ٚجٛز زاض ٔؼٙی
ٖ  اٍ٘یعـ ثیٗ: زْٚ اذم فطضیٝ ٓ  ٚویفیرت  وبضوٙرب ٝ  زا٘رف  تؿرٟی  ضاثغر
 زاضز. ٚجٛز زاض ٔؼٙی
ٓ  ویفیت ٚ  وبضوٙبٖ اػتٕبز ثیٗ:  ؾْٛ اذم فطضیٝ ٝ  زا٘رف  تؿرٟی  ضاثغر
 زاضز. ٚجٛز زاض ٔؼٙی
ٝ  زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ٚ  وبضوٙبٖ آٌبٞی ثیٗ:  چٟبضْ اذم فطضیٝ  ضاثغر
 .زاضز ٚجٛز زاض ٔؼٙی

 سوش تحقیق -9

ثط حؿت ٘حٜٛ ٌطزآٚضي  ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف ، اظ ٘ٛع وبضثطزي اؾت ٚ
زازٜ ٞب اظ ٘ٛع تٛنیفی  ٚ اظ ٔیربٖ ا٘رٛاع تحمیرك ٞربي تٛنریفی ، اظ٘رٛع       

 ٚ ٞررب زازٜ آٚضي جٕررغ جٟررت پررػٚٞف ایررٗ ٕٞجؿررتٍی ٔرری ثبقررس . زض
ٝ  یه اظ لاظْ اعلاػبت ٝ  ٔحمرك  پطؾكرٙبٔ   ضرٕٙبً . ٌطزیرس  اؾرتفبزٜ  ؾربذت
 ٚاضظقیبثی ثطضؾی ثٝ اثتسا ، ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ ٚتٙظیٓ تسٚیٗ جٟت

ٖ  ٚ اؾربتیس ) اضظیربة  ٌطٜٚ یه تٛؾظ ٔمسٔبتی ٝ  جٟرت ( نربحجٙظطا  تٟیر
 فطضریبت  ٚ اٞرساف  ، ٔٛضرٛع  ثب آٟ٘ب اضتجبط ، پطؾكٙبٔٝ ؾئٛالات ٚتٙظیٓ
ٖ  ٚاضح ، ثٙسي جّٕٝ ٘ظط اظ ؾئٛالات ٚتٙظیٓ تحمیك ٖ  اِمرب   ، ثرٛز  ٘ىرطز
ُ  ٚ جرطح  ثربض  چٙسیٗ اظ پؽ ٚ ٌطزیس الساْ ثیبٖ ٘حٜٛ ٚ ٔحمك ٘ظط  تؼرسی

 ٞبي ٔتغیط  ثٝ تٛجٝ ثب پطؾكٙبٔٝ ؾئٛالات ٚ ٌطزیس تٟیٝ ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ
ٝ  ٚ( آٌربٞی  ٚ اػتٕبز،اٍ٘یعـ،قرهریت )ٔؿتمُ  ویفیرت  ویفیرت ) ٚاثؿرت
 .ٌطزیس تٙظیٓ ٚ تٟیٝ تحمیك زض قسٜ ٌطفتٝ ثىبض( زا٘ف تؿٟیٓ
ٖ  وّیٝ اظ اؾت ػجبضت تحمیك ایٗ زض ٔغبِؼٝ ٔٛضز آٔبضي جبٔؼٝ  ٚ وبضوٙرب
ٖ  تطثیتی ٚ تبٔیٙی السأبت ٚ ٞب ظ٘ساٖ أٛض ازاضٜ ٔسیطاٖ ٖ  اؾرتب  آشضثبیجرب
 ٘فرط  499 تؼرساز  ازاضٜ  زض ٔٛجٛز ضؾٕی آٔبض ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ثبقس ٔی غطثی
ٝ  ٘ظط زض آٔبضي جبٔؼٝ  اػضبي  وُ ػٙٛاٖ ثٝ ٗ  قرس. زض  ٌطفتر  تحمیرك  ایر

 تحهرریلات ؾررغٛح ثررب وبضوٙرربٖ وّیررٝ ثٟتررط ٘ترربی  ثررٝ زؾررتیبثی جٟررت
ٝ  حجٓ ػٙٛاٖ ثٝ ثبلاتط ٚ وبضقٙبؾی ٝ  ٘ظرط  زض ٕ٘ٛ٘ر ٖ  اظ ٚ قرس  ٌطفتر   ٔیرب

ٝ  ٘فرط  212 تؼرساز  آٔربضي،  جبٔؼٝ وُ اػضبي ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 499 تؼساز  ور
ٓ  ػٙٛاٖ ثٝ ٞؿتٙس ثبلاتط ٚ وبضقٙبؾی تحهیلات ؾغح زاضاي ٝ  حجر  ٕ٘ٛ٘ر
ٓ  ٔیبٖ زض  پطؾكٙبٔٝ تؼساز ٕٞیٗ ثٝ ٚ قس٘س ا٘تربة ٝ  حجر  تٛظیرغ  ٕ٘ٛ٘ر
ٝ  پطؾكٙبٔٝ ػسز  42 تؼساز ٔیعاٖ ایٗ اظ ٌطزیسوٝ ُ  ثر ْ  زِیر ُ  ػرس  تحٛیر

 ٝ  ػررسز 170 تؼرساز  ٚ ٘كرس٘س  ٌطفتررٝ ٘ظرط  زض ٘ربلم  پبؾررد یرب  پطؾكرٙبٔ
 .قس ٌطفتٝ ٘ظط زض تحّیُ ٚ تجعیٝ جٟت پطؾكٙبٔٝ

 سوایی و پایایی پشسطنامه  -01

 ٔطحّٝ زض آٟ٘ب ثىبضٌیطي ٚ ٌیطي ا٘ساظٜ اثعاضٞبي اظ ٟ٘بیی اعٕیٙبٖ اظ پیف
 ، ػّٕری  عطیرك  اظ پػٚٞكرٍط  وٝ زاضز ضطٚضت ، ٞب زازٜ آٚضي جٕغ انّی

 ٚ ٘ظرط  ٔٛضز اثعاضٞبي ثىبضٌیطي ثٛزٖ ضٚا ثٝ ٘ؿجت ضا لاظْ ٘ؿجی اعٕیٙبٖ
ٝ  .وٙرس  پیسا آٖ ثٛزٖ ٔؼتجط ٖ  ٔٙظرٛض  ثر ٝ  اظ اعٕیٙرب ٝ  آیرب  ایٙىر  پطؾكرٙبٔ
 ذیط یب وٙس ٔی ٌیطي ا٘ساظٜ ضا ٘ظط ٔٛضز ٞبي ذهیهٝ ٕٞبٖ ٚالؼب تحمیك

 اعتماد

 اوگیسش

 ضخصیت

 آگاهی

تسهیم داوصکیفیت   
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ٝ  ضإٞٙرب  اؾرتبز  ٘ظط ظیط ، تحمیك پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ اظ پؽ ، ٝ  ،پطؾكرٙبٔ  ثر
ٝ  نبحجٙظطاٖ ٚ اؾبتیس اظ تؼسازي ٝ  آٟ٘رب  اظ ٚ اضائر  اظ پرؽ  ترب  قرس  ذٛاؾرت
  ؾئٛالات تؼساز ، ؾئٛالات ٘ٛع ثب ضاثغٝ زض ضا ذٛز ٘ظط ، پطؾكٙبٔٝ ٔغبِؼٝ

ٝ  ٚ اٞساف ثب ٔمبیؿٝ زض پطؾكٙبٔٝ زض ٔٛجٛز ؾئٛالات ٕٞجؿتٍی ٚ  فطضری
ٝ  زض تغییطاتی ٘ظطات آٚضي جٕغ اظ پؽ. زاض٘س اثطاظ تحمیك ٞبي  پطؾكرٙبٔ
ٗ  ٚ ٌطزیرس  ایجبز ٝ  ضٚایری  نرٛضت  ثرسی  ٚ تبییرس  ٔرٛضز  تحمیرك  پطؾكرٙبٔ

  .ٌطفت لطاض اعٕیٙبٖ
ٝ  ایٗ زض ٝ  پطؾكرٙبٔ ُ  ثر ٝ  ضٚایری  تبییرس  زِیر  ٚ اؾربتیس  تٛؾرظ  پطؾكرٙبٔ

ٝ  ػسز 30 تؼساز پطؾكٙبٔٝ پبیبیی تؼییٗ جٟت نبحجٙظطاٖ  زض پطؾكرٙبٔ
ْ  اظ اؾرتفبزٜ  ثب ٚ ٌطزیس تٛظیغ آٔبضي جبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیبٖ   آٔربضي  افرعاض  ٘رط

18SPSS. ، ٖٔحبؾجٝ وطٚ٘جبخ آِفبي ضٚـ ثب اػتٕبز ضطیت ٔیعا  ٝ  قس ور
 : اؾت آٔسٜ 1جسَٚ قٕبضٜ  زض شیُ قطح ثٝ ٘تبی 

 یافته محقق پرسطنامه اعتماد ضریب نتایج(: 1) ضماره جذول

 خردٌ مقیبس هب
تعذاد 

 سئًالات

 آلفبی

 کريوببخ

 اسبس بر کريوببخ آلفبی

 ضذٌ استبوذارد سًالات

 1/;>> 0/1;> 01 ضخصیت

 33/1= 39/1= > اوگیسش

 3/1:> 8/1:> 9 اعتمبد

 8/1=> 1/;=> : آگبهی

 01/1= 8/1=> 00 کیفیت تسهیم داوص

 هاآصمون فشضیه -00

تسهیم داوشص اابهشه   آزمًن فرضیه  اخص ايل: بیه ضخصیت يکیفیت  11-1
 .معىاداای يجًد دااد

 ساضز٘ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز  قرهیت ٚویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  0 
 .ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز زاضز قرهیت ٚ ویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  1 
 زٞس ٔی ٘كبٖ ( 2پیطؾٖٛ)جسَٚ قٕبضٜ  ٕٞجؿتٍی ضطیت آظٖٔٛ ٘تبی  
ُ  ٔتغیرط  ػٙٛاٖ قرهیت ثٝ  ثیٗ ٕٞجؿتٍی ضطیت وٝ ٚ ویفیرت   ٔؿرتم

٘كربٖ  ٔری ثبقرس ورٝ     722/0ثطاثرط   ٚاثؿتٝ ٔتغیط ػٙٛاٖ تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ
ٕٞجؿتٍی ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚ ٚجرٛز ضاثغرٝ ٔؼٙری زاض ثریٗ      زٞٙسٜ

 .لجَٛ ٔی قٛز 1 ضز ٚ فطو   0 ٔتغیط ٞب اؾت ٚ فطو 

ضخصيت و  پيرسون همبستگي ضریب آزمون نتایج:  (2) ضماره جذول

 تسهيم دانصکيفيت 

 کیفیت تسهیم داوص  عًامل فردی

 ضخصیت
 ضریب همبستگی  

 سطح معىی داری

  

;88/1 

10111 

0;1 

 يکیفیت اوگیسش بیه: ديم فرضیه آزمًن فرضیه اخص ديم : آزمًن 11-2
 .دااد يجًد معىاداای اابهه داوص تسهیم
 ساضز .٘ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز  اٍ٘یعـ ٚویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  0 
 .ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز زاضز  اٍ٘یعـ ٚویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  1 
 زٞرس  ٔی ٘كبٖ ( 3پیطؾٖٛ)جسَٚ قٕبضٜ  ٕٞجؿتٍی ضطیت آظٖٔٛ ٘تبی 
ٝ   ثیٗ ٕٞجؿتٍی ضطیت وٝ ٖ  اٍ٘یعـ ثر ُ  ٔتغیرط  ػٙرٛا ٚ ویفیرت   ٔؿرتم

٘كربٖ  ٔری ثبقرس ورٝ     796/0ثطاثرط   ٚاثؿتٝ ٔتغیط ػٙٛاٖ تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ
ٕٞجؿتٍی ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚ ٚجرٛز ضاثغرٝ ٔؼٙری زاض ثریٗ      زٞٙسٜ

 لجَٛ ٔی قٛز. 1 ضز ٚ فطو   0 ٔتغیط ٞب اؾت ٚ فطو 

پيرسون انگيسش و کيفيت  همبستگي ضریب آزمون نتایج:  (3) ضماره جذول

 تسهيم دانص

 کیفیت تسهیم داوص  عًامل فردی

 اوگیسش
 ضریب همبستگی  

 سطح معىی داری

  

;=:/1 

10111 

0;1 

بیه اعتماد ي کیفیت تسهیم داوص اابهه  آزمًن فرضیه اخص سًم: 11-3
 معىاداای يجًد دااد.

 ساضز .٘ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز  اػتٕبز ٚویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  0 
 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز زاضز . اػتٕبز  ٚ ویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  1 
 زٞرس  ٔی ٘كبٖ ( 4قٕبضٜ  پیطؾٖٛ)جسَٚ ٕٞجؿتٍی ضطیت آظٖٔٛ ٘تبی 
ٝ    ثیٗ ٕٞجؿتٍی ضطیت وٝ ٖ  اػتٕربز ثر ُ  ٔتغیرط  ػٙرٛا ٚ ویفیرت   ٔؿرتم

ٝ  ٔتغیط ػٙٛاٖ تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ٘كربٖ  ٔری ثبقرس ورٝ     245/0ثطاثرط  ٚاثؿرت
ٕٞجؿتٍی ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚ ٚجرٛز ضاثغرٝ ٔؼٙری زاض ثریٗ      زٞٙسٜ

 لجَٛ ٔی قٛز. 1 ضز ٚ فطو   0 ٔتغیط ٞب اؾت ٚ فطو 

اعتماد و کيفيت  پيرسون همبستگي ضریب آزمون نتایج:  (4) ضماره جذول

 تسهيم دانص

 کیفیت تسهیم داوص  عًامل فردی

 اعتمبد
 ضریب همبستگی  

 سطح معىی داری

  

889/1 

10111 

0;1 

بیه آگاهی ي کیفیت تسهیم داوص اابهشه   آزمًن فرضیه اخص چهاام: 11-4
 معىی داای يجًد دااد.

 ساضز .٘ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز  ٚویفیت تؿٟیٓ زا٘فآٌبٞی ثیٗ :  0 
 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز زاضز . آٌبٞی ٚویفیت تؿٟیٓ زا٘فثیٗ :  1 
 زٞرس  ٔی ٘كبٖ ( 5پیطؾٖٛ)جسَٚ قٕبضٜ  ٕٞجؿتٍی ضطیت آظٖٔٛ ٘تبی 
ٚویفیت تؿٟیٓ  ٔؿتمُ ٔتغیط ػٙٛاٖ آٌبٞی ثٝ  ثیٗ ٕٞجؿتٍی ضطیت وٝ

٘كربٖ زٞٙرسٜ   ٔری ثبقرس ورٝ     826/0ثطاثرط   ٚاثؿتٝ ٔتغیط ػٙٛاٖ زا٘ف ثٝ
ٕٞجؿتٍی ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚ ٚجٛز ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ثیٗ ٔتغیرط ٞرب   

 لجَٛ ٔی قٛز 1 ضز ٚ فطو   0 اؾت ٚ فطو 



 زا٘ف تؿٟیٓ ویفیت ثط وبضوٙبٖ فطزي فبوتٛضٞبي تأثیط ٔیعاٖ ٚ ٘مف ثطضؾیٚ ٕٞىبضاٖ/  ٔحٕس ؾّیٕب٘ی
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آگاهي و کيفيت  پيرسون همبستگي ضریب آزمون نتایج:  (5) ضماره جذول

 تسهيم دانص

 کیفیت تسهیم داوص  عًامل فردی

 آگبهی
 ضریب همبستگی  

 سطح معىی داری

  

<8:/1 

10111 

0;1 

آزمًن فرضیه اهم: بیه عًامل فردی )ضخصیت ،اوگیشسش ،آگشاهی ي    11-5
 اعتماد( ي کیفیت تسهیم داوص اابهه معىی داای يجًد دااد.

فطزي ) قرهیت، اٍ٘یعـ، آٌربٞی ٚ اػتٕربز( ٚویفیرت    ػٛأُ ثیٗ :  0 
 .ساضز٘ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز  تؿٟیٓ زا٘ف

ػٛأُ فطزي ) قرهیت، اٍ٘یعـ، آٌبٞی ٚ اػتٕربز( ٚ ویفیرت   یٗ : ث 1 
  .ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚجٛز زاضز تؿٟیٓ زا٘ف

 ارتباط کيفيت تسهيم دانص و عوامل فردی :(6) ضماره جذول

 متغیر هب
ضریب همبستگی 

 پیرسًن

ضریب 

 تعییه

سطح 

 خطب

سطح 

 معىبداری

فرض تبییذ 

H0 

 قبًل 111/1 10/1 988/1 88/1; ضخصیت

 قبًل 111/1 10/1 38/1: 1/:=; اوگیسش

 قبًل 111/1 10/1 1:1/1 889/1 اعتمبد

 قبًل 111/1 10/1 3/1>: 1/:8> آگبهی

 بيني کننذگي: ضرط برازش مذل پيص(7ضماره ) جذول

 وًع مذل
وًع يريد  

 متغیر

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعییه

آمبرٌ ديربیه 

 ياتسًن

سطح 

 Fمعىبداری 

برازش يیژگی 

 مذل
 111/1 880/8 81/1> 1/:1= هم زمبن

 : برازش مذل عوامل فردی و کيفيت تسهيم دانص (8) ضماره جذول

 کیفیت

 تسهیم داوص

 ضرایب بتب غیر استبوذارد

 )ضرایب پیص بیىی(

 ضرایب بتب استبوذارد

 )اثر مستقیم(
t ٌآمبر 

سطح 

 معىبداری

 110/1 -318/3  -3/8>8 مقذار ثببت

 111/1 3/01;; 1/>88 918/1 ضخصیت

 101/1 -10/8: -1/:;3 -818/1 آگبهی

 1/>88 -0/=09 -183/1 -1/>18 اعتمبد

 111/1 :/81> 1/:;= 999/1 اوگیسش

زٞرس ورٝ   ( ٘كربٖ ٔری   6آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ)جسَٚ قٕبضٜ 
چٖٛ ٔمساض ؾغح ٔؼٙی زاضي آظٖٔٛ ثسؾت آٔرسٜ ثریٗ ویفیرت تؿرٟیٓ     

ٔری ثبقرس ثٙربثطایٗ       =α 01/0زا٘ف ٚ ػٛأُ فطزي وٕتطاظ ؾغح ذغب 
قٛز. ثٝ ػجبضت زیٍرط ضاثغرٝ ٔؼٙری    فطو نفط ضز ٚ فطو ٔمبثُ لجَٛ ٔی

زاضي ٚ ٔؿتمیٓ ثیٗ ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ػٛأُ فرطزي ٚجرٛز زاضز  ٚ   
 % تبییس ٔی قٛز. 99حمیك زض ؾغح اعٕیٙبٖ فطضیٝ اٞٓ ت

 7زض ثطاظـ پیف ثیٙی وٙٙسٌی ػٛأُ فطزي ثب تٛجٝ ثرٝ جرسَٚ قرٕبضٜ    
زٞرس  زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف تٛضیح ٔی 82حسٚزا 

ثبقس. ثطاي ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ذغری یىری اظ   وٝ ٘ؿجت ثؿیبض ذٛثی ٔی
 α 01/0وٕتط اظ ؾغح ذغب )( Fزلایُ  ؾغح ٔؼٙی زاضي ثطاظـ ذغی )

ٔمساض آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ  ثسؾرت آٔرسٜ ثطاثرط      ٔی ثبقس ٚ زیٍطي ( =
( لطاض زاضز ثٙربثطایٗ ثرٝ ایرٗ    5/1ٚ  5/2ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔمساض زض ثبظٜ ) 421/2

ضؾیٓ وٝ ثیٗ ػٛأُ فطزي ٚ ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف ذغبي ٔسَ ٘تیجٝ ٔی
ٛز زاضز ورٝ ایرٗ زٚ زِیرُ    ضٌطؾیٖٛ زاضاي تٛظیغ ٘طٔبَ ٚ  ٕٞجؿتٍی ٚج
 ثبقس. ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ذغی ٔی

پیف ثیٙی ٔسَ ثطاظـ ثیٗ ٔتغیطویفیرت تؿرٟیٓ زا٘رف ثرب  ٔتغیطٞربي      
 : 8)قرهیت ، اٍ٘یعـ، اػتٕبز ٚ آٌبٞی( ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ قٕبضٜ 

-* اٍ٘یررعـ( 402/0*قرهرریت( ) 502/0)  – 283/2تؿررٟیٓ زا٘ررف; 
 *آٌبٞی(555/0) -*اػتٕبز( 028/0)

٘كربٖ زازٜ قرسٜ اؾرت     8ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ ثطاظقی  وٝ زض جسَٚ قرٕبضٜ  
 01/0ؾغح ٔؼٙبزاضي ٔتغیطٞبي قرهیت ٚ آٌبٞی وٕتط اظ ؾغح ذغرب ) 

α=   زضٔتغیطٞبي اػتٕبز ٚ اٍ٘یعـ  ؾغح ٔؼٙبزاضي ثیكرتط اظ ؾرغح  ٚ  )
( ٔی ثبقس  وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ تبثیط ثؿیبض ضؼیفی زض =α 01/0ذغب )

ثبقس. ٚ أب زض ٔٛضز تبثیط پیكٍٛیی ٔتغیطویفیت تؿٟیٓ زا٘ف )ٔلان( ٔی
ٔؿتمیٓ  ػٛأُ فطزي زض پیكٍٛیی ٔسَ ثطاظـ اظ ضطایت ثترب اؾرتب٘ساضز   

تٛاٖ زض ٔٛضز إٞیت قسٜ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اظ عطیك آٖ ٔی
ٞب لضبٚت وطز. وٝ زض ایٗ ٔرسَ ثطاظقری تربثیط ٔؿرتمیٓ ثرٝ      ٘ؿجی ٔتغیط

ٚ اػتٕبز   -38/0، قرهیت  44/0،اٍ٘یعـ 976/0تطتیت اِٚٛیت  آٌبٞی  
ثبقس. تطتیت اِٚٛیت ثٙسي ثٝ ایٗ زِیرُ اؾرت ورٝ یره ٚاحرس      ٔی -04/0

تغییط زض ا٘حطاف ٔؼیبض آٌربٞی ثبػر  ٔیكرٛز ورٝ ا٘حرطاف ٔؼیربض ٔتغیرط        
تغییط وٙس ٚ زض حبِی وٝ یه ٚاحس  976/0٘ساظٜ ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ا

تغییط زض ا٘حطاف ٔؼیبض اٍ٘یعـ ثبػ  ٔیكٛز ورٝ ا٘حرطاف ٔؼیربض ویفیرت     
 تغییط وٙس.  448/0تؿٟیٓ زا٘ف  ثٝ ا٘ساظٜ 

 نتیجه گیشی و پیطنهادات  - 02

٘تیجٝ ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔؿرتمیٓ  
زا٘ف ٚ تٕبٔی ػٛأُ فطزي ضا تبییس وطز٘رس. پرؽ زض   ثیٗ ویفیت تؿٟیٓ 

حمیمت ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ ٞبي تحمیك ٔی تٛاٖ چٙیٗ ٘تیجرٝ ٌیرطي ورطز    
وٝ زض ازاضٜ أٛض ظ٘ساٖ ٞب ٚ السأبت تبٔیٙی ٚ تطثیتری اؾرتبٖ آشضثبیجربٖ    
غطثی ثب تغییرط زض ٔكرهرٝ ٞربي قرهریت،اٍ٘یعـ ، اػتٕربز ٚ آٌربٞی       

ف ٘یع زضٔیربٖ آٟ٘رب تمٛیرت ٔری ٌرطزز ٚ زض      وبضوٙبٖ ،ویفیت تؿٟیٓ زا٘
٘تیجٝ فبوتٛض ٞبي فطزي وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثط ویفیت تؿرٟیٓ زا٘رف زض   
ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ازاضٜ أٛض ظ٘ساٖ ٞب ٚ الرسأبت تربٔیٙی ٚ تطثیتری    
اؾتبٖ آشضثبیجبٖ غطثی تبثیط ثؿعایی زاقتٝ ثبقس .ػلاٜٚ ثط ایٗ ثب تٛجٝ ثرٝ  

ٖ ٚ ٕٞجؿرتٍی پیطؾرٖٛ زض ازاضٜ ورُ ظ٘رساٖ ٞرب ٚ      ٘تبی  آظٖٔٛ ضٌطؾیٛ
السأبت تبٔیٙی ٚ تطثیتی آشضثبیجبٖ غطثی ٔی تٛاٖ چٙریٗ ٘تیجرٝ ٌیرطي    
وطز وٝ فبوتٛض فطزي آٌبٞی زاضاي ثیكتطیٗ تربثیط ٚ ػبٔرُ اػتٕربز زاضاي    
وٕتطیٗ تبثیط  ثطویفیت تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙربٖ اظ زیرسٌبٜ وبضوٙربٖ ازاضٜ    

بت تبٔیٙی ٚ تطثیتی اؾرتبٖ آشضثبیجربٖ غطثری  ٔری     أٛض ظ٘ساٖ ٞب ٚ السأ
 ثبقس.
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ٕٞچٙرریٗ ٘تیجررٝ ثسؾررت آٔررسٜ ثررب ٘ظطیرربت ٚ یبفتررٝ ٔحممررب٘ی چررٖٛ    
( ، ٞٙرسضیىؽ  1998(،زاٚ٘پرٛضت ٚ پطٚؾربن )  2005( ، ضیػ)1986ِجٛیتع)

 2008( ،ٌٛپترب ) 2010(، یٛؾف ٚ ثرطي )2004(، اٚاز ٚ ٌعیطي )1999)
( ، ثربن ٚ ٕٞىربضاٖ    2002ثبن ٚ ویٓ ) ( ، 2003(،  آضٌٛتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ،  1998( ، زاٚ٘پرٛضت ٚ پطٚؾربن )   2006( ، وبثطا ٚ ٕٞىربضاٖ )  2005)
( ،ٔره  2003( ، آضٌٛترٝ ٚ ٕٞىربضاٖ )  2001( ، زیؿرتطض )  1999وّٕٗ )

( ، اؾعٚلا٘ؿرىی ٚ   1995( ، ٔربیط ٚ ٕٞىربضاٖ )   2003اٚیّی ٚ ٕٞىبضاٖ )
( ،ٔربیط ٚ  1998ی ؾبي ٚ ٌٛقبَ )( ،ت 1991( ، وبضِی ) 2004ٕٞىبضاٖ )
( ،  1998( ،پٗ ٚ اؾىبضثطٚف ) 1994( ،ٔطٌبٖ ٚ ٞب٘ت ) 1995ٕٞىبضاٖ )

(ٚ  1998( ،ٚاٖ وطاف ) 2003( ، ٚاٖ زٖ ثطیٙه ) 2002ِٛیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ)
( ، ٘رٛ ٚ   2008( ، ٔربي ٞربضزض )   2003(ظاٌبضا ٚ ثٛ٘بچ ) 1386وكبٚضظي )
( ، زا٘كرٍط   2006٘سضیؿرٗ ) ( ،اضیره ا  2000(،زؾی ) 1986ؾبچٕیت )

(،ِری ٚ اِٟٛأرسٜ    2007(، ضزٔربیّع ٚ ٕٞىربضاٖ )   2009(،آضٌب٘ی )2001)
(، چررٖٛ ِرری ٚ  2007( ، ویىررٛاِتع)2002( ،ٌٚٙررط ٚ ٕٞىرربضاٖ ) 2002)

( ٚاٖ زٖ  2007( ، ِرریٗ ) 2003( ، ضیررٛ ٚ ٕٞىرربضاٖ ) 2002اِٟٛأررسٜ )
 ْ ٕٞرٛا٘ی زاضز.(  ٚ اٍ٘ؿتطٚ 2004 لبشیطي) ٚ ( ، اٚاز 2003ثطیٙه )

 های تحقیقه پیطنهادات بش مبنای یافتهیاسا -03

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞبي غیرط ٔربزي تربثیط ثیكرتطي ثرط ضٚي       -
تؿٟیٓ زا٘ف زاض٘س ثٝ ٕٞیٗ جٟت پیكٟٙبز ٔی ٌرطزز زض ازاضٜ أرٛض   
ظ٘ساٖ ٞرب ٚ الرسأبت تربٔیٙی ٚ تطثیتری اؾرتبٖ آشضثبیجربٖ غطثری اظ        

یط ٔبزي ثطاي تمٛیت ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔیربٖ  اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞبي غ
 وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٌطزز.

یىی اظ ػٛأّی وٝ ثط اٍ٘یعٜ افطاز جٟت ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف اثط ٔری   -
ٌصاضز ؾجه ٞبي ٔسیطیتی)ضٞجطي ذسٔتٍصاض ٚ ضٞجطي تحَٛ آفرطیٗ  
ٚ ...( ٔی ثبقس ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ازاضٜ أٛض ظ٘ساٖ ٞب 

ت تبٔیٙی ٚ تطثیتی اؾتبٖ آشضثبیجربٖ غطثری اظ ؾرجه ٞربیی     ٚ السأب
اؾتفبزٜ وٙس وٝ ٔٙجط ثٝ تٛؾؼٝ ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف ٔیبٖ وبضوٙربٖ  

 ٌطزز.

ؾغح ثبلایی اظ تؼّك قغّی زض افطاز ثبػ  ٔی قرٛز ورٝ اٍ٘یرعٜ آٟ٘رب      -
جٟت یبزٌیطي ٟٔبضت ٞبي جسیس ٚ تؿٟیٓ زا٘رف زض ٕٞریٗ ضاؾرتب    

پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ،ازاضٜ أٛض ظ٘ساٖ ٞب ٚ افعایف یبثس ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض 
السأبت تبٔیٙی ٚ تطثیتی اؾتبٖ آشضثبیجبٖ غطثری زض ضاؾرتبي تٛؾرؼٝ    
ویفیت تؿٟیٓ زا٘ف تؼّك ٚ تؼٟس قرغّی ٔیربٖ وبضوٙربٖ ضا تمٛیرت     

 ٕ٘بیس.
ٕٞچٙیٗ یىی اظ ػٛأّی وٝ ٔٛجت ٔی قٛز افطاز ثٝ یىرسیٍط اػتٕربز    -

ذٛز ضا ثب یىسیٍط تؿٟیٓ ٕ٘بیٙس وطزٜ ٚ ثغٛض زاٚعّجب٘ٝ زا٘ف ٚ ثیٙف 
، ٚجٛز قجىٝ ٞبي غیط ضؾٕی اؾت ثٝ ٕٞریٗ ٔٙظرٛض پیكرٟٙبز ٔری     
ٌطزز  ٔؿئِٛیٗ أط زض ازاضٜ أٛض ظ٘ساٖ ٞب ٚ السأبت تبٔیٙی ٚ تطثیتی 

زض ضاؾرتبي اٞرساف    اؾتبٖ آشضثبیجبٖ غطثی قجىٝ ٞبي غیط ضؾٕی ضا 
 تٛؾؼٝ ثركٙس.ؾبظٔبٖ 

وبضوٙربٖ  ثرب یىرسیٍط ٔری تٛا٘رس زض      تؼبُٔ ضٚزضٚ ٚ تكطیه ٔؿربػی   -
تمٛیت اػتٕبز ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔٛثط ثبقس ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض پیكٟٙبز ٔری  

ٌطزز زض ازاضٜ أرٛض ظ٘رساٖ ٞرب ٚ الرسأبت تربٔیٙی ٚ تطثیتری اؾرتبٖ        
آشضثبیجبٖ غطثی ٔكبضوت وبضوٙربٖ ثرب ٕٞرسیٍط زض ضاؾرتبي اٞرساف      

 ؾبظٔبٖ تمٛیت ٌطزز.

ثط تؿٟیٓ زا٘رف زض ٔیربٖ وبضوٙربٖ    آٌبٞی اظ إٞیت زا٘ف ٔی تٛا٘س  -
ٔفیس ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض پیكٟٙبز ٔی ٌطزز زض ازاضٜ أٛض ظ٘ساٖ ٞب 
ٚ السأبت تبٔیٙی ٚ تطثیتی اؾتبٖ آشضثبیجبٖ غطثری قرطایظ ٚ ظٔیٙرٝ    
ٞبي لاظْ جٟت تمٛیت ٔیعاٖ آٌبٞی وبضوٙبٖ اظ إٞیت تؿٟیٓ زا٘ف 

 فطاٞٓ ٌطزز.

ورٝ تٛا٘ربیی وبضٔٙرساٖ ثرطاي ػٕرُ       ثؿیبضي اظ ٔحممبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س -
تؿٟیٓ زا٘ف ، ثؿتٍی ثٝ ٟٔبضت ٞبي اضتجربعی آٟ٘رب زاضز ثرٝ ٕٞریٗ     
جٟت پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ازاضٜ أرٛض ظ٘رساٖ ٞرب ٚ الرسأبت تربٔیٙی ٚ      
تطثیتی اؾتبٖ آشضثبیجبٖ غطثری ثرب ثطٌرعاضي زٚضٜ ٞربي آٔٛظقری زض      

عی وبضوٙربٖ  ظٔیٙٝ تىٙیه ٞبي ٔٛثط ثطلطاضي اضتجبط ،ٟٔبضتٟبي اضتجب
 ضا تمٛیت ٕ٘بیس.
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