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 ی پزوژه محور صنعت ساختها در ساسمان کارمندان وری عوامل ساسمانی موثز بز ارتقای بهزه

 2ؾپبؾٍعاض ظازٜ ٔحٕس اثطاٞیٓ نٕس ،،*1ٔٙب فطٚظا٘فط 

 دار هکاتثات()عْذُ ٟ٘طاٖ ،تٟطاٖ ،ٌطٜٚ ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ؾبذت ،زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ، زا٘كزٛی زوتطی 1

 اؾتطاِیب ،ؾیس٘ی، ٟٔٙسؾی ػٕطاٖ ٚ ٔحیٍ ظیؿت ،بٚت ِٚعزا٘كٍبٜ ٘یٛ ؾ، زا٘كزٛی زوتطی2

 1396 آثبٖ ، پصیطـ:1396 ٟٔط انلاحیٝ: ،1396 طتی زضیبفت: تبضید

 چكيده

زض قٙبذت ٚ ٔسیطیت ػٛأُ ٔكٛلب٘ٝ ٚ ثٟجٛز اضتجبَبت زض تٛؾؼٝ وبضایی وبضٔٙساٖ ٘مف ٟٕٔی زاضز. ثب ایٗ ٚرٛز ٔیعاٖ إٞیت ػٛأُ یبز قسٜ، 

ػٙٛاٖ ی پطٚغٜ ٔحٛض ثٝٞب ا٘س. ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ، قٙبذت ػٛأُ ٔٛحط ثط ثٟجٛز وبضایی وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖپطٚغٜ ٔحٛض ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝی ٞب ؾبظٔبٖ

ٚـ تحّیُ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف، ٔسِی ٔفٟٛٔی َطح قسٜ اؾت ٚ اظ َطیك زٚ ضثٝ ثبقس.ٚیػٜ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ٔیٝ یه پبضأتط ٟٔٓ ث

زؾت آٔسٜ، ثب وبضثطز ضٚـ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ  ٘تبیذ ثٝ ٚيغ ٔٛرٛز ٚ ٘یع اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبض یبفتٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبی ػّٕىطز وبضٔٙساٖ  ا٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٔیعاٖ تبحیط ػٛأُ، تزعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ ٚ ٟ٘بیتب ٘تبیذ ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتAMOSٝافعاض  اظ ٘طْ

ٞط ؾٝ ثطاؾبؼ یه ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔتكىُ اظ ؾٝ ؾبظٜ ٔسیطیت تٛؾؼٝ، ٔسیطیت ػّٕىطز ٚ پبزاـ ٚ ٔسیطیت اضتجبَبت ثطضؾی قسٜ اؾت. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ 

لبثُ تٛيیح اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ  ٞب بثغ ا٘ؿب٘ی تٛؾٍ آٖزضنس اضتمبی وبضایی ٔٙ 86َٛض ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجتی ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ ٔٛحط ثٛزٜ ٚ ٝ ؾبظٜ ث

 ثبقس. ٔی ٚاحس، ٔٛحطتطیٗ فبوتٛض ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ 472/0ٔسیطیت تٛؾؼٝ ثب ٔیعاٖ تبحیط

 ؾبظٔبٖ پطٚغٜ ٔحٛض، وبضایی، وبضٔٙساٖ، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ؾبذت، ایطاٖ. : كلمات كليدي

 مقدمه -1

ه ؾبظٔبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی آٖاضظقٕٙستطیٗ زاضایی ی  (HR)  اؾت وٝ ثب
 ٔكبضوت آٖ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٚ ایزبز ٔعیت ضلبثتی ثطای ؾبظٔبٖ ٔیؿط

ٚضی  ی ٌصقتٝ تٛرٝ ظیبزی ثٝ ثٟطٜٞب . اٌطچٝ َی زٞٝ>1=قٛز ٔی
وبضٔٙساٖ ٔؼُٛف قسٜ اؾت أب ثطضؾی ػٛأّی اظ رّٕٝ تبحیط 

ی پطٚغٜ ٔحٛض زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ٞب ، زض ؾبظٔبٖ>2=ٞب ٔكٛق
ؾبظی  ٔٛضز ثطضؾی ثركی )ٔب٘ٙس حٛظٜ ؾبذتٕبٖ یب آة ٚ ٘یطٚ( ٚ ٔسَ

ی ٔیسا٘ی ضٚظ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. اذیطا تلاـ قسٜ اؾت ٞب ٔجتٙی ثط زازٜ
ٚضی ثب تبویس ثط  ثطضؾی ثٟطٜ ی ؾبذتٕب٘ی،ٞب وٝ زض ا٘ٛاع ٔرتّف پطٚغٜ

ٚضی ضاثُٝ ُٔٙمی یف وّی، ثٟطٜط. زض تؼ>4=، >3=یطزوبضوٙبٖ نٛضت ٌ
قبُٔ ٞعیٙٝ  ٞب ثیٗ وبلاٞبی تِٛیس قسٜ ٚ ٚضٚزی ٔٛضز ٘یبظ ثطای تِٛیس آٖ

ٚضی اؾتفبزٜ ٔٛحط اظ ٔٙبثغ )ٔب٘ٙس  ػجبضت زیٍط، ثٟطٜ ثبقس. ثٝ ٔی ٚ ا٘طغی
ٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  . ثٟطٜ>5=ثبقس ٔی وبض، ؾطٔبیٝ، ا٘طغی ٚ اَلاػبت(

زضنس افعایف یبفتٝ ٚ  4، 2011تب  2005ی آؾیبیی اظ ؾبَ ٞب ؾبظٔبٖ
. پػٚٞكٍطاٖ ٔتؼسزی اظ >6= ثبقس ٔی ایطاٖ قكٕیٗ وكٛض زض ایٗ ظٔیٙٝ

ٚضی وبضٔٙساٖ یىی اظ  وٝ ثٟطٜ، ٔؼتمس٘س >8=یتٖٛٞب ٚ  >7=رّٕٝ پیىت
ثبقس، ثٙبثطایٗ تؼییٗ  ٔی ٞب ی آتی ؾبظٔبٖٞب ی ٔٛفمیتٞب تطیٗ ظٔیٟٙٝٔٓ
ُ ٔٛحط ثط افعایف ٚ اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ ثطای ٞط ؾبظٔب٘ی ػٛأ

ضٚ،ُّٔٛة اؾت. اظ ایٗ ٚضی  تحمیمبت ٔرتّفی ػٛأُ ٔٛحط ثط ثٟطٜ 

تبحیط  >9=ػٙٛاٖ ٔخبَ، ٔبِٕیط ٚ ٕٞىبضا٘ف ا٘س؛ ثٝ وبضٔٙساٖ ضا ثطضؾی وطزٜ
ٔكبضوت( ٚ ٛع قغُ، ضيبیت قغّی، ضٚاثٍ ارتٕبػی، ػٛأُ ٔحیُی )٘

ؾٙی، آٔٛظـ ٚ ؾُح ػٛأُ فطزی )تزطثٝ وبضی، ؾُح آٔٛظـ، ٔتٛؾٍ 
. لبؾٕی ٚ ٚضی وبضٔٙساٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض زازٜ ا٘س زضآٔس( ضا ثط ثٟطٜ

تط اظ وٙٙس وٝ ػٛأُ ٔسیطیتی ثؿیبض ٟٔٓ ٔی ، اؾتسلاَ>10=ٕٞىبضاٖ
ثبقٙس. ٔی ػٛأُ فطزی ثیبٖ وطز٘س وٝ ػٛأُ اٍ٘یعقی  ٞب ثطای ٔخبَ، آٖ 

زاضای ضاثُٝ لٛی ثب  (٪86( ٚ زض ٔطحّٝ ثؼسی، ؾجه ضٞجطی )88٪)

(، ٪79وٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ) ثبقٙس،زض حبِی ٔی ٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٟطٜ

%( زاضای تبحیط 67پصیطی ) ( ٚ ضٚح ضلبثت٪65ضثطزی )آٔٛظـ ػٕٛٔی ٚ وب

ی ٔرتّف ٔسیطیت ٞب . تحمیمبت ٔتؼسزی زض ظٔیٙٝ>10=ثبقس ٔی وٕتطی
، ٞب ّی اظ رّٕٝ ٟٔبضتٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، قبُٔ ثطضؾی رساٌب٘ٝ تبحیط ػٛأ

ضیعی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، اؾترساْ، ، ثط٘بٔٝٞب ، ؾیبؾتٞب زا٘ف، قبیؿتٍی
ٌعیٙف، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ، رجطاٖ ذؿبضت، ػّٕىطز، ٔسیطیت ٚ ضٚاثٍ 

أب ثب  1.>12=ٚ >11=ٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘زبْ قسٜ اؾت وبضٔٙساٖ ثط ثٟطٜ
ی ٞب ی پطٚغٜ ٔحٛض ٚ إٞیت پطٚغٜٞب تٛرٝ ثٝ ضقس ضٚظ افعٖٚ ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔسیطیت اٖ، ایٗ ٔمبِٝ ٔسِی ضا قبُٔ ؾبظٜؾبذتٕب٘ی ثط التهبز ایط
ّٕىطز ٚ پبزاـ ٚ ٔسیطیت اضتجبَبت تٛؾؼٝ زازٜ ٚ ػّٕىطز، ٔسیطیت ػ

ثٙسی وطزٜ اؾت. ی ُٔطٚحٝ ضا ضتجٝٞب ػٛأُ ٔٛحط ثط ٞط یه اظ ؾبظٜ  

وبضٌیطی ػٛأُ ا٘ؿب٘ی ثب ؾُح  ی ؾبذتٕب٘ی ثب ثٝٞب ثب ایٙىٝ پطٚغٜ
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ٕ٘بیس، ثطضؾی  ٔی تحهیلات پبییٗ ٘مف ٟٕٔی زض التهبز وكٛض ایفب
ٚضی قٛز  اضتجبَی وٝ ٔٛرت افعایف ثٟطٜی ٞب ػٛأُ ٔكٛلب٘ٝ ٚ ٘یع ضٚـ

زض  ٞب ثٝ ٘سضت ٔٛضز ثطضؾی زلیك لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ زؾت پطٚغٜ
ضا  (GNP) زضنس اظ تِٛیس ٘بذبِم ّٔی 10 وكٛضٞبی تٛؾؼٝ یبفتٝ، حسٚز

تطی ضا زض وكٛضٞبی زض  ٕٞچٙیٗ ٘مف ثؿیبض ثطرؿتٝ قٛ٘س ٚ ٔی قبُٔ
هبل زازٜ قسٜ زض ایٗ ثرف اظ ثٛزرٝ ّٔی اذت وٙٙس. ٔی حبَ تٛؾؼٝ ایفب

( تب ؾبَ ٪17.5) 2003َٛض لبثُ تٛرٟی اظ ؾبَ  التهبز زض ایطاٖ ثٝ

زض ایٗ  ثٟطٜ ٚضی %( افعایف یبفتٝ اؾت. ثب ٚرٛز ایٗ ػس28.8ْ) 2008

ای زض  . ُٔبِؼبت پبیٝ>13=ٌعاضـ قسٜ اؾت ٪46-24نٙؼت حسٚز 

ٚضی وبضوٙبٖ ی ٔرتّف ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ا٘سوی افعایف زض ثٟطٜٞب زٚضٜ
تٛا٘س ٔٙزط ثٝ شذیطٜ ٔٙبثغ لبثُ تٛرٟی قٛز. ثطای ٔخبَ،  ٔی یه پطٚغٜ

رٛیی  ٚضی ٘یطٚی وبض ؾبذتٕب٘ی ثبػج نطفٝ زضنسی زض ثٟطٜ 10افعایف 
، اؾتٛوُ ٚ >14=ؾبلا٘ٝ حسٚز ٔیّیبضز زلاض زض التهبز ثطیتب٘یب ذٛاٞس قس

. نٙؼت >15=ا٘س بضٜ زؾت یبفتٝوٛایطن ٘یع ثٝ ٘تبیذ ٔكبثٟی زض ایٗ ث
ضٚ، ٔٛيٛع ؾبذت، نٙؼتی ٔتٕطوع ثط ٘یطٚی وبضی وبضٌطاٖ اؾت، اظ ایٗ

تٛاٖ  ٔی ٚضی وبضٌطاٖ لبثُ تٛریٝ ثٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ إٞیت تٛرٝ ثٝ ثٟطٜ
ثبقٙس،  ٔی ٔٙجغ تِٛیسی ایٗ نٙؼتاؾتسلاَ وطز وٝ وبضٌطاٖ تٟٙب 

ای ثٝ تلاـ ٚ ػّٕىطز  َٛض ػٕسٜ ٚضی نٙؼت ؾبذت، ثٝ ثٙبثطایٗ ثٟطٜ
 .>16=٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ ٚاثؿتٝ اؾت

ٔرتّف تٛا٘س ثٝ زلایُ  ٔی ٚضی وٓ ثب تٛرٝ ثٝ ازثیبت ٔٛيٛع، ایٗ ثٟطٜ
ی ا٘ؿب٘ی ثبقس وٝ ضیكٝ زض تبضید، ارتٕبع، ٞب ٔطتجٍ ثٝ ٔسیطیت ضفتبض

. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔسیطاٖ >2=زاضز حمٛق ٚ آٔٛظـ ٚ فمساٖ ٘یطٚی وبض ٔبٞط
ضیعی ٔتٕطوع وطزٜ  ؾبذت ثیكتط تٛرٝ ذٛز ضا ثٝ ػّٕیبت ؾبذت ٚ ثط٘بٔٝ
قٛز، ثٙبثطایٗ  ٔی ٚ تٛرٝ ٘ؿجتب وٕی ثٝ ثٟجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔؼُٛف

ٚضی پبییٗ  نٙؼت ؾبذت زض ایطاٖ ثب یه چبِف ضٚ ثٝ ضقس ٘ؿجت ثٝ ثٟطٜ
ز نٙؼت ؾبذت ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضٚثطٚ اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ وبٞف ػّٕىط

ی ؾبذتٕب٘ی قسٜ اؾت؛ ثب ایٗ حبَ ٞب ایزبز تبحیط ٔٙفی ثط ویفیت پطٚغٜ
ا٘س ٚ  ثٝ ثطضؾی ایٗ چبِف پطزاذتٝ >17=ٔتبؾفب٘ٝ ُٔبِؼبت ا٘سوی اظ لجیُ

تٛاٖ ثٝ ٔمساض ظیبزی  ٔی ا٘س وٝ ثب ٔسیطیت نحیح ایٗ ٔكىُ،ثیبٖ وطزٜ
ثٙبثطایٗ  ٚضی ضا افعایف زاز.رٛیی وطزٜ ٚ ٘طخ ثٟطٜنطفٝ زض ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ

ٞسف انّی اظ ایٗ ٔمبِٝ، ثطضؾی ٔیعاٖ احطثركی ػٛأُ وّیسی ا٘تربثی 
وبضٞبی ثٟجٛز آٖ زض نٙؼت  ٚ اضائٝ ضاٜ ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ

قطح ظیط اؾت. زض  ی ایٗ ٔمبِٝ ثٝٞب ثرف ثبقس. ؾبیط ٔی ؾبذت ایطاٖ
ازثیبت ٔٛيٛع ٔطثَٛٝ ثطضؾی قسٜ ٚ ثؼس اظ ثیبٖ ضٚـ تحمیك، ازأٝ، 

ی آٔبضی ٚ تحّیّی ػٛأُ ٔؤحط ثط اضتمبی وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞب یبفتٝ
 ُٔطح قسٜ ٚ ٟ٘بیتب ٔسِی رٟت اضتمبی وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اضائٝ

 ٌطزز. ٔی

 ی ساختها مزور نقدانه ادبیات موضوع منابع انسانی پزوژه -2

 ی ساختها ارتباطات در سازمان پروژه ساختار 2-1
َٛض  ثٝ ی پطٚغٜ ٔحٛض اضائٝ قسٜ اؾت.ٞب تؼبضیف ٔرتّفی ثطای ؾبظٔبٖ

ای زاضای إٞیت  زض یه ؾٛ اظ ٔمیبؼ، وٝ ؾبذتبض پطٚغٜ ٞب ٔؼَٕٛ، آٖ
ثبقس،  ٔی وّیسی ٚ ؾبذتبض تبثؼی زاضای إٞیت وٓ ٚ یب ثسٖٚ إٞیت

ٚ ثیكتط وبضٞبی  >18=ثٛزٜٔٛلتی  ٞب ایٗ ؾبظٔبٖ وٙٙس. ٔی رّٜٛ
قٛ٘س ٚ تبویس انّی  ٔی ا٘زبْ ٞب ی پطٚغٜ ٔحٛض زض لبِت پطٚغٜٞب ؾبظٔبٖ

 .>19=ثبقس ٔی ثط اثؼبز پطٚغٜ ٞب آٖ

اظ  ٞب زض نٙؼت ؾبذت، ضٚـ ٔؼَٕٛ ؾبظٔب٘سٞی پطٚغٜ، تزعیٝ فؼبِیت
ای قسٖ ثبػج  ٚغٜثبقس. ایٗ پط ٔی ی انّی ٚ تفٛیى اذتیبضاتٞب ؾبظٔبٖ

ٔتٕطوع قسٜ، ثٙبثطایٗ ایٗ نٙؼت زاضای  ٌیطی غیط پطٚضـ فطًٞٙ تهٕیٓ
ایٗ زٚ  ثبقس. ٔی ٚیػٌی ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ ػّٕیبتی ٚ اؾتملاَ ؾبظٔب٘ی

، اظ رّٕٝ: ٞب ٚیػٌی اغّت ٔتٙبلى، ثبػج ثؿیبضی اظ ٔكىلات زض ؾبظٔبٖ
ی ٞب زض قیٜٛ تُبثك ؾبظی تغییطات ؾبظٔب٘ی، ػسْا٘تمبَ زا٘ف، پیبزٜ

ی ٞب ، یىی اظ چبِف>20=قٛز ٔی ٔسیطیتی ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٘ٛآٚضی
ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞب ی پطٚغٜ ٔحٛض تُجیك ؾیؿتٓٞب ثعضي ؾبظٔبٖ

 قٛز. ٔی ٖ ا٘زبْآیی اؾت وٝ زض ٞب ثب ؾبظٔبٖ ٔٛلت ٚ فؼبیت
ٔٙظٛض تٛؾؼٝ یه ثٝ  ارعای انّی ٔٛضز ٘یبظ یه ؾبظٔبٖ پطٚغٜ ٔحٛض

َٛض وٝ زض ظیط ثٝ >21=ا٘س٘كبٖ زازٜ قسٜ( 1)قىُ ؾیؿتٓ ربٔغ، زض 
 .قٛ٘س ٔی ذلانٝ تٛيیح زازٜ

 
 

 

 قٛ٘س تب ٞط چیع رسیسی ضا فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی: افطاز تكٛیك ٔی

تحُٕ قىؿت ضا زاقتٝ ثبقٙس، تب اظ ذُطات ٘تطؾٙس ٚ ثٝ  تزطثٝ وٙٙس ٚ

ٞط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض رٟت ػّٕیبت ٚ ٔسیطیت آٖ  ٘ٛآٚضی تطغیت قٛ٘س.

ٞبی پطٚغٜ ٔحٛض ثبیس فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قٛز، ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖاؾتفبزٜ ٔی

ٞب ذلالب٘ٝ قٛز ٚ ثبػج ای زاقتٝ ثبقٙس تب ػّٕىطز ٚ ٔسیطیت آٖ٘ٛآٚضا٘ٝ

 .یعٜ ٚ اثتىبض زض وبضوٙبٖ قٛزایزبز اٍ٘

 ٗٞب ثبیس لسضت ٘ٛآٚضی ٚ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی زض ٘ٛآٚضی: ای

ٞب ثطای ثمب ٚ لبثّیت ٔسیطیت ٘ٛآٚضی ثؿیبض ذٛثی زاقتٝ ثبقس، ظیطا آٖ

تٛؾؼٝ ٘یبظ ثٝ ٘ٛآٚضی زاض٘س ٚ اثتىبض وبضآٔستطیٗ ٚ ٔٛحطتطیٗ ضاٜ ثطای ثمب ٚ 

 ثبقس.تٛؾؼٝ ٔی

  :یٓ افطاز ضا ثٝ زاقتٗ اثتىبض ٚ ذلالیت ٔىب٘یعْ ٔسیطیت ط ثرٛاٞ اٌ

ثبیس ثط  ٞبٞب یب قطوتتكٛیك وٙیٓ، ٔىب٘یعْ ٚ ؾجه ٔسیطیت ایٗ ؾبظٔبٖ

ٞب ثبیس ثط اؾبؼ وبض ٌطٚٞی، آٖ ٞب ثبقس.اؾبؼ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی پطٚغٜ

 ای ٚ ػّٕیبتی ػُٕ وٙٙس،ذٛز ٔسیطیتی ٚ پٛیبیی زض وبضٞبی پطٚغٜ

اؾبؼ  ٞب ثبیس ثطتٓ ٔسیطیت ٚ ؾجه ایٗ ؾبظٔبٖثٙبثطایٗ، اؾبؼ ؾیؿ

عاختار 

 عاسهاًی

اعتزاتضی 

 ًَآٍری

فزٌّگ 

 عاسهاًی

تَاًایی در 

 ًَآٍری

هکاًیشم 

 هذیزیت
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ی پزٍصُ هحَرّا هذیزیت هٌاتع اًغاًی در عاسهاى  

 

 

  

ٞب ضا ثٝ ٘ٛآٚضی ٞب یب قطوتٔسیطیت ذٛزٔرتبض ثبقس تب افطاز ایٗ ؾبظٔبٖ

 تطغیت وٙس.

 :ٞب زاضای وبضٞبی ػّٕیبتی اٌطچٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

ٞب ػّٕیبت ثبقٙس، آٖفطز ٔی ٞب یب ٚظبیف ٔٙحهط ثٝیب ضٚظٔطٜ ٚ پطٚغٜ

زٞٙس ٚ ضٚـ ٔسیطیتی ػٙٛاٖ یه پطٚغٜ ا٘زبْ ٔیضا ٘یع ثٝضٚظٔطٜ ذٛز 

ٞبی ذٛز ضا ثب تٕبٔی وبضٞبی لاظْ رٟت ثمبء ٚ تٛؾؼٝ زض ضلبثت پطٚغٜ

ٞبی ذٛز ضا افعایف ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ قبیؿتٍیوٙٙس ٚ لبثّیتُٔٙجك ٔی

 زٞٙس.ٔی

 ٞب ٚ یب ٘ٛآٚضی: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ایٗ ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی

ٞبی ٔكتطن زض ٘ٛآٚضی ثبقٙس ٚ ثبیس ثط إٞیت ی اضظـٞب ثبیس زاضاقطوت

ٞب ثبیس افطاز ٞؿتٝ انّی فطًٞٙ ایٗ ؾبظٔبٖ .٘ٛآٚضی تبویس زاقتٝ ثبقٙس

 >22=ضا ثٝ وؿت تزبضة رسیس ثب اٍ٘یعٜ افعایف ٘ٛآٚضی تكٛیك وٙٙس

 های پروژه محورمدیریت منابع انسانی در سازمان 2-2
یطیت ی پطٚغٜ ٔحٛض زض حبَ تلاـ ثطای ٕٞبٍٞٙی ٔسٞب أطٚظٜ قطوت

تُجیك  ضؾس وٝ ٔی ثبقٙس. ثٝ ٘ظط ٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ٚظبیف پطٚغٜ ٔحٛض
ثب ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ پطٚغٜ ٔحٛض ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ  ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ػٙٛاٖ تغییطی  تٛا٘س ثٝ ٔی . ارطای ٔسیطیت پطٚغٜ زض یه ؾبظٔبٖ>23=اؾت
 تؼجیٝ قٛز وٝ اثؼبز ٞٛیتی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ضا تحت تبحیط لطاض

، یىی اظ اثؼبز وّیسی وٝ ثبیس تغییط وٙس، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت، >24=زٞس ٔی
ٚ  ٞب ی پطٚغٜ ٔحٛض ثٝ قبیؿتٍیٞب چطا وٝ وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖ

ی رسیسی ٘یبظ زاض٘س. ثٙبثطایٗ، ثب قطٚع یه پطٚغٜ یب َطح رسیس، ٞب ٟٔبضت
 ٞب ایٗ ٕٔىٗ اؾت آٖ پیىطثٙسی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثبیس تغییط وٙس وٝ

فكبض لطاض زازٜ ٚ ثط وبضایی ؾبظٔبٖ ٔٛحط ذٛاٞس ثٛز، ایٗ قطایٍ ضا تحت 
، اذطاد اظ ٞب ٘یبظٔٙس فطایٙسٞبی رسیس ٔب٘ٙس ترهیم وبضٔٙساٖ ثط پطٚغٜ

 . >24=ثبقس ٔی ٚ فطآیٙسٞبیی رٟت اضتجبٌ ٚظبیف پطٚغٜ ٚ ٔكبغُ ٞب پطٚغٜ

، ٞب ، تٛا٘بییٞب ضٔٙساٖ زض پطٚغٜآٔیع وب ثٙبثطایٗ رٟت ٕٞىبضی ٔٛفمیت
ایٗ ٔٛيٛع  ثبقس وٝ ٔی ی ذبنی ٔٛضز ٘یبظٞب ، زا٘ف ٚ ٟٔبضتٞب ظطفیت

َٛض ضؾٕی تٛؾٍ ایٗ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ یب  ٕٔىٗ اؾت ثٝ
ضٚ اظ ایٗ ،>22=ثُٛض غیطضؾٕی تٛؾٍ ٔبٞیت پطٚغٜ ٔكرم قٛز

یی ٔب٘ٙس ضزیبثی قبیؿتٍی ٚ تٛؾؼٝ قبیؿتٍی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ ٞب ظطفیت
ی پطٚغٜ ٔحٛض اؾت. زض ٞب ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖٞب ِٚٛیتا

، یه ٔسَ ؾبزٜ اظ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض (2)قىُ 
ی پطٚغٜ ٔحٛض ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، زض ایٗ ٔسَ فطایٙس ٞب قطوت

ی ٔؼِٕٛی، ػبُٔ ٞب بظٔبٖزض ؾ ثبقس، ٔی اؾترساْ زض زٚ ٘ٛع ٔرتّف
وّیسی ثطای حفظ پطؾُٙ إَیٙبٖ اظ ایٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ وبضوٙبٖ 

ثطاٍ٘یع زض  ی ربِت تٛرٝ ٚ چبِفٞب یی ضا ثطای وبض ثط ضٚی پطٚغٜٞب فطنت
پصیطی  اظ ؾٛی زیٍط، پٛیبیی ٚ ا٘ؼُبف ای ذٛز زاقتٝ ثبقٙس،ظ٘سٌی حطفٝ

اتب ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ ٚالؼیت ی پطٚغٜ ٔحٛض شٞب ای زض ؾبظٔبٖٚ تٛؾؼٝ حطفٝ
ٞط  تٛا٘ٙس ٔكبغُ زائٕی ضا ایزبز وٙٙس.، ٌصضا ثٛزٜ ٚ ٕ٘یٞب اؾت وٝ پطٚغٜ

ای افطاز ثبقس ٚ تٛا٘س یه فطنت یبزٌیطی زض ظ٘سٌی حطفٝ ٔی پطٚغٜ
ی پی زض پی ٚ ٔتساذُ، حٛظٜ ٌؿتطزٜ ای اظ تزبضة آٔٛظ٘سٜ ضا ٞب پطٚغٜ

ٔط ٘یبظٔٙس ٔسیطیت زلیك ٚ زض وٙٙس، وٝ ایٗ ا ٔی ثطای وبضٔٙساٖ ایزبز

ی پطٚغٜ ٔحٛض ٞب ٘تیزٝ ُٔبِؼٝ ٔسیطیت حطفٝ ای ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ
ربیی وٝ  ثبقس. اظ َطف زیٍط، اظ آٖ ٔی وبفی ثٝ ایٗ ٔٛيٛع تٛرٝ ٚ ثصَ

قٛ٘س،  ٔی ای ثٝ پطٚغٜ زیٍط ربثزب َٛض ٔساْٚ اظ پطٚغٜٝ وبضٔٙساٖ ث
َٛض ٝ ٚ پطٚغٜ ثب ٔكبغُ ٘یع ثبیس ث ٞبٜ فطایٙسٞبی اضتجبَی وبضٔٙساٖ ثب پطٚغ

 .>22=رسی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیط٘س
 

 

 
 

 یمنابع انسان تیریمذ ینذهایفرآ (:2)ضکل 

ی پطٚغٜ ٞب ؾٙزف ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ
بحیط آٖ ثط ثبقس، ٞط چٙس ثؿیبضی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثٝ زِیُ ت ٔی ٔحٛض

ػّٕىطز ویفی ؾبظٔبٖ، ؾٙزف آٖ زقٛاض اؾت، أب ٞٛٔبٖ ٚ 
تٛاٖ  ٔی ، ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ػّٕىطز ثبلای ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا>22=ٕٞىبضا٘ف

 ی آٖ ثب ؾٝ ٔٛضز ظیط ٔٛضز اضظیبثی لطاض زاز:ٞب زض تُجیك ظطفیت

  ٚ حطوت ٌؿتطزٜ ؾبظٔبٖ ثطای ٔٛفمیت )ارطای یه اؾتطاتػی

 زؾتیبثی ثٝ ٘تبیذ(

 اٖ )ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت اذتهبل زازٜ، إٞیت اٍ٘یعـ وبضٔٙس

ؾبظی ٚ تؼبزَ ثیٗ ظ٘سٌی قرهی ٚ  قطایٍ ٔحُ وبض، تىبُٔ ٚ غٙی

 ای(. حطفٝ

  ایزبز یه تهٛیط ارتٕبػی ثطای ؾبظٔبٖ وٝ زاضای تبحیط ٔخجتی
 ی ذبضری )ٔكتطیبٖ، تحّیٍّطاٖ، ٚ غیطٜ( ثبقٙس.ٞب ثط َطف

 خلا دانش2-3

ضغٓ تٛؾؼٝ ضٚظافعٖٚ  اؾت وٝ ػّی٘تبیذ ُٔبِؼبت ا٘زبْ قسٜ حبوی اظ آٖ 
نٙؼت ؾبذت زض ایطاٖ ٚ تبحیط قبیبٖ آٖ ثط التهبز ایٗ وكٛض ٚ احجبت 

ٚضی ٞطچٝ ثیكتط نٙؼت ؾبذت، ُٔبِؼبت  إٞیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ثٟطٜ
ٔحسٚزی زض ظٔیٙٝ قٙبذت ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز وبضایی وبضٔٙساٖ زض نٙؼت 

بْ قسٜ زض ایٗ ی ا٘زٞب ٔصوٛض ا٘زبْ قسٜ اؾت. ثیكتط پػٚٞف
ٍ٘ط ثٝ ایٗ نٙؼت زاقتٝ ٚ زض ایٗ ٔیبٖ،  ، ضٚیىطزی وّی>17=،>10=ظٔیٙٝ
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نٙؼت ؾبذت زض ثؿتط ی ٞب تٛرٝ ثٝ ٚیػٌی ؾبذتبض پطٚغٜ ٔحٛض ؾبظٔبٖ
وكٛضی زض حبَ تٛؾؼٝ ٔب٘ٙس ایطاٖ ٔٛضز غفّت لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘ٛع 
ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی تبحیط ثؿیبضی ثط ؾیؿتٓ ٔسیطیتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٝ تجغ 
آٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط اضتمبی وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاضز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت 

ؼت ؾبذت، ثطضؾی ٚ ی ٔطتجٍ ثب نٙٞب ای ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ پطٚغٜ
ثبقس،  ٔی ی پطٚغٜ ٔحٛض ثؿیبض ٟٔٓٞب قٙبذت ایٗ ػٛأُ زض ؾبظٔبٖ

ی پطٚغٜ ٔحٛض زض ٞب ثٙبثطایٗ، زض ثحج اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖ
نٙؼت ؾبذت، ذلاء ُٔبِؼبت ربٔؼی وٝ تبحیط ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ضا ثب تٛرٝ 

 لطاض زٞس، ٔٛرٛززض ایطاٖ ٔٛضز ثطضؾی  ٞب ثٝ ٔبٞیت ذبل ایٗ ؾبظٔبٖ
ثبقس. ثطای ٔخبَ ضيبیت قغّی زاضای تؼطیف ٚاحسی ٘جٛزٜ ٚ تحت  ٔی

ی ؾبظٔب٘ی ٚ ٞب ی قغّی، ٔبٞیت وبض، تفبٚتٞب تبحیط ػٛأّی اظرّٕٝ تفبٚت
ایٗ پػٚٞف ثب  .>2=ٌیط٘س ٔی ضؾٕی افطاز زض ؾبظٔبٖ لطاض ی غیطٞب ٘مف

تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛيٛع ٚ زض رٟت ضفغ ذلاء ٔصوٛض، ثٝ ثطضؾی تبحیط 
ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔٛحط ثط ثٟجٛز وبضایی وبضٔٙساٖ زض نٙؼت ؾبذت ثب تٛرٝ 

ی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی پطٚغٜ ٔحٛض زض ایطاٖ پطزاذتٝ ٚ ٔسَ ٞب ثٝ ٚیػٌی
 زٞس. ٔی ربٔؼی زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ

  هبود کارایی منابع انسانیمدل مفهومی تحقیق ب 2-4

ی ثٟجٛز وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اضائٝ ٞب ٞبی ثؿیبضی زض ظٔیٙٝ ضٚـٔسَ
، >25=ٞبی ٞطؾی ٚ ٌّس اؾٕیتتٛاٖ اظ ٔسَ ٔی قسٜ اؾت. ثطای ٔخبَ

 ٞب ٘بْ ثطز. أب ایٗ ٔسَ >6=ٚ وب٘ٗ >26=ٔیٛضی ایٙؿٛضث ٚ ٘یٛیُ اؾٕیت
قٟطٞب  ی پطٚغٜ ٔحٛض ذهٛنب ٔؿتمط زض ولاٖٞب تٕطوعی ثط ؾبظٔبٖ

اؾبؼ ٔطٚض زلیك ازثیبت وٝ قطح آٖ ضفت،  ا٘س. ثب ٚرٛز ایٗ، ثط ٘ساقتٝ
ٔحٛض ی پطٚغٜ ٞب تٛا٘ؿتٙس ثطای ؾٙزف وبضایی ؾبظٔبٖ ٔی یی وٝٞب ؾبظٜ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س. (3(قىُ قطح  پػٚٞف ثٝ وبض ضٚ٘س ثطای َطح ٔسَ ثٝ
ز ٚ پبزاـ ٚ ایٗ ٔسَ قبُٔ ؾٝ ؾبظٜ ٔسیطیت تٛؾؼٝ، ٔسیطیت ػّٕىط

ٌیطز. تؼطیف ٞط یه  ٔی ٔسیطیت اضتجبَبت اؾت وٝ ٔجٙبی ایٗ تحمیك لطاض
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. (1(رسَٚ زض  ٞب ٚ ػٛأُ ٔٛحط ثط آٖ ٞب ؾبظٜ

 پژوهص یها سازه (:1(جذول 

 عوامل موثر تعریف معادل واژه سازه

 هذیزیت
 تَععِ 

Development 
Management 

(DM) 

راّکارّای پاعخ تِ 
ًیاسّای آتی کارهٌذاى در 

ی هْارت ، داًؼ ٍ ّا سهیٌِ

در  ّا تخصص هَرد ًیاس آى
 .[22]جْت تَععِ ؽغلی

 یّا رٍػ
 تاسخَرد آهَسػ

 یّا رٍػ
 ارتقای گزٍّی

 یّا رٍػ

 ارتقای فزدی

 ٍجَد اعتزاتضی

هٌاتع اًغاًی فعال در 
 عاسهاى

 هذیزیت
 عولکزد  

 ٍ پاداػ

Performance 
and reward 

management 
(PRM) 

ارسیاتی  عیغتن در جْت
عولکزد ٍ پزداخت 

اعاط عولکزد کارهٌذاى  تز

 ی تؾَیقی ٍ ّا طزح

 کیفیت عزٍیظ

 هتٌاعة تا عولکزد

جْت ؽٌاخت تَاًایی 

ب ، تؾَیك ٍ جذّا آى
کارهٌذاى تا اعتعذاد ٍ ایجاد 
اًگیشػ در آى در جْت 

ارائِ تلاػ تیؾتز ٍ افشایؼ 
پذیزی کارهٌذاى  ریغک

[23]. 

 پزداختی هٌاعة

 رضایت ؽغلی

 ی ارسیاتیّا رٍػ
 عولکزد

 هذیزیت
 ارتثاطات 

Communicat
ion management 

(CM) 

پزٍرػ رٍاتط تیي 

کارهٌذاى ٍ هذیزیت ٍ 
کارهٌذاى در هحیط کاری 

جْت جلَگیزی اس درگیزی 

ٍ در جْت ، ٍ اختلافات
ٍ  د رضایت کارهٌذاىایجا

اعاط عي،  پیؾزفت کار تز

 کاری ٍ غیزُ رتثِ
 [03]، [24]تاؽذ هی

ّوکاری تیي هذیزیت ٍ 
 عایز کارهٌذاى

 ّوکاری ٍ ّوزاّی 

 هٌاعة کارهٌذاى

 تعْذ عاسهاًی

ی هٌاعة ّا تعزیف رٍػ

 ارتثاطی در عاسهاى

 هعزفی علایك هؾتزک

 ی ارتثاطی ّا عیغتن

 رعوی رعوی ٍ غیز

 

 

ؾٛاَ انّی تحمیك قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ ٔٛحط ثط وبضایی ٔٙبثغ 
ی پطٚغٜ ٔحٛض ایطاٖ ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔسَ اِٚیٝ پػٚٞف، ٞب ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

( ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض 1ٔجٙبی ایٗ فطيیبت اؾت: )
زاضی ثب ثٟجٛز  ی پطٚغٜ ٔحٛض نٙؼت ؾبذت، زاضای اضتجبٌ ٔؼٙبٞب ؾبظٔبٖ

ی ٞب ( ٔسیطیت ػّٕىطز ٚ پبزاـ زض ؾبظٔب2ٖوبضایی وبضٔٙساٖ اؾت. )
زاضی ثب ثٟجٛز وبضایی  پطٚغٜ ٔحٛض نٙؼت ؾبذت، زاضای اضتجبٌ ٔؼٙب

ی پطٚغٜ ٔحٛض نٙؼت ٞب ( ٔسیطیت اضتجبَبت زض ؾبظٔب3ٖوبضٔٙسا٘بؾت. )
 .زاضی ثب ثٟجٛز وبضایی وبضٔٙساٖ اؾت ؾبذت، زاضای اضتجبٌ ٔؼٙب

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحق یمذل مفوم (:3(ضکل 

 روش تحقیق -3

ثٟجٛز  زض پػٚٞف پیف ضٚ رٟت ثطضؾی ٔیعاٖ تبحیط پبضأتطٞبی ٔٛحط ثط
آٚضی ای ثطای رٕغ، پطؾكٙبٔٝٞب رٟت رٕغ آٚضی زازٜوبضٔٙساٖ وبضایی 

ی ٞب ٔبٖقٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، وبضٔٙساٖ ؾبظ ٔی اَلاػبت ٔٛضز ٘یبظ اؾتفبزٜ
٘فط زض ؾٝ  8000پطٚغٜ ٔحٛض نٙؼت ؾبذت زض ایطاٖ اؾت ٚ قبُٔ 

 ثبقس.  ٔی ؾبظٔبٖ ٔٙترت

ارتقای کارایی هٌاتع 
 اًغاًی

 

 هذیزیت ارتثاطات

(CM) 
 

هذیزیت عولکزد ٍ 

 پاداػ

(CRM) 
 

 هذیزیت تَععِ

(DM) 
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ایٗ پػٚٞف زض زٚ ٔطحّٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت: زض ثرف اَٚ اَلاػبت 
وبضی ٚ  وبضی، ؾبثمٝ قٙبذتی افطاز اظ رّٕٝ رٙؿیت، ؾٗ، ؾٕت رٕؼیت

 2سَٚ آٚضی قسٜ اؾت وٝ ذلانٝ اَلاػبت ایٗ ثرف، زض ر غیطٜ رٕغ
شوط قسٜ اؾت. زض رٟت ٔحبؾجٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی اظ فطَٔٛ 
وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔكرم ثٛزٖ حزٓ ربٔؼٝ ٔٛضز 

 /.14ٔمساض ذُبی ثطاثط  زضنس 86ؾُح إَیٙبٖ ٞسف ٚ ثب زض٘ظط ٌطفتٗ 
 اظ فطَٔٛ ظیط اؾتفبزٜ قس.

z زضنس ٚ  90 حسٚز إَیٙبٖ ٔمساض ٔتغیط ٘طٔبَ ٚاحس ٔتٙبظط ثب ؾُحd 
 ثبقس.ٔی 14/0ثطاثط 

p .ثطآٚضز ٘ؿجت نفت ٔتغیط ثب اؾتفبزٜ اظ ُٔبِؼبت لجّی 
q = 1 – p  چٙب٘چٝ ٔمساض( .p تٛاٖ آٖ ضا ٔؿبٚی زضزؾتطؼ ٘جبقس ٔی

 زض ٘ظط ٌطفت(. 5/0

       q   = p = 5/0    = z 96/1 ٞب:پیف فطو

 ٘فط  N = 8000حزٓ ربٔؼٝ ; 
 
 

 

 

٘فط ٔحبؾجٝ قس وٝ زض  96ض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب فطيیبت ز
آٚضی قس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز ُٔبِؼٝ زٚ  پطؾكٙبٔٝ رٕغ 100ایٗ پػٚٞف 

 (2) رسٌَٚطٜٚ وبضوٙبٖ ٔٛ٘ج ٚ ٔصوط ضا زض ثط زاضز وٝ تطویت آٟ٘ب زض 
 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ضونذگان مطخصات پرسص (:2) جذول

 کارؽٌاط هذیزیت خصَصیات

 جٌغیت

کزهذ  61 83 

 22 4 هًَث

 تحصیلات

 22 3 لیغاًظ

 81 62 فَق لیغاًظ

 8 2 دکتزی

 عي

23-03 1 64 

03-83 66 08 

≥40 2 20 

 عاتقِ کاری

2>  0 63 

2-63 68 88 

≥10 2 22 

 
زض ثرف زْٚ اظ پطؾف قٛ٘سٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ 

قٙبؾبیی قسٜ ٔٛحط ثط  پبؾد زٞٙس. ثط اؾبؼ ازثیبت ثطضؾی قسٜ، ػٛأُ
ٌطٜٚ ٌٙزب٘سٜ قسٜ  4وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ُٔبثك ٔسَ اِٚیٝ پػٚٞف زض 

ؾٛاَ زض ٘ظط ٌطفتٝ  10ا٘س. رٟت ثطضؾی احط ػٛأُ ٔٛحط ثط ٞط ؾبظٜ، 

قسٜ اؾت. اػتجبض ؾٛالات ٚ ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٌطٚٞی اظ اؾتبزاٖ 
ٙبٔٝ اظ ٔحبؾجٝ رٟت ؾٙزف پبیبیی پطؾك زا٘كٍبٜ تبییس قس. ٕٞچٙیٗ

يطیت وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ اٌط ایٗ يطیت ثیكتط 
پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تأییس  (3رسَٚ)، َجك >31=ثبقس، ُّٔٛة اؾت  0.7اظ 

ٔتغیطٞبی ٔفطٚو زض ٔسَ اِٚیٝ، اظ  قس. زض پبیبٖ رٟت ثطضؾی اضتجبٌ
 ،AMOS ( زض ٘طْ افعاضSEMٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی )ضٚـ 

 اؾتفبزٜ ٌطزیس.

 قیتحق یها سازه ییایآمار پا(:3) جذول

 سازه نام عوامل آلفای کرونباخ

3223. 

ی تؾَیقی ٍ ّا ی ارسیاتی عولکزد، طزحّا رٍػ

کیفیت عزٍیظ هتٌاعة تا عولکزد ، پزداختی 
 هٌاعة، رضایت ؽغلی

PRM 

3233. 
تضی هٌاتع اًغاًی فعال در عاسهاى، ٍجَد اعتزا

ی تاسخَرد ّا ی ارتقای فزدی، رٍػّا رٍػ
 ی ارتقای گزٍّیّا آهَسػ، رٍػ

DM 

3613. 

ّوکاری تیي هذیزیت ٍ عایز کارهٌذاى، ّوکاری ٍ 
تعزیف ، تعْذ عاسهاًی، ّوزاّی هٌاعة کارهٌذاى

ی هٌاعة ارتثاطی در عاسهاى، هعزفی علایك ّا رٍػ
 ارتثاطی رعوی ٍ غیز رعوی یّا هؾتزک، عیغتن

CM 

 نتایج حاصل اس تحقیق -4

 ها فرضیه آزمون 4-1

لجُ اظ ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضی ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ، اػتجبض ٚ ٔیعاٖ إَیٙبٖ 
اظ زٚ  ٞب وبض ٔیعاٖ اػتجبض ٚ إَیٙبٖ ؾبظٜ ثطضؾی قٛ٘س. ثطای ایٗ ٞب ؾبظٜ

فىیه اػتجبض ت ( Convergent Validityٚٔٙظط ضٚایی ٍٕٞطا )
(Discriminant Validityٜؾٙزیس ) قٛز. ضٚایی ٍٕٞطا ثیبٍ٘ط آٖ  ٔی

اؾت وٝ ػٛأُ )ٔٛاضز ؾٛاَ قسٜ( ٞط ؾبظٜ ثبیس ٚاضیب٘ؽ ثبلایی ضا ثٝ 
 ٞب اقتطان ثٍصاض٘س. اػتجبض تفىیه حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞط یه اظ ؾبظٜ

عاٖ َٛض وبُٔ ٔزعا ثبقٙس ٚ ٔیٝ ث ٞب فطز ٚ اظ ؾبیط ؾبظٜٝ ثبیس ٔٙحهطث
ثبیس وٕتط اظ اضتجبٌ ػٛأُ ٔٛحط ثط ذٛز  ٞب اضتجبٌ ػٛأُ ٔٛحط ثط ؾبیط ؾبظٜ

 Constructؾبظٜ ثب آٖ ثبقٙس، زض ایٗ ثرف اظ چٟبض قبذم )

Reliability )CR ،AVE (Average Variance Extracted) ،MSV 

(Maximum Shared Squared Variance) ٚASV (Average 

Shared Squared Variance) ٜقٛز.چٙب٘چٝ ٔمساض  ٔی اؾتفبزCR> 

AVE  ٚAVE>0.5  ثبقس اظ ٔٙظطConvergent Validity  اٌط ٚ
MSV< AVE  ٚASV<AVE  ثبقس، اظ ٔٙظطDiscriminant 

Validity ٜقٛز وٝ ثط اؾبؼ ٘تبیذ حبنُ وٝ زض  ٔی تبییس ٞب اػتجبض ؾبظ 
 
 

 ی ایٗ ٔسَ زاضای اػتجبض وبفیٞب قسٜ اؾت، ؾبظٜ آٚضزٜ( 2( رسَٚ

 ثبقٙس. ٔی
 

 =n 

q p
2

z N 

q p 2
z  +2 d N 



 ٞبی پطٚغٜ ٔحٛض نٙؼت ؾبذت زض ؾبظٔبٖ وبضٔٙساٖ ٚضی ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔٛحط ثط اضتمبی ثٟطٜٕٞىبض /  ٔٙب فطٚظا٘فط ٚ 
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 ّا اعتثار عاسُ یزرعی جیًتا): 2(جذٍل 

ASV MSV AVE CR ها سازه  

3.288 3.834 3.220 3.202 CM 

3.263 3.834 3.248 3.363 DM 

3.682 3.224 3.260 3.263 PRM 

افعاض ٔرهٛل ثطای ٔسَ  ه ٘طْوٝ ی AMOS 24ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض  ٞب ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾت، ٞط یه اظ فطيیٝ

ؾبظز تب ٕٞعٔبٖ  ٔی ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔحمك ضا لبزضٌطفتٙس. ٔسَ

زاضای یه  Amosافعاض  ٘طْ .ای اظ ٔؼبزلات ضٌطؾیٖٛ ضا آظٔبیف وٙس ٔزٕٛػٝ

ضا تؿٟیُ SEM  وٝ وبضثطز ضٚـفطز اؾت  ضاثٍ وبضثطی ٌطافیىی ٔٙحهط ثٝ

٘كبٍ٘ط ٘تبیذ اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ، ٞط ؾٝ فطيیٝ  رسَٚ). >32=وٙسٔی

اػساز زض ؾتٖٛ ٚظٖ ضٌطؾیٖٛ  (،قٛ٘س. ٔی تبیذ حٕبیتٔفطٚو تٛؾٍ ٘

ثط اضتمبی وبضایی  ٞب زٞٙسٜ ٔیعاٖ تبحیط ٞط یه اظ ؾبظٜ اؾتب٘ساضز قسٜ ٘كبٖ

ط  ٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ  PIیه ٚاحس افعایف یبثس  DMثبقس، ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ اٌ

ٚ  (رسَٚیبثس. ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض  ٔی ٚاحس افعایف 0.472ٔیعاٖ 

( زاضای ثیكتطیٗ 472.0ٔكرم اؾت، ؾبظٜ ٔسیطیت تٛؾؼٝ )( 4)قىُ زض 

ثبقس ٚ زض ٔطحّٝ ثؼسی ؾبظٜ ٔسیطیت  ٔی تبحیط ثط اضتمبی وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ا٘ؿب٘ی ٔٛحط ثٛزٜ ٚ ٟ٘بیتب اظ ثیٗ ( ثط اضتمبی ٔٙبثغ 403.0ػّٕىطز ٚ پبزاـ )

ثبقس. ( ٔی333.0ؾٝ ؾبظٜ ٔسَ ٔسیطیت اضتجبَبت زاضای وٕتطیٗ احط )

زض ترٕیٗ پبضأتط ثطآٚضز قسٜ ضا  DIا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔیعاٖ ا٘حطاف ٔؼیبض 

زٞس ٚ ثب تمؿیٓ ٔمساض پبضأتط ثطآٚضز قسٜ ثط ا٘حطاف اؾتب٘ساضز،  ٔی ٘كبٖ

ز. رٟت ثطضؾی ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیطٞب قٛ ٔی ٘ؿجت ثحطا٘ی حبنُ

قٛز. اظ آ٘زب وٝ ٔؼٙبزاضی زض ؾُح ذُبی  اؾتفبزٜ ٔی t-valueاظ آظٖٔٛ 

ط ٔیعاٖ ٘تبیذ آظٖٔٛ ثطضؾی ٔی 0.05 ثعضٌتط ٚ  1.96اظ  t-value قٛز، اٌ

 % ؾُح إَیٙبٖ ٔؼٙبزاض95ٔحبؾجٝ قٛز، ضاثُٝ ثب  05/0وٕتط اظ  Pٔمساض 

تٛؾؼٝ،  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ: ؾبظٜ ٔسیطیت ٔی اؾبؼ، ثط ایٗ ثبقس. ٔی

(P=0.003زاضای اضتجبٌ ٔخجت ٔؼٙبزاض ) ی ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ زض

ؾبظٜ ٔسیطیت ػّٕىطز ٚ پبزاـ،  ثبقس.  ٔی ی پطٚغٜ ٔحٛضٞب ؾبظٔبٖ

(P=0.038 زاضای اضتجبٌ ٔخجت ٔؼٙبزاضی ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ زض )

( P=0.022ؾبظٜ ٔسیطیت اضتجبَبت، ).ثبقس ٔی ٜ ٔحٛضی پطٚغٞب ؾبظٔبٖ

ی ٞب زاضای اضتجبٌ ٔخجت ٔؼٙبزاضی ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖ

)ٔسَ ٔؼبزلات  (4)قىُ َٛض وٝ زض  ٕٞبٖ .ثبقس ٔی پطٚغٜ ٔحٛض

ٔزٕٛػٝ  ؾبذتبضی( ٔكرم اؾت، ٔمساض ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ

ثبقس ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  ٔی 0.868ٚ اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ وٝ  ٞب ؾبظٜ

 زضنس اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ تٛؾٍ ایٗ ؾٝ ؾبظٜ تٛيیح زازٜ 86

 قٛز. ٔی

 

 ها هیآزمون فرض جینتا (:5) جذول

 ارتثاط فزضیِ

ٍسى 
رگزعیَى 

 اعتاًذارد ؽذُ
 

اًحزاف 

 اعتاًذارد

ًغثت 

 تحزاًی

P هقذار  
هعٌا  آسهَى

 داری هغیز

 ًتیجِ

6 PI< DM 3.822 3.646 2.400 3.330 
P <0.05 

 حوایت ؽذُ

2 PI< PRM 3.830 3.222 2.326 3.03 
P <0.05 

 حوایت ؽذُ

0 PI< CM 3.000 3.206 2.42 3.22 
P <0.05 

 حوایت ؽذُ

 
ثبقس وٝ  ٔی ٔتغیط ٚاثؿتٝ )اضتمبی وبضایی(، PI، ثیًی (4)قىُ زض 

تٛؾٍ اػساز ٔٙسضد زض  DM ،PRM  ٚCMٔیعاٖ اضتجبٌ آٖ ثب ؾٝ ؾبظٜ 
قىُ ٔكرم اؾت، ٔیعاٖ تبحیط ٞطیه اظػٛأُ ٔٛحط ثط ٞط ؾبظٜ ٘یع زض 

یی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ٞط یه ٞب قىُ زض لبِت ٔؿتُیُ
حبوی  (4)قىُ س. ا٘ثٙسی قسٜٔؼطفی قسٜ ٚ ثط اؾبؼ ٔیعاٖ تبحیط، ضتجٝ

ثبقس، وٝ ثط ایٗ  ٔی ثب یىسیٍط ٞب اظ اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ثیٗ ٞط یه اظ ؾبظٜ
ی ٔسیطیت اضتجبَبت ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ٞب َطفٝ ؾبظٜ اؾبؼ، ٔمساض اضتجبٌ زٚ

ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ ثب اضتمبی ٞط یه اظ ایٗ  ٔی (1.55ٔمساض لبثُ تٛرٝ )
َطفٝ ٔسیطیت  یبثس. ٕٞچٙیٗ تبحیط زٚ ٔی ، ؾبظٜ زیٍط ٘یع افعایفٞب بظٜؾ

( ٚ ٔسیطیت تٛؾؼٝ 0.28ػّٕىطز ٚ پبزاـ ٚ ؾبظٜ ٔسیطیت اضتجبَبت )
 .ثبقس ٔی (0.11)

 

 یمذل معادلات ساختار (:4)ضکل 



 61-69(1396) 30ٔزّٝ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ  
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ی تاسخَرد ّا رٍػ
 آهَسػ

اتضی هٌاتع ٍجَد اعتز
 اًغاًی فعال در عاسهاى

ی ارتقای ّا رٍػ
 گزٍّی

ی ّا رٍػ
 فزدیارتقای 

 کارمنذانتوسعه  تیریعوامل موثر بر مذ ریتاث یبنذ نمودار رتبه): 5 ( ضکل

حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثطای افعایف ویفیت ٔسیطیت تٛؾؼٝ زض ( 5( قىُ
پطٚغٜ ٔحٛض تسٚیٗ یه اؾتطاتػی فؼبَ زض ظٔیٙٝ ٔٙبثغ  یٞب ؾبظٔبٖ

ی اضتمبی ٞب ثبقس، ػبُٔ ٟٔٓ تط اظ ضٚـ ٔی ( ثؿیبض ٔٛحط0.582ا٘ؿب٘ی )
( وٝ زض ضتجٝ ؾْٛ ربی زاضز، ٘حٜٛ وؿت ثبظذٛضز اظ 0.253) ٌطٚٞی

ثبقس ٚ  ٔی (0.539ی اضتمب ٚ آٔٛظـ )ٞب وبضٔٙساٖ پؽ اظ ثطٌعاضی زٚضٜ
تٛا٘س زض ایٗ ظٔیٙٝ  ٔی (0.234) فطزیی اضتمبی ٞب ـزض ٟ٘بیت وبضثطز ضٚ

 ٔٛحط ٚالغ قٛز.

0.769

0.097 0.088

0.38
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1

PRM1 PRM2 PRM3 PRM4

 
 رضایت

 ؽغلی 

 یّا رٍػ

 ارسیاتی عولکزد 

ی تؾَیقی ٍ کیفیت عزٍیظ ّا طزح
 هتٌاعة تا عولکزد

پزداختی 
 هٌاعة

عملکرد و پاداش  تیریر مذعوامل موثر ب ریتاث یبنذ نمودار رتبه): 5(ضکل 

 کارمنذان

زٞٙسٌبٖ تبحیط ػٛأُ ٔٛحط زض  ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اظ ٘ظط پبؾد (5(قىُ 
ثبقس،  ٔی ی ثؿیبضیٞب ظٔیٙٝ ٔسیطیت ػّٕىطز ٚ پبزاـ زاضای تفبٚت

اِٚٛیت ضا % ثیكتطیٗ 76ثبتبحیط  ٞب َٛضی وٝ پطزاذتی ٔٙبؾت ثطای آٖٝ ث
( زاضای إٞیت ثٛزٜ 0.053ثبقس ٚ زض ضتجٝ ثؼسی ضيبیت قغّی ) ٔی زاضا

ی اضظیبثی ػّٕىطز ٞب ( ٚ ضٚـ0.097ی تكٛیمی )ٞب ٚ وبضثطز َطح
 ی ثؼسی لطاض زاض٘س.ٞب ( ثب تفبٚت ا٘سوی زض ضتج0.088ٝ)
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ی ّا عیغتن

 ارتثاطی رعوی
 رعوی ٍ غیز

تعْذ 
 اًیعاسه

ّوکاری 
تیي هذیزیت 

ٍ عایز 

 کارهٌذاى

تعزیف 
ی هٌاعة ّا رٍػ

ارتثاطی در 

 عاسهاى

ّوکاری 
ٍ ّوزاّی 
هٌاعة 

 کارهٌذاى

هعزفی 

علایك 
 هؾتزک

ارتباطات  تیریعوامل موثر بر مذ ریتاث یبنذ نمودار رتبه (:6)ضکل 

 کارمنذان

ٔٛحطتطیٗ ػٛأُ ثط ٔسیطیت اضتجبَبت ثٝ تطتیت ضتجٝ،  (،6)قىُ ثط اؾبؼ 
(، ایزبز 0.446ی ٔٙبؾت اضتجبَی زض ؾبظٔبٖ )ٞب تؼطیف ضٚـ

(، ایزبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی 0.404ضؾٕی ) ی اضتجبَی ضؾٕی ٚ غیطٞب ؾیؿتٓ
(، ٕٞىبضی ٚ 0.32(، ٕٞىبضی ُّٔٛة ٔسیطیت ٚ وبضٔٙساٖ )0.346)

( ٚ ٔؼطفی ػلایك ٔكتطن زض 0.304اٖ ثب یىسیٍط )ٕٞطاٞی وبضٔٙس
 ثبقس. ٔی (0.034ؾبظٔبٖ )

 گیزی نتیجه -5

نٙؼت ؾبذت ٞبی پطٚغٜ ٔحٛض زض ؾبظٔبٖٚضی وبضٔٙساٖ  افعایف ثٟطٜ
ٞبی افعایف تطیٗ ٚ زض ػیٗ حبَ ٔٛحطتطیٗ رٙجٝ ایطاٖ اظ رّٕٝ پیچیسٜ

ثٙسی  ضتجٝ ٚثبقس. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ٞب ٔیضا٘سٔبٖ پطٚغٜ
ثبقس. ٘تبیذ  ٔی ٞب ػٛأُ ٔٛحط ثط اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ زض ایٗ ؾبظٔبٖ

ی ُٔطح قسٜ زض ٞب ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ تٕبٔی ضٚاثٍ ٔفطٚو ثیٗ ؾبظٜ
قٛ٘س. ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ تحمیك، ٌعاضـ  ٔی ذٛثی حٕبیت ٔسَ، ثٝ

ی ٞب ٔبٖزلیمی اظ ػٛأُ وّیسی ٔٛحط ثط ثٟجٛز وبضایی وبضٔٙساٖ ؾبظ
٘تبیذ ایٗ ُٔبِؼٝ قٙبذت  زٞس. ٔی پطٚغٜ ٔحٛض ؾبذت زض ایطاٖ ضا اضائٝ

ی پطٚغٜ ٞب ٔب ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ٔٛحط ثط اضتمبی ػّٕىطز وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ
ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز زٞس.  ٔی ضا ٌؿتطـ ٔحٛض نٙؼت ؾبذت زض ایطاٖ

طز ٚ ٔسیطیت تٛؾؼٝ، ٔسیطیت ػّٕى ؾبظٔب٘ی زض لبِت ؾٝ ؾبظٜوٝ ػٛأُ 
زاضای تبحیط  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚضی پبزاـ ٚ ٔسیطیت اضتجبَبت ثط اضتمبی ثٟطٜ

ثبقٙس ٚ تٛرٝ ثٝ ایٗ ؾٝ ؾبظٜ زض رٟت ثٟجٛز  ٔی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی
زضنس اضتمبی  86ثبقس، چطا وٝ  ٔی ػّٕىطز وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ثؿیبض ٟٔٓ

 ت.ثیٙی اؾ ٚ پیفتٛيیح لبثُ تٛؾٍ ایٗ ؾٝ ؾبظٜ  وبضٔٙساٖوبضایی 
 0.47ثیبٍ٘ط آٖ اؾت ٔسیطیت تٛؾؼٝ ثب ٔیعاٖ تبحیط ایٗ تحمیك ٘تیزٝ 

تٛاٖ ثب تسٚیٗ اؾتطاتػی ٔسیطیت  ٔی ضٚثبقس، اظ ایٗ ٔی ٟٕٔتطیٗ ؾبظٜ
ؾبظٔب٘ی ٚ زضن ربٔغ ػٛأُ  تٛرٝ ثٝ ػٛأُ ثطٖٚٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب 



 ٞبی پطٚغٜ ٔحٛض نٙؼت ؾبذت زض ؾبظٔبٖ وبضٔٙساٖ ٚضی ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔٛحط ثط اضتمبی ثٟطٜٕٞىبض /  ٔٙب فطٚظا٘فط ٚ 
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 ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض ایٗ ٌطٜٚ 0.58وٝ ثب ٔیعاٖ تبحیط  ؾبظٔب٘ی زضٖٚ
ٕٞچٙیٗ ٚيٛح وبُٔ تٕبٔی رٛا٘ت انَٛ تسٚیٗ قسٜ زض بقس ٚ ث ٔی

، وبضایی افطاز ضا افعایف اؾتطاتػی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض رٟت ضفغ تؼبضيبت
ٔحٛض، ثبیؿتی تلاـ لاظْ ٞبی پطٚغٜثب تٛرٝ ثٝ ذهٛنیت ؾبظٔبٖزاز. 

ٞبی افطاز ٞبی چبثه ٚ افعایف حٛظٜ ترهمزض رٟت ایزبز ؾبظٔبٖ
٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ ایٗ اؾت وٝ  .ای نٛضت ٌیطزنٛضت چٙس حطفٝٝ ث

ٚ ٘یبظ ثٝ وبض ٔكبضوتی  ٞب ای ثٛزٖ زض ایٗ ؾبظٔبٖ ػّت ٔبٞیت پطٚغٜ ثٝ
ی ٞب زٞٙسٌبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثىبضٌیطی ضٚـ لٛی ثیٗ افطاز، پبؾد

 ضٚ ثبقٙس. اظ ایٗ ٔی ی اضتمبی فطزی ٔٛحطتطٞب اضتمبی ٌطٚٞی اظ ضٚـ
تٛؾؼٝ ٚ ٔكبٚضٜ قغّی ٌطٚٞی ٚ یب  ی ذٛزبٞ تٛاٖ ثب ثىبضٌیطی َطح ٔی

ی وبضٔٙساٖ ضا ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ زاز. ٞب تٛا٘بیی ی رٕؼیٞب ثطٌعاضی وبضٌبٜ
ٕٞچٙیٗ ٘حٜٛ ثبظذٛضز ٔٙبؾت السأبت نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ 

یی قبُٔ ٞب تٛاٖ ثب ثىبضٌیطی ضٚـ ٔی ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثٙبثطایٗ
ی وتجی، ٔیعاٖ ٞب ی ٚ یب آظٖٔٛثٙس ٌصاضی، ضٚـ ضتجٝ ضٚـ اضظـ

ی آٖ ضا ثب ٞب احطثركی السأبت نٛضت ٌطفتٝ ضا ؾٙزیس ٚ وبؾتی
 ٔكبضوت وبضٔٙساٖ ثطَطف ٕ٘ٛز. 

٘تبیذ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ؾبظٜ ٔسیطیت ػّٕىطز ٚ پبزاـ ٘یع ثب ٔیعاٖ 
ثبقس.  ٔی ای زض اضتمبی وبضایی وبضٔٙساٖ زاضای إٞیت ٚیػٜ 0 40.تبحیط

اؾبؼ  ٞب، ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ثبیؿتی ثطؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ  زض ایٗ
ٞبی پطٚغٜ ٔحٛض ٚ ٔٙبؾت وبض تیٕی زض ٞط پطٚغٜ ثٛزٜ ٚ انَٛ ؾبظٔبٖ

اؾبؼ ٘ظبْ اٍ٘یعقی ٚ ػّٕىطز افطاز زض  ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔت ٚ حمٛق ثط
ٞب ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٚظبیف ٔكرم قسٜ زض قطح ٚظبیف ٞط یه اظ پطٚغٜ

تٛاٖ ثب ا٘زبْ پطزاذتی ٔٙبؾت ثٝ وبضٔٙساٖ  ٔی یٗ ظٔیٙٝزض اایزبز ٌطزز. 
ٚضی ایكبٖ ضا افعایف زاز.  (، ثٟط0.53ٜ( ٚ ایزبز ضيبیت قغّی )0.76)

ی اضظیبثی ػّٕىطز ٞب ٔٛيٛع ٟٔٓ زیٍط زض ایٗ ظٔیٙٝ وبضثطز ضٚـ
ی ٔرتّف ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ اضظیبثی ثب ٞسف ٞب وبضٔٙساٖ ثب ضٚـ

 ی آٔٛظقی، پطزاذت حمٛق ٚ پبزاـ ٚ اضتمبءٞب ٌیطی زض ظٔیٙٝتهٕیٓ
ٚضی ایكبٖ، ٛیك وبضٔٙساٖ زض رٟت اضتمبی ثٟطٜثبقس. ثطای تك ٔی

ی ٞب ی ربیعٜ ٌطٚٞی، ربیعٜٞب ی تكٛیمی قبُٔ َطحٞب اؾتفبزٜ اظ َطح
ی ٞب ٌیطیزض ؾٟٓ ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبضوت زض تهٕیٓفطزی، ٔكبضوت 

  ثبقس. ٔی ؾبظٔبٖ ػبُٔ ثؿیبض ٟٕٔی
زض  0.33ٖ تبحیط ٚيؼیت ؾبظٜ ٔسیطیت اضتجبَبت ثب ٔیعا رٟت ثٟجٛز

ی اضتجبَی ٔٙبؾت زض ٞب ٚضی وبضٔٙساٖ تؼطیف ضٚـرٟت اضتمبی ثٟطٜ
 فطاذٛض ٔٛيٛع ٞسف ٞب ثبقس، ایٗ ضٚـ ٔی ( ثؿیبض 0.44ٟٓٔؾبظٔبٖ )

ارطای تٛا٘ٙس اظ ؾبذتبضٞبی ضؾٕی ٔب٘ٙس ثطٌعاضی رّؿبت وبضی ٚ  ٔی
ٚ ٞبی ٌطٚٞی ثحجضؾٕی ٔب٘ٙس ی غیطٞب ضٚـتب  َطح اضائٝ پیكٟٙبزات

ثطٌعاضی ٔؿبثمبت ٔتغیط ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ثب تؼطیف ػلایك ٔكتطن ثیٗ 
تٛاٖ ٔكبضوت تیٕی افطاز ضا  ٔی ضؾٕی ی غیطٞب وبضٔٙساٖ ٚ ایزبز ٌطٜٚ

افعایف زازٜ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا افعایف زاز، وٝ ایٗ ٔٛيٛع زض افعایف 
 قس.ثب ٔی وبضایی افطاز ثؿیبض ٟٔٓ

ٞبی ٔرتّف ثب ثطلطاضی اضتجبٌ ٚ ٕٞىبضی احطثرف ثیٗ ٚاحسٞب ٚ لؿٕت
  وبضٔٙساٖثىبضٌیطی فٖٙٛ وبض ٌطٚٞی أطی ثؿیبض ٔٛحط ثط ػّٕىطز 

زض ٘تیزٝ تٛرٝ ثٝ افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ اظ َطیك ٔكٛضت  .ثبقسٔی

ثطٌعاضی  ٞب ٚ حٛظٜ ترههیكبٖ،ثب آ٘بٖ زض تهٕیٕبت ٔطثٌٛ ثٝ آٖ
 ثؿیبض ٟٔٓ اؾت.  وبضٔٙساٖكبضوت رّؿبت ٚ ٔ

ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛيٛع ُٔطٚحٝ زض ایٗ پػٚٞف، تلاـ ٌطزیس تب 
ٞبی پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖوبضٔٙساٖ  ٚضی ثٟطٜاِٚٛیت ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔٛحط ثط 

قٙبذتٝ قٛز ٚ ثط ایٗ اؾبؼ تؼبُٔ ثٟیٙٝ  نٙؼت ؾبذت ایطاٖ ٔحٛض
ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ  ٞبیٞب ٚ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، ذٛاؾتٝثیٗ ؾیبؾت

ٚ افعایف وبضایی  وبضٔٙساٖایزبز قسٜ ٚ ٟ٘بیتب ٔٙزط ثٝ ٔسیطیت ثٟیٙٝ 
آیٙسٜ ایٗ ُٔبِؼٝ، ثطضؾی ٔسَ پیكٟٙبزی ثب  ٌیطیرٟت ؾبظٔبٖ ٌطزز.

اضظیبثی ٔسَ پیكٟٙبزی ثبقس ٚ  ٔی ی ثعضيٞب اؾتفبزٜ اظ ٔزٕٛػٝ زازٜ
 .ثبقس ٔی زض نٙبیغ ٔرتّف ٔب٘ٙس نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ
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