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 نقش تبلیغات اینتزنتی بز اثزبخشی خذمات بانکذاری الکتزونیکی

 1ىغػاًِ جقيغی، ،*2هْضی تْثَصی ،1الِ اّثغی هَضمتیت
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 چکیده:

ّای الْتغًٍیْي صع دال تنییرغ  ّای فٌتي تِ میَُهجغای ّقة ٍ ّاع صع ایغاى اػ میَُ، هیلیَى ًيغ 33تا عفیضى تقضاص ّاعتغاى ایغاًي ایٌتغًت تِ تیل اػ 

عٍ اػ ایري ، مرًَض ّای هالي ٍ تاًْضاعی، هنتغیاى تِ افتياصُ اػ تاًْضاعی الْتغًٍیْي تغمیة هري ـ تجاعت الْتغًٍیِ ٍ ایٌتغًت ٍ تشلتا تَفقِ فغی .افت

هٌضی هنتغیاى تاًْي اػ فَی صیگرغ، ترِ ًذرَُ تغمیرة ّراعتغاى      ّای تاًْي جْت ديؼ ٍ تَفقِ تاػاع سَص اػ یِ فَ ٍ اىؼایل عضایتلاػم افت، فیقتن

ثیغ تثلینات ایٌتغًتي تغ فغَح اًگیشتگي ٍ ًگغك هثثرت  أایي هغالقِ، ت ض.ٌایٌتغًتي تغای اًجام تغاٌّل الْتغًٍیْي، اػ عغیٌ تثلینات ایٌتغًتي تَجِ ًوای

پغفنرٌاهِ   161، تقرضاص  صعىض آليرای ّغًٍثرار(   81اػ تغًض عا هَعص تغعفي ٍغاعصاصُ افت. پـ اػ تغعفي عٍایي )تذلیل هذتَا( ٍ پایایي تذَیٌ )تِ هیؼاى 

 ى افرت ّرِ،  آىرَعت پرظیغىت. ًترایا دراّي اػ     افتیَصًت ّای تي گیغی اػ عٍك ٍ تا تْغُ SPSSاىؼاع ّا تا افتياصُ اػ ًغم ٍ تذلیل آهاعی صاصُآٍعی جوـ

 ثیغ تقؼایي صع تغمیة هنتغیاى تاًْضاعی تغای اًجام تغاٌّل الْتغًٍیْي صاعص.أتثلینات ایٌتغًتي ت

 .تثلینات ایٌتغًتي، تاًْضاعی الْتغًٍیْي، اًگیشتگي، سَمایٌضی :كلیدی هایواژه

مقذمه -1

هیلیرَى   33تا ًؼصیِ مضى تقضاص ّراعتغاى ایغاًري ایٌتغًرت ترِ تریل اػ      
ّرای  ّای فٌتي ترِ مریَُ  [، هجغای ّقة ٍ ّاع صع ایغاى اػ می21ًَُيغ]

دلَِ ػًجیرغُ   3ّا تِ فٌَاى یْي اػ الْتغًٍیْي صع دال تنییغ افت. تاًِ
پغصاسرت ٍ تذَیرل  ًیرؼ اػ ایري ٍافرضُ هقرتثٌي       تجاعت؛ یقٌي فياعك، 

ّاعگیغی ایري  تِ صع ّاعتغاى ایغاًي 1ًیقتٌض، صع ایي سيَه، فضم عجذاى
[ مْاىي افت ِّ تاٌَّى تِ فٌَاى یِ هاًـ اىلي 1] هجغای الْتغًٍیْي

ضُ مرضُ افرت. صع درال داضرغ     رّاعگیغی تاًْضاعی الْتغًٍیْي صیر ِصع ت
  ،ّا ىاعك اػ اًضاػُعٍ ّقتٌض ٍ ّوِ تاًِ تِ ا عٍپَی ّا تا هذیغي ّاهلاًتاًِ

ّرای عٍراتتي ٍ مرغایظ دراّن ترغ      آفا صع هٍَقیتتا تَجِ تِ تنییغات تغً
اًرض.  ّای سَیل ٍرغاع صاصُ تاػاع، جظب ٍ ديؼ هنتغیاى عا فغلَدِ تغًاهِ

[. 1] صع ىٌقت تثلینات، تثلینات ایٌتغًتي تِ فغفت صع دال عمرض افرت  
ّرا تٌرا ترِ صلایرل     افلام ّغص، مغّت 2اعتثاعاتي آهغیْاّای هغّؼ فیافت

ػًٌض. یْي اػ ایي صلایل ایري افرت   گًَاگَى صفت تِ تثلینات ایٌتغًتي هي
 مرًَض. ِّ تواماگغاى تلَیؼیَى ّن ّن ترِ ّراعتغاى ایٌتغًتري تثرضیل هري     

صع فغافغ جْاى، ػهاى تینتغی عا ىغه ّاع تا ایٌتغًرت   ّاعتغاى ایٌتغًتي
ِ     ٌٌّض. اػهي ّرا  ایي عٍی، ّن اٌَّى صع اّثرغ ّنرَعّای پینرغىتِ، تاًر

هنرتغیاى سرَص اػ عغیرٌ ایٌتغًرت      ًلایي تاًْي عا جْت ديرؼ آسضهات 
 ّا املرة ّاعّرای تراًْي   َع صع تاًِاًض ٍ هنتغیاى تضٍى دضىغاّن آٍعصُ
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ّا ٍ تا افرتياصُ اػ عهرؼ هشيرَه    فایت ٍیؾُ تاًِسَص عا تا اتيال تِ ٍب
ایي فَاهل، ػهیٌِ عا تغای اًجرام اهرَع تجراعی ٍ سغیرض ٍ     صٌّض. اًجام هي

ّای تاًْي ٍ فقِؤٌّض ِّ هٌجغ تِ اىؼایل عٍاتت تیي هىغٍك تقْیل هي
فثراعت افرت اػ:    3[. تاًْرضاعی الْتغًٍیْري  20میغ تاًْي گغصیضُ افرت ] 

صع آهغیْا هَعص افتياصُ ٍغاع  1995سضهات تاًْي ِّ ًشقتیي تاع صع فال 
ٍعصى اهْراى  آىرغاّن  آى ٍ  اى تِ فغفت گقرتغك یاىرت  ت ٍ پـ اػ گغى

ّای ایوي ٍ تضٍى صفتیاتي هنتغیاى تِ سضهات تاًْي تا افتياصُ اػ ٍافغِ
 .[1دضَع ىیؼیْي صع تاًِ افت ]

ِ یر تاًْضاعی الْتغًٍیْي ًَؿ ًَ ؽَْعی اػ ىٌقت تاًْضاعی افت ِّ تِ اعا
. تاًْرضاعی  پرغصاػص هي ّای الْتغًٍیْي سضهات تاًْي تا افتياصُ اػ هذیظ

الْتغًٍیْي تِ فٌَاى پیل ًیاػ تجاعت الْتغًٍیْي هغغح افرت ٍ تجراعت   
ٍ  الْتغًٍیْي تینتغ عمرض سَاّرض ّرغص   الْتغًٍیْي ًیؼ تا امافِ تاًْضاعی 

ِ هقتَین سضهات ٍ فولیات تاًْي تِ هنرتغیاى اػ  یتقغیيي افت اػ: اعا ًیؼ
 .[20ّای اعتثاعي هتَاتل الْتغًٍیْي ]عغیٌ ّاًال

ِ سضهات پَلي ٍ یفتياصُ اػ اتؼاعّای ًَیي جْت اعااتاًْضاعی الْتغًٍیْي، 
غی تا ّوتغیي هغاجقِ تِ تاًِ، تِ عَعی ِّ هنتافت؛ تاًْي تِ هنتغیاى 

اػ ًؾغ فغفت، صٍت، آفاًي افرتياصُ ٍ اهٌیرت عا    ،هٌضی هَعص ًؾغعضایت
تغصى جْت تالاّقة ٌّض. صع ٍاٍـ ىٌقت تاًْضاعی تا الْتغًٍیْي مضى صع

تالاتغیي عضایت هنتغیاى  هات هالي ٍ تاًْي افت ٍ فقي صاعصّیيیت سض
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هٌراىـ عا ترغای    ،هٌضی هنتغیاى ٍ ٍىاصاعی آًراى عا تِ صفت آٍعص. عضایت
 ىا هجظٍب فراستي، جرظب ٍ ديرؼ هنرتغیا    ّا تِ ّوغاُ صاعص، اهفاػهاى

ت تاًرِ ٍ  [. صع تاًْضاعی ًَیي امتْاع سرضها 8] علثضّوتي مگغه عا هي
ِ یِ هََلِ اجتٌاب ًاپظیغ افت ٍ ًؾغ  سيَىاٌ سضهات تاًْضاعی الْتغًٍی

ترِ عٍ   ای جرؼ عٍ ت صع ایي ىٌقت، هنتغیاى ًیؼ چراعُ گیغی عٍاتتِ مْل
[. ٍضرقیت تاًْرضاعی   16ّای ایري درَػُ ًضاعًرض ]   مضى تا اًثَّي اػ پیام

تي گرغى  الْتغًٍیْي صع ایغاى ًیؼ اػ ایري ٍراًَى هقرتثٌي ًیقرت. ًاصیرضُ     
ّای ّنَع هَجة ٍجرَص  صع هیاى تاًِ ؽغایو هْن ایي عٍیِ ّقة ٍ ّاع

افرت. هغالقراتي    یِ ًَؿ اجتٌاب اػ پظیغك تاًْضاعی الْتغًٍیْري مرضُ  
اًض ٍغائي ىغاٍاًي عا صال تغ چغایي ایري پضیرضُ صع ایرغاى    [ تَاًقت1ًِؾیغ ]

   ِ ای ّر مٌافایي ٌٌّض، تغای هثال ایي هذََاى تیاى هي ٌٌّرض ّرِ عیقر
هالي، ػهاًي، فولْغص اهٌیتي ٍ سيَىري ایيراگغ یرِ ًَرل هیراًجي صع      
تقضیل ایي فضم عجذاى ّقتٌض. تا ایٌِْ ایي هغالقرِ فرْن فلوري تراثیغ     
گظاعی صع ایي فغىِ صاعص اها ّوچٌاى ٍافظ هیاى هيغه ٌٌّضُ سرضهات  
تاًِ ٍ اعائِ صٌّضُ سضهات تاًِ هنيَل هاًضُ افت. تغ ایي افاؿ، تياٍت 

هغالقِ داضغ تا هغالقِ دٌيي ػاصُ ٍ سضهتگؼاع تغ ایي ىغً افتَاع اىلي 
افت ِّ، تغفْـ هغالقِ دٌيي ػاصُ ٍ سضهتگؼاع ًگاُ هغالقِ ىقلري یرِ   
ًگاُ هيغه ٌٌّضُ گغا ًیقت، تلِْ یِ هغالقِ ای تَفرقِ یاىترِ اػ ًگراُ    

ّای افتواص فاػی افت. اػ ایي دیث، هي تاًِ تِ هٌؾَع اىلاح افتغاتؾی
ّای فلوي هتياٍتي اعائِ تِ دٌ اػ ایي هغالقِ هتٍَـ تَص ِّ سغٍجي تَاى

ًوایض. ٍائل تَصى تِ ٍجَص یِ عاتغرِ تراثیغ گرظاع هیراى هتنیرغ تثلینرات       
ّای صیگغ اػ یرِ فرَی ٍ تاًْرضاعی ایٌتغًتري اػ فرَی      ایٌتغًتي ٍ هتنیغ

صیگغ، مًََ تضیلي افت ِّ ٍائلیي تِ هْتة تاًْضاعی الْتغًٍیْي تاٌَّى 
 اًض.تِ آى تاّیض ًَعػیضُ

ایي پغفل ِّ چغَع تثلینات ایٌتغًتي هي تَاًض یِ درضؿ َّمروٌضاًِ   
ّرای ػیرغ ترِ سرَتي     تِ هٌؾَع عىـ فضم توایل ىقلي تامض، مایض تا گيتراع 

 تثییي گغصص.

تا تَجِ تِ اىؼایل هیؼاى صفتغفري ترِ ایٌتغًرت ترِ فٌرَاى یرِ عفراًِ        
اى یرِ عفراًِ پَیرا ٍ ّاعتغپقرٌض     الْتغًٍیْي ایي عفاًِ تِ فغفت تِ فٌَ

ّرِ اػ   4جْت تثلینات تثضیل مضُ افت. صع ایي هیراى تثلینرات ایٌتغًتري   
تالاتغیي اهْاى صفتغفي تِ هنتغیاى تالََُ ّوغاُ ترا اهْراى پرظیغی ترالا     
تغای گغىتي تاػسَعص الثتِ تا ّؼیٌِ پاییي تغسَعصاع افت، یْي اػ تثلینرات  

تغیي هؼیت تثلینات ایٌتغًتري تقراهلي   [ تؼعگ1آل هذقَب هي مَص ]ایضُ
تَصى آى افت. ایي ٍاتلیت تِ ّاعتغاى ایي اهْاى عا هي صّض ِّ صع ىَعت 

ّا عجذاى سغیض هذيَل ایجاص مَص تا ّلیِ ًوَصى ترغ عٍی  ایٌِْ صع آى
تثلیل تِ ٍب فایت تثلیل ٌٌّضُ ٍاعص مضُ ٍ تا تثلیل ٌٌّضُ جْرت سغیرض   

ّای صٍفَیِ یا تقاهل یْي اػ تاعػتغیي لیتهذيَل تِ هظاّغُ تپغصاػص . ىقا
ٍیؾگي عفاًِ جضیض افت. تقاهل تِ هيغه ٌٌّضگاى اجاػُ هري صّرض ّرِ    

ّای تثلیناتي، تغَع هَثغ صع ىغایٌض اٌٍاؿ، تِ ٍفیلِ ٌّتغل ٍ ًؾاعت تغ پیام
اعائِ اعلافات هَعص ًیاػ، ٍ اعائِ صع فيغ صع ّغ لذؾِ اػ ػهاى تغعثٌ ًیاػّا 

[صع هقریغی ّرِ تاًْرضاعی    1مشيي ماى هناعّت ٌٌّرض ] ّای ٍ الَیت
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فٌتي جای سَص عا تِ تاًْضاعی الْتغًٍیْي صاصُ افت، اتْا تیل اػ دض تِ 
هجغای اعلاؿ عفاًي فٌتي اػ دیث اًتيراؿ سراعا افرت. ترِ ػفرن اّثرغ       

[ 12هذََاى ٍؽیيِ اىرلي یرِ تثلیرل مرْل صّري سَمرایٌضی افرت]       
صّرض ٍ ّوري ترا    غیرض عر هري  ای افرت ّرِ پریل اػ س   سَمایٌضی هََلِ

[. پغفرل  1عضایتوٌضی ِّ تقض اػ سغیض داىل هي مَص هتياٍت افرت ] 
ایي افت ِّ: ٍٍتي فیقتن سضهت عفاًي تِ ٍافغِ ایٌتغًت افت، الترؼام  
تِ مْل صّي سَمایٌضی اػ هجاعی صیگغ تا چِ دضی فْوي اػ هقََلیت 

ي هٌجغ ترِ  تغصُ افت؟ مْي ًیقت ِّ سَمایٌضی اػ تاًْضاعی الْتغًٍیْ
تغاٌّل الْتغًٍیْي هي مَص ٍ تِ ضغؿ ٍاعـ، مرْل صّري سَمرایٌضی    

ّای صفرت اًرضع   هقیاع اىلي عٍاتت اػ تاًْضاعی الْتغًٍیْي صع هیاى تاًِ
ّایي ِّ تِ ایي پؾٍّل ّضه هي تشنرٌض  ّاع افت. تا ایي ٍىو، پغفل

 فثاعتٌض اػ:

ًْرضاعی  چگًَِ تثلینات ایٌتغًتي هَجة مْل گیغی سَمایٌضی اػ تا .1
 الْتغًٍیْي ٍ تِ تثـ آى تغاٌّل الْتغًٍیْي هي مَص؟

هَجرة  5آیا تثلینات ایٌتغًتي هي تَاًض تا ایجاص ًگغك هثثرت اػ تغًرض   .2
 گیغی تغاٌّل الْتغًٍیْي مَص؟مْل

لاػم جْت، اًجام ترغاٌّل   6آیا تثلینات ایٌتغًتي هي تَاًض اًگیشتگي .3
 الْتغًٍیْي هنتغی تا تاًِ عا ىغاّن آٍعص؟

 مزور ادبیات -2

 " 7چِ چیؼی هَجة ٍىاصاعی هنتغیاى تاًْضاعی الْتغًٍیْي هي مرَص؟ "
ّایي ِّ صع ػهیٌرِ تاًْرضاعی الْتغًٍیْري ىرَعت گغىترِ      یْي اػ هغالقِ 
[ افررت. صع ایرري هغالقررِ صع هررَعص اّویررت ٍىرراصاعی  9افررت هغالقررِ،]

ٍ  10، ّیيیررت سررضهات  9، ّیيیررت ٍب فررایت 8الْتغًٍیْرري، افتورراص 
ذَیٌ ًورَصُ ٍ فرَاهلي عا ّرِ هنرتغیاى عا ترِ افرتياصُ اػ       عضایتوٌضی ت

تاًْضاعی الْتغًٍیْي تِ جای افتياصُ اػ تاًْضاعی فٌتي فًَ هي صّض عا 
هَعص آػهَى ٍغاع صاصُ افت. یاىتِ ّای ایي پؾٍّل ًناى هي صٌّرض ّرِ،   

 ُ ّرای  صعُ  هٌاىـ ٍ اعلافات تاًْضاعی الْتغًٍیْي اػ  ٍب فایت، هذرغ
ًْضاعی الْتغًٍیْي افت. یْي اػ ًْات تٌیاصی ایي هغالقِ اىلي پظیغك تا

داّي اػ آى افت ِّ ٍىاصاعی هنتغیاى ًقثت ترِ تاًْرضاعی الْتغًٍیْري    
هقتَیواٌ تذرت تراثیغ عضرایتوٌضی ٍ افتوراص اػ یرِ تاًرِ اعئرِ صٌّرضُ          
تاًْضاعی الْتغًٍیْي تَصُ ِّ آى ّن تِ ٍاٍـ تَفظ ّیيیرت ٍب فرایت ٍ   

 مضُ افت. ّیيیت سضهات تقییي

ای افت ِّ ًَض اىلي ٍاعص تغ ایي پؾٍّل ایي افت ِّ: عضایتوٌضی هََلِ
-پـ اػ هيغه سضهت داىل هي مَص یا دضاٍل هغتَط تِ هنتغیاًي هي

مَص ِّ یْثاع سضهت عا آػهایل ّغصُ تامٌض. صع ىَعتي ِّ هنتغیاًي ِّ 
ض ّرِ اػ  تِ سضهات الْتغًٍیْي افتواص ًوي ٌٌّض،      اّثغاٌ ّقاًي ّقرتٌ 

[. اػ ایي عٍی، تياٍت اىلي هغالقِ داضغ تا 1صامتي ایي تجغتِ هذغٍهٌض]
هغالقِ  ىًَ صع ایي افت ِّ هنتغیاى اػ سرضهات تاًْرضاعی الْتغًٍیْري    
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ّرا اػ تاًْرضاعی الْتغًٍیرِ    افتياصُ ًوي ٌٌّض چَى ٌَّػ سَمایٌضی آى
ًَ ّرِ ترغ   مْل ًگغىتِ افت. صع تیاى تْتغ، ایي هغالقِ تغسلاه هغالقِ ى

عٍی ّرراعتغاًي هتوغّررؼ تررَصُ ّررِ دررضاٍل یْثرراع اػ سررضهات تاًْررضاعی  
الْتغًٍیْي افرتياصُ ّرغصُ اًرض، عٍی ّراعتغاًي توغّرؼ صاعص ّرِ تراٌَّى        

 اًض.تغاٌّل الْتغًٍیْي اًجام ًضاصُ

Wong  افتواص یا فضم "هغالقِ ای عا تا فٌَاى 2009ٍ ّوْاعاًل صع فال
11يغه ٌٌّضگاى تا تاًْضاعی الْتغًٍیْري افتواص: هقوای میغ ٍاتل دل ه

" 
ىَعت صاصًض ِّ صع آى تِ ایي پغفل پافز صاصًض ِّ، آیا آگاّي هنتغیاى 

تَاًض اثغ تغ افتواص گظامتِ ٍ هنرتغیاى عا  اػ عیقِ هَجَص صع ایٌتغًت هي
 تِ افتياصُ اػ تاًْضاعی الْتغًٍیْي هتوایل فاػص؟ 

هغالقات ػیاصی تِ اى افرتٌاص  تاًْضاعی الْتغًٍیْي هََلِ ای افت ُ صع 
مضُ ٍ هَعص اػهَى ٍرغاع گغىترِ افرت، اػ ایري عٍی صع چراعچَب ًؾرغی       

ّای هغالقِ ٍثلي مرضُ  تذَیٌ ایي هغالقِ ىَظ یِ ًگاُ  اجوالي تِ یاىتِ
ّا، صع دَػُ ایغاى تراػآػهَى  ّا ّواى هتنیغّای آىٍ پظیغك ٍ اىلاح اتؼاع

ػ آى ّرِ یرِ هؼیرت تامرض یرِ      مضُ افت. تاًْضاعی الْتغًٍیْي تیل ا
ّای ضغٍعت افت. تاًْضاعی الْتغًٍیِ یْپاعچِ فاػی تْیٌِ ّوِ ىقالیت

یِ تاًِ اػ عغیٌ تْاعگیغی ىٌاٍعی ًَیي اعلافات افت ِّ اهْراى اعائرِ   
 [8ّلیِ سضهات هَعص ًیاػ هنتغیاى ىغاّن هي آٍعص ]

َ "ای صع سيرَه تاًْرضاعی الْتغًٍیْري ، ترافٌَاى     هغالقِ فرقِ  هَاًرـ ت
تَفظ آهراصُ ٍجقيغپرَع    "تاًْضاعی الْتغًٍیْي صعچنن اًضاػ تیقت فالِ

هراًـ اىرلي صع تَفرقِ     4(، اًجام مضُ افرت. صع ایري پرؾٍّل،     2009)
 -تاًْضاعی الْتغًٍیْي گؼاعك مضُ  افت.  صٍ هاًـ، هضیغیتي ٍ ىغٌّگري 

ّایي ِّ اًضاػُ اجتوافي ِّ جؼء فَاهل ًغم هذقَب هي مًَض صع ٍاٍـ آى
ّا صمَاع تَصُ ٍتغ تلٌض هرضت تاّیرض صاعًرض ٍ صٍ هراًـ     یغی ٍ اعػیاتي آىگ

ىي آٍعاًِ ِّ جؼء فَاهرل فرشت ّقرتٌض ٍ صع ٍاٍرـ      -صیگغ، هالي ٍ ىٌي
تینتغ فیقتن گغا تَصُ ٍ ًَل دوایتي تغای فَاهل ًغم صاعًض. تاتَجِ ترِ  

اجتورافي ٍهرضیغیتي    -ًتایا گؼاعك مضُ صع ایي هغالقِ صٍ هاًـ ىغٌّگي
ىري آٍعاًرِ اػ هَاًرـ تَفرقِ      -هَعص پظیغك تَصُ ٍ صٍ هاًـ هرالي ٍ ىٌري  

 تاًْضاعی الْتغًٍیْي صع ایغاى گؼاعك ًنضُ افت.

مٌافررایي فَاهررل هررَثغ تررغ گررغایل هنررتغیاى صع افررتياصُ اػ سررضهات "
(، 2009پؾٍّني افت ِّ  گیلاًي ًیرا ٍ هَفرَی )   "تاًْضاعی الْتغًٍیِ

لْتغًٍیْي اًجام صاصُ اًض. تَفقِ تاًْرضاعی  صع اعتثاط تا تَفقِ تاًْضاعی ا
ّای هٌافة ىٌي، اٍتياصی، الْتغًٍیْي هقتلؼم تغسَعصاعی اػ ػیغ فاست

ٍ ًیغٍی اًقاًي هي تامض. هغالقِ اهْاى فٌجي جْت افرتَغاع تاًْرضاعی   
الْتغًٍیْي اػ تقض ىٌي، هالي ٍ اٍتياصی ٍ ًیغٍی اًقاًي ّضه اىلي ایري  

 پؾٍّل تَصُ افت.

ای صع ػهیٌِ ًَل هیاًجي هناّضُ اتقاص عیقِ صع آگاّي هنتغی  هغالقِ
صع هقریغ پررظیغك تررا ًْررضاعی ایٌتغًترري صع ایررغاى تَفررظ دٌيرري ػاصُ ٍ  

ّا هَاجِ مضى (، اًجام پظیغىتِ افت. هَضَؿ اىلي تا2012ًِسضهتگؼاع)
تا سضهات تاًْضاعی ایٌتغًتي، هنغٍط تِ پظیغك ایي سرضهات ترِ ٍفریلِ    

یي هغالقِ صع جقتجَی جَاب فَالي افت ِّ آیا آگاّي هنتغیاى افت. ا
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هنتغیاى تاًِ اػ سضهات ٍ هؼایای تاًْضاعی ایٌتغًتي تراثیغی صع ّراّل   
اثغات هٌيي هناّضُ عیقِ عٍی هيَْم پظیغك تاًْضاعی ایٌتغًتري صاعص؟  
صع ٍاٍـ اتقاص هناّضُ عیقرِ اثرغ هقٌراصاعی عٍی صع پرظیغك تاًْرضاعی      

 آى گؼاعك مضُ افت. ایٌتغًتي، تغای پظیغك

تٌا تغ هغالقات گظمتِ هتنیغّای هٌَْى تغٍى طایي ٍجَص صاعًض ِّ هيَْم 
صٌّض. ًؾغ تِ ٍجَص اجوراؿ صع سيرَه   تاًْضاعی الْتغًٍیْي عا مْل هي

ایي هتنیغّا )افتواص، هنشيِ تاًْضاعی فٌتي، هیؼاى آگاُ فاػی هنتغی، 
هغالقِ اػ تاػ آػهَى ّیيیت سضهات الْتغًٍیْي ٍ هناعّت هنتغی(، ایي 

ّا عا صع هضل سَص پظیغىترِ  ایي تشل ىغه ًؾغ ًوَصُ ٍ تِ ّاع گیغی آى
 افت.

فَاهل پظیغك تاًْضاعی الْتغًٍیْي تا تَجِ تِ هغٍع اصتیات، مٌافایي ٍ تا 
 هَیاؿ ٍیافي صع هضل اٍعصُ مضُ افت. ِّ ایي فَاهل فثاعتٌض اػ:

تاًْضاعی الْتغًٍیْي عا صاعص ٍ افتواص: افتواص یِ ًَل افافي صع پظیغك 
[ 8ّوچٌیي یِ فاهل ٍغقي صع سغیرض ایٌتغًتري ترِ دقراب هري ایرض ]      

ّا ی دقافیت تغاًگیؼ تِ عَع الْتغًٍیْي طسیغُ مرًَض  ٌّگاهي ِّ صاصُ
ّا ٍ صع صفتغؿ تَصى تایض تضویٌاتي تغای عغىیي هثٌي تغ دوایت اػ صاصُ

اثیغ ادقراؿ تري اهٌیتري ٍ    ّا ىغاّن تامض. تٌاتغایي هنتغیاى تذرت تر  اى
 12ًگغاًي صعتاعُ استياء ٌٍّتغل اعلافات مشيي اًض.  مْل گیغی افتوراص 

فتوراص یرِ   [ ا19تياء ٍ اهٌیت عا تشيیو صّض]هي تَاًض ًگغاًي صعتاعُ اس
[. مرْل گیرغی   10ًَل ّلیضی صع پظیغك تاًْرضاعی الْتغًٍیْري صاعص]  
ل: ترغؿ اػ افرتياصُ اػ   افتواص هي تَاًض صع ّاّل فَاهل تاػصاعًضُ اػ ٍثیر 

 سضهات الْتغًٍیْي تیي هنتغیاى تاًْضاعی فٌتي، ّوِ ًوایض. 

ّا : تاًْضاعی الْتغًٍیْي ىَایضی ّن تغای تا13ًِهنشيِ تاًْضاعی فٌتي
ّا، تاًْضاعی الْتغًٍیْي ٍ ّن تغای هنتغیاى ىغاّن هي ٌّض. اػ لذاػ تاًِ

تل افتياصُ اػ عغیٌ ّاّل ّا عا ٍاصع هي فاػص تا تا ّوتغیي ّؼیٌِ ٍاتاًِ
اهْاًات ىیؼیْي ٍ هٌاتـ هرَعص ًیراػ ّاعهٌرضاى، ّراّل ػهراى اًتؾراع صع       
مقثات، ًتایا اًجام هقاهلات ىغٍك تا ترالاتغیي پتاًقریل ديرَل گرغصص     

ّرا اجراػُ هري    ّا، تاًْضاعی الْتغًٍیْي تِ اى[. اػ ًؾغ هنتغیاى تا12ًِ]
ّا صع ّغ تاًِ ػ عغیٌ ٍب فایتصّض تا هقاهلات تاًْضاعی الْتغًٍیْي عا ا

ّا صع تَفقِ تاًْرضاعی  ػهاى ٍ هْاًي اًجام صٌّض. یْي اػ هْوتغیي ّضه 
الْتغًٍیْي، ّاّل ٍ صع دالت هغلَب دظه الؼام اىغاص تغای هغاجقرِ ترِ   

ّا تغای صعیاىت سضهات تاًْي افت. اعائِ سضهات هذضٍص، توغّؼ ترغ  تاًِ
فاستاع هثتٌي تغ ّامظ ٍ ًیغٍی اًقاًي  ّؼیٌِ، صع ٍیض فافات اصاعی تَصى،

ػیاصٍ ًیؼ تاػاع هذضٍص اػ جولِ فَاهلي ّقتٌض ِّ تافث گغایل تِ فروت  
[. صع ىغایٌض تاًْضاعی فٌتي هنتغیاى 20تاًْضاعی الْتغًٍیْي مضُ افت ]

صع اًتْای ػًجیغُ تاهیي ٍغاعصاعًض، صع دالي ِّ صع تاًْرضاعی الْتغًٍیْري   
 [19اًض ]یغُهنتغیاى صع اتتضای ػًج

)ىغٌّگ فاػی(: ترغ افراؿ تذَیَرات اًجرام      14فاػی هنتغیهیؼاى آگاُ
مضُ فضم آگاّي صعتاعُ تاًْضاعی الْتغًٍیْي ٍ هؼایای آى ٍ ًگغاًي صعتاعُ 
اهٌیت آى، اػ جولِ هْوتغیي فَاهل افتياصُ ًْغصى اػ ایري ًرَؿ سرضهت    
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ای هثثت مرثِْ  [. تاًْضاعی الْتغًٍیِ اػ ًتایا ٍ پیاهض7ّتاًْي ّقتٌض ]
جْرراًي ایٌتغًررت ٍ ىٌرراٍعی اعلافررات افررت. تررغای ایجرراص یررِ جاهقررِ  

ّرا ٍ ترِ عٍػ ترَصى ًرغم اىؼاعّرا      الْتغًٍیْي فلاٍُ تغ تْویل ػیغ فراست 
ّای تاًْرضاعی  [. تاگغایل تِ فوت فاها1ًًِیاػهٌض ىغٌّگ فاػی افت ]

اًِ ّای ٌّْرِ عا صع ٍالرة ایري فراه    الْتغًٍیْي هي تایض تقیاعی اػ عٍك
تامرض  ّای لاػم ٍ ایجاص اگاّي صعهغصم هيگٌجاًض ایي سَص ًیاػ تِ اهَػك

[. هناّضُ هٌاىـ ٍ آگاّي اػ اعلافات عٍی تاًْضاعی الْتغًٍیْري ترغ   20]
ّای اىلي پظیغك تاًْضاعی الْتغًٍیْي افرت. ترغ   عٍی ٍب فایت هذغُ

ٍ افاؿ تذَیَات اًجام مضُ فضم آگراّي صعتراعُ تاًْرضاعی الْتغًٍیْري     
هؼایای آى ٍ ًگغاًي صعتاعُ اهٌیت آى، اػ جولِ هْوتغیي فَاهرل افرتياصُ   
ًْغصى اػ ایي ًَؿ سضهت تاًْي ّقتٌض ٍ ًیرؼ ٍیورت ًافاصلاًرِ، ًضامرتي     
صفتغفي تِ ایٌتغًت ٍ ّاهپیَتغ تغای ّورِ، پایرضاعی صع هَاترل تنییرغ ٍ     

 [6ّاعتغی ًیؼ اػ هَاًـ صیگغ ّقتٌض ]
يیت سرضهات الْتغًٍیْري هري تَاًرض ترِ      ّیيیت سضهات الْتغًٍیْي: ّی

فٌَاى اعػیاتي ٍ ٍضاٍت ّلي هنتغی ًقثت ترِ هؼیرت ٍ ّیيیرت اًتَرال     
سضهات الْتغًٍیْي صع تاػاع هجاػی تقغیو مَص . ًیرؼ ّیيیرت ٍسرضهات    

ای ِّ یِ ٍب فایت هي تَاًض سغیض ٍ تذَیل ّالا ترِ  الْتغًیْي عا اًضاػُ
 اىرلي  اػ [  یْري 1هري ًوایٌرض  ]   عَع ّاعا ٍ هَثغ تقْیل ًوایٌض، تقغیو

 پینریي، صع  فیقرتوْای  ترِ ضرقو   الْتغًٍیرِ،  سضهات اعایِ فلل تغیي
 مٌاستي تَم سيَىیات ٍ هنتغیاى تنییغ دال صع ّغصى ًیاػّای تغآٍعصُ
ً   هتٌَؿ القراصُ ٍ  آًْا تاػ هیگغصص تاًْضاعی الْتغًٍیْي، اهغٍػ تاتجغترِ ىرَ

[. صع ٍاٍرـ  8ل عمض هي تامض ]صامتي یِ هقیغ اىلي اعائِ سضهات،صع دا
فَاهلي ِّ هنتغیاى عا تِ فَی افتياصُ اػ تاًْضاعی الْتغًٍیْي ترِ جرای   
تاًْضاعی فٌتي فًَ هي صّض، ّیيیت سضهات الْتغًٍیْي ماهل ّیيیت 
ٍب فایت ٍ ّیيیت سضهات ٍ صع ًتیجِ عضایتوٌضی هنرتغی هري تامرض    

[9] 
اعی الْتغًٍیْري  : هناعّت هنتغی صع پرظیغك تاًْرض  15هناعّت هنتغی

تقیاع اّویت صاعص، چغا ِّ ایي اهغ فثة ّاّل ٍ یا دظه تقاهلات تریي  
فاػهاى ٍ هنتغ ی هي گغصص. هناعّت هنتغی ٍ تاًِ فاهلي افت ِّ ترغ  
ّیيیت سضهات، عضرایتوٌضی ٍ صع ًْایرت صع ديرؼ هنرتغی تراثیغ هري       

 ّرای گظاعص. ایي صع دالي افت ِّ تقیاعی اػ امشاه ًقثت تِ ىي آٍعی
-[. اػ آًجایي ِّ هنتغیاى صع ّاًَى فیقرتن 16جضیض هذتاط هي تامٌض ]

آیٌرض،  ّای اجتوافي ٍغاع صاعًض ٍ صلیل ٍجَصی ّغ فیقتوي تِ مواع هري 
ّا عا تغ افاؿ آًْا افرتَاع ّرغص. ایري هقردلِ صع هرَعص       تایقت فیقتنهي

فیقتن تاًْضاعی الْتغًٍیِ ًیؼ ىاصً افرت ٍ ترِ  تٌافرة تنییرغات صع     
یْای هغتَط تِ هنرتغیاى الْتغًٍیْري، ایري فیقرتن ٍ سرضهات آى      ٍیؾگ

ّای اعلافاتي جضیض تنییغ هي ٌّض ًگغك ّاعتغاى تِ فَی پظیغك فاهاًِ
     ِ ّرای اعلافراتي   تاثیغ تٌیاصیٌي صع هَىَیرت آهیرؼ ترَصى پرظیغك فراهاً

 [10صاعص]

 چارچوب نظزی تحقیق -3

                                                 
15- Customer participation 

 گیغی سَمایٌضی اػ سضهات تاًْضاعی الْتغًٍیِمْل

صع عَل هيغه سضهات ٍاٍقي  16سَمایٌضی یِ هذغُ اعػیاتي ادقافي
[ سَمایٌضی ًناى صاصى صعجرِ ای افرت ّرِ مرشو صع یرِ      13افت ]

[. اهررا 11هٍَقیررت ادقرراؿ سررَب، مرراص، سَمررذالي یررا ٍرراًـ عا صاعص ] 
عضایتوٌضی هغتَط تِ اًقْاؿ ٍضاٍت مشو تقض اػ هيغه یا افرتيضُ اػ  

ی تِ یِ ٍضقیت سَمي ِّ مایض ًامي اػ تامض. صع ٍاٍـ سَمایٌضّالاهي
[ . 7گرغصص] تقضاصی ىقالیت یا ٍضقیت هقتَل اػ یِ ّیجاى افت، تغهري 

سَمایٌضی ّواًٌض صعجِ ادقافات سَب یِ ىغص، سَمذالي، سنٌَصی 
[. صع فيرغ  11یا ماصی صع یِ ٍضقیت هشيَىي هذقرَب هري مرَص ]   
یاتي افت تِ ّا دعٍاتت، ِّ جظب ٍ ديؼ هنتغی تغای تقیاعی اػ مغّت

تغیي عاُ تِ هٌؾَع ّقة هَىَیت، تاٍي فَیضُ اّثغ ىادة ًؾغاى، هغودي
هاًضى صع طّي هنتغیاى افت ٍ ایي هْن تٌْا صع فایِ تَلیضات ٍ سضهات 

ّا تایض تغ ديؼ [. صع فيغ ىغا عٍاتتي، مغّت1ایض ]تا ّیيیت تِ صفت هي
ّرا  اٍع ترا اى  -َصٍ ًگْضاعی هنتغیاى ىقلي ٍ ایجاص عاتغِ تلٌض هضت ٍ فر 

تاّیض ًوایٌض. صیضگاُ اىلي ديؼ هنتغیاى ایي افت ِّ تایرض ترِ ىرَعت    
[ ٍ 17پیَفتِ  تا فغضِ اعػك تغتغ تِ هنتغی عضایت ٍی عا تاهیي ّغص  ]

ای افت ِّ پیل اػ عضایتوٌضی عر هي صّض. ترا تَجرِ   سَمایٌضی هََلِ
ًٍیْري ىغضریِ   تِ تقغیو فولیاتي اػ سَمایٌضی ٍ سضهات تاًْضاعی الْتغ

 اٍل تضیي ىَعت اعائِ هي مَص:

گیغی سَمایٌضی اػ سضهات تاًْضاعی الْتغًٍیِ هٌجرغ  ىغضیِ اٍل: مْل
 تِ اًجام تغاٌّل الْتغًٍیْي هي مَص.

 گیزی خوشاینذیانگیختگی و شکل -4

ى یرِ مرشو ادقراؿ    آسَمایٌضی تِ  آى دضی اماعُ هي ٌّض ِّ صع 
[ 11ا صع یرِ هٍَقیرت صاعص  ]  سَب، ماصی ٍ سغفٌضی یا لظت تشنري ع 

. ترغای ایري ّراع،    17سَمایٌضی ّوغاُ ّغصى ادقافات هثثت تا تغًض افت
ایي ادقافات تایض تِ دض ّاىي ٍ اى ّرن ترِ ىرَعت صعفرت تغاًگیشترِ      
مًَض. صع ٍاٍـ اعتثاط هثثتي تیي ىؼًٍري سَمرایٌضی ٍ توایرل ترِ ایجراص      

فرت اػ صٍ تقرض:   اًگیؼُ ٍجَص صاعص .یِ ٍاٌّل ّیجراًي هثثرت، فثراعت ا   
سَمایٌضی ٍ اًگیشتگي. اًگیشتگي تذيیل صعجِ ادقافات ّیجاًي یِ 
ىغص، َّمیاعی، تذغیْي، تیضاعی یا ىقالیت صع یِ ٍضقیت هقیي ٍ هقلَم 

[صع ٍاٍـ اًگیشتگي فثاعتقت اػ یرِ درضی ّرِ یرِ مرشو      11افت ]
ادقاؿ ّیجاى، ّنضاع، تذغیِ، آگاّي، یا ىقال تَصى عا صع یِ هٍَقیت 

ت هرري اٍعص. تررِ عررَع ّلرري، امررشاه تاصامررتي ّوتررغیي تجغتررِ اػ تضفر 
ّرا، یرا آهیشتگري    ّرا، ًافراػگاعی  اًگیشتگي تَجَص اهضُ اػ عغیرٌ ترٌل  

مرًَض. ّغچٌرض یرِ فرغخ هنرشو اػ اًگیشتگري       ّیجاًات اًگیشتِ هي
هغتَط تِ تغگغصاًضى ًاگؼیغ ّیجاًات ّوچَى سَمایٌضی ٍ ماص ّرغصى ٍ  

ت. اًگیشتگري یرِ تقرضیل ٌٌّرضُ هْرن صع      ّوچٌیي تَاتل هٌيي آًْا اف
جْت اعػیراتي سرضهات هنرتغی اػ هذریظ هري تامرض. تٌْرا اثرغ هثثرت          

[ . هَرضاع هنرتٌ   5اًگیشتگي صع سَمایٌضی هذیظ تِ دقاب هري آیرض ]  
مضُ سَمایٌضی ٍ عضایتوٌضی هوْي افت ٍاتقتِ تِ صعجِ تٌافة تریي  

                                                 
16- Affective evaluation felt 

17- Pleasure is associates positive feelings with the brand 
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سرضهات   فغَح اّضاه اًگیشتگي هنتغی ٍ فغَح اًگیشتگري ٍاٍقري اػ  
ای هي تَاًض تِ عرَع ىؼایٌرضُ   18هذیغي تلَي گغصص. تٌافة اًگیشتگي تالا

صعُ هنتغی اػ سَمایٌضی ٍ عضایتوٌضی عا تالا تثغص صع دالي ّرِ فرضم   
تٌافة اًگیشتگي هي تَاًض اثغ هنایغی تا فغَح هنتٌ مضُ سَمایٌضی ٍ 

تررِ، [.  اًتؾراع هرري عٍص ّرراعتغاى تغاًگیش 6عضرایتوٌضی عا صامررتِ تامررض ] 
سَمایٌضی هتياٍتي ًقثت تِ ّاعتغاًي ِّ اػ تغاًگیشتگري لاػم تغسرَعصاع   

 مَص: ًیقتٌض صامتِ تامٌض؛ اػ ایي عٍی ىغضیِ صٍم تِ ىَعت ػیغ تیاى هي

ىغضیِ صٍم: ٍجَص اًگیشتگي لاػم، سَمایٌضی اػ تاًْضاعی الْتغًٍیْري عا  
 تذت تاثیغ ٍغاع هي ّض.

 بزانگیختگیاثزتبلیغات اینتزنتی  -5

  ِ تثلینرات تایرض تَجرِ عا    "لَیؼ صع ّتاب تثلیناتل ایي عَع تیاى ًوَص ّر
ّررا عا تیررضاع ٍ صع هيررغه ٌٌّررضگاى ایجرراص فَیررضُ جلررة، فلاٍررِ هٌررضی

ًوایضتثلینات هغّة اػ یِ تقض هتنیغ پیچیضُ ٍ ىياتي اػ ٍثیل اعلافرات  
جراًي  ّای ّیعاجـ تِ تَلیض، فَاهل فغگغهي ٍ فٌاىغی ِّ ماهل ٍاٌّل

ّای یا تجغتِ 19ّای ّیجاًي صع ٍاٍـ صع عي ّاعتغص ّالا[. ٍاٌّل1افت ]
     ِ ّرای  هيغه ٌٌّضُ، هاًٌض؛ تَىیو ّرغ یرِ اػ اٍرلام هنرشو اػ تجغتر

ّیجاًي یا تیاى اتقراص ٍاتقرتِ ترِ لایرِ ػیرغیي اٍرلام ّیجراًي، ّوچرَى         
سَمایٌضی/ ًاسَمایٌضی، آعام/ ىقال ٍ یا اعاهل/ ّیجاى افرتشغاا مرضُ   

ای ّای ّیجاًي صع هقیغ تثلینات هاًٌض هجوَفِافت. تغ ایي هثٌا، ٍاٌّل
ّای ّیجاًي افتشغاجي، هشيَىا صع عرَل صیرضگاُ تثلینرات،    اػ ٍاٌّل

ّواًٌض تَىیو تَفیلِ اتقاص ٍاتقتِ تِ لایرِ ػیرغیي اٍرلام ّیجراًي افرت      
ّای ّیجاًي صع هقیغ تثلینات، تقرضیل ٌٌّرضُ   [. تا ایي ٍجَص ٍاٌّل11]
ّای ّیجراًي  [  لاػم تِ طّغ افت ِّ ٍاٌّل14ىتاع هيغه ٌٌّضُ افت]ع

[ترا  6مرَص  ] هثثت فثاعت اػ صٍ تقض اًگیشتگي ٍ سَمایٌضی هذقَب هي
 ایي ٍىو ىغضیِ ای تِ مْل ػیغ تضٍیي مضُ افت:

ىغضیِ فرَم: تثلینرات ایٌتغًتري اًگیشتگري لاػم جْرت اًجرام ترغاٌّل        
 الْتغًٍیْي عا ىغاّن هي ٌّض.

 گیزی خوشاینذیگزش اس بزنذ و شکلن -6

آگاّي یا مٌاست تغًرض، ّیيیرت اصعاُ مرضُ اػ تغًرض ترِ فٌرَاى تقیریي        
[. 1اًرض ] ّای اىلي ٍىاصاعی تِ ًام ًٍنراى تجراعی مٌافرایي مرضُ    ٌٌّضُ

اػًَغِ ًؾغ تاػاعیاتاى تغًض  ساىي ِّ اًراى پینرٌْاص هري ٌٌّرض تْترغیي      
ٍعصُ هري فراػص. اػ صیرضگاُ    تغًضی افت ِّ ًیاػ هيرغه ٌٌّرضگاى عا ترغا   

تاػاعیاتاى، هيغه ٌٌّضگاى ػهاًي عىتاع فَلایي ٍ ىذیخ اًجام هي صٌّرض  
ِّ تغًض هتقلٌ تِ مغّت اًاى عا سغیضاعی ًوایٌض، صع دالي ِّ اػ صیرضگاُ  
یِ هيغه ٌٌّضُ هْن ایي ًیقت ِّ، چِ تغًضی عا افتياصُ هري ًوایرض ٍ   

ت، تلْرِ اػ صیرضگاُ یرِ    یا ایي تغًض تَفظ چِ ّقي پینرٌْاص مرضُ افر   
   ِ ّرایل  هيغه ٌٌّضُ ایي هَضَؿ اّویت صاعص ِّ تغًض تتَاًرض ترا سَافرت

ّای تجاعی تینتغیي هغاتَت عا تٌوایض، صع ٍاٍـ هيغه ٌٌّضگاى تا هاعُ
ّا، تغًضی عا اًتشاب هري ًوایٌرض ّرِ    هتياٍتي عٍتغٍ ّقتٌض ِّ اػ تیي اى

                                                 
19- High arousal congruency 

18- Product application 

 20یرراصآصٍعی تغًررض [.19ًیرراػ اًرراى عا تررِ تْتررغیي مررْل تغعررغه ٌّررض ] 

[. صع دَیَرت  1هتضاٍلتغیي عٍك تغای فٌجل اگاّي اػ تغًض هي تامرض ] 
مایقتگي تغًض هي تَاًض تاثیغ ٍاتل تَجْي تغ تقْض فاعيي ٍ تقْض هقتوغ 
تغ عضایت هنتغی ٍ صع ًْایت ّاّل جاتجایي هنتغی صامرتِ تامرض. صع   

  َ مرایٌضی  ٍاٍـ  هنتغی تایض تِ لظت ٍ عضایت ّاىي صفت پیرضا ٌّرض، س
فثاعتقت اػ یِ ًؾاعت، ٍاٌّل طٌّي تِ هذیظ، هٌَط تِ هَاىَرت اىرغاص   

[.  ّضه اػ سَمایٌضی، اٍلیي تقض اػ یراص  6اػ لذاػ فلاٍِ تِ هذیظ افت ]
آٍعی تغًض ّوغاُ ّغصى ادقافات هثثت اػ تغًض افت. صع ٍاٍـ سَمایٌضی: 

اصی تِ  صعجِ ای اماعُ هي ٌّض ِّ صع اى، مشو ادقاؿ ىغح تشني، م
 [11ٍ سغفٌضی یا لظت تشني عا صع یِ هٍَقیت صاعص ]

تا ایي ٍىو ٍ تا تَجِ تِ ایٌِْ ًگغك هثثت اػ تغًض هري تَاًرض صع مرْل    
گیغی سَمایٌضی ایيای ًَل ٌّض، ىغضیِ ای تضیي مرْل ترضٍیي مرضُ    

 افت:

گیغی سَمرایٌضی اػ تاًْرضاعی   ىغضیِ چْاعم: ًگغك هثثت اػ تغًض، مْل
 تاثیغ ٍغاع هي صّض. الْتغًٍیْي عا تذت

 تبلیغات اینتزنتی و نگزش مثبت اس بزنذ -7

فِ تقییي ٌٌّضُ اىلي اػ ًگغك تغًض ٍجرَص صاعًرض ّرِ مراهل: مرٌاست      
ّقتٌض مٌاست تثلینات صع ترغ گیغًرضُ    21تثلینات، مٌاست تغًض ٍ فاعيِ

ّای ضض تثلیل افت . مٌاست تغًض ًیؼ ّای دوایت ٌٌّضُ ٍ تذثافتضلال
ت ٍ هٌيي صع سيَه هذيَل یا تغًض صع ًؾغ گغىتِ هي مَص تيْغات هثث

ٍ فْـ القول فاعيي تِ هذغُ تثلیل هوْري افرت ادقافري اػ ٍثیرل     
ّرای افرتياصُ اػ یرِ عفراًِ     اًگیؼُ [12ماصی یا سنن عا هٌقْـ ٌّض ]

هقیي اػ مشيي تِ مشو صیگغ هتياٍت افت . ٍٍتي ِّ هنرتغی صع ٍب  
قاهل هي ٌّض ىغىتي ترغای اٍ ایجراص هري    فایت تا تثلیل یا تثلیل ٌٌّضُ ت

گغصص ِّ تِ پغصاػك اعلافات اضاىي صع هَعص ٍب فایت فاػهاى ٍ تثلیرل  
هذيَل تپغصاػص. تِ ادتوال ٍَی ایي ىغىت ایجاص مضُ یِ اعػیاتي هثثت 
اػ تثلیل ٍ تغًض تغای هنتغی ایجاص سَاّض ًوَص. عغػ تلَي اػ تثلیل تقٌَاى 

ِ   یِ ٍافغِ تثلیل عٍی ًیرات   ّرای طٌّري هيرغه    سغیرض ٍ پریل ػهیٌر
ٌٌّضگاى اػ تغًض اثغ گظاع افت. عغػ تلَي اػ ٍب فرایت ٍ ّوچٌریي عرغػ    
تلَي اػ تثلیل تِ عَع هقتَین عغػ تلَي اػ تغًرض ٍ ًیرات سغیرض عا تذرت     
تاثیغ مضیض سَص ٍغاع صاصُ ٍ هَجة مْل گیغی آى هري مرَص ٍ ترِ عرَع     

ا عٍی عغػ تلَي اػ تغًض تاثیغ سلاىِ ایٌِْ عغػ تلَي اػ ٍب فایت هقتَیو
هي گظاعص ٍتِ ّویي تغتیة عغػ تلَري اػ تغًرض تراثیغ هثثتري عٍی ًیرات      

 [1سغیض صاعص ]
 ای تضیي فاى تضٍیي مضُ افت: تغ ایي افاؿ ىغضیِ

ىغضیِ پٌجن:تثلینرات ایٌتغًتري ترا ایجراص ًگرغك هثثرت اػ تغًرض، اًجرام         
 تغاٌّل الْتغًٍیْي عا ىغاّن هي ٌّض.

                                                 
20- Brand recall 

21- Affect 
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 شناسی تحقیقروش -9

اػ لذرراػ افررتَغایي افررت ٍ   -ایرري پررؾٍّل یررِ هغالقررِ ٍیافرري   
  ِ ّررای اىررلي اػ  ّررضه، هرراّیتي ّرراعتغصی صاعص،ّررِ صع آى هنشيرر

ّرا صع  هٌاتـ هقتثغ جوـ اٍعی ٍ ترِ هٌؾرَع تذَرٌ ىرذت ٍ فرَن آى     
صع اتترضا ترِ هٌؾرَع    ایغاى اػ پغفنٌاهِ سثغگاى افرتياصُ مرضُ افرت.    

 یع22ٍهذتررَا  لیررتذل ِیررگررظاع  غیترراث یهنشيررِ ّررا یيمٌافررا
تجررراعت  ،يٌتغًتررریا نررراتیتثل ٌرررِیگظمرررتِ ّرررِ صع ػه هغالقرررات
، تاػاعیرراتي آًرري، ّقررة ٍ ّرراع الْتغًٍیررِ، ٍ تاًْررضاعی    ِیررالْتغًٍ

الْتغًٍیررِ ىررَعت گغىررت. تذلیررل هذتررَا عٍمرري افررت ّررِ صع      
هغالقررات تقرریاعی تررِ تاییررض عفرریضُ افررت، ٍ یْرري اػ اتؼاعّررای      

تررا اًجررام تذلیررل (.  چرراعچَب مٌافرري ًؾررغی تررِ دقرراب هرري آیررض 
اییررض اّثررغ هذََرریي ترریي الوللرري  هنشيررِ ّررِ هررَعص ت 20، هذتررَا

فرراػُ اىررلي؛ سَمررایٌضی، اًگیشتگرري،     4تَصًررض، مٌافررایي ٍ صع  
ًگغك هثثت اػ تغًرض ٍ تثلینرات ایٌتغًتري، صفرتِ تٌرضی مرضُ افرت.        
فغخ افتثاع هذترَا ترا تقرضاص پراًؼصُ اعػیراب سثرغُ ، ترالاتغ اػ درضٍل         

 صعىض تضفت آهضُ افت. 49هَضاع هَعص ٍثَل یقٌي 

 ریجامعه آما -9

ّرای پرؾٍّل اػ اصتیرات هرغتثظ ٍ ترا درضی       اػ آًجایي ِّ توام هتنیغ
یرِ تقغیرو فلویراتي اػ سثرغُ     میغ هرغتثظ جورـ آٍعی مرضُ تَصًرض،     
( هغتري، افرتاصیاع، صاًنریاع،    1ٍ ىادة ًؾغ ترِ ایري مرغح اعائرِ مرض:      

هررضیغیت  ،IT ٍ یررا افررتاص توررام صع یْرري اػ عمررتِ ّررای هررغتثظ تررا  
تاػعگرراًي، هررضیغیت صٍلترري، تجرراعت الْتغًٍیررِ، ٍ ّرراهپیَتغ تامررض.   

( صاعای دررضاٍل یررِ پررؾٍّل چرراج مررضُ صع دررَػُ تاًْررضاعی      2
الْتغًٍیرررِ، مرررْغًٍض الْتغًٍیرررِ، صٍلرررت الْتغًٍیرررِ، تاػاعیررراتي 
( 3ایٌتغًترري، ّقررة ٍ ّرراع الْتغًٍیررِ، ٍ تثلینررات ایٌتغًترري تامررض.   

غًٍیررِ هَىررٌ صع دررَػُ ایررغاى   اػ ىررادثاى ّقررة ٍ ّاعّررای الْت  
 ـ 4تامض.  ّرای هنراٍعُ ای تثلینرات    ّرا ٍ مرغّت  ( ىغص ىقرال صع آؽاًر
 تامض.

 هاتوسعه پرسشنامه 9-1
پغفنررٌاهِ ای صع ٍالررة یررِ عیررو پررٌا گؼیٌررِ ای لیْررغت ٍ ّيررت  
گؼیٌِ ای اىتغاٍي اػ سیلي ترا اّویرت ترا سیلري تري اّویرت عغادري        

 ِ پغفررل پغفنررٌاهِ  مررض. ّررغ ّررضام اػ هنشيررِ ّررا تررِ فٌررَاى یرر
هغررغح ٍ تررِ سثغگرراى صاًنررگاّي ٍ ىررادثاى ّقررة ٍ ّاعّررای       
الْتغًٍیْي اعائرِ مرض ترا ىرذت ٍ فرَن ایري هنشيرِ ّرا صع صاهٌرِ          
تاًررِ صاعی الْتغًٍیْرري ایررغاى تغعفرري مررَص. پغفنررٌاهِ تيررَعت     

 183چررراج مرررضُ صع استیررراع سثغگررراى ٍرررغاع گغىرررت. اػ هیررراى   
پغفنررٌاهِ  161 پغفنررٌاهِ اعفررال مررضُ تررغای سثغگرراى، تقررضاص    

تْویررل ٍ تاػگنررت ٍ ًررغر پافررشگَیي ّررِ صع ایرري هغالقررِ درراص    
صعىض ترَص. ّراع جورـ آٍعی پغفنرٌاهِ ّرا اػ اٍافرظ        87مض تغاتغ تا 
پایررراى  1391آمررراػ ٍ صع آمررراػ ىرررغٍعصیي هررراُ  1390اعصیثْنرررت 

                                                 
22 - Content validity 

پررظیغىت. تررغای تذلیررل صاصُ ّررا اػ عٍك آهرراعی ترري افررتیَصًت       
ٌ صعفررتي هنشيررِ ّررا صع  افررتياصُ مررض. تررِ جْررت فررٌجل صٍیرر  

صاهٌرِ تاًرِ صاعی الْتغًٍیْري ایرغاى، یررِ آػهرَى فرشت گیغاًرِ تررا        
4≤µ      ُگرؼاعك مرضُ افرت.     1تغگؼاع مض ّرِ ًترایا صع جرضٍل مرواع

تغاتررغ تررَص تررا؛  n-1صع ایرري آػهررَى تررا صعجررِ آػاصی  23هَررضع تذغاًرري
ٍاتررل پررظیغك   24ٍ اػ ایرري عٍی آهرراعُ ّررای آػهررًَي   65/1هثثررت 

 ي هَضاع تذغاًي تؼعگتغ تامٌض. تَصًض ِّ؛ اػ ای

 روایی و پایایی -11

تررغای فررٌجل عٍایرري ٍ پایررایي صع ایرري هغالقررِ اػ عٍك هذتررَای     
پینرریي، ٍ عٍك پرریل آػهررَى افررتياصُ مررض. اػ آًجررایي ّررِ اّثررغ    
هثرراًي اىررلي ایرري پررؾٍّل اػ هغالقررات گظمررتِ افررتشغاا مررضُ     

صع ایري  تَصًض؛ پؾٍّل ترضًثال ایري ترَص ّرِ آیرا ًترایا تضفرت اهرضُ         
هغالقِ ًیؼ تغ آًْا ىرذِ هري گرظاعص یرا سیرغ؟ صع ٍاٍرـ اتْرا ػیراص ترِ          
اصتیرررات هَضرررَؿ ٍ افرررتياصُ اػ ًؾرررغ هتشييررراى ترررغای اعػیررراتي  
پغفنرٌاهِ، عٍایرري هذترَای آى عا تاییررض ّرغص. فررپـ ترا عٍك پرریل     

ًيررغ اػ سثغگرراى جاهقررِ  30آػهررَى ًیررؼ اتتررضا پغفنررٌاهِ اٍلیررِ ترریي 
 7گؼیٌررِ ای ٍ  5یررِ عیررو لیْررغت  آهرراعی تَػیررـ مررض. پغفنررٌاهِ

گؼیٌررِ ای اىتغاٍرري تررَص ّررِ تغسرري پغفررل ّررای آى تررغای پافررز    
صٌّضگاى ترا فرشتي ّرایي تشراعغ ًرَ ترَصى هيراّین ّورغاُ ترَص )اػ          
جولِ هيَْم سَمایٌضی( ّرِ ترا اعائرِ تقراعیو فولیراتي عىرـ اتْرام ٍ        
اىررلاح مررض. ّوچٌرریي تررغای تغعفرري ٍاتلیررت اعویٌرراى آى ًیررؼ اػ    

صعىرض   81غًثار هرَعص افرتياصُ ٍرغاع گغىرت ٍ ضرغیة آليرای       آليای ّ
ًناى صاص ِّ پغفنرٌاهِ اػ ٍاتلیرت اعویٌراى ترالایي تغسرَعصاع افرت.       

پغفررل ّررا یقٌرري  25تٌرراتغایي، هنررشو مررض ّررِ ّورراٌّگي صعًٍرري 
هیررؼاى تررضاسل ّوررِ پغفررل ّررا اػ لذرراػ فررٌجل یررِ ٍیؾگرري     

  هنتغُ هٌافة افت.

 نتایج -11

 ِ ٍ  ًررغم  پظیغىتررT Studentِآزموو   ّررا، تررِ هٌؾررَع تقررت ىغضرری
( 1380تْرراع گغىتررِ مررض، تٌررا تررغ گررؼاعك آطع ٍ هررَهٌي )  spssاىررؼاع 

تغاتررغ تررا   تامررض هَررضاع تذغاًرري   36اگررغ تقررضاص ًوًَررِ تینررتغ اػ    
سَاّض ترَص. ّرِ ترغ ایري افراؿ تيروین گیرغی ىرَعت گغىترِ          1.65

تررضیي تغتیررة تررا هنررشو مررضى آهرراعُ   (.1افررت. )جررضٍل مررواعُ 
ٍررَیتغیي ىغضرریِ تثلینررات ایٌتغًترري، ًگررغك هثثررت اػ ّررای آػهررَى، 

سَمررایٌضی ٍ صع ًْایررت اًگیشتگرري صع اىررؼایل تررغاٌّل      تغًررض ٍ
 .الْتغًٍیْي هَثغًض

 
 

 

                                                 
23- Critical Value 
24-  Examination Statistic 

25- Homogeneity 
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 ى: هحاسبه آهاره آزهو(1شواره ) جذول

 
  ًوًَِتعذاد  هیاًگیي اًحشاف هعیاس اهاسُ تی هحاسبِ ضذُ الفای کشًباخ سد یا قبَل

Decision Choranbch’s α T student SD Mean N Path 

 H1 خوشاینذی حاصل از خذهات بانکذاری الکترونیک هنجر به افسایش تراکنش الکترونیکی هی شود. 

 شودتاییذ هی

49.0 

 خطٌَد کٌٌذُ 152 0924 .197 2947

 پشضَس 152 0901 .197 79.2 شودتاییذ هی

 اهیذٍاس کٌٌذُ 152 0924 1 2942 شودتاییذ هی

 آساهص بخص 152 09.7 .197 .91. شودتاییذ هی

 خَضحال کٌٌذُ 152 ..09 .197 4944 شودتاییذ هی

 H7 وجود انگیختگی لازم، خوشاینذی از بانکذاری الکترونیکی را افسایش هی دهذ

 شودتاییذ هی

 

 

49.. 

 

 

 بشاًگیختِ 155 0977 1972 7944

 ّیجاًی .15 5941 1917 11975 شودتاییذ هی

 تحشیک کٌٌذُ 150 0972 1942 0974 شودتاییذ هی

 آضفتِ کٌٌذُ 155 0904 .197 ..09 شودتاییذ هی

 هضطشب کٌٌذُ .15 0902 .492 29.7 شودتاییذ هی

 َّضیاسی 152 .097 1 7977 شودتاییذ هی

 H7 الکترونیکی را فراهن هی کنذتبلیغات اینترنتی، انگیختگی لازم جهت انجام تراکنش 

 شودتاییذ هی
 

4925 

 

 تعاهلی بَدى 1.1 79.7 4945 17927

 ضلَغی 1.1 .094 4927 14927 شودتاییذ هی

 اًگیضُ اٍلیِ 1.1 7904 .494 59.7 شودتاییذ هی

 H0 نگرش هثبت از برنذ، شکل گیری خوشاینذی از بانکذاری الکترونیکی را افسایش هی دهذ.

 شودتاییذ هی

 

 

4944 

 

 

 هیضاى آگاّی 1.1 7951 49.0 945.

 دسجِ آضٌایی 157 0912 14951 74971 شودتاییذ هی

 ًَع کیفیت 1.1 0947 49.4 719.1 شودتاییذ هی

 ًَع ًگشش 1.1 79.7 4941 9.4. شودتاییذ هی

 H5 الکتشًٍیکی سا فشاّن هی کٌذ9تبلیغات ایٌتشًتی با ایجاد ًگشش هثبت اص بشًذ، اًجام تشاکٌص 

 1.1 7954 ..49 917.  شودتاییذ هی
هذت صهاى 

 حضَس دس سایت

 شودتاییذ هی
4955 

 

 تجشبِ هٌفی 1.4 0970 4954 .7.94

 اًگیضُ اٍلیِ 1.1 7904 .494 59.7 شودتاییذ هی
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 بحث -12

 تراًْي  الْتغًٍیْري هنرتغیاى  ّضه اػ هغالقِ داضغ، اىؼایل ترغاٌّل  
)ّاعتغاى ایٌتغًتي(، صع ایغاى اػ عغیٌ تثلینات ایٌتغًتي تَص، تضًثال ایري  
ّضه، هضل هيَْهي تا تغعفي سَمایٌضی، اًگیشتگي ٍ ًگغك هثثت اػ 
تغًض تا هتنیغ تقضیلگغ تثلینات ایٌتغًتي ترغای اىرؼایل اًجرام ترغاٌّل     

غمري جراهـ صع فرغخ تریي     الْتغًٍیْي  عغادي گغصیض. ایي هضل تا ًگ
الوللي ٍ صاسلي صعىضص افت تا تثییي فلل اىؼایل تغاٌّل الْتغًٍیْي 

 هقریغ اًجرام تذَیَرات   هنتغیاى تراًْي اػ عغیرٌ تثلینرات ایٌتغًتري،     
   ِ ّرای  ّاعتغصی گقتغصُ تغی عا صع ایي ػهیٌِ ّوَاع ٌّرض ٍ تَجرِ تاًر
یري ٍ  صاسلي عا ًقثت تِ ایي فَاهل تغمیرة ًوایرض. ترغای فرٌجل عٍا    

پایایي صع ایي هغالقِ اػ عٍك هذترَای پینریي، ٍ عٍك پریل آػهرَى     
ِّ تِ اى افتثاع هٌغَي ًیؼ گيتِ هي مرَص،  افتثاع هذتَاافتياصُ مض. صع 

ّا ّورِ اتقراص ٍ   عٍك جوـ اٍعی صاصُ(، ِّ 2ّا ًناى صاص )جضٍل یاىتِ
 هذتَای هتنیغّا ی هَعص ًؾغ عا صع تغگغىتِ افت. 

اعویٌاى پغفنٌاهِ ًیؼ، آليای ّغًثار هَعص افتياصُ  تغای تغعفي ٍاتلیت
صعىض ًناى صاص ِّ پغفنٌاهِ اػ  ٍاتلیت  81ٍغاع گغىت ٍ ضغیة آليای 

اعویٌاى تالایي تغسَعصاع افت. تٌاتغایي، هنرشو مرض ّرِ ّوراٌّگي     
پغفل ّا یقٌي هیؼاى تضاسل ّوِ پغفل ّا اػ لذاػ فٌجل  26صعًٍي

ٍت اىرلي هغالقرِ داضرغ ترا     تيرا  یِ ٍیؾگي هنرتغُ هٌافرة افرت.   
هغالقررات صیگررغ صع ایرري افررت ّررِ هنررتغیاى اػ سررضهات تاًْررضاعی    
الْتغًٍیْي افتياصُ ًوي ٌٌّض چَى ٌَّػ سَمایٌضی آًْرا اػ تاًْرضاعی   
الْتغًٍیِ مْل ًگغىترِ افرت. صع تیراى تْترغ، ایري هغالقرِ ترغسلاه        
ػ هغالقات ىًَ ِّ تغ عٍی ّاعتغاًي توغّرؼ صاعًرض ّرِ درضاٍل یْثراع ا     

اًرض، عٍی ّراعتغاًي توغّرؼ    سضهات تاًْضاعی الْتغًٍیْي افتياصُ ّرغصُ 
صاعص ِّ تاٌَّى سغیض الْتغًٍیِ اًجام ًضاصُ اًض. صع ٍاٍـ ایي هغالقِ صع 
پي اعائِ یِ هيَْم جضیض، ّرِ اثرغ تثلینرات ایٌتغًتري ترغ سَمرایٌضی       

 هنتغی تغای اًجام تغاٌّل الْتغًٍیْي افت، مْل گغىت.

ِ صع ایي هغالقِ ىغضیِ چْاعم تَص، ِّ ترا فٌرَاى ًگرغك    ٍَیتغیي ىغضی
هثثت ّاعتغ اػ تغًض صع هضل تِ ّاع عىتِ افت.. ىغضیِ ًگرغك هثثرت اػ   
تغًض هْوتغیي ٍ تاثیغ گظاعتغیي فاهل صع تغمیة هنرتغیاى ترغای اًجرام    
تغاٌّل الْتغًٍیِ مٌاستِ مضُ افت. ًگغك هثثت اػ تغًض ًیؼ تا چْاع 

ترا آهراعُ   ٍغاع گغىت ِّ صعجِ امٌایي ّاعتغ تا تغًض  پغفل هَعص اعػیاتي
، ًٍرَؿ  21/61، ًَؿ ّیيیت اصعاُ مرضُ ترا اهراعُ اػهرَى    28/21آػهَى 

ّرای  ، هیرؼاى اگراّي اػ ىغهرت   9/90ًگغك ّاعتغ اػ تغًض تا اهاعُ اػهَى 
ّرا ترا تغتیرت    هَعص تاییض ٍغاع گغىت. تاًِ 6.85تثلیناتي تا اهاعُ اػهَى 
ػهیٌررِ تاًْررضاعی الْتغًٍیررِ، عىررـ هنررْلات  ًیغٍّررای هتشيررو صع

ّرای تراًْي، اعتَرای فرغخ     هضیغیتي ٍ ًگْضاعی ٍ تِ عٍػ ّغصى فرایت 
-ّای هَجَص ٍ تغٍیا سضهات اػ عغیٌ گقرتغك فرایت  اهٌیت فیقتن

تَاًٌض صیضگاُ ّاعتغاى ایٌتغًتي عا تغای گغایل ترِ تاًرِ   ّای تاًْي هي
ىغضیِ پٌجن ّرِ اثرغ گرظاعی     هَعص ًؾغ سَص تنییغ صٌّض. تا ایي ًتیجِ،
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تثلینات ایٌتغًتي تغ ًگغك هغَب هنتغی تِ فوت یِ تغًض افت، ًیرؼ  
هَعص تَجِ ٍغاع هي گیغص. تثلینات ایٌتغًتي صع ىَعتي هَىٌ سَاّض تَص 
ِّ صیضگاُ هنتغی عا تِ فوت تجغتِ تغًض فًَ صّض.تثلینات ایٌتغًتري  

ضرَع ّراعتغ صع   ِّ صع چْاع  ماسو، تقراهلي ترَصى تثلینرات، هرضت د    
مرلَمي تریل اػ   ، تجغتِ هٌيي ٍثلي ّاعتغاى اػ تثلینات ایٌتغًتيفایت، 

تغعفي ّا ٍ اًگیؼُ اٍلیِ ٍعٍص ّاعتغ تِ ایٌتغًت دض تثلینات صع ٍب فایت
مضُ افت  تِ فٌَاى صٍهیي فاهل تاثیغ گرظاع صع ترغاٌّل الْتغًٍیْري    

تثلینرات  تجغترِ هٌيري ٍثلري ّراعتغاى اػ     هنشو گغصیض ِّ تِ تغتیة 
ملَمي تیل اػ درض تثلینرات صع ٍب   ٍ  29/09تا آهاعُ آػهَى   ایٌتغًتي
ٍ 13/72، تقاهلي تَصى ترا آهراعُ آػهرَى    18/72تا آهاعُ آػهَى  ّافایت

صع تغمیرة  ، 5.62اًگیؼُ اٍلیِ ٍعٍص ّاعتغ تِ ایٌتغًرت  ترا آهراعُ اػهرَى     
غای ایجراص  ّاعتغاى ایٌتغًتي اػ عغیٌ اًگیشتگي ٍ ًگغك هثثت اػ تغًض ت

سَمایٌضی هيغه ٌٌّضگاى صع اىؼایل تغاٌّل الْتغًٍیْي تاثیغ گرظاع  
تَصُ افت. لظا صع جْت تََیت ایي اهرغ ًیراػ ترِ ىرغاّن آٍعصى توراهي      
اهْاًات صع ػهیٌِ ىٌراٍعی اعلافرات ٍ فرَْلت صفتغفري ّراعتغاى ترِ       
ایٌتغًت اػ عغه فاػهاى ىٌاٍعی اعلافات صٍلت جوَْعی افلاهي ایغاى، 

 یل ّاعتغاى تِ افتياصُ اػ تاًْضاعی ایٌغًتي اىؼایل هي یاتض.گغا

سَمرررایٌضی ترررا پرررٌا مررراسو فرررٌجیضُ مرررض ّرررِ ترررِ ىرررَعت 
عًجاًضى/سنرررررٌَصٌٌّضُ، اىقرررررغصُ ٌٌّضُ/پغمرررررَع، هرررررایَؿ   
ٌٌّضُ/اهیضٍاعٌٌّررررضُ، ّقررررل ٌٌّررررضُ/آعاهل تشررررل، ًاعادررررت 

 ، اهیضٍاعی8/80آیتن سَمذالي تا آهاعُ آػهَى . ٌٌّضُ/سَمذال ٌٌّضُ
، آعاهل تشرل ترا   7/02، سنٌَصی تا آهاعُ آػهَى 7/87تا آهاعُ آػهَى 
هَعص تاییض ٍغاع گغىرت.   3/67ٍ پغمَع تا آهاعُ آػهَى  6/16آهاعُ آػهَى 

تا ایي تيافریغ، ترغای ایجراص سَمرایٌضی صع ّراعتغاى تراًْي، فیقرتن        
تاًْضاعی تا ایجاص سَمذالي ٍ اهیضٍاعی ّراعتغاى ًقرثت ترِ تاًْرضاعی     

ًٍیْي، اػ عغیٌ ىغٌّگ فاػی ٍ ایجاص آگراّي صع هنرتغیاى، هري    الْتغ
تَاًض تِ جظب ٍ ديؼ هنتغیاى تغای ایجاص تغاٌّل الْتغًٍیْي تینتغ، 

 ّوت گواعًض. 

صع ًْایت، اًگیشتگي ًیؼ تاییض ٍغاع گغىت . اًگیشتگي تا مل مراسو   
فٌجیضُ مضُ، ِّ تِ ىَعت تغاًگیشتِ/آعاهل، تذغیِ ٌٌّرضُ/ آعاهرل   

ّیجاًي/ تضٍى ّیجاى، آمريتِ/ آّقرتِ، هضرغغب ٌٌّرضُ/ آعام      تشل،
ّرای  اًض. ِّ ماسوٌٌّضُ  ٍ َّمیاعی/ فضم َّمیاعی  تضٍیي گغصیضُ

، 7/63ترا آهراعُ اػهرَى    ٍ ّیجراى  11/25تذغیِ ٌٌّضُ تا آهاعُ آػهَى 
، 4/28، آمريتِ ترا آهراعُ آػهرَى     4/69هضغغب ٌٌّضُ تا آهاعُ آػهرَى  

، 3/08، تغاًگیشتگري ترا اهراعُ اػهرَى      3/32اػهرَى  َّمیاعی تا اهراعُ  
آسغیي هَعص اثغگظاع صع اىؼایل تغاٌّل الْتغًٍیْي مٌاستِ مض هرَعص  

. اػ ایي عٍ هي ترَاى گيرت، تٌْرا اثرغ هثثرت اًگیشتگري صع       پظیغك تَص
-ّا تایض ػهیٌِسَمایٌضی هذیظ تِ دقاب هي آیض. صع ایي عافتا، تاًِ

ایقرتا صع تاًرِ، اػ صعیچرِ ایٌتغًرت ٍ     ّای ایجراص هذریظ پَیرا ٍ میرغ     
تثلینات ایٌتغًتي، تغای تذغیِ ادقافات ّیجاًي ّاعتغاى تاًْي، ىغاّن 
آٍعًض. ٍ ایي ّاع ّوت، ّويْغی ٍ ّوضلي هضیغاى هجغب عا هي علثرض.  
ًْایتا، پینٌْاص هي مَص فیقتن تاًْضاعی هضل هيْرَهي هغالقرِ عا صع   

ٌّل الْتغًٍیْي تینرتغ هنرتغیاى   تاًْضاعی الْتغًٍیْي تغای اًجام تغا
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تاًْي اػ عغیٌ تثلینات ایٌتغًتي تْاعگیغًض. ٍاتل طّرغ افرت ّرِ، یرِ     
هغالقِ تجغتي ضغٍعت صاعص، چَى ایي هغالقِ ىَظ صعىضص تقت افتثاع 

هرَعص   161ّای مٌافایي صع ایغاى تَص. ّوچٌیي تقضاص ًوًَِ تِ ماسو
 ض ىَعت پظیغیغص.هذضٍص مضُ ٍ صع تقوین ًتایا ادتیاط لاػم تای
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