
  
 

مطالعه  پاسخگويي به نيازهاي مديران و كاركنان بررسي  عوامل اثرگذار بر سيستم ارگونومي در
  ايران خودرو :موردي

2، مرتضي يوسفي*،1محمد مهدي موحدي  
  )دار مكاتباتعهده(ايران ،استاديار و عضو هيأت علمي گروه مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه، فيروزكوه 1

  هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابلعضو  2

 1389 دي: تاريخ پذيرش.  1389 آبان: تاريخ داوري. 1389 مهر: تاريخ دريافت

  چكيده
عوامل اثرگذار  وري سازمان،اين پژوهش با بيان ضرورت وجود سيستم ارگونومي محيط، نقش آن در سلامت كاركنان و تاثير آن در افزايش كارايي و بهره

هاي سالن ايران خودرو در صورت مطالعه موردي در شركتبر سيستم ارگونومي را به) محيطي، فيزيكي، حفاظتي، مسائل روحي و رواني و مسائل آموزشي(
صورت  در اين پژوهش داده ها به. باشدميپيمايشي و كاربردي  - اين پژوهش، از نوع پژوهش هاي توصيفي. دهدقرار مي مونتاژ موتور مورد بررسي

، آناليز واريانس و مقايسات چندگانه مورد تجزيه و تحليل tمشاهده، مصاحبه و پرسشنامه جمع آوري شده و با استفاده از روشهاي آماري همچون آزمون 
  مشاهده  ρ=0.05 حاكي از آن بود كه درخصوص مسائل روحي و رواني اختلاف معني داري در سطح  tخروجي حاصل از آزمون آماري . قرار گرفتند

گرچه لازم به ذكر است در خصوص عوامل محيطي، تهويه و در خصوص عوامل فيزيكي، ميزان جابجايي بار نيز اختلاف معني داري مشاهده شده . گرددمي
روحي و رواني بين نظرات سطوح مختلف همچنين خروجي حاصل از آناليز واريانس حاكي از آن بود كه از نظر عوامل محيطي، فيزيكي و مسائل . است

در ضمن خروجي آزمون مقايسات چند گانه نيز بيانگر اين . شود اختلاف معناداري مشاهده مي) مديران عالي، مديران مياني، مديران عملياتي و پرسنل(
. رد وضعيت سيستم ارگونومي محيط كار خود داشته اندمطلب بود كه در اغلب موارد كاركنان نظر متفاوتي نسبت به مديران عملياتي، مياني و عالي در مو

باشد اقدام به بررسي كاربردي و ميپس از تجزيه و تحليل نظرات و اثبات اين موضوع كه سيستم ارگونومي در برخي موارد پاسخگوي نيازهاي كاركنان ن
  .هبود سيستم ارگونومي ارائه گرديدمشكل يابي سيستم ارگونومي محيط كار گرديد و در آخر پيشنهاداتي جهت ارتقاء و ب

  .، عوامل محيطي، عوامل فيزيكي، مسائل حفاظتي و ايمني كاركنان، مسائل روحي و رواني 1ارگونومي :كليديكلمات 

 مقدمه - 1

هاي بارز ، از ويژگيهانهاي اجتماعي و گسترش روز افزون آسازمان ظهور
عوامل گوناگون مكاني و زماني، بهطوري كه با توجه تمدن بشري است؛ به

ي هانو ويژگي ها و نيازهاي خاص جوامع مختلف، همه روزه انواع سازما
 ].7[د و بر تعدادشان افزوده مي شودناجتماعي ظهور و گسترش مي ياب

پيشرفت يك سازمان . دنشناخته مي شو انوسيله كاركنانشهب ها سازمان
در صورت  .]19[بوسيله سلامتي و تندرستي كاركنان مشخص مي شود

توجه داشتن و بكارگيري اين موارد امنيت شغلي در كاركنان ايجاد شده و 
 شود كه اين امر خود از اهميت بسزايي منتهي مي هانرضايت شغلي آبه

ميليون  250سالانه  2ربنابر آمار سازمان بين المللي كا .ار استدبرخور
نفر جان خود را از  335000 هانحادثه در جهان اتفاق مي افتد كه درآ

  حوادث رانندگي و خانگي در اين آمار لحاظ (دست مي دهند 
                                                           

*m_m_movahedi@iaufb.ac.ir 
1- Ergonomic 
2- ILO(International Labor Office) 

  
  

ميليون بيماري شغلي در جهان ديده  160همچنين سالانه ).نشده است
درصد  4همچنين . نفر مي گردد 1100000فوت  بهمي شود كه منجر 

لحاظ اين حوادث و بيماري ها هدر مي بهتوليد ناخالص ملي در جهان 
ناديده گرفتن ايمني و بهداشت كار موجب زيان اقتصادي قابل ]. 8[رود

ميزان بروز حوادث .توجهي مي شود كه تاثيرات جدي بر بهره وري دارد
برابر كشورهاي  4تا  3ر حال توسعه مرگ در كشورهاي د بهشغلي منجر 

در . و اين حوادث معمولاً بصورت غير عمدي هستند. توسعه يافته است
  ].21[هزار حادثه شغلي رخ مي دهد 14كشور ما ساليانه حدود 

  ادبيات موضوعي تحقيق -2

  ارگونومي 1-2
عوامل و شرايط قابل درك بوسيلة حواس پنجگانه از مجموعة ارگونومي 

علاوه بر جا و . دهند كه جزيي از محيط فيزيكي كار را تشكيل ميباشد مي

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (13۹0) 3۹-47
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مكان و وسايل و ابزار كار موردنياز كاركنان، عواملي نظير روشنايي، گرما و 
نيز بطور مستقيم يا غيرمستقيم در  …سرما، رطوبت، صدا، ارتعاش و 

وناني اي از دو واژه يواژه ارگونومي آميزه. ]17[باشند بازدهي كار مؤثر مي
در آمريكا، مهندسي  .است) معني قانونبه(و نوموس ) معني كاربه(ارگو 

. يا عوامل انسان مترادف واژه ارگونومي دانسته شده است  3عوامل انساني
و طراحي    5، بيو مكانيك4ارگونومي در اروپا، ريشه در فيزيولوژي كار

ن ، از فيزيو لوژي در حالي كه عوامل انساني آمريكائيا. دارد  6ايستگاه كار
تجربي سرچشمه گرفته، بر عملكرد انساني و طراحي سامانه ها متمركز 

  ].11[است
ارگونومي در چهار شاخه بيومكانيك شغلي، روانشناسي مهندسي، 

بخشي : فيزيولوژي كار] .12[آنتروپومتري، فيزيولوژي كار فعاليت مي كند
مصرف انرژي و همچنين از دانش ارگونومي كه تطبيق انسان با كار را در 

تغييرات پارامترهاي فيزيولوژيكي بدن در حين انجام كار مورد توجه قرار 
در : بيومكانيك شغلي. ]18[فيزيولوژي كار معروف است به ،مي دهد

با . براي بدن استفاده مي شود  ،بيومكانيك از قوانين فيزيكي مكانيك
در هنگام يك وضعيت بكارگيري اين قوانين اين امكان بوجود مي آيد كه 

خاص در بدن و حركت آن، ميزان فشار مكانيكي موضعي اعمال شده بر 
به : روان شناسي مهندسي].13[عضلات و مفصل ها محاسبه شود

فاكتورهاي محيطي فيزيكي و شيميايي مانند سر و صدا، ارتعاش، 
روشنايي، آب و هوا و مواد شيميايي مي توانند بر روي ايمني ، سلامتي و 

شامل جمع : 7آنتروپومتري].13[مي پردازد سايش افراد تأثير بگذارندآ
ابعاد (شكل و اندازه ابعاد بدن انسان بهآوري و تفسير داده هاي مربوط 

تعريف آنتروپومتري عبارت ]. 13[مي باشد) طولي، عرضي، محيطي و وزن
بدنبال استفاده از وسايل اندازه  ،خواهد بود از اندازه گيري سيستماتيك

  ].14[گيري

  اهداف ارگونومي 2-2
مشكلات معمول در صنايع شامل طراحي نامناسب محل كار، عدم  برخي

مات شغلي، وجود محيط كار و مشاغل انطباق بين قابليتهاي كارگر و الزا
ماشين و برنامه هاي ضعيف –زيان آور، طراحي نا مناسب سيستم انسان 

اين مشكلات منجر به ايجاد مخاطرات در محل كار، . باشد مديريت مي
ضعف سلامتي كارگران، صدمات ناشي از كار با تجهيزات، معلوليتها و در 

. شودتوليد و افزايش هزينه ميعوض كاهش بهره وري كارگر و كيفيت 
تواند تعادلي را بين كاربرد موثر ارگونوي در طراحي سيستم كاري مي

اين علم، گستره وسيعي را  .و نيازهاي شغلي برقرار كند ويژگي هاي كارگر
در زمينه طراحي كار، ابزار، تجهيزات، ماشين آلات، ايستگاه كار و 
    سيستمها در موارد مختلف صنعتي، آموزشي، ورزشي و غيره در بر 

و وسايل كار و  هدف ارگونومي آن است كه در طراحي ابزار]. 4[گيردمي
ليدي نيز در طراحي محيط كار، نيازها و خصوصيات سيستمهاي فني و تو

                                                           
3- Human factors engineering 
4- Work physiology 
5- Biomechanics 
6- Work station design 
7- Anthropometry 

در نظر گرفته شود تا در عين نيل به افزايش  هانجسمي وروحي انسا
نيز به بيشترين حد  هانبازدهي توليد، به سلامت و بهداشت و راحتي انسا

ارگونومي داراي اهدافي چون بهبود بهره وري، ]. 6[توجه شده باشد
دم و افزايش كارآيي متقابل سيستمهاي سلامت، ايمني و آسايش مر

  ].2[باشد ميمحيط  -ماشين -انسان

  حيطه هاي عملكردي ارگونومي 2-3
  : برشمردشرح زير بهتوان  بخشي از حيطه هاي عملكردي ارگونومي را مي

) آنتروپومتري(مطالعه ابعاد فيزيكي بدن ، بررسي ميزان توانمندي شاغلين
طراحي ارگونوميك ابزارهاي  ،ه هاي كاردر طراحي ايستگا آنو كاربرد 

ماشين،   طراحي ايستگاه هاي كار و آناليز سيستم انسان ـ، دستي
ي هانتعيين زما، هاي روانشناختي از ديدگاه نحوه ارتباط بين افراد بررسي

بررسي ، هاي حمل دستي كالا بررسي روش، استراحت و مدت انجام كار
، هاي بدني و آناليز وضعيت صدمات اسكلتي عضلاني مرتبط با كار

  .]12[هاي كار كاربرد بهينه رنگ و موسيقي در محيط، بيومكانيك شغلي

 عوامل تاثيرگذار در ارگونومي 2-4

  محيطي عوامل  2-4-1

  روشنايي 2-4-1-1
كار اهميت   نور يكي از عوامل فيزيكي مهمي است كه وجود آن در محيط

به تأمين روشنايي كافي و مناسب  بنابراين بايد توجه خاصي. اي دارد ويژه
در كارگاهها اعمال گردد، زيرا عدم رعايت اين موضوع باعث كاهش بازده 
كار، افزايش حوادث ناشي از كار و بروز عوارض مختلف در كارگران 

از . ميزان روشنايي در بازدهي كار افراد بسيار مؤثر است. گردد مي
جه گرفته شده است كه اگر عمل آمده چنين نتيبهتحقيقات متعددي كه 

روشنايي با نوع كاري كه بايد انجام گيرد، متناسب و كافي باشد بر كارايي 
د كن تقليل حوادث كمك ميبهطور مستقيم بهظن قوي بهافزايد و  افراد مي

]17[.  

  سروصدا 2-4-1-2
هاي صنايع  هاي مختلف صنعتي مانند كارخانهاشخاصي كه در كارگاه

كنند، كارگراني كه با  هاي موتور جت و غيره كار ميسنگين، كارگاه
هاي برقي پر سروصدا  ، مته)هاي بادي ـ دژبر چكش(هاي پنوماتيك چكش
ي برش سروكار دارند و سرانجام كارگران صافكار، آهنگر، هانو ماشي

بيش از همه در معرض خطر ضايعات  …كن و  فلزكار، ميخ پرچ
حد قابل تحمل   8ر طبق نظريه اسپيتب. ناپذير گوش قرار دارند جبران

 .بل است دسي 85بل و در كار غيرفكري  دسي 75سروصدا در كار فكري، 
هاي  براي كاهش و كنترل صدا در كارگاههاي صنعتي، تمهيدات و شيوه

مانند تعويض ادوات و وسايل كار، . مختلفي از قديم بكار رفته است
هاي سنتي از قبيل اده از روش، استف ي بدون سروصداهاناستفاده از ماشي
و تعويض قطعات كهنه و فرسوده آن، استفاده از  هانروغنكاري ماشي

چنانچه اين روشها مؤثر نباشند، . قطعات لاستيكي و پلاستيكي و غيره
                                                           

8-Spieth  

محمدمهدى موحدى و همكار/ بررسى عوامل اثرگذار برسيستم ارگونومى در پاسخگويى به...
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هاي مخصوص جهت حفاظت كارگران استفاده  ها و كلاه بايد از گوشي
 .]9[ نمود

  تهويه 2-4-1-3
دش هوا اشتباه شود، در جريان تهويه هواي تازه  عمل تهويه نبايد با گر
شود در حاليكه در گردش هوا اين عمل انجام ميجايگزين هواي آلوده 

و افراد در  هانوسيله ماشيبهتهويه محل كار گرماي ايجاد شده . شودمين
يا  هايندر جاييكه ماش. بردميكند و از بين ميحال كار را پراكنده 

. شتري دارند، تهويه بايد داراي قدرت بيشتري باشدكارگران تمركز بي
. كنددهد و تازگي هوا را حفظ ميميتهويه آلودگي محيط كار را كاهش 

متر مكعب  50كه نبايد كمتر از (ميزان لازمبهبراي اطمينان از جريان هوا 
بار در  4-8معمولا لازم است هوا بين ) در ساعت براي هر كارگر باشد

بار در ساعت در  8-12يا در مورد كارگران نشسته، بين  ساعت در دفاتر
هاي عمومي و تامين جريان هواي لازم در محل. ها تعويض شودگارگاه

بار يا  15-30ست مستلزم ا جاهايي كه ميزان آلودگي يا رطوبت بالا
  .]17[ ستا بيشتر تعويض هوا

  دماي محل كار 2-4-1-4
گونه اي طراحي و جانمايي شوند كه متضمن بهها و مراكز كار بايد محيط

حداكثر همگوني در مصرف انرژي در بين افرادي كه در مكان معييني كار 
تاثيري كه راحتي از لحاظ تنظيم بهكنند باشد، تا اينكه با توجه مي

حرارت بر بازده كار، بويژه در مورد كارهاي فكري دارد شرايط آب و هوايي 
  .]17[ن فراهم شود اي براي اكثر آناينهبه

  آور عوامل شيميايي زيان 2-4-1-5
كار كه بيشترين خطرات شايع را در بين   آور محيط يكي از عوامل زيان
آور  كند عوامل شيميايي زيان هاي كاري ايجاد مي كارگران در محيط

ي اين خطرات وجود دارد، ولي  كار  هر چند در هر محيط. باشد مي
هاي كاري  در محيط) مايع، جامد، گاز(اين مواد  توان با شناسايي دقيق مي

دست بهرا با دستگاهها و وسايل دقيق  هانگيري دقيق مقدار آ و اندازه
تا حد  هاندر صورت غيرمجاز بودن مقدار آ، استاندارد هآورد و با مقايس

ها را كاهش داد، در غير اينصورت وسايل  امكان، منبع انتشار آلودگي
براي استفاده پيشنهاد داد تا اينكه از بروز بيمارهاي  حفاظتي مناسب را

  .]10[ ناشي از اين مواد آلاينده تا حد امكان پيشگيري نمود

  محل انجام كار 2-4-1-6
مسئله حفاظت از محيط اطراف و خود محيط كار داراي چنان اهميت و 
ارتباط نزديكي با پيشگيري از آلودگي، سروصدا و ارتعاش حتي در داخل 
كارخانه است ودر مورد جانمايي محل كار بايد اصل بر ايزوله كردن 

بررسي همه بههرگونه عمليات خطرناك باشد، كه شركتها عملا ناگزير 
هاي مناسب صنعتي  و در زير برخي از كف. باشندميمسايل  جانبه اين

 .]17[ هاي آن بيان گرديده استويژگي

  
  ].17[ويژگي انواع مختلف كف هاي صنعتي : )1(جدول 

  خواص
  

  آسفالت  پاركت قطعات چوبي سلولوئيد پلاستيك ها كاشي سراميكي  بتن

  خوب  متوسط تا خوب  خوب  ضعيف  خيلي خوب  خيلي خوب  خيلي خوب  سائيدگي مقاومت در برابر
  متوسط  متوسط تا خوب  خوب  متوسط  خيلي خوب  خيلي خوب  خيلي خوب  مقاومت در برابر فشردگي
  خوب  خيلي خوب  خيلي خوب  خوب  نوعبهبسته   متوسط  متوسط  مقاومت در برابر ضربه
  متوسط  خيلي خوب  خيلي خوب  متوسط  بد  بد  بد  عايق حرارت بودن
  هيچ  رطوبتبهبسته   رطوبتبهبسته   رطوبتبهبسته   ضعيف  هيچ  نوعبهبسته   انبساط و انقباض

  ضعيف  خوب  خوب  بد  خوب  خيلي خوب  بد  مقاومت در برابر اسيد
  خوب  متوسط تا خوب  متوسط تا خوب  بد  نوعبهبسته   خيلي خوب  خوب  مقاومت در برابر باز

  خيلي خوب  بد  بد  بد  خوب  خيلي خوب  خوب  مقاومت در برابر آب

  فيزيكيعوامل  2-4-2

  دستورالعمل ها و استانداردهاي بلند كردن بار 2-4-2-1
در بسياري از كشورها ، دستورالعمل ها و استانداردهايي وجود دارند كه 

اين از  منظور. بلند كردن بار در محيط كار را محدود مي سازند
دليل اصلي . هاي ناشي از كار استسيبآكاهش كمردرد و ها،دستورالعمل

ست كه بلند كردن دستي بار ممكن است ا نآمنطقي دراين زمينه،  و
اين ناراحتي هنگامي شيوع . سبب درد ناحيه پايين ستون فقرات شود

افزون  .از توان فيزيكي كارگر بيشتر شود بيشتري مي يابد كه مقدار بار،

كمردرد و صدمات . هاي فيزيكي كارگران بسيار متفاوت استن تواناييآبر
اي مربوط به بلند كردن بار يكي از مشكلات مهم ايمني و بهداشت حرفه

% 20طبق گزارش انجمن ايمني آمريكا، صدمات وارده به پشت . باشدمي
اين صدمات . دهدتمامي صدمات و بيماريهاي محيط كار را تشكيل مي

  .]5[ دهدغرامتهاي پرداختي به كارگران را تشكيل مي% 25اً تقريب

  شيوه هاي ارزيابي وضعيت بدن در هنگام كار 2-4-2-2
عنوان يكي از فاكتورهاي مؤثر در سلامت كارگران هبار كاري فيزيكي ب
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هنگام كار، بهنامناسب   9هاي كاريوضعيت ايجاد . است  شناخته شده
سكلتي عضلاني اعم از دردهاي خفيف كمر يكي از علل اصلي اختلالات ا

بنابراين تشخيص زودرس الگوهاي  .باشد هاي شديد مي تا معلوليت
 هاناختلالات و علائم اسكلتي عضلاني مربوط به كار و فاكتورهاي خطر آ

از روشهاي كاربردي براي آناليز و كنترل . كار ضروري است  در محيط
، OWAS ،11 RULA 10روش بهتوان ميهاي نامناسب كاري وضعيت 

12REBA ،13QEC ،14WEPAS  بهكه در قسمت ذيل . اشاره كرد -

  .پردازيممي OWASتشريح روش 

  OWASروش  1- 2-4-2-2
يك كد چهار رقمي  هوسيلبه OWAS هبندي شد طبقه وضعيتهر 

پشت، بازو  هاي وضعيت هشود كه در آن اعداد مشخص كنند مشخص مي
  .باشند مي) يا نيروي موردنياز(اعمال شده علاوه بار كاري بهو پاها 

  :)ستون فقرات(پشت  -الف
پشت را مشخص  وضعيت،  وضعيتاولين رقم در كد  OWASدر سيستم 

  :مختلف پشت وجود دارد وضعيتانتخاب براي  4. كند مي
 .ستون فقرات خميده است -2 .ستون فقرات كشيده و مستقيم است -1
  .كمر خميده در حال چرخش است-4     .كمر در حال چرخش است -3

  :بازوها -ب
 3. كند بازوها را مشخص مي وضعيت ها،دومين رقم در كد مشاهده 

  :وجود دارد OWASهاي مختلف بازو در سيستم   وضعيتانتخاب براي 
يكي از بازوها در، يا  -2 .تر از ارتفاع شانه قرار دارند هر دو بازو پايين -1

هر دو بازو در، يا بالاتر از ارتفاع شانه  -3 .بالاتر از ارتفاع شانه قرار دارد
  .قرار دارند

  :پاها -ج
 7. كند پاها را مشخص مي وضعيتسومين رقم در كد چهار رقمي، 

  :وجود دارد OWASهاي مختلف پاها در سيستم   وضعيتانتخاب براي 
ايستاده با يك پاي  -3 پاهاي كشيده و مستقيم ايستاده با -2 نشسته -1

زده بر روي يك زانوي  زانو -5 ايستاده بر روي دو زانوي خميده -4 صاف
  راه رفتن يا جابجا شدن -7 زده بر يك يا هر دو زانو زانو -6 خميده

  :وزن بار يا نيروي موردنياز -د
ر را دهد كه كارگر چه ميزان با نشان مي OWASچهارمين رقم در كد 

جابجا كرده است يا بزرگي نيرويي كه در جريان فعاليت صرف كرده است 
در روش كدگذاري براي وزن بار يا نيروي موردنياز . چه ميزان بوده است

  :سه كد جايگزين وجود دارد
 -3 كيلوگرم 20و  10نيروي بين  -2 كيلوگرم 10نيروي كمتر از  -1

                                                           
9- Working posture 
10- Ovako Working Posture Analyzing System 
11- Rapid upper limb assessment 
12- Rapid entire body assessment   
13- Quick exposure check 
14- Weaving posture analyzing system 

  ]5[كيلوگرم 20نيرويي بيشتر از 

هاي كاري مشخص شده به روش   وضعيتتجزيه و تحليل  2- 2-4-2-2
OWAS:  

براساس ارزيابي خطر اختلالات اسكلتي عضلاني و  وضعيت هابندي  دسته
. فشار فيزيكي موجود بر روي سيستم اسكلتي عضلاني شكل گرفته است

از عدد  اصلاحيهاي  نوع كار يا فوريت و اولويت اقدامات  هر كدام از دسته
 اصلاحياقدامات كه  4تا عدد باشد مين اصلاحيبه اقدامات  ينيازكه  1

اين . است شده بندي طبقهصورت زير بهگيرد  صورتبايد بلافاصله 
  .بندي براساس ارزيابي خطر انجام گرفته است طبقه

براي انجام اقدامات  OWASروش بهها  بندي فعاليت طبقه: )2( جدول
  ]5[ پيشگيرانه

  شرح كد  نوع فعاليت

آور بر روي  طبيعي بدون هيچگونه اثرات زيان وضعيت 1
ها نياز به تصحيح  وضعيتاين . سيستم اسكلتي ـ عضلاني

  .ندارند
آور بر روي  هايي كه تا حدودي داراي اثرات زيان  وضعيت 2

ها بايد در   وضعيتاين . سيستم اسكلتي عضلاني هستند
  .نزديك اصلاح شوند هآيند

آور بر روي سيستم  هايي كه داراي اثرات زيان  وضعيت 3
تر  ها بايد هر چه سريع  وضعيتاين . اسكلتي عضلاني هستند

 .اصلاح شوند
ها داراي اثرات   وضعيتبار فيزيكي ايجاد شده توسط اين  4

اين . بسيار مخربي بر روي سيستم اسكلتي عضلاني است
  .ها بايد بلافاصله تصحيح شوند  وضعيت

  يمنيا 2-4-3
شود كه با بكار  تدابير، اصول و مقرراتي گفته مي هاصولاً ايمني به مجموع

بتوان نيروي انساني و سرمايه را در مقابل خطرات مختلف در  هانبردن آ
  نحو مؤثري حفظ و حراست نموده و يك محيطبههاي صنعتي  محيط

بعبارت  .خطر و سالم جهت افزايش كارايي كاركنان بوجود آورد ي بي كار
فراهم آوردن موجباتي كه از بيماريها و : ديگر ايمني كار عبارت است از 

يعني هر چه تعداد . كندميحوادث ناشي از كارهاي صنعتي جلوگيري 
توان گفت كه ايمني بيشتري در ميحوادث ناشي از كار كمتر باشد 

  .]3[محيط كار وجود دارد

  حوادث كاري 2-4-3-1
ك اتفاق پيش بيني نشده و خارج از انتظار كه حادثه عبارت است از ي

  .سبب صدمه و آسيب گردد
  :دهد حوادث به يكي از دلايل زير رخ مياغلب 

عدم وجود وسايل ، هانحوه كار با دستگاه در موردعدم آموزش كارگران 
عدم وجود  ،جاي كارگران باسابقه غرور و اعتماد بي، هاايمني روي دستگاه

 هشرايط بهداشتي در بعضي از كارگاهها مانند آلودگي هوا، عدم وجود تهوي
ي زياد،  حرارت و رطوبت نامناسب، روشنايي كم، سروصدا ،مناسب
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، رعايت مقررات ايمني و بهداشتي ، زائد شمردنتشويش و اضطراب كارگر
 .هاعدم رعايت نظم و ترتيب صحيح در كارگاه

  رواني عوامل روحي و 2-4-4
عوامل روحي و رواني تاثير زيادي بر عملكرد و كارايي كاركنان برجاي 

بنابراين بايستي سعي شود اين عوامل تا حد ممكن كاهش . گذاردمي
  :شودميبرخي از اين عوامل اشاره بهدر قسمت ذيل . يافته و كنترل شود

 استرس شغلي 2-4-4-1

ين بر سر شغل معيني استرس ناشي از شغل ، استرسي است كه فرد مع
شخص : شود، در اين تعريف چند نكته نهفته است ميدستخوش آن 

، )كارآزموده است يا تازه كار(شاغل تا چه اندازه از تجربه برخوردار است 
ميزان قدرت و ضعف او در مقابله با شرايط موجود چقدر است، و چه نوع 

بر اين است كه  اعتقاد ].1[دهدميشخصيتي از خود در محيط كار نشان 
بيماريهايي مانند حساسيتها، سردردهاي ميگرني ، فشار خون، ناراحتيهاي 

برخي از عواملي كه . قلبي، زخمهاي گوارشي با فشار هيجاني ارتباط دارند
شرايط كاري، : تاثير زيادي در ايجاد استرس ناشي از كار دارند عبارتند از 

وليت، روابط با مافوق، روابط تراكم كاري، ابهام نقش، تعارض شغلي، مسئ
  .]20[همكاران، عدم امنيت شغلي با زيردستان، روابط با

  خستگي ناشي از كار  2-4-4-2
خستگي ناشي از كارعبارتست از ضعف و ناتواني در تمامي حركات بدن 

و ) جسمي(بطوريكه اين نوع خستگي در صنعت بصورت خستگي عضلاني 
خستگي كل  ،خستگي چشمي .ظاهر ميشود) رواني(خستگي روحي 

خستگي ناشي از ، مزمني خستگي، عصب يگخست خستگي فكري، بدن،
كاهش : شودميكه عوامل زير را شامل  م روز و شب تبهم خوردن ري

كاهش  كاهش سرعت عملكرد فيزيكي و ذهني، ،كاهش دريافت ،توجه
 مصرف انرژي بالا جهت ثابت نگهداشتن راندمان،  دقت و افزايش اشتباه،

  .]9[احساس خستگي ، گيجي ، و تحريك پذيري

 اثرات نوبت كاري بر روي كارمندان 2-4-4-3

نوبت . نوبت كاري باعث ايجاد اختلالاتي در چرخه طبيعي بدن مي شود
كاري بر روي عملكرد دستگاه توليد مثلي، دستگاه گوارشي و قلب نيز 

ان حدودا تاثيراتي دارد بطوري كه ريسك بيماري هاي قلبي در شب كار
بسياري از مردم براي انجام كارهاي فيزيكي . برابر افراد روز كار است 2

 24ساعته پيروي مي كنند ، كه به اين چرخه  24خود از يك دوره 
چرخه سيركادين با كنترل مواردي . ساعته چرخه سيركادين مي گويند

شار مانند خواب وبيداري، هضم غذا، ترشح آدرنالين، تنظيم حرارت بدن، ف
سان اثر خون و نبض و بسيار علائم مهم ديگر در عملكرد و رفتار ان

  .]17[ گذارد مي

  آموزش ايمني، اعلانات و پوسترها 2-4-5
نوع كار، بهاي است براي آشنا ساختن افراد  آموزش ايمني تلاش گسترده

هاي فرد جهت انجام كار ايمن و بدون حادثه كه  دانش لازم و مهارت
  :موضوع است دربرگيرنده سه

  بالا بردن سطح آگاهي افراد در زمينه اهميت ايمني و بهداشت در صنعت
  ارتقاء سطح آگاهي افراد در جلوگيري از حوادث

هاي ايمني و ابزارآلات ايمني  افزايش مهارت افراد در بكارگيري سيستم
 .]9[هنگام كاربه

  روش شناسي تحقيق - 3

ومي در سالن هاي مونتاژ در اين پژوهش هدف آنست كه سيستم ارگون
موتور ايران خودرو در پاسخگو بودن به نيازهاي مديران و كارشناسان 
بررسي گردد كه بر اساس آن سعي گرديد تا فرضيات زير مورد بررسي و 

  :آزمون قرار گيرد
روشنايي، سروصدا، تهويه، رنگ، مواد ( شرايط محيطي محل كار 
پاسخگوي نيازهاي كاركنان و  )اطفاء حريق شيميايي مضر، ارتعاشات و

 .باشدميسطوح مديريت سالن هاي مونتاژ موتور ايران خودرو ن

ارتفاع دستگاه، جابجايي بار، فضاي حركتي و (شرايط فيزيكي محل كار 
پاسخگوي نيازهاي كاركنان و سطوح مديريت سالن ) چيدمان ابزار آلات

  .باشدميهاي مونتاژ موتور ايران خودرو ن
ناسب وسايل حفاظتي پاسخگوي نيازهاي كاركنان و سطوح مقدار و ت

  .باشدميمديريت سالن هاي مونتاژ موتور ايران خودرو ن
مسائل روحي و رواني در محل هاي كاري كاركنان و سطوح مديريت 

  .باشدميسالن هاي مونتاژ موتور ايران خودرو در حد مطلوب ن
اري كاركنان و سطوح نوع و تناسب آموزشهاي كاري پاسخگوي نيازهاي ك

  .باشدميمديريت سالن هاي مونتاژ موتور ايران خودرو ن
اين تحقيق از نظر موضوعي در گستره علم ارگونومي و از نظر مكاني در 
. سالن هاي مونتاژ موتور در شركت ايران خودرو صورت گرفته است

اينكه محقق در نظر دارد بدون دستكاري وضعيت بههمچنين با توجه 
ي سيستم ارگونومي محيط را مورد بررسي قرار دهد، روش تحقيق از كنون

جهت جمع آوري داده ها از . باشدميپيمايشي و كاربردي  -نوع توصيفي
سوال كه متغيرهاي ارگونومي محيط را مورد  14پرسشنامه اي حاوي 

مقياس اندازه گيري نيز .  داد، استفاده گرديده استميپرسش قرار 
. ها وزني نسبت داده شد هر يك از گزينهبهليكرت بوده و  استفاده از طيف

، وزن دو و »كم«، وزن يك، گزينه »كم خيلي«اين ترتيب كه به گزينه به
. كه به آن وزن پنج داده شده است» زياد خيلي«همين ترتيب تا گزينه به

اعتبار پرسشنامه، با استفاده از روش ضريب آلفاي كرونباخ  و توسط نرم 
محاسبه گرديد، كه ضرايب بدست آمده حاكي از آن  SPSS  ،78/0 افزار

همچنين روائي آن نيز . باشدميبود پرسشنامه مذكور داراي اعتبار لازم 
در ضمن . توسط چند تن از كارشناسان و خبرگان مورد تائيد قرار گرفت

و پرسنل بخش ) عالي، مياني، اجرايي(جامعه آماري تحقيق را مديران 
كنترل كيفيت و قسمت سالن هاي مونتاژ موتور تشكيل داده اند، كه با 

. تحقيق برآورد گرديداستفاده از جدول مورگان  ميزان نمونه آماري 
دليل از آزمون پارامتري  2شايان ذكر است براي آزمون فرضيه ها به 

بالا  -2پيروي ميانگين هاي جامعه از توزيع نرمال  -1استفاده گرديد؛ 
آزمون هاي بكار رفته در اين ). نفر 30بيش از (بون نسبي حجم جامعه 

واريانس يك عاملي و يك نمونه اي، آناليز  tآزمون : پژوهش عبارتند از
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 . آزمون مقايسات چند گانه

  يك نمونه اي tآزمون  3-1
ك نمونه اي فرض بر اين است كه داده ها ، نمونه هايي از ي tآزمون در 

پس اين فرضيه صفر را مورد . يك جامعه يا يك توزيع خاص هستند
دهد كه آيا نمونه متعلق به جامعه اي با ميانگين مشخص ميآزمون قرار 

  يا خير؟ باشديم

  يك عاملي ) ANOVA( 15 آناليز واريانس 3-2 
تغييرات  آناليز واريانس يا تغييرات نسبت به ميانگين، در واقع تقسيم 

مختلفي از ) 16گونه يا تيمارهاي(ها بين سطوح  موجود در كل داده
عنوان مثال فرض كنيد صفت بخصوصي براي افراد يا  به. ها است نمونه
ها در  تعداد نمونه. گيري شده باشد معه مختلف اندازهجا α هاي نمونه

∑و  بوده njبرابر  )(j=1,2,….,α امj جامعه  1 مقدار . باشد مي  
،  Xij ام را با jام در جامعه يا گونه jگيري شده براي نمونه  صفت اندازه

هدف، . دهيم نشان مي jام را با jو ميانگين گونه  ميانگين كل را با 
، ] 6[هاي مختلف است مقايسه ميانگين صفت مورد نظر در جامعه يا گونه

  :داريم. ]8[
  
 )1(                                         ∑ ∑ 

∑ ∑ ∑          
SST= SS(Tr) + SS(Tr)                                      )2(   

)3  (                                              
∑

   
  :                          يعني . هاي مختلف است فرض صفر، تساوي ميانگين گونه

 :   
، مقداري ,زير با توزيع  شود كه آماره رد مي هنگاميو 

,بزرگتر از   :داشته باشد  ,

)4                                         (
∑

  

  سبت به ميانگينجدول آناليز واريانس يا تغييرات ن: )3( جدول
ميانگين   آماره آزمون

 مربعات

مجموع 
  مربعات

  منبع تغيير  درجه آزادي

MSTr
 

MSE 

MSTrSS(Tr)  1 تيمارها

MSESSE 
 

خطا

SST 
 

جمع

  

                                                           
15- Analysis of Variance   
16- Treatment 

  17مقايسات چندگانه 3-3
در اين . شود در جدول مقايسات چندگانه نتايج آزمون توكي مشاهده مي

آزمون، سطوح مختلف، بصورت چندگانه و در تقابل با يكديگر مقايسه 
  .گردندمي

    تجزيه و تحليل داده ها - 4

در اين پژوهش نظريات نيروي انساني و سطوح مختلف مديريت ابتدا با 
پس  با استفاده از روش آناليز يك نمونه اي و س tاستفاده از آزمون 

مورد تجزيه  SPSSواريانس و آزمون مقايسات چندگانه، توسط نرم افزار 
نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها با استفاده از آزمون . و تحليل قرار گرفت

t    شودميمشاهده  5و  4يك نمونه اي در جدول .  
    تحقيق  يك نمونه اي براي فرضيات t نتايج آزمون : )4(جدول 

Sig t فرضيات سطح آزمون ميانگين 
عوامل محيطي 21 26.8070 19.984 000.
 عوامل فيزيكي 12 14.8070 12.256 000.
 مسائل حفاظتي و ايمني 3 4.0614 13.100 000.
 مسائل روحي و رواني 3 3.0526 427. 670.
 مسائل آموزشي 3 3.8860 8.575 000.

گردد در مورد عوامل محيطي، ميمشاهده  4همانطور كه در جدول 
عوامل فيزيكي، مسائل حفاظتي و مسائل آموزشي فرض صفر رد شده كه 

باشند و تنها مسائل ميحاكي از اين است كه اين موارد در شرايط مطلوب 
حاكي از آنست كه  5اما جدول . باشدميروحي و رواني در حد نامطلوب 

در مورد عوامل محيطي، تهويه و در مورد عوامل فيزيكي ارتفاع دستگاهها 
  .باشدميدر حد نامطلوب 

هاي مشاهده  در اين پژوهش جهت سنجش اين امر است كه آيا تفاوت
توان معلول تصادف دانست و  اي را مي شده بين بيش از دو ميانگين نمونه

هاي واقعي  گيري تفاوت هاي مورد نمونه هاي جامعه ين ميانگينيا اينكه ب
هدف از آناليز واريانس، اين . وجود دارد، از آناليز واريانس استفاده گرديد 

نكته است كه آيا بين نظريات اين چهار گروه در مورد سؤال مورد نظر 
عبارت است از  0Hفرض صفر يا   .پرسشنامه تفاوتي وجود دارد يا خير

نكه بين ميانگين نظريات اين چهار گروه اختلاف معناداري با درجه اي
عبارت است از اينكه بين  1Hوجود ندارد و فرض مقابل يا % 95اطمينان 
هاي نظريات اين چهار گروه اختلاف معناداري با درجه اطمينان  ميانگين

  وجود دارد% 95
  :يعني 

:  
:  

  . نمايش داده است 6نتايج حاصل از آناليز واريانس در جدول 
گردد از نظر عوامل محيطي، عوامل ميمشاهده  6همانطور كه در جدول 

 و باشدمي  0.05، كمتر از Sigفيزيكي و مسائل روحي و رواني مقدار 
  يعني در اين موارد بين نظريات سطوح مختلف. گردد فرض صفر رد مي

                                                           
17- Multiple Comparisons  
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 يك نمونه اي براي سوالات پرسشنامه t نتايج آزمون : )5( جدول

Sig t سوالات سطح آزمون ميانگين 
روشنايي-1 3 4.1667 16.077 000.  

سروصدا-2 3 3.4035 3.498 001.  

تهويه -3 3 2.9298 548.- 585.  

رنگ-4 3 4.0263 11.712 000.  

مواد شيميايي مضر-5 3 3.9211 8.471 000.

ارتعاشات-6 3 4.0789 12.228 000.  

حريق-7 3 4.2807 15.765 000.  

ارتفاع دستگاهها-8 3 3.0263 206. 837.  

جابجايي بار-9 3 3.6930 7.113 000.  

فضاي حركتي-10 3 3.9035 8.547 000.

چيدمان ابزار آلات-11 3 4.1842 14.567 000.  

ايمني دستگاهها و ابزار-12 3 4.0614 13.100 000.  

عوامل روحي و رواني-13 3 3.0526 427. 670.

آموزشهاي كاري-14 3 3.8860 8.575 000.

  نتايج آناليز واريانس براي هركدام از فرضيات  ):6( جدول
  SSTr SSE SST MSTr  MSE  F  Sigفرضيات

 000. 13.676 7.202 98.497 1087.754 792.263 295.491 عوامل محيطي 

 001. 5.806 5.303 30.790 675.754 583.384 92.370 عوامل فيزيكي 

 239. 1.425 740. 1.054 84.570 81.407 3.163 وسايل حفاظتي 

 003. 4.921 1.568 7.718 195.684 172.530 23.155 مسائل روحي و رواني 

 119. 1.992 1.186 2.362 137.518 130.430 7.087 آموزشهاي كاري 

با درجه ) مديران عالي، مديران مياني، مديران عملياتي و پرسنل( 
  . شود اختلاف معناداري مشاهده مي% 95اطمينان 

همچنين در جدول مقايسات چندگانه، كه نتايج آزمون توكي را در آن 
شود، سطوح مختلف، بصورت چندگانه و در تقابل با يكديگر  مشاهده مي

توان دريافت كه اگر اختلافي بين ميانگين تيمارها  مقايسه شده و مي
نتايج . باشدميكداميك از تيمارها بهوجود دارد، اين اختلاف مربوط 

. نشان داده شده است )7(ز جدول مقايسات چندگانه در جدول حاصل ا

  براي هركدام از فرضيات) توكي(نتايج آزمون مقايسات چندگانه  ):7( جدول
سطوحمقايسه عوامل موثر  Sig تفاوت ميانگين 

 527. 1.0466- مديران اجرائي پرسنل  

 000. (*)5.7609- مديران ميانيعوامل محيطي 

عاليمديران  -7.0942(*) .000 

 815. 5823.- مديران اجرائي پرسنل

 012. (*)3.3109- مديران ميانيعوامل فيزيكي
 027. (*)3.8442- مديران عالي

 874. 1863. مديران اجرائي پرسنل

 497. 5565.- مديران ميانيوسايل حفاظتي 

 606. 6232.- مديران عالي

 286. 6413.- مديران اجرائي پرسنل

 042. (*)1.5413- مديران ميانيمسائل روحي و رواني 

 072. 1.8080- مديران عالي

 492. 4425.- مديران اجرائي پرسنل

 352. 8283.- مديران ميانيآموزشهاي كاري 

 502. 8949.-مديران عالي  

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (13۹0) 3۹-47
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مديران  Sigپرسنل به  Sigگردد، ميمشاهده  7همانطور كه در جدول 

مديران مياني و  Sigباشد در حاليكه نسبت به مياجرائي بسيار نزديك 
Sig باشد و داراي وابستگي بسيار كمي نسبت به ميمديران عالي چنين ن
اين نكته نشانگر آن است كه پرسنل و مديران عملياتي نظر . باشدميآنان 

متفاوتي نسبت به مديران مياني و عالي در مورد وضعيت سيستم 
  . ارگونومي محيط كار دارند

  بحث و تفسير نتايج پژوهش  - 5

در اين پژوهش هدف بررسي  ويژگيهاي سيستم ارگونومي محيط 
همانطور كه  . باشدميدرپاسخگويي به نيازهاي مديران و كاركنان 

ن  معتقد بودند كه عوامل مشاهده گرديد سطوح مديريت و كاركنا
محيطي، عوامل فيزيكي، مسائل حفاظتي و مسائل آموزشي در حد 

. باشدميباشند و تنها مسائل روحي و رواني در حد نامطلوب ميمطلوب 
اما با تحليل تك تك متغيرها مشخص گرديد كه در مورد عوامل محيطي، 
     تهويه و در مورد عوامل فيزيكي ارتفاع دستگاهها در حد نامطلوب 

همچنين طبق تحليل واريانس انجام گرفته، مشاهده گرديد كه .  باشدمي
 در برخي موارد بين نظريات هر سه سطح مديريت با پرسنل، اختلافات

هرچه از سمت . فاحشي در مورد وضعيت سيستم ارگونومي وجود دارد
سمت پايين و مديران مياني و بعد مديران عملياتي و بهمديران عالي 

بطوريكه . يابد شود، اين اختلافات افزايش مي نهايتاً پرسنل حركت مي
باشد، در ميمديران عالي معتقدند كه وضعيت كنوني محيط كار مناسب 

رسنل، بر خلاف مديران عالي، معتقدند وضعيت كنوني در برخي حاليكه پ
  .باشدميموارد نامناسب بوده و پاسخگوي نيازآنان ن

در اين راستا پس از تجزيه و تحليل نظرات و اثبات اين موضوع كه 
باشد ميسيستم ارگونومي در برخي از موارد پاسخگوي نيازهاي كاركنان ن

مشكل يابي سيستم ارگونومي محيط كار اقدام به بررسي كاربردي و 
گرديد پس از بررسي و مورد كاوي مشكلات شناسايي گرديد كه به برخي 

  :گرددميبشرح ذيل اشاره  هاناز آ
   :مونتاژهاي صدا در سالن  سرو ارزيابي

هات تست  ماشين وو خطرناك بودن سروصدا درقسمت واش غير مجاز 
  .2سالن 

  :لن هاي مونتاژارزيابي وضعيت تهويه در سا
سيستم تهويه و سيستم خنك كننده در قسمت حك نامناسب بودن 

بدليل مجاورت با هات تست و واش ديزل و  2سالن  ركردن شماره موتو
؛  استفاده نكردن از تهويه طبيعي توسط پنجره؛  مناسب تردد ليفتراك

؛ مونتاژهاي سالن و رختكن سيستم تهويه وخنك كننده حمام  ننبود
 شودميكه سبب  3در نقاطي خاص در سالن  وسايل سرمايشي نصب 

بالعكس مشكلات  و نقاط دور بسيار گرم باشدو  خنكنقاط نزديك بسيار 
باشد؛ مناسب نبودن تهويه ميبهمين منوال در زمستان نيز گرمايشي 

كه سبب همزمان چندين موتور بدليل تست 2ايستگاه هات تست سالن 
  .باشدمينامطلوب  مربوطه و ايستگاههاي مجاورا در ايستگاه هوشود مي

  :كار  آور محيط عوامل شيميايي زيانارزيابي 

 2سرطانزا بودن مواد مورد استفاده در ديگ ديزل و واش ماشين سالن 
و همچنين قرار تهويه متناسب نبودن  ؛)تري كلريد اتيلناستفاده از (

  گرفتن ديگ ديزل در كنار سالن غذا خوري
  :ضعيت محل هاي كاري در سالن هاي مونتاژارزيابي و

وجود عوارض فيزيكي از قبيل پادرد وكمردرد ودرد چشم در سالن هاي 
ن كف نامناسب بود؛ بدليل نامناسب بودن كف ايستگاه كاري مونتاژ

امكان ريخته شدن روغن بر روي اينكه با توجه   2قسمت تعميرات سالن
قابليت شستشو و چربي  بتن موجودو همچنين كف سالن وجود دارد 

 قرار دادنارتفاع محل كار در ايستگاه ؛  متناسب نبودن زدايي را ندارد
براي كاهش ارتفاع  و عدم قرار دادن پالت  2سيلندر در سالن  داخلبوش 

رعايت نشدن تناسب قد در برخي از نسبت به كار؛ و تسلط اپراتور 
ن دو بتن قالب گيري كردن شكاف بينپر ؛ ايستگاههاي كاري سالن مونتاژ

مد آسبب ايجاد سروصدا در هنگام رفت وكه شده كف سالن مونتاژ 
  .گرددمي ليفتراك و ناراحتي اپراتورها

 :حفاظتي در سالن هاي مونتاژو وسايل  وضعيت از نظر سيستمارزيابي 

به تناسب سيستم توزيع لباس ودستكش در بين اپراتورها متناسب نبودن 
كمك هاي اوليه در سالن هاي مونتاژ بطوري كه اگر  نبود جعبهنوع كار؛ 

به امور پدر  حادثه اي براي اپراتور اتفاق بيفتد اپراتور بايستي حتماً
كه اپراتور در هنگام بيكاري صندلي و يا جاي خاصي  مراجعه نمايد؛ نبود

ن، يا دراز كشيدن بر روي كارتن هايي اجتماع كرد ن،خارج شدمنجر به 
  .شودميروي كف سالن 
 :ايمني در سالن هاي مونتاژ از نظر سيستم ارزيابي وضعيت

در ايستگاه واش سر سيلندر  مناسب جهت جلوگيري از سقوط نبود حفاظ
بازرسي نشدن ؛ استفاده از تلفن همراه در حين انجام كار ؛2 ديزل سالن

پس از  هانو عدم تعويض آهاي باد  چارهاي بادي و دستگاهآشيلنگ 
و همينطور قرار ندادن سيم حمايت كننده براي اين  ر مفيدپايان  عم
غير سرعت شود؛ ميها  خارج شدن شيلنگ سبببه مرور زمان  آچارها كه

نامناسب بودن نحوه جابجايي روغن ؛ مونتاژ 2ليفتراك در سالن  مجاز
كه سبب ريختن  مونتاژ 2در سالن ) سوپاپ 16موتورهاي ( L4موتورهاي 

شود؛  عبور و مرور كارگران خطوط مونتاژ از ميروغن روي كف سالن 
  .روي كانواير جهت كوتاه نمودن مسير حركت

  :وضعيت از نظر مسائل روحي و روانيارزيابي 
عدم وجود ارتباط مناسب بين مافوق و زيردست در محيط كار، احساس 
عدم امنيت شغلي خصوصاً براي كاركنان شركتهاي پيمانكاري شاغل، 

يضات در محيط كار، وجود استرس زياد در حين انجام وجود برخي تبع
 .كار

 :در سالن هاي مونتاژ وضعيت از نظر مسائل آموزشيارزيابي 

موزش ايمني وبهداشت وحفاظت فردي و كمكهاي اوليه آ نشدن  انجام
كاركنان، خصوصاً كاركناني كه از طريق شركت هاي تعدادي از براي 

  .پيمانكاري مشغول بكار شده اند
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 پيشنهادات - 6 

دانش ارگونومي و با اعمال نظر بر اين ديدگاه  ةبا توجه به حيطه گسترد
هاي صنعتي، يعني محيط كار،  كه اين علم گستره وسيعي از سيستم

توان گفت كه يكي از  دهد، مي انسان و ماشين آلات را مورد توجه قرار مي
و برتر او، هاي توجه به انسان و چگونگي عملكرد صحيح  مهمترين راه

هاي كاري  آگاهي از اصول ارگونومي و كاربرد آن اصول در طراحي پست
هايي را به  توان توصيه است بنابراين براي تحقق اين مهم مي

هاي صنعتي  ريزان و مسئولين محيط اندركاران توليد، مديران، برنامه دست
  :شود اشاره مي هانكه در زير به بخش كوچكي از آ ،ارائه نمود

 يستي بخش استخدام نيروي انساني هنگام جذب، گزينه هايي مانند با
پذيرد مي، نوع شغل و شرايطي كه شغل انجام ها قابليت، هاي فردي ويژگي

  .را مدنظر قرار دهد

بايستي از شركتهاي سازنده ماشين آلات، تجهيزات و ابزار خواسته شود 
مهندسي  اصول، هاي آنتروپومتري دادهمحصول خود،  طراحيتا زمان 

كاركنان را در نظر ساختار آناتومي و فيزيولوژي ، فاكتورهاي انساني
  .بگيرند

قرار گرفته تا نوع بررسي و تجزيه و تحليل پست هاي كاري، مورد  بايستي
ناشي از آن در داراز مدت هاي اقتصادي  ، علل آن و زيانحوادث احتمالي

  .مشخص و محاسبه گردد

نامه هاي شغلي براي افراد شاغل در  و توصيه اه  دستورالعمل بايستي
 .تنظيم و در اختيار آنان قرار گيرد سيستم

و كاركنان خصوصاً افراد به مديران و مزاياي آن مفاهيم ارگونومي  بايستي
  .شوند، آموزش داده شوندميجديدي كه جذب سيستم 

بايستي كل سازمان از لحاظ وضعيت سيستم ارگونومي محيط بصورت 
 .ه اي  و مستمر مورد ارزيابي قرار گيرددور

 كاركنانرضايت  رفته شود تا بتوان،گ اصول مديريت اقتضايي بكاربايستي 
 .را بيش از پيش جلب نمود انجام كارحين در 

بايستي جهت بهبود آني شرايط، مشكلاتي را كه زمان و هزينه كمتري 
اقدام  هانبه اصلاح آ كند را در  اولويت قرار داده و سريعاً نسبتميايجاد 

كند را به مرور زمان مينمود و مواردي كه زمان و هزينه بيشتري ايجاد 
 . اصلاح نمود
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