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 بز مدیزیت ارسش اثزگذارشناسایی واولویت بندی عوامل 

 4حؿیٗ ثطوت، غلا3ٔ، یسالله ٟٔطّٖیعازٜ،*2، ٔحٕس حؿیٗ پٛض1ٔبقبالله ذٛضقیسی

 ظاز اؾلأی، اٞٛاظ، ایطاٖآٔسیطیت آٔٛظقی، ٚاحس اٞٛاظ، زا٘كٍبٜ ٌطٜٚ زا٘كجٛی زوتطی، 1
 )عهده دار مکاتبات(ظاز اؾلأی، اٞٛاظ، ایطاٖ ٚاحس اٞٛاظ، زا٘كٍبٜ ازا٘كیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی،2

 ، ایطاٖاٞٛاظ  ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس اٞٛاظ، ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، ،اؾتبز3
 ایطاٖ ،اٞٛاظ ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،ٚاحس اٞٛاظ ،ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ،زا٘كیبض4

 1397 ثٟٕٗ، پصیطـ:  1397 زی ، انلاحیٝ:1397 آشضتبضید زضیبفت: 

 كيدهچ

پبیٝ ٚ اؾبؼ  .ىبتت ٘ٛیٗ ٔسیطیت قٙبذتٝ ٔی قٛ٘سٚ ٔسیطیت اضظـ ثٗٙٛاٖ ٔ تٛؾٗٝٔسیطیت  ،زا٘بیی ، ٔسیطیتفٙبٚضی اَلاٖبت أطٚظٜ تئٛضی ٞبی ٔسیطیت

ٍٕٞب٘ی وطزٖ  ،تٗییٗ اضظقٟبی ٔحٛضی ؾبظٔبٖ  ،زض ؾٝ ٌبْ ذبل  اضظـ ضا ،ؾیؿتٓ ٔسیطیت اضظـ. ٔی ثبقساضظقٟبی آٖ ؾبظٔبٖ  ،فطًٞٙ ٞط ؾبظٔب٘ی

پػٚٞف حبيط قٙبؾبیی ٖٛأُ اثطٌصاض ثط ٔسیطیت  انّیٞسف اضظقٟب تٗطیف ٔی وٙس.  اضظقٟبی تٗییٗ قسٜ ٕٚٞؿٛ وطزٖ فٗبِیتٟب ٚ السأبت ؾبظٔبٖ ثب

ثٝ ٚ  ٓط ٞسف وبضثطزیاظ ٘ پػٚٞف.وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب اؾت اضٜزاضظـ اؾت وٝ زض آٖ پػٚٞكٍط ثٝ ز٘جبَ چٍٍٛ٘ی ایجبز ٔسیطیت اضظـ زض ا

ٔی  ٘فط(121)نسا ٚ ؾیٕبی وكٛض  آٔٛظقیٔسیطاٖ ٚوبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ٔطاوعوّیٝ تحمیك  جبٔٗٝ آٔبضی  ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت .ٕٞجؿتٍی  -تٛنیفیضٚـ 

ثٝ تبئیس  96/0ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  ثبپبیبیی آٖ  پطؾكٙبٔٝ اظ َطیك تبئیس ذجطٌبٖ ٚ ضٚائی  اؾت .آٚضی اَلاٖبت پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝاثعاض جٕٕ .سٙثبق

ؾیبؾی  ،التهبزی، اضظـ اذلالی، اجتٕبٖی ٞبی  قبذمتبثیط َجك ٘تبیج تحمیك  زض ٟ٘بیت ؾٛالات فطٖی پػٚٞف اظ َطیك ضٚـ تی آظٖٔٛ قس٘س. ٚضؾیس 

اظ ثیٗ ثٙسی آظٖٔٛ فطیسٔٗ ب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ضتجٝث.  تبئیس قسٜ ا٘س ازاضٜ وُ آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب   ٔسیطیتی اضظـ  ثط اثطثركی ؾیؿتٓظیجبیی  ٔصٞجی ٚ ،

ؾیبؾی ٚ ٔصٞجی وٕتطیٗ اثطٌصاضی ضا ثط ٔسیطیت التهبزی ٚظیجبیی ثیكتطیٗ ٚ ٖٛأُ اضظـ  ،اجتٕبٖی ،اضظـ اذلالیٖٛأُ  ،ایٗ پػٚٞف ٖٛأُوّیٝ 

اضظـ زض ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚؾیٕب زاضز.

 ، ؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾیٕب، ؾیؿتٓ جبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ تٙی ثط اضظـ،ٔسیطیت ٔج: وّٕبت وّیسی

  مقدمه -1

ٔٙبثٕ ا٘ؿاب٘ی   . أطٚظٜ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی ٌٔٙٛ ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت

آٔاٛظـ ٚ   تِٛیس زا٘بئی، ٚ ّٖٕىطز فطًٞٙ، چٖٛانّیاضظقٟبیٞط ؾبظٔبٖ

ٜ  یاه  زضؾبظٔبٟ٘بحبيطزضحبَ .زاضٞؿتٙسضا ٖٟسٜ یبزٌیطی  جسیاس  زیاسٌب

ٝ  اؾت ٘یبظ ا٘ؿب٘یٔٙبثٕ ضیعیثط٘بٔٝ ضٜزضثب ٝ  ٔٙجاط  زضٟ٘بیات  وا  ایجابز ثا

اضظقی قٛز. زا٘ف اضظقی وٝ ٔجٙبی تهٕیٓ ؾبظی ٚ تهٕیٓ ٌیاطی  زا٘ف

ٚ ٘فاط اظ  ز وٗ ثلا٘چابضز ٚ ٔبیىاُ اٚواب٘ط    90زض اٚایُ زٞٝ ؾبظٔب٘ی اؾت.

قاطوت ثطتاط ز٘یاب     500ا٘سیكٕٙساٖ جسیس ّٖٓ ٔسیطیت تهٕیٓ ٌطفتٙاس  

ٔٗیبضٞبی جسیسی چاٖٛ   ثط اؾبؼ  بؼ ا٘تربة ٔجّٝ ٔٗتجط فٛضچٖٛثطاؾ

ویفیت ذسٔبت ثطای ٔكتطیبٖ ٚ ویفیت ظ٘سٌی ثطای وبضوٙبٖ یٗٙی ضفتبض 

ؾبظٔبٖ اضظـ ٔساض، ثٗٙٛاٖ يطٚضتی ثطای ثمب ثجبی ٔٗیبضٞبیی چٖٛ ا٘ساظٜ 

تحماك ایاٗ   ثاطای  ٌبْقٙبؾبیی ٚ َجمٝ ثٙسی وٙٙس. اِٚیٗ غیطٜ ٚ زضآٔس ،

ٚ  اضائٝ تهاٛیط ضٚقااااٙی    ٝٔؿبِ  ٚ ؾابظٔب٘ی اضظـ ٞابی  اظ ضؾاابِااات 

ُ  ٚ َطاحی ؾیؿتٕی ثطای حُ ٗ  ٘بؾابظٌبضی  فها  فاطزی،  اضظقاٟبی  ثای

جٟت اضائٝ  (FCFٞبی ثطتط) قطوتٙیبزث 1992ؾبَ ثٛز. ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٚٞی

ثٛؾایّٝ    ثٝ ضٚیىطز ٔاسیطیت  ذسٔبت ٔكبٚضٜ ای ثٝ قطوت ٞبی ٖلالٕٙس

تبؾیؽ قس ٚ ثٝ قطوتٟبی ثؿیبضی وٕه ٕ٘ٛز وٝ ٘ٓبْ ٔسیطیت  اضظقٟب ،

قىُ ٌطفتاٝ ٚ   ٔسیطیت اضظقٟب  ( یب MBV )تغییط ٚ تحَٛ آ٘بٖ ثطاؾبؼ

ٖ   ٕٞچٙیٗ ]2[ؾبظٔبٖ ضا اظ ٘ٛ ثیبفطیٙٙس ٔای زٞاس    ُٔبِٗبت ٔتٗسز ٘كاب

 اظإٞیات  ٔاسیطیتی  ضٚیىطزٞابی  زض ٞب، اضظـ ٔمِٛٝ زضٌصقتٝ

 ٔسیطیتی زضضٚ٘سٞبی ٞب اضظـ أطٚظٜ، یِٚ ٘جٛز، ثطذٛضزاض  ظیبزی

ً  ثطذٛضزاضٞؿاتٙس.  ٔحاٛضی  ٘ماف  اظ -اضظـ ٔاسیطیت  ثٙابی ؾاٙ

زضٞعاضٜ ؾْٛ اضظقاٟب  ضٚیىطز ٔسیطیتیایٗاجطاوٙٙسٜ زضؾبظٔبٟ٘بٚقطوتٟبی

 3ٚ ٔبیىُ ِٚاف، 2، ؾجبؾتیٗ اؾچطاح 1ؾجبؾتیٗ فیطن اظ زیسٌبٜ ٞؿتٙس .

ٕاُ ٚآوابزٔی ٔاٛضز ثحاا لاطاض      ٔسیطیت اضظـ زضٖ ّٖٕىطز ( اثط2016)

ثاس٘جبَ زضن ٔفٟاْٛ     ثٝ ثٗس 2001ؾبظٔبٟ٘بی ٘ٛیٗ اظ ؾبَ  ٌطفتٝ اؾت.

ٚ تؿااٍّ ثااط ازثیاابت آٖ ثااٛزٜ ٚ پااؽ اظ آٖ اظ َطیااك « ٔااسیطیت اضظـ»

٘ٓبٟٔبیی چٖٛ ٔسیطیت تغییط، ٔاسیطیت زا٘ابیی، ٔاسیطیت ؾاطٔبیٝ ٞابی      
                                                           

1- Sebastian  Firk 
2- Sebastian Schrapp 

 3- Michael Wolff 

*mashallahkhorshidi@gmail.com 
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زض ٔاٛضز  بظٌبض ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ ٔسیطیت فٙبٚضیٟبی اَلاٖابتی ؾا  

َ  70ثٝ ضغٓ ّٖٕیبتی ٚ ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ٔسیطیت اضظـ الساْ ٕ٘ٛزٜ ا٘س.   ؾاب

زض اجطای ٔسیطیت اضظـ، زض ایطاٖ زض ثط٘بٔٝ ؾْٛ تٛؾٗٝ التهبزی  لسٔت 

ؾابظٔبٟ٘بی   واطزٜ اؾات .  ضا ُٔاط   اجتٕبٖی ٚ فطٍٞٙی ٔسیطیت اضظـ  ،

 زٚض ثاب وابٞف  آیٙسٜ ایی ٘ٝ چٙاساٖ   ٔؿیط تٛؾٗٝ ٚ ثبِٙسٌی زضزِٚتی زض

ثاٝ  تٟٗاس ٚ ّٖٕىاطز ثابلا     ،ٔٙابثٕ ٚافاعایف ياطٚضت پبؾارٍٛیی      قسیس 

ٔكتطیبٖ ذٛز زض لجبَ ذسٔبتی وٝ اضائٝ ٔی زٞٙس ٔٛاجاٝ ٞؿاتٙس ٚ اٌاط    

ضلابثتی ٚ پٛیاب ثاٝ     پیچیسٜ ،ٞبی ٔتغیط ، ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثرٛاٞٙس زض ٔحیٍ

ٚ ضٚقٟبی فٗبِیت ٕ٘بیٙس ٘بٌعیط٘س ثٝ ؾجه ضلبثتی  ثب ٔعیتقىُ اثطثرف 

جسیس ٔسیطیت ضٚ ثیبٚض٘س ٚ اظ آٖ اؾتمجبَ ٕ٘بیٙس یىی اظ ایٗ ؾجه ٞابی  

( ثاٝ ٘ماُ اظ ٖجابؼ    1994تاٛض) ٔاسیطیت اضظـ اؾات .    ٘اٛیٗ ٔاسیطیت ،  

( ثیبٖ ٔی وٙس وٝ ضؾبِت ٚ اؾاتطاتػی ٞسفٕٙاس ٚ جابٕٔ    1381ٔٙٛضیبٖ )

ـ ؾبظٔب٘ی أىبٖ تٛؾٗٝ ٘ٓبْ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثطای اٖٕبَ ٔسیطیت اضظ

ثطلاطاضی ضٚاثاٍ    َطاحی قغُ ، آٔٛظـ ، زض ایٗ ٘ٓبْ ، ٚ ٔی وٙس فطاٞٓ 

ٚ ؾیؿاتٓ ٞابی اَلاٖابتی     فطًٞٙ ؾابظٔب٘ی  ،ّٖٕىطز  ؾٙجف ٔتمبثُ ،

 زض ٟ٘بیت  زؾت ثٝ زؾت ٞٓ ٔی زٞٙس ٚ ذّك اضظـ ضا ٔٛجت ٔی قٛ٘س .

 . آٚض٘سٔی  ثٛجٛز ضيبیت شیٙفٗبٖ زاذّی ٚ ذبضجی ضا 

زض جٟت  تٓ جبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕبچكٓ ا٘ساظ ؾیؿاظ َطفی  

زض قبذم ٞبی  اضظیبثی ّٖٕىاطز ثاب اٍِاٛی     ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ذٛز

َطاحی آٔٛظـ زض چٟبض ثٗس ٘یبظؾٙجی آٔٛظقی ، 10015اؾتب٘ساضز ایعٚ  

زض  ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظقی ،اجطای آٔٛظقای ٚاضظقایبثی ٘تابیج آٔٛظقای     

ؾبظی ،وٛچه ؾبظی ٚ ؾیبؾات ٞابی    ، چبثهضاؾتبی تحَٛ ٘ٓبْ ازاضی 

ثطٖٚ ؾپبضی ، ثٟجٛز ّٖٕىطز زٚضوبضی زض پطٚغٜ ٞبی آٔٛظقی ثطای ؾابیط  

ثطای ٕٞبًٞٙ ؾبظی ثب تغییطات ؾطیٕ ٚ چٙس ٟ٘بزٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظقی  

ٔحیُی ،اجتٕبٖی ،التهبزی ،تىِٙٛٛظغیىی ٚ اَلاٖبتی ثاٝ اؾاتمطاض   جب٘جٝ 

 ب٘اب یتبتاظ ٔحممبٖ ٔسیطیت ٘ٓیاط  . ٔسیطیت اضظـ ٘یبظ ٔجطْ ٚ اؾبؾی زاضز 

ٝ  ٔتّٗاك  اضظـتیطیٔسثیبٖ ٔی وٙس  (2017،)4ٛایزٚؾٛ بیٔبض ٚپٛوتب٘ٛا  ثا

ثٝ   ٟٚ٘بزٞبی اجطایی اؾت. قطوت ٞب یٖٕٛٔ تیطیٔس سیجس ٘ؿجتب ٙٝیظٔ

اظ  عیا ٌصاض٘س ٘یٔ طیوٝ ثطثٟجٛز ضلبثت تبث ییٞب تیثط فٗبِ یا ٙسٜیَٛض فعا

 ّؿااتبٖاٍ٘ تیطیٔؤؾؿااٝ اضظـ ٔااس .زاض٘ااس سیااتأو یاضظـ ٌااصاض كیااَط

ثاٝ    ذبل تیطیٔس ٜٛیق هیضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسیطیت اضظـ( انُلا  2008)

ثاب ٞاسف ثاٝ     ،یٚ ٘اٛآٚض  یای ٟٔبضت ٚ اضتمبء ٞآ افعا  عٜ،یاٍ٘ جبزیٔٙٓٛض ا

تّفیك  .]72[ٜ اؾت وطز فیؾبظٔبٖ تٗط هی یحساوثط ضؾب٘سٖ ّٖٕىطز وّ

اضتمبی ٟٔبضتٟبی ٔاسیطیتی ٚ فطٞٙاً    ٔٙبؾجی اظ ضٞجطی، ایجبز اٍ٘یعـ،

-ٔكاابضوت ٚ یاابزٌیطی، اثااط ثركاای ٔااسیطیت اضظـ ضا ٔٛجاات ٔاای     

زضٖهطحبيااط (2012،)5 وبضایااب٘یؽ ثٙاابثطایٗ اظ زیااسٌبٜ .]15،16[ٌااطزز

ٔسیطیت اضظـ ٞب ثٝ ٖ٘ٛی ثٗٙٛاٖ زٞٝ ؾْٛ ٔاسیطیت زا٘ابیی ثٕٙعِاٝ پاُ     

ی، ٖبٔاُ  حسٚاؾُی جٟت پیٛ٘س ٔجب٘ی زا٘بییٟبی جسیس ثب فطٞٙاً اضظقا  

زا٘كٍطاٖ، وكٛضٞب ٚ ٟ٘بزٞب ثاٝ   زٞی، حطوت ٚ تحىیٓ تىبُٔ، تٗبِیجٟت
                                                           

4-Tatiana Potkanovaa & Maria Durisova 
5-Carayannis 

زٚ ٚجٟی، ٔجب٘ی ضٚاثٍ ذُی  قٕبض ٔی آیس  وٝ زض لبِت ٚ ؾبذتبضٔسِٟبی

ٞبی ّٕٔٛؼ ضا ٘ابّٕٔٛؼ، ا٘ؿابٖ ٔجابظی ثاب ا٘ؿابٖ      ثب غیطذُی، ؾطٔبیٝ

ٖ   .]8[ٔٗٙٛی ٚ ضٞجطی ثب ٔسیطیت ضا تّفیك ٔی ٕ٘بیس  ( 2006)،6ثّا  ا٘اسض

 ـ وٝ ثط ایٗ اؾابؼ  ٔٗتمس اؾت ٘یع تهإیٓ ٚالاسأبت    اٚلاً ٔاسیطیت اضظ

ثب٘یبتًطویات   ثٟجٛز ذٛاٞس یبفات. ٚ ٟ٘بزٞب ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔسیطاٖ قطوتٟب 

یه ٔٗیبضٞبی ٔجتٙی ثط اضظـ ٚ پیبٔس پیٛ٘س آٖ اجطاوٙٙسٌبٖ اضظـ ثبیاس  

بٖ تٛؾاٗٝ ٚ  ثٝ ٖٙٛاٖ یه اثعاض ٟٔٓ ثطای ٔسیطاٖ ُٖٕ وٙسوٝ ثٝ آٟ٘ب أىا 

یاه  یابایٗ ضٚیىاطز ٔاسیطیتی    زٞاس. ضا ٔی اجطای ضاٞجطزٞبی ایجبزاضظـ

 ـ  ؾیؿتٓ وٙتطَ جبٕٔ واٝ   ٌاصاضی  ثطاثاطی اضظقای ،پبؾارٍٛیی ٚ اضظ

ٔاسیطیت  آیاس. ثٝ قٕبض ٔیضاثٝ اضٔغبٖ ٔی آٚضز.زضتٕبٔی ؾُٛ  اجطایی 

٘یاع    ثطای اجاطا تٛإ٘ٙاس ثٝ اِعأبت ٔاسیطیت  ثبیسآٖ  ٔٛثطثب ؾٝ ٌبْ اضظـ 

 .]20[زؾتطؾی زاقتٝ ثبقس 

یاه  ٔسیطیت ٔجتٙای ثاط اضظـ   ٔٗتمس اؾت  (2002 (٘یعزض ؾبَ  7وبپّٙس

چبضچٛة ٖٕٛٔی ٚ وّی ضا فطاٞٓ ٔی وٙس واٝ اظ َطیاك آٖ ٔاسیطاٖ ٔای     

 تٗطیاف ،  ؾابظٔبٟ٘ب   ،تٛا٘ٙس اؾتطاتػی اضظـ ٌصاضی ضا زض زاذاُ قاطوتٟب  

جبٖ اَلاٖبتی ثب اثعاضٞبیی پیبزٜ ؾبظی ٚ اٖٕبَ وٙٙس ٚ ثب فطاٞٓ وطزٖ نبح

ثطای ٘ٓبضت ٚ ٕٞبًٞٙ وطزٖ السأبت ٔسیطیتی ُٖٕ وٙٙاسٚ ثبیاس ثیابٖ    

وطز وٝ ٚیػٌی وّیسی ٔاسیطیت اضظـ، قابذم ٞابی  ٔجتٙای ثاط اضظـ      

 ٚ تأییاس  تمٛیات  پیاسایف،  ثاطاضظـ ؾاجت   ٔجتٙی ٔسیطیت . اؾت

 ثاطاضظـ،  ٔسیطیت ٔجتٙای  ٔمهٛزاظ قٛز، ٔی ؾبظٔب٘ی اضظقٟبی

 ثطاؾبؼ زاضزٚآٖ ٚجٛزٔسیطٚ ظیطزؾتبٖ ثیٗ وٝ اؾت ای ضاثُٝ

ٝ اؾت ای سٜق ٟ٘بزیٙٝ ٞبی ٚاضظـ ٞبی ٔكتطن اضظـ ٔاٛضز   وا

 ا٘تربة .]2[اؾت ُٖٕ ثٝ آٟ٘ب پبیجٙس ٚزض ثٛزٜؾبظٔبٖ ٔسیطیت تأییس

ثىبضٌیطی ٔسیطیت اضظقٟب اثاط ّٖٕىاطز ٔثجات ضاَجاك قاٛاٞس تجطثای        ٚ

 .]45،76،36،35،34 [آٚضز ب ثاٝ ٚجاٛز ٔای   زض قطوتٟب ٚ ؾبظٔبُٟ٘ٔبِٗبت

ضا زضقااطوتٟب ٚ  ٚ ٔتٗاابِی ٚالا ٞاابی ثٟجااٛز ویفیاات ّٖٕىااطزظیطاقاابذم

ٞآ چٙایٗ یبفتاٝ ٞابی تحمیمابت       ؾبظٔبٟ٘ب تؿٟیُ ٚ ثطجؿتٝ ٔی ٕ٘بیس.

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ جٟت ٌیطی ٞبی ضٚیىاطز ٔاسیطیت ٔجتٙای ثاط      ٔتٗسز

ثٝ َاٛض ٔثجتای ثاب ٞآ زض      اضظـ ٚ اضتجبٌ آٖ ثب ّٖٕىطز قطوتٟب ٚ ازاضات

اضتجبٌ  ٞؿتٙس ٚ ثبٖا افعایف ّٖٕىطز ؾیؿاتٓ ٞابی ٔٛضزتحمیاك ثاٛزٜ     

ّٖٕٚىطزؾااابظٔب٘ی زض  اظ ؾاااٛیی ثااایٗ فطٞٙاااً .]40،39،22،13[ا٘اااس

ٔٗٙبزاضی ثیٗ آٖ زٚ ٔای   ٘كبٖ اظ ضاثُٝ  ٔثجت ٚ پػٚٞكٟبی ا٘جبْ قسٜ ،

اظآٖ تاب   ٚؾبظٔبٖ قىُ ٔی ٌیطز  زضثؿتطفطٍٞٙی ثبقس. ثُٛضیىٝ ّٖٕىطز

زضیاه   ٕٞچٙیٗ ایٗ اٖتمبز ٚجاٛز زاضز واٝ ّٖٕىاطز تٟٙاب     ثیط ٔی پصیطز

تهإیٓ ٌیاطی ٚ ذاٍ ٔكای      ٌیطی ٔٗٙی پیسا ٔای وٙاس .  فًبی تهٕیٓ

 ٌصاضی یىی اظ ٖٙبنط ؾیؿتٓ اؾت وٝ تحات تاب ثیطاضظقاٟب لاطاض زاض٘اس .     

 .]3[ٚوبضوٙابٖ تابثیطٔی ٌصاض٘اس    اضظقٟب ثٝ َٛضٔاساْٚ ثطتهإیٕب   ٚ ثبٚضٞب

( تٛيیح ٔی زٞٙاس واٝ یىای اظ  ثط٘بٔاٝ ٞابی       1396ایی ٚ ٔحطاثی )قیس

  ٚ ٔسیطاٖتتحَٛ ازاضی زض ؾبظٔبٟ٘ب وٝ ثبٖا اضتمبء 
                                                           

6-Balachandran, 
7-Copeland 
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اغّات  وبضوٙبٖ ٚ أٙیت قاغّی آٟ٘اب ٔای قاٛز ّٖٕىطزٞاب اؾات ٚ       

ّٖٕىطز ثب وبضایی ٚ اثطؾٙجی تٗطیاف ٔای قاٛز .یٗٙای ٔای تاٛاٖ       

ُّ زاذّی )وبضایی ( ّٖٕىطز ضا قبُٔ زٚ ثٗس زا٘ؿت وٝ ٞٓ قبُٔ ٖ

وّىٛئیات ٚ  .]3[ٚ ٞٓ قبُٔ زلایاُ ذابضجی )اثاط ثركای( زا٘ؿات     

8ٕٞىبضاٖ 
ایای زضثابضٜ   تحمیك ٌؿتطزٜ( زض 2011) 9ؾیتعٔٗ ٚ اِی ;

اظ قبذم ٖبُٔزٚثٗٙٛاٖٚوبضاییاثطثركیقبذم ٞبی10ثطضؾی ٘مف 

ٞبی ثٟجٛزّٖٕىطزؾبظٔبٟ٘بی آٔٛظقی اقبضٜ وطزٜ ا٘س ٔب٘ٙس : ضيبیت 

واٝ   14قٟطت آٔٛظـ ،13، اٍ٘یعـ ثركی 12، ذٛزوبضآٔسی 11ٔٙسی

زض ٔكبضوت ٔٛفمیت آٔیع آٔٛظـ زضآثبضٔحممبٖ ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز 

  ْ  وااٝ ایااٗ قاابذم ٞااب ٔاای تٛا٘ااس ثبٖااا اثطثركاای ٞطچااٝ تٕااب

ٞبی ٚتئٛضؾیٗ. ا٘سیكٕٙساٖقٛزٞبی ّٖٕىطزآٔٛظـ تطثٟجٛزقبذم

 (2004)16جیطافا   (2001) 15وٙتٚوٛضزیطٚٔكٟٛض ٔسیطیت ٘ٓیط

ضح ٚ ;(  2003)،18ایٙتااط ٚ ٕٞىاابضاٖ   ;(2005)17ٞااٌٛٗ ٚ ِااٛیع 

ٖ   ;(2011)،19ٕٞىبضاٖ  ٖ  ;(2007) 20ضیاٗ ٚ تاط  21ٚ٘اسٖ ٚ ٕٞىابضا

ٗ   ;(1997) 22ٚاِع;(2011) ( 2018) 23ُٔبِٗبت  ِٚٚٛیه چاٗ ٚ چا

( 2013) 25( ، فیّیاطی 2004)  24ُٚٔبِٗبت پطاٞاب لاز ٚ ضأبؾاٛأی  

بِٗاابت ٔااطظ ٚ ُٔ ;(2006)27( ٚ ٚاضٌااٛ ِٚااٛـ 2015) 26،اؾااىبِٗ

( ،اّٞااٗ ٚ زیٍااطاٖ 2018)29( ، ٔیّؿااپب ٚ وٙاات 2018)28زیٍااطاٖ 
( ، 2013)32( ، اؾىبضظاؾىب یات 2008)31( ، پیٗ ٚ زیٍطاٖ 2017)30

ُٔبِٗبت ضأبؾاٛأی ٚ چاٛپطا    ;(2012)33آضیىب اؾتٙطٚؼ ٚجبٚوٛلا 
(، 2018) 36ُٔبِٗبت ٌی ٚ ٌطتؿُ ;(2013) 35( ٚ ٚیّیبٔع2018)34

-ٚپیٍاایاؾااتیه تٛٔاابؼ ٚ (2008)37پاایٗ ،اؾااتٛضثبوب ٚ فااطٚ   

                                                           
8 - Colquitt et al 
9 - Sitzmann & Ely 
10 - Performance Effectiveness Indicators  
11 - Satisfaction 
12 - Self-efficacy 
13 - Motivation 
14 - Training Reputation  
15- Cordeiro and Kent  
16-  Grifftith  
17- Hogan and Lewis 
18 - Ittner et al 
19 - Rapp et al 
20 - Ryan and Trahan,  
21 - Van Den Boschet al 
22 - Wallace 
23 -Volvic Chen, Chen and Lin 
24 -Prahalad And Ramaswamy 
25 -Filieri 
26  -Skålén , Pace And Cova 
27- Vargo And Lusch 
28 -Merz, Zarantonell and  Grappi 
29 - Millspaugh And Kent 
30 -Ehlen, Klink, Stoffers And Boshuizen 
31 -Payne, Storbacka And Frow 
32 -Skaržauskaitė 
33 -Aarikka-Stenroos And Jaakkola 
34- Ramaswamy and Chopra 
35 - Williams 
36 - Ge and Gretzel   
37 - Payne, Storbacka,  and Frow 

 ٔرتّااف پیبٔااسٞبیُٔبِٗاابت تجطثاایثااب  (2018)،38ظِٚٚیٙؿااىی

زض التهبزی،اجتٕبٖی ٚفطٍٞٙی اجطای ٔسیطیت ٔجتٙای ثاط اضظـ ضا   

ٔٛضز تجعیٝ ٚ تحّیُ لطاض زازٜ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞبی ازاضی ٚ آٔٛظقی 

 1960ثب ثطضؾی پیكایٙٝ ٘ٓاطی ٚ ُٔبِٗابت ٌؿاتطزٜ اظ ؾابَ       ا٘س.

ٔایلازی ٔاطتجٍ ثاب ٔفٟاْٛ ٔاسیطیت اضظـ زض       2018لازی تاب   ٔی

ازثیبت ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٖ٘ٛی آقفتٍی ٚ ٖسْ تٙبؾت ٘یاع  

ٚجٛز زاضز ٚ ٕٞیٗ أط ؾاجت قاسٜ    تب حسی ٘یع  زض ٔیبٖ ُٔبِٗبت

ٔحممبٖ ٔسیطیت ،زض نسز اضائٝ ا٘ٛأ ٌٛ٘ٝ قٙبؾی ٞب ٚ ضاٞىبضٞابی  

ثطٌاصاض ثاط ٔاسیطیت اضظـ زض    جسیس ثطای َجمٝ ثٙسی ِٔٛفٝ ٞابی ا 

قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘بی اجطا وٙٙسٜ ایٗ ؾجه ٔسیطیت ٚجاٛز   ٟ٘بزٞب ،

 ثٝ ثركی اظ جٛا٘تؾٗی وطزٜ چٙب٘چٝ ٞط ا٘سیكٕٙسی زاقتٝ ثبقس .

ٚ پػٚٞكاٟب ٔاسیطیت اضظـ تٕطواع وٙاس .    ٌٚبٟٔبی ؾٝ ٌب٘ٝ اؾبؾی 

 بَثسضٚٚاؾت41ٚظٚٞطٌٌٛبٚالا تبَ ،40ٔبضیباِیٙب ،39ثٛاٚضلا٘سٚضلیتجبضة 

 ٝیاأع٘ٙااب، ٔبضز یجبپاابضا، ٘ٛضٖٕااب٘یٙاایآ(2015ؾاابَ)42فلاٚیٍٙاابٚ

زض (2018تٛٔاابؼ اؾااتیه ، پیٍاای ظِٚٚیٙؿااىی،)   ;(2012)بیااظاٚ

ُ  ،اؾتطاِیب،إِٓبٖاضٚپبیی ٔب٘ٙسوكٛضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ  -ٚوكاٛضٞبی ثطظیا

٘كبٖ ٔی زٞٙس ٔسَ ٔٙحهط ثٝ فطزی . تبیّٙس ٚ. ،ٔب٘ٙسٔبِعی آؾیبیی

ثاطٚظ ٔاسیطیت    ٖٛأُ انّی تٛاٖ ثط اؾبؼ آٖ زض زؾت ٘یؿت وٝ ث

اضظـ ضا ؾبذتبضثٙسی وطز ٚٔسِی ٚاحس ٚ ٔٙؿجٓ اضائٝ وطز .اظ ایاٗ  

ضٚ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔجبحاا ُٔاط  قاسٜ زض زٞاٝ ٞابی اذیاط زض       

 ـ اؾاتمطاض  ٔسیطیت زِٚتی زض ؾابظٔبٟ٘ب،   ثاب ٌبٟٔاب ٚ    ٔاسیطیت اضظ

٘یع حابوی   اؾت ٚ ٔؿبِٝ انّی تحمیك قبذم ٞبی اثطٌصاض زض آٖ 

اثٗبز وّای ٚ قابذم    اظ چٍٍٛ٘ی ایجبز ٚ اؾتمطاض ٔسیطیت اضظـ زض

اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ آٔٛظقای ناسا ٚ    ٞبی فطٖی اثطٌصاضآٖ 

ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نساٚ ؾیٕب ٔی ثبقس . وٝ ثتاٛاٖ   زضؾیٕب 

ثب ا٘جبْ ایٗ تحمیك ثٝ اضائٝ اثٗبز ٚ ِٔٛفاٝ ٞابی اثاط ٌاصاض ٔاسیطیت      

اضتمبء ؾلأت ازاضی ، تحاَٛ ٘ٓابْ ازاضی ٚ تؿاطیٕ زض     اضظـ قبٞس

آٔاٛظـ   10015ثٟجٛز اضظیبثی قبذم ٞبی ّٖٕىطزایعٚ اؾاتب٘ساضز  

- ٔسیطیتوُازاضٜزض ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب ثبقیٓ . 

فطٍٞٙی آٔٛظقی وكاٛض   ثعضي اظزؾتٍبٟٞبییىی نساٚؾیٕبآٔٛظـ

ٌااطٜٚ   5فٗبِیت ٔی ثبقس ٚ  اؾت وٝ ظیط ٘ٓط ضؾب٘ٝ ّٔی ٔكغَٛ ثٝ

آٔٛظقاایش قاابُٔ ٌااطٜٚ ٞاابی ٖٕااٛٔی ٚ ٔااسیطیت، فٙاای   -ّٖٕاای

٘یاع ازاضٜ وااُ اجااطا ٚ پكااتیجب٘ی،   ٚ ذجااط ٚ نسا،ؾاایٕب ٟٚٔٙسؾای، 

اثطثركی آٔٛظقی ٚ ٔاسیطیت اضتجبَابت   ٔسیطیت اضظقیبثی ٚؾٙجف

افعٖٚ ثط آٖ زثیطذب٘ٝ قٛضای ٕٞابٍٞٙی   ضا قبُٔ ٔی قٛزآٔٛظقی 

آٔٛظقی ٚ ثب٘ه اَلاٖابت ٘یاع ظیاط ٘ٓاط ٔؿاتمیٓ      ٌطٜٚ ٞبی ّٖٕی 

زض  1394زض اضزیجٟكات ؾابَ    .وٙٙاس ضئایؽ ٔطواع فٗبِیات ٔاای  
                                                           

38- Tomasz Steca& Peggy Zwolinskia 
39- Orlando  Righesso 
40- Maria Carolina R. Gullo 
41 - Zoher  Ghogawala  
42 - Asdrubal  Falavigna 
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  40  

ٔطوع آٔٛظـ نسا »ضاؾتبی چبثه ؾبی ٚاحسٞبی ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ 

تغییط ٘بْ زاز ٚ ؾابذتبض آٖ  « ازاضٜ وُ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ»ثٝ « ٚ ؾیٕب

ی ٔكبغُ تِٛیسی، ٘یع تغییطاتی وطز. زض ایٗ ؾبذتبض ؾٝ ٌطٜٚ آٔٛظق

زضوٙبض ٔسیطیت اجاطا ٚ  ٔكبغُ فٙی ٚ ٟٔٙسؾی ٚ ٖٕٛٔی ٚ ٔسیطیت

پكتیجب٘ی آٔٛظـ ٚ ٔسیطیت اضتجبَبت ٚ اضظقیبثی آٔاٛظـ فٗبِیات   

٘ت )ؾایٕب، ناسا، ذجاط ٚ ثاطٖٚ     ٚٔٗب 4ٔسیطیت آٔٛظـ  زضزاقتٙس.

ٔطظی( ٘یع ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسیطیت ٞبی نفی زض ؾابذتبض ایاٗ ازاضٜ واُ    

تٛجٝ ثٝ ٔجبحا ُٔط  قسٜ وٝ ٔجیٗ ایٗ ٟٔٓ اؾات   ثب.لطاض ٌطفتٙس

وٝ تٗییٗ اضظقٟبی ٔحٛضی ازاضٜ وُ آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب ٚ اؾتمطاض 

ٔسیطیت اضظـ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ زغسغاٝ ٞابی ٔاسیطاٖ ٚ وبضوٙابٖ     

ٝ ازاضٜ وُ اضقس ایٗ  ٚثٟجاٛز ّٖٕىاطز آٖ    زض ضاؾتبی تحَٛ ٚ تٛؾاٗ

ّٖاُ ٚ ٖٛأاُ    ٚایٗ ٕٞٝ ٔیؿط ٕ٘ی قٛز ، ٍٔط ثاٝ قاٙبذت   اؾت 

ٚ اَلأ اظ ٚيٗیت فّٗای ٚ تالاـ    ٟٔٓ ٚ اثطٌصاض ثط ٔسیطیت اضظـ

ٔؿتٕط زض جٟت اضتمبء ٔسیطیت اضظـ ازاضٜ واُ ٔاسیطیت آٔاٛظـ    

ٝ زض زٞٝ ٞابی اذیاط اظ زغس  چٙب٘چٝ  نسا ٚ ؾیٕب . ٖ   غا  ٞابی ٔاسیطا

چكاآ ا٘ااساظولاٖ  ایااٗ زؾااتٍبٜ فطٍٞٙاای زضضاؾااتبی    ٚوبضوٙاابٖ

 اؾتطاتػی فٗبِیتٟبی ذٛز ثٝ نٛضتٌؿتطـ ٚ تٛؾٗٝ ، 1404تٛؾٗٝ

زض اضائاٝ ویفیات ذاسٔبت آٔٛظقای     ضلبثتی ٔتٕبیع ٚثب ٚیػٌی ٔعیت 

ٖ ثطتط ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز ٞٓ )وبضوٙبٖ زاذُ ٚ ٞٓ   ،( ذابض    شیٙفٗاب

َطاحای ٚ ثط٘بٔاٝ ضیاعی آٔٛظقای ،      ٘یبظؾٙجی اثط ثرف آٔٛظقی ،

ٔای  ی اجطای فٗبِیتٟب ٚ السأبت آٔٛظقی ٚ اضظقیبثی ٘تابیج آٔٛظقا  

آٔٛظـ ٞبی  فطٚـ ٔحهٛلات ضؾب٘ٝ ایی ، ٚاضائٝقاظَطثبقس وٝ ثبیس

چكٓ ا٘ساظ ؾیؿتٓ جبٕٔ ٔسیطیت آٔاٛظـ ناسا ٚ   ) ٘ٛیٗ ثب تٛجٝ ثٝ

ایجبز ؾابظٔبٖ یبزٌیط٘اسٜ زضؾاُح جٟاب٘ی ٚ آٔابزٜ ؾابظی        ،ؾیٕب 

ؾبظٔبٖ ثطای حًٛض زض ٖطنٝ ٞبی ٔرتّف ضلبثات ضؾاب٘ٝ ای  ثایٗ    

تٗبِی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی ؾاطٔبیٝ ا٘ؿاب٘ی اظ    إِّّی ثٝ ٚؾیّٝ آٔٛظـ ،

َطیك اضائٝ فٗبِیت ٞبی آٔٛظقی ترههای ، ٘اٛیٗ، چٙاس ٚجٟای ٚ     

ثٝ قست ٔای ثبیؿات   الساْ ٕ٘بیس وٝ  (ٔتٙبؾت ثب قطایٍ ضٚظ جٟب٘ی

اضظقٟبی وبضی ذٛز ضا ضٚقٗ ٚ قفبف ؾبظز تاب فٗبِیتٟاب ٚ الاسأبت    

ٖ وكاٛض ٘یاع   ٚثٝ چكٓ ا٘ساظ تٛؾٗٝ ولا زضضاؾتبی آٖ ٕٞؿٛ ٌطزز .

اؾاتمطاض ؾیؿاتٓ   ٘یاع  ایاٗ تحمیاك   وٝ ٞسف ٔحممبٖ .٘عزیه ٌطزز

ٔسیطیت اضظـ ٚ ٔكرم وطزٖ ٖٛأُ اضظقی ٔٛثط زض ایٗ ؾیؿاتٓ  

 ضاِاف  اؾتیؿی،ٔی ثبقس وٝ ثٝ اؾتٙبز زا٘كٕٙساٖ ٔسیطیت ٘ٓیط 

ُ ٔبٚ (، ثلا٘چبضز،و1382ٗزی) زٚلاٖ ،قایٕٖٛ   (،1381)اٚواب٘ط، یىا

 بیٔبض ٚپٛوتب٘ٛا ب٘بیتبت ،(2006)ثّ  ا٘سضٖ، ،(1384ٌبضؾیب ،ؾبِٛازٚض),

 ;ثطوطت ( 2003،)44أیّعٚ ٕٞىبضاٖ (،2017،)43ٛایزٚؾٛ
 46ٚ ِٛي 45

 48ایٙتاااط ٚ لاضواااط ;(2002وبپّٙاااس )47 ;(2006وّیاااع ) ;( 2013)
                                                           

43 - Tatiana Potkanovaa & Maria Durisova 
44 - Ameels et al 
45 - Burkert and Lueg 
46 - Claes 
47 - Copeland  
48 - Ittner and Larcker  

(2001); ٛ ؾجبؾاتیٗ فیاطن ،ؾجبؾاتیٗ    ;(2003) 49ٔبِٕی ٚ ایىابٔ

51ظِٚٚیٙؿاىی ٚپیٍای اؾاتیه تٛٔبؼ (2016ٚ) 50اؾچطاح ٚ ٔیكُ
-

ٗ  اظوٝ ٍٕٞی آ٘بٖ اشٖبٖ ٔی وٙٙاس یىای   (2018)  ضاٟٞابی ٟٕٔتاطی

بظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞبی اجطایی ،ازاضی وكٛضٞب اظ ٔكىلات ٚ ؾثطٖٚ ضفت 

ضٚ آٚضزٖ ثٝ ؾجه ٔسیطیت جسیس  ،تٛؾٗٝ تحَٛ ٚ ٔٛإ٘  پیف ضٚی

 اضظـ ٔی ثبقس ٚ اِٚیٗ ٌبْ ّٖٕی ٚ ّٖٕی زض ایاٗ ٔؿایط قاٙبذت   

ٚ  ضظقٟبی وبضی ؾبظٔبٖ ٔطثَٛٝ ٚ تٗییٗ ا ،ا٘تكبض ٚ ٍٕٞب٘ی وطزٖ 

وٝ ّٖاُ اثاط   ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس فٗبِیت آٖ اضظقٟب ثطای ٕٞؿٛ وطزٖ 

ٌصاض زض ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔاٛظـ ناسا ٚ ؾایٕب    

ثبٖا قفبف ؾبظی اضظقٟبی وبضی آٖ ازاضٜ قسٜ ٚ ثؿاتطی ٔٙبؾات   

ضا فاطاٞٓ ٔای   ثطای فٗبِیتٟب ، السأبت ، ؾیبؾتٟب ٚ ضٚیٝ ٞبی وبضی 

ثاٝ   (2016) 53ٚ ٔبیىاُ ِٚاف  52ؾجبؾتیٗ اؾچطاح  چٙب٘ىٝ ؾبظز .  

ٔاسیطیت ٔجتٙای ثاطاضظـ یاه ضٚیىاطز      نطاحت ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ 

جبٕٔ ٔسیطیت اؾت وٝ ثب ٞسف ایجبز فٗبِیت اضظقٕٙس ٔكبضوتی زض 

 (2002 (٘یعزض ؾبَ  54وبپّٙس. یب ذّك ٚ ایجبز اضظـ زضاضتجبٌ اؾت

یه چبضچٛة ٖٕاٛٔی ٚ وّای ضا فاطاٞٓ    ظـ ٔٗتمس اؾت ٔسیطیت اض

اؾاتطاتػی اضظـ   اَٚٔی وٙس وٝ اظ َطیك آٖ ٔاسیطاٖ ٔای تٛا٘ٙاس    

 . زْٚ پیبزٜ ؾبظی ٚ اٖٕبَ وٙٙس ٌصاضی ضا زض زاذُ قطوتٟب تٗطیف ،

ٚ ثب فطاٞٓ وطزٖ نابحجبٖ اَلاٖابتی ثاب اثعاضٞابیی ثاطای ٘ٓابضت ٚ       

 زی ضاِاف  یاب  ٕٞبٞٙاً واطزٖ الاسأبت ٔاسیطیتی ٖٕاُ وٙٙاس.      

 ثبیاس زض  فاطزا  ؾابظٔبٟ٘بی  ٘مُ ٔی وٙس وٝ (1382 ) اؾتیؿی.

 فًابی  .ثٕب٘ٙاس  ظ٘اسٜ  تب وٙٙس قسٖ  ضلبثت فًبی جٟب٘ی

 ٚفٙابٚضی  ضلبثات  ثابظاض،  ٔكاتطی،  ٚوبض یٗٙی وؿت جٟب٘ی

 ثٕب٘ٙس ثبیس ظ٘سٜ ذٛاٞٙس ٔی وٝ٘تیجٝ ؾبظٔبٟ٘بیی جٟبٖ زض

ٚ  ییٟبتٛا٘ب ای ثٝ تٗطفٝ ٚ زِٚتی حٕبیتٟبی اتىب ثٝ جبی ثٝ

 ضاٜ اظ ٔاسیطیت  وٙٙاس ضٚیىاطز   تىیٝ ذٛز لبثّیت یبزٌیطی

ْ ؾا قاٛز زض ٔای  ٘بٔیاسٜ  VBM  اذتهبض ثٝ وٝ اضظقٟب  -ٝ ٌاب

اٞساف،چكٓ  أٔٛضیت،ٔؾبظیفبفق :َٚا ْقٛز :ٌبٔیٔٗطفیٚذلانٝ

ْ  ؾابظٔبٖ ،  ضؾبِت  ٚاضظقٟبی ٔحٛضی ا٘ساظ ، ٖ  :زْٚ ٌاب  ٘كاب٘س

ٖ  ٞاب  اضظـ ٚ ٔأٔٛضیات  ٙابٖ یاب ٍٕٞاب٘ی    زَ وبضو ٚ زضجاب

ْ )ٖٕٛٔی وطزٖ (ضؾبِت یب اضظقٟبی ؾبظٔبٖ  ٛ   ٌاب  ؾاْٛ : ٕٞؿا

أٔٛضیت ٚ اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔجب٘ی ٔ ثب ضٚظٔطٜ السأبت وطزٖ

ٝ  ذٛاٞاس  ٔاؤثط  اذلالی . ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظـ ظٔب٘ی  ثٛزوا

ٝ  ضا ذاٛز  وّیاسی  ؾابظٔبٖ قبیؿاتٍیٟبی    زضناسز  ٚ یبفتا

ٔكاتطیبٖ  ثاطای  ضااضظـثیكتطیٗذٛزوٝ ٔساْٚ قٙبؾبیی ٚ ثٟجٛز

ٖ ٌطٚؾاٍط اظ زیاسٌبٜ  .]15[ثبقاس  آفطیٙاس، ٔی  (.2005)55ٕٚٞىابضا
                                                           

49 - Malmi and Ikäheimo 
50 - Sebastian Firk & Sebastian Schrapp, Michael Wolff 
51- Tomasz Steca& Peggy Zwolinskia 

       52  -Sebastian Schrapp 
      53 - Michael Wolff 

54 - Copeland 
55 -Grossgrove et al 
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ٚقسٜقٙبذتٝؾبظٔبٖٞٛیتوٝقٛ٘سٔیٔٛجتٞب،اضظـتٗییٗ 

ضٚ٘اس ٞاسف  وابض ثٝٔٛفكآیٙسٜیهثطایضإٞٙبی ُٖٕٖٙٛاٖثٝ

ٚآقاىبض ُٖٕزضوبضٌیطی اضظقٟبثٝٚحفّٞب،ؾبظٔبٖاظثؿیبضی

ٖ ٚزضٖٚزضآٟ٘بقسٖ ٖ ثیاطٚ اٚواب٘ط  ٚثلا٘چابضز .یاب  اؾات  ؾابظٔب

( زٚ تٗ اظ ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت اْٟابض ٔای ٕ٘بیٙاس ٚلتای    1383)

زاضایثبقس،زاقتٝٞبیفاضظـٚضؾبِتاظٚايحؾبظٔب٘ی تهٛیطی

ٖ  ثطایٔحىٕیاؾبؼ ٝ تٗابِی ثركایس ٗ ٚذاٛز ٔاسیطیت ثا لاطی

اضظـوٝایٗایثط ٚاؾت ٚالٗیٞبیاضظـٚضؾبِتثبآٖؾبذتٗ

ٓ ٚقاٙبذت ضاآٟ٘اب ثبیساثتساٌطزز،حبوٓؾبظٔبٖزضٞب چٙایٗ  ٞا

ٝ ٌطفتیبزثبیس ٝ وا ٗ ثبیاس چٍٛ٘ا افاطاز ٚجاٛز زضضاٞاب اضظـایا

ضاآٟ٘بٚقٛ٘سٔتٟٗساضظقٟبایٗثٝتبوبضوٙبٖوطزایجبزٚوبضوٙبٖ

ٝ ایٗ ضاؾاتب زضثبیسوٝاؾتثسیٟیٌیط٘سوبضثٝ ٔاسیطیت چٍٛ٘ا

واٝ  ٌطفات فطاٞباضظـاؾبؼثطضاٞبؾبظٔبٖوطزٖازاضٜٖٚوطز

ٝ ایٙجبؾتاؾت،ؾبظٔبٖجٛٚفطًٞٙتأثیطتحتٟٞٓٔٓایٗ وا

ً  ٘مف ٚإٞیت ٖ ازاضٜٚؾابظی پیابزٜ زضؾابظٔب٘ی فطٞٙا واطز

ٚزض ازأٝ ایاٗ زٚ تاٗ   یبثس ٔیيطٚضتٞباضظـاؾبؼثطٞبؾبظٔبٖ

-ٞؿتٙس.،اضظقٟبٚالٗیك،ضإٞٙبییٔٛفزضؾبظٔبٟ٘بی  ٘مُ ٔی وٙٙس وٝ

ٖ  ٚؾاجه ضفتبضاضظقٟب ٖ ٔاسیطا ٗ ٔای ضاٞاسایت ٚوبضوٙاب -وٙٙاسزضچٙی

- ّٖٕٚیابت تهٕیٕبت ؾیبؾتٍصاضی، ضیعی،زضثط٘بٔٝاضظقٟبؾبظٔبٟ٘بی

ثیاسِت ٚ  ٕٞچٙایٗ ٔحمماب٘ی ٘ٓیاط     ٕ٘بیٙاس ٔی ایفب ضا ٟٕٔی ٘مف

ٔبِٕی  ;(2004فیؽ ٚ ظاجع،) ;(2000) زیٛیؽ ، ;(1999)ٕٞىبضاٖ 

ا٘اس واٝ    ذٛز ٘كبٖ زازٜٔتٗسزغطثی( زض تحمیمبت 2003) 56ٚ اوبیٕٛ

زض ثیٗ قطوت ٞبی ایبلات ٔتحسٜ ثطاضظـاؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت ٔجتٙی

اضٚپب افعایف ثیكتطی یبفتٝ اؾت .ٕٚٞچٙایٗ ٔحمماب٘ی   آٔطیىبٚحتی

٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ اؾتمطاض ٔاسیطیت    (2011،) 57ضح ٚ ؾبیطیٗٔب٘ٙس 

ثیف اظ ظـ زض قطوتٟبی تجبضی إِٓبٖ ثب ثبظزٜ ؾٟبْ زض ٔجتٙی ثط اض

ِاٛي  ثبضوطت ٚ ثٗلاٜٚ پػٚٞكٍطا٘ی ٔب٘ٙس  حس آٖ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت .

ذاابَط  (2001ٔاابِٕی ٚایىاابٔی ) ;(2013ایٙتااط ٚ لاضوااط) ; 2003)

ضٚیىطز جبٕٔ ٔسیطیت اضظـ  ثب ٞاسف ایجابز    زض ٘كبٖ ٔی وٙٙس وٝ

ضاٞجطزٞاب  -1جبز اضظـ ثبیس فٗبِیت اضظقٕٙس ٔكبضوتی زض ذّك ٚ ای

ا٘اساظٜ   -5تهٕیٓ ٌیاطی ،  -4ؾیؿتٓ ٞبی قطوت ، -3فطایٙسٞب -2،

ٌیطی ّٖٕىطز ٚ شٞٙیت ضا زض ایجبز اضظـ ٞبی ٔحٛضی قطوتٟب یاب  

زض ٟ٘بزٞبی ثطٌعاض ٚ اؾتمطاض وٙٙسٜ ٔسیطیت اضظـ  ٕٞبًٞٙ ؾبذت.

ازأٝ ٟٕٔتطیٗ تحمیمابت ا٘جابْ ٌطفتاٝ قاسٜ ٌاعاضـ ٔای قاٛ٘س        

ٗ   ُٔبِٗب. ( ُٚٔبِٗابت پطاٞاب لاز ٚ   2018) 58ت  ِٚٚٛیاه چاٗ ٚ چا

( ٚ 2015) 61( ،اؾااىب2013ِٗ) 60( ، فیّیااطی2004)  59ضأبؾااٛأی
                                                           

56 -Biddleet al., 1999; Davies, 2000; Fiss and Zajac, 2004; almi   

and Ikäheimo,2003 
57 - Rapp et al. 2011 
58 -Volvic Chen, Chen and Lin 
59 -Prahalad And Ramaswamy     
60 -Filieri      
61 -Skålén , Pace And Cova     

( ٘یاع ثاط فطآیٙاس تِٛیاسی ٔكاتطن تٛؾاٍ       2006)62ٚاضٌٛ ِٚاٛـ  

ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتطی زض ضاؾتبی ایجابز ٚذّاك اضظـ ٔكاتطن  تبویاس     

( 2018)64 ( ، ٔیّؿپب ٚ وٙت2018)63ُٔبِٗبت ٔطظ ٚ زیٍطاٖ زاض٘س .

( ، اؾىبضظاؾاىب  2008)66( ، پیٗ ٚ زیٍطاٖ 2017)65،اّٞٗ ٚ زیٍطاٖ 

( ٍٕٞای ثاط   2012)68( ، آضیىاب اؾاتٙطٚؼ ٚجابٚوٛلا    2013)67یت 

إٞیت اضتجبَبت ثٗٙٛاٖ ٖٙهطی  ظٔیٙٝ ایی ثطای قىُ ٌیاطی ٞآ   

ٟٔبضت . تبویس زاض٘س  زض ٔسیطیت اضظـ  آفطیٙی اضظـ ٞبی ؾبظٔب٘ی

هطی ظٔیٙٝ ای ٚ ياطٚضی زض اضظـ تابثیط   فطًٞٙ ؾبظی ثٗٙٛاٖ ٖٙ

( 2013) 70( ٚ ٚیّیابٔع 2018)69زاضز . ُٔبِٗبت ضأبؾٛأی ٚ چاٛپطا  

٘یع ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙاٛاٖ ٖٙهاطی ٔاٛضز ٘یابظ ثاطای اضظـ      

(، پیٗ ،اؾتٛضثبوب ٚ فطٚ 2018) 71تبویس زاضز .ُٔبِٗبت ٌی ٚ ٌطتؿُ
ط ٟٔآ  زض  ( اظ ٖٙبنا IT( ثط ٟٔبضت فاٗ آٚضی اَلاٖابت )  2008)72

ٖ   ضاؾتبی ذّك ٚ ایجبز اضظـ ؾبظٔب٘ی تبویس زاضز.  73زیعایاطا  ٚ٘اسا

ْ  74جیف.اٖ ٞیىؽ (زض تحمیمای  2017) 75ٚویّیؿتی.پی اْ .ٚیّاسضا

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س واٝ تٛجاٝ ثاٝ قابذم ٞابی اضظقای ٔب٘ٙاس        

ثٟجاٛزی   ، 78ٔكبضوت ٚ وابض ٌطٚٞای   ، 77ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ، 76نسالت

زض ٔسیطیت اضظـ ٘مكی ٟٕٔی زاض٘س . 80، ٚ ثبظ ثٛزٖ تغییط 79ٔؿتٕط

( يإٗ  2017) 83ٚٚؾاٙب ظاثىاط  82، وبلازظیاه  81ٔبجبآضؼ لا٘جیاه 

تحمیمی زضثبضٜ قبذم ٞبی اضظقی ثطای ٔاسیطیت اضظقاٟب ثاٝ ایاٗ     

اظ اٖتجابض  ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ اضظقٟبی ازضان قسٜ ٔی تٛا٘ٙاس َیفای  

 قطوتٟب ، قٟطت قطوتٟب ٚ ویفیت اضتجبَبت قطوتٟب ٚ ٘تبیج آٖ ثاط 

ضيبیتٕٙسی ٚ ٚفبزاضی ٔكاتطیبٖ ثبقاس ٚ ایاٗ قابذم ضا ثبیاس زض      

اضٌبٟ٘ب ٚ قطوتٟب قٙبؾبیی ،تمٛیات ٚ اضتمابء ثركایس. زض پػٚٞكای     

تٛا٘اس زضٔاسیطیت   اضظقٟبی ٔحٛضی وٝ ٔای  (2009) 84زیٍط قٛاضتع

تحماك   ذاٛزٌطزا٘ی ،  اضظـ ٘مف آفطیٙای وٙاس ضا قابُٔ  لاسضت ،    

 اُ٘جابق پاصیطی ،   ٛاٞی ،ذیط ذا  جٟب٘ی ؾبظی ، تحطیه ، پصیطی ،

ؾٙت ٚ أٙیت ضا ثطٔی قٕبضزٚ ثٝ ایاٗ ٘تیجاٝ ٔای ضؾاس واٝ ایاٗ       

ّٖٕىطز قطوتٟب ٔای قاٛ٘س.زض پعٚٞكای زیٍاط      اضظقٟب ثبٖا اضتمبء
                                                           

62  - Vargo And Lusch 
63 -Merz, Zarantonell and  Grappi 
64 -Millspaugh And Kent 
65 -Ehlen, Klink, Stoffers And Boshuizen 
66 -Payne, Storbacka And Frow 
67 -Skaržauskaitė 
68 -Aarikka-Stenroos And Jaakkola 
69-Ramaswamy and Chopra 
70 -Williams 

       71 -Ge and Gretzel 
       72 -Payne, Storbacka,  and Frow 

73 -Desiree H. van  Dun 
74 -Jeff .N. Hicks 
75 -Celeste P.M. Wilderom 
76 - Honesty 
77 - Candor 
78 - Participation and teamwork 
79 - Continuous improvement 
80 - Self-Transcendence and Openness to Change. 
81 - Maja Arslanagic 
82 -Kalajdzic 
83 -Vesna  Zabkar, 
84- Schwartz 
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( َی تحمیمی ثاٝ ایاٗ   2013) 86ٚؾیٍٙیىب ؾی85ٗاَ ضؾچه.ضٚثیٗ

 ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ثٟجٛزٔؿتٕط فطایٙسٞب ّٖٕٚىطزٞب زض قاطوتٟبی 

ITٔ 88،ؾبضا ؾب 87ضیچبضز ٚیسٌٗ.سیطیت اضظـ ثٛزٜ اؾت ثطاثط تبثیط 

زازٜ ٞابی ضٚقاٗ ٚ   زض پػٚٞكی زیٍط (2017)  89ٚ زیٛیس ثی ٌط٘ت

قفبف ثطای ذّك اضظـ) قفبف ؾبظی زازٜ ٞاب ٚاَلاٖابت (  جٟات     

ٔعیت ضلبثتی قطوتٟب ثٗٙٛاٖ ٌبٔی ٟٔٓ زض ٔاسیطیت اضظـ لّٕاساز   

    ٝ آٖ تٛجاٝ   ٔی وٙٙس .وٝ ٔی ثبیؿات زض اجاطای ٔاسیطیت اضظـ ثا

ٛ 90تّعآِیؿٖٛزاقت .  َ 92،ٔبضیاب اضاِیٙاب  91، اٚضلا٘سٚضلی ثا ٚظٚٞاط   ،تاب

( زض پػٚٞكای زیٍاط   2015ؾبَ ) 94فلاٚیٍٙب ٚ اؾتسضٚثبَ 93ٌٌٛبٚالا

قٙبؾبیی اضظـ ٞبی ٚالٗی زض ؾیؿاتٓ ٔطالجات ٞابی ثٟساقاتی ضا     

ثٗٙٛاٖ ِٔٛفٝ ٞبی اثط ٌصاض ٚ ٔٗٙبزاض ضٚـ ٔسیطیت ٔجتٙی ثط اضظـ 

جطاحی ؾتٖٛ فمطات  حتی وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی،  وٝ لّٕساز ٔی وٙٙس

ٚ اذتلالات ٘رابٖی ضا ثاٝ ز٘جابَ زاضز  ٚزض٘تیجاٝ ثاب اضظـ ٌاصاضی       

ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی زض ؾُح ثبلا ٔی تٛا٘ٙس ؾُح ویفیت ظ٘سٌی 

ضا اضتماابء ثركااٙس،ٌعاضـ وااطزٜ ا٘ااس .ٕٞچٙاایٗ   فااطزی ٚ ؾاابظٔب٘ی

ٗ  ( ،2013) 97، جبً٘ ٚزاٍِبضز 96،چٗ 95پبضن–زاٍِبضز  98زیٗ ٚثاٛئ

 (،2013) 100( ایٕیّیب٘یٛایٕیّیااااب٘ی2003)99( ایٕیّیااااب٘ی 1994)

( َی تحمیمبتی ثٝ ایٗ ٘تیجاٝ ضؾایس٘س واٝ    2000) ّٞؿتٗ وّیفؽ

اضظـ ثٟجٛز ٔؿتٕط جطیبٖ وبضثٗٙٛاٖ یىی اظ ِٔٛفاٝ ٞابی اثطٌاصاض    

زضتٗییٗ قبذم ٞبی  ٔسیطیت اضظـ ٞب زض ّٖٕىاطز قاطوتٟب ٔای    

ٗ  101یاه تٛا٘س تبثیطٌصاض ثبقس .ٚاض ( زض 2016) 102،ٔیّایٕٗ ٚفطٌٛؾا

ٔكبضوت ، وبض تیٕی )تیٓ ؾبظی ( ،  تحمیك ذٛز ثٝ اضظقٟبیی ٔب٘ٙس

٘ٛآٚضی ، ذلالیت ، پبؾرٍٛیی ، قفبف ٚ ضٚقاٗ ثاٛزٖ ٘ماف ٞاب ،     

اٞساف ،چكٓ ا٘ساظ ، ٔبٔٛضیت ٞب ٚ اؾتطاتػی ٞاب ،تٕبیاُ ثاٝ تغییاط     

ثٝ ٖابِی  ،یبزٌیطی زض ٔٛفمیتٟب ٚ قىؿت ٞب ،ٔسیطیت ضیؿه ،تٟٗس 

آِپاٛضت ٚ   ثٛزٖ ٚ... زض فطًٞٙ ثب ّٖٕىطز ثبلاضا تبویاس ٔای وٙٙاس .   

( آظٖٔٛ ثطضؾی اضظقٟب ضا ثط اؾبؼ قف 1960ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ )

٘ٛٔ اضظـ وٝ ٔجتٙای ثاط ؾاٙد ثٙاسی آزٔیابٖ ثٙاب ثاٝ ٘ٓاط ازٚاضز         

اقپطاٍ٘ط فیّؿاٛف إِٓاب٘ی اؾات تابِیف ٕ٘ٛز٘سواٝ ٖجابضت ثٛز٘اس        

ٖ  ضا ی ،التهاابزی ،ؾیبؾاای ،ٔااصٞجی ٚ   ظقااٟبی اذلالاای ،اجتٕااب
                                                           

 85-Robyn  L.  Raschke                                                                             
86 -Sagnika  Sen                                                                                       
87- Richard Vidgen 
88- Sarah Shaw 
89- David B. Grant 
90- Alisson R.   Teles 
91- Orlando  Righesso 
92- Maria Carolina R. Gullo 
93- Zoher  Ghogawala 
94- Asdrubal  Falavigna 
95- Dahlgaard-Park 
96- Chen 
97- Jang, and Dahlgaard 
98- Dean and Bowen 
99- Emiliani 
100- Emiliani and Emiliani 
101- Warrick 
102- Milliman, & Ferguson

 

ٝ "تحمیمی ثاب ٖٙاٛاٖ   ( زض1386پٛض)ثٟطاْ.]25[ظیجبیی ٗ ضاثُا ثای

یبفتزؾت٘تیجٝایٗثٝ "فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚپطؾّٙیٞبیاضظـ

ٝ وٕه ٚاٞساف،ثٝپطؾّٙی)زؾتیبثیٞبیاضظـثیٗوٝ ٝ تٛجا ثا

ٖ ٔٙهاف زضؾتىبضی،ؾبیطیٗ، ً ٚ(ثاٛز پاصیطی، )اُ٘جابق فطٞٙا

ٝ ؾبظٌبضی(ؾابظٔب٘ی ٔكبضوتی، ضؾبِتی ، ٚجاٛز زاضیٔٗٙای ضاثُا

(ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی ؾبذتبض اضظقی ٚ 83زض پػٚٞف زیٍطزاضیبپٛض )زاضز. 

 18اِٚٛیت اضظقی قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی وٝ ضٚی ظ٘بٖ ٚ ٔاطزاٖ تٟطا٘ای   

ؾبَ ثٝ ثبلا ثط پبیٝ ؾبذتبض اضظقی قٛاضتع ا٘جبْ زازٜ ثٛز٘س .ٔكبٞسٜ 

ظیؿت ،أٙیت ثطای ذب٘ٛازٜ ،احتطاْ ثٝ وطز٘س وٝ اضظـ ٞبی ٔحیٍ 

ٚاِسیٗ ٚ ثعضٌتطٞب ،اؾتملاَ ٚ آضأف زضٚ٘ی پٙج اضظقی ثٛز٘س وٝ اظ 

٘ٓط پبؾرٍٛیبٖ اِٚٛیت ثبلایی زاقتٙس .اِٚٛیت اضظقی جبٔٗاٝ ٔاٛضز   

 ذیاط ذاٛاٞی ،   أٙیات ،  ؾاٙت ،  ثطضؾی ثٝ تطتیت ٖجبضت ثٛز٘س اظ :

اٍ٘یاعـ ٚ   لاسضت ،  ، ٔٛفمیات  اؾتملاَ ، ٕٞٙٛایی ، جٟبٖ ٌطایی ،

(تحمیمای ا٘جابْ زاز٘اس واٝ زض آٖ     1386٘ٛضثبلا ٚ ٕٞىبضاٖ ). ِصت 

تااب 1377ؾّؿااّٝ ٔطاتاات اضظقااٟبی زا٘كااجٛیبٖ ٚضٚززض ؾاابِٟبی  

زا٘كٍبٜ قبٞس ٚ زٚؾبَ پؽ اظ اقتغبَ ثٝ تحهیُ زا٘كجٛیبٖ 1380

ثطضؾی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت اضظـ ٞبی زا٘كجٛیبٖ ثط آٚضز قاس  .٘تابیج   

ضظـ ٞبی زیٙی ٚ اجتٕبٖی زض تٕبْ ٔطاحاُ تحمیاك   ٘كبٖ زاز وٝ ا

اِٚٛیت ٞبی اَٚ ٚ زْٚ ثٝ قٕبض ٔای ضٚ٘اس ٚ اضظـ ٞٙاطی آذاطیٗ     

ؾٙد اضظقی زا٘كجٛیبٖ اؾت .ٔمبیؿٝ اضظـ ٞبی زا٘كجٛیبٖ ٘كابٖ  

زاز وااٝ ثبٚجٛزواابٞف اضظـ ٞاابی ٔااصٞجی،٘ٓطی ٚ اغّاات اضظـ  

 ؾیبؾاای زض ؾاابَ زْٚ ُٔبِٗاابت،ٕٞٛاضٜ اضظـ ٔااصٞجی اضظـ ثطتااط

وٝ شٞٗ ٔحمك ضا ثٝ ذٛز ٔكغَٛ حبَ ؾٛاِی .زا٘كجٛیبٖ ثٛزٜ اؾت

ٖٛأُ ٔٛثط ثاط ٔاسیطیت اضظـ زض   :ٔی ثبقس ظیطوطزٜ اؾت ثٝ قط  

ُ ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾایٕب وسأٙس))قٙبؾابیی   -ٖٛأا

فطٖی آٖ اثطٌصاضثطٔسیطیت اضظـ ٚاِٚٛیت ثٙسی ایٗ ٖٛأُ ٚؾٛالات

اذلالی ،اجتٕابٖی ،التهابزی ،ؾیبؾای    آیب ٞط یه اظ ٖٛأُ اضظـ "

،ٔصٞجی ٚ ظیجبیی زض ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ واُ ٔاسیطیت آٔاٛظـ    

 نسا ٚ ؾیٕب تبثیطٌصاض اؾت ) ٔی ثبقس .

 نظزی تحقیق  مبانی-2  

 ارسش 1 -2
( ثاٝ قاىُ ٔرتّاف    1381اظ ٖجبؼ ٔٙٛضیبٖ )ثٝ ٘مُاضظـ ٚاغٜ 

ٖ  (1380چٙب٘ىٝ ؾّیٕی) تٗطیف قسٜ اؾت. زض یاه  وٙاس  ٔای ثیاب

اضائاٝ   زضٌاطٚ  التهابزی  ٚاحاس  یاه  ثبظاض تجبضت ضلبثتی ٔٛفمیات 

زضاظای لیٕت ٔٛضز ٘ٓط ٔهطف وٙٙاسٜ اؾات .ایاٗ     اضظـ ثٟتطیٗ

ثٟتطیٗ اضظـ اظ َطیك ٔلاحٓبت ّٖٕىطز ٞعیٙٝ ثسؾت ٔای آیاس   

 ثٗی اظ وبضوطز ویفیات  (ثیبٖ ٔی وٙس اضظـ تب2001اَ یٛؾفی ).

ٚ  ٝ  زضیااه ؾااطی( 2009ىابضاٖ ) ٕٞ ٚ قااٛاضتع .یااب اؾاات ٞعیٙا

ٝ  وّای ٚیػٌی قف اظُٔبِٗبت قاط  شیاُ اضائاٝ ٔای      اظاضظقاٟبضاث

ُ  اٍ٘یعٜزاضزوٝ ُّٔٛثی اٞساف ثٝ اقبضٜ ٖمبیس ٚ اضظقٟبزٞٙس:  ٖٕا



 37-53( 1398) 36ٔجّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ
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-ثُٛضجاسایی  ضظقٟب،اوٙسٔی ٞبضاتحطیهفٗبِیت یب زٞسٔی٘كبٖ ضا

-رهاٝ فٗبِیات  اظٔك فطاتط ظقٟباض ،زاض٘س تبثیطات ثب پیٛ٘سی ٘بپصیط

وٙٙسوٝ آٟ٘ب اظ ٔفبٞیٓ ٔحسٚز ٔب٘ٙس ٞٙجبضٞاب  ٔی ُٖٕذبل ٞبی

اضظقٟب اؾتب٘ساضزٞب یب ٔٗیبضٞبیی ضا اضائاٝ   ،جسا ٔی قٛ٘س ٚ ٍ٘طقٟب

اضظقٟب ضا  ضفتبضٞب ضاٞسایت ٔی وٙٙس . ا٘تربةچٍٍٛ٘یٔی وٙٙس وٝ

تٛاٖ زضیه ؾّؿاّٝ ٔطاتات لاطاض زاز واٝ ثاٝ تطتیات إٞیات        ٔی

ؾطا٘جبْ إٞیت ٘ؿاجی  ٚؿجت ثٝ یىسیٍطٔطتت ٔی قٛ٘سٚاِٚٛیت ٘

 ضا ٚاِعأاابت الااسأبت ٞااب،فٗبِیاات اضظـ ٞااب چٙسٌب٘ااٝ اؾاات وااٝ

ٗ  ٚٞسایت ٔی وٙٙس. قٙبؾبیی  (1391)زٞىاطزی ،ضثاب٘ی   ٕٞچٙای

اضائٝ تٗطیفی جبٕٔ ٚ فطاٌیط ثطای اضظـ ٘اٝ تٟٙاب   ٘مُ ٔی وٙٙس وٝ

تهٛیط آیٙسٜ ا٘اس   زقٛاض اؾت ثّىٝ ثٝ ضاحتی ٔمسٚض ٘یؿت .اضظقٟب

ٚ ثیكتط فلاؾفٝ اظ زٚضاٖ تٕسٖ یٛ٘بٖ ثبؾتبٖ ثٝ آٖ تٛجاٝ زاقاتٝ   

اضظـ ٞب اظ ٔٙٓط فلاؾفٝ أطی ٖملایی ،زضٚ٘ی ٚ شاتی اؾات   ٚ ا٘س

ٚ آٟ٘ب وٕتط اضظـ ضا أطی تجطثی ٔی زا٘ٙس .زض ٘عز فلاؾفٝ ٔجٙبی 

اضظـ ٞب یىی ٘یؿت ش ٔثلاًزض ٘اعز افلاَاٖٛ قٙبؾابیی ذیاط ، زض     

كٝ اضؾُٛ ضٖبیت حس ٚاؾٍ ، زض ا٘سیكٝ وب٘ت ٕٞبٖ ٚجاساٖ  ا٘سی

اذلالی ٚ احؿبؼ تىّیف، زض٘ٓط ضاؾُ ضٞبیی اظ اذلاق ٚ زض ٘ٓاط  

( ثیابٖ ٔای وٙاس    1383.چٙب٘ىٝ اقّی ) .٘یچٝ ٔیُ ثٝ لسضت اؾت

ٔفْٟٛ اضظـ زض ّٖٓ التهبز ضا زا٘كإٙسا٘ی ٔب٘ٙاس ٔابضوؽ ،آزاْ    

ز ،وبلا ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثاٝ  ؾٛ اؾٕیت ٚ ضیىبضزٚ زض اضتجبٌ ثب وبض ،

( َای تحمیمای   1396یب ٕٔٗبظظازٜ َٟطاٖ ٚ ٘جفی ).وبض ثطزٜ ا٘س 

ثٝ ٖٛأُ اضظقی اقبضٜ ٔی وٙٙس وٝ یىی اظ اثٗبز ٔحیُی ؾبظٔبٖ 

اؾت وٝ لبزض٘اس ثاٝ ٖٙاٛاٖ ٔجٙابیی جٟات تاسٚیٗ ؾیبؾاتٟب زض        

 ؾاابظٔبٖ لااطاض ٌیط٘ااس ٚ ِٔٛفااٝ ٞاابی آٖ قاابُٔ اضظـ اذلالاای ،

ٗبِیت ٞبی ٘بؾبِٓ ؾبظٔب٘ی ،اثطٌصاضی فطٞیرتٍبٖ ٚ پیكٍیطی اظ ف

 .]19[وبضٌعاضاٖ ٔی ثبقس

 طبقه بندی ارسش ها 2-2
زض ذهٛل زؾتٝ ثٙسی اضظـ ٞب ٔٙابثٕ ٚ ٘ٓطیاٝ ٞابی ٔرتّفای     

 َیف اضظـ ٞب ثؿیبض ٌؿتطزٜ اؾت ،ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ  ٚٚجٛز زاضز

 اجتٕبٖی ٚ ٔصٞجی تاب اضظـ ٞابی التهابزی ،    اظ انَٛ اذلالی ،

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىاٝ   زض ایٗ تحمیكظیجبیی ٚ لًبٚتی ضا زضثطٔی ٌیطز.

قٙبؾبیی ٖٛأُ اضظقی تابثیط ٌاصاض ثاط ٔاسیطیت      ٞسف انّی آٖ 

ی ٔحاٛضی ٚ قابذم   اضظـ ٞبٚقٙبذت ٔی ثبقس ٚ تٗییٗ  اضظـ

زض ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔاٛظـ ناسا ٚ   زض ٔسیطیت اضظـ  ٞبی آٖ 

 ٌاطزز .اضظقاٟب ضا  ثٗٙٛاٖ اِٚایٗ ٌابْ ّٖٕای ٔحؿاٛة ٔای      ؾیٕب 

ٝ  (1960)ضت ٚ ٕٞىابضا٘ف ٛآِپا  جبٕٔ ٚ ّٖٕی ثطاؾبؼ ٘ٓطات  وا

ٔجتٙی ثط ؾٙد ثٙسی آزٔیبٖ ثٙب ثاٝ  قف ٘ٛٔ اضظـ ضا زض ؾبظٔبٖ 

ٔجٙبی   ٜ ثٛز٘سقٙبؾبیی وطز ٘ٓط ازٚاضز اقپطاٍ٘ط فیّؿٛف إِٓب٘ی

ٝ   ٙس.ٖٛأُ اضظقی اثطٌصاض ثط ٔسیطیت اضظـ لطاض ٌطفت  زض ایٙجاب ثا

ٖٛأاُ اضظقای ٚ ِٔٛفاٝ    ذلانٝ ٞط یه اظ ( 1386)ی ثطاٞٙ٘مُ اظ

 :تٗطیف ٔی ٌطزز آٖفطٖی تبثیط ٌصاض  ٞبی 

 عامل ارسش اخلاقی یا نظزی  2-3
 اظ جاٙؽ  ٌطایف اناّی ایاٗ ؾاٙد   : اضظـ اذلالی تٗطیف ٔفٟٛٔی

 ـ قاٙبذتی   ٚزیاسٌبٜ   حمیمت جٛیی اؾت . چٙیٗ فطزی یه ٍ٘اط

ٝ جبی آ٘ىٝ ثٝ ظیجبیی زاضز ٚزضجؿتجٛی ٕٞب٘ٙسیٟب ٚ تفبٚتٟبؾت ٚ ث

فمٍ ثٝ ٔكبٞسٜ ٚ اؾتسلاَ ٖٙبیات   یب فبیسٜ ّٖٕی اقیبء تٛجٝ وٙس ،

ا٘تمبزی ٚ فطزٌطایای زاض٘اس ٚ    ز جٙجٝ تجطثی ،افط ا ٖلائك ایٗ زاضز .

٘بچبض فطزی اؾت اُٞ ا٘سیكٝ ٚچٝ ثؿب وٝ یه زا٘كٕٙس یب فیّؿاٛف  

  ٗ ؾاٙد   اؾت .زا٘ف ٚ ٔٗطفت ٚ ؾبظٔبٖ زازٖ ثٝ آٟ٘ب تٟٙب ٞاسف ایا

اضظقٟبی اذلالی ثٗٙٛاٖ اضظقٟبی پبیاٝ ظیاط ثٙابی ٔاسیطیت      اؾت .

اضظـ ٞؿتٙس ِٚی ثبیس ثٝ نٛضت ٔتٗبضف زض وٙابض ؾابیط اضظقاٟبی    

اضظقٟبی اذلالای زٚ تابثیط ٖٕاسٜ ٚ    .وؿت ٚ وبض ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س

اَٚ ایٙىاٝ   .اؾبؾی ثط تهٕیٓ ٌیطی ثط ٔجٙبی تفىط اضظقی  زاض٘اس 

ٞب اظ ٔؿیط آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز  أىبٖ پصیطی ؾبیط اضظـ

ٚ حتی ٔی تٛا٘س ٔٙجط ثٝ حصف ثًٗای اظ ٌعیٙاٝ ٞابیی ٌاطزز واٝ      

انَٛ اذلالی ضا ٘مى ٔی وٙس. زْٚ ایٙىٝ اضظقٟبی اذلالای ٔؿایط   

زؾتیبثی ثٝ اٞساف ضا تطؾیٓ ٔی وٙٙس، ثٙبثطایٗ ٞٓ زض ظٔیٙٝ اترابش  

ٞاساف اؾاتطاتػیه    تهٕیٕبت ٚٞٓ زٌطٌٛ٘ی ٚ ٘یُ ثٝ اٞساف ثٛیػٜ ا

ضفتبض اذلالی ٔاسیطاٖ ٚ وبضوٙابٖ ثاٝ زٚ ٖبٔاُ      .٘مف ثٙیبزی زاض٘س

 .اضظقااٟبی قرهاای ٚ اضظقااٟبی حاابوٓ ثااط ؾاابظٔبٖ ثؿااتٍی زاضز 

ٔٗطف اضظـ اذلالی ٞط ا٘ؿابٖ زض   اضظقٟبی اذلالی زض قىُ ذطز، 

وبض ثٛزٜ ٚ انَٛ حبوٓ ثط قطایٍ حطوت ٚ وبض ضا تجیایٗ ٔای وٙاس،    

ٍط یه وس ؾابظٔب٘ی، ٔاس٘ی، اجتٕابٖی ٚ ٔاصٞجی     ِٚی زض ولاٖ ثیب٘

ضفتبضی اؾت وٝ ٕٔٗٛلاً ثطای یه ٌطٜٚ ٚ تیٓ ٔٙؿجٓ وبضی تٗطیاف  

اذلاق زض وبض ثركی اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض قىُ  ٔی قٛز.

ٌیطی اِٚیٝ ذٛز ٔٛجت ٚفب زاضی، احؿبؼ أٙیت ٚ آضأف قرهی 

حؽ ّٖٕی زض  ٘یطٚی وبض قسٜ ٚ زض ولاٖ ضإٞٙبیی ثطای ایجبز یه

یه ٔجٕٖٛٝ ٔٙؿجٓ اؾت وٝ یاه ٞاسف ٔٗایٗ ٚ یاب یاه پاطٚغٜ       

ثاب    .ذبل ضا اظ َطیك ٚفبق، تٗبُٔ ٚ ٕٞؿٛیی ثٝ ا٘جبْ ٔای ضؾاب٘س  

تٛجٝ ثٝ تفبٚت ٔجب٘ی اذلالی ٕ٘ی تٛاٖ اؾتب٘ساضزٞبی وبٔلاً یىؿب٘ی 

ثطای اضظقٟبی اذلالای زض وكاٛضٞبی ٔرتّاف ٚ ثاب فطٞٙاً ٞابی       

ّٖٕیبتی اضظـ اذلالای ثاط ٔاسیطیت اضظـ     تٗطیف ٔرتّف ثٙب ٕ٘ٛز.

ِٔٛفٝ ٞابی   آٖ ٔی ثبقس وٝ  فطٖی  قبُٔ قبذم ٞب یب ِٔٛفٝ ٞبی

اثطٌصاض ثاط ٔاسیطیت اضظـ ازاضٜ واُ ٔاسیطیت      ٖبُٔ اضظـ اذلالی

، ٔسیطیت  ٙساٖٕآضاء ٔكتطن ا٘سیك )ثب تٛجٝ ثٝ آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب

قاطوت  ت تحّیُ ٔحتٛای ویفای  ، ٔكابضو  ثطضؾی ازثیبت تحمیك ، 

زض ثراف ویفای    تحمیك ثاٝ فاٗ زِفای    زض ٔهبحجٝ ٞبی  وٙٙسٌبٖ

ٖجبضتٙاس  ٚتىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت  اضظـ زض ثرف وٕی پػٚٞف 

قبیؿاتٝ ٌعیٙای زض    ثٟؿابظی ٔٙابثٕ ا٘ؿاب٘ی ،    )تٛإ٘ٙس ؾبظی ،اظ : 
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٘یاٝ ٔبٔٛضیات ،ضاٞجطزٞاب     ، ثیاب  زض٘ٓبْ ؾبظٔب٘ی قفبفیت ،ا٘تهبثبت

 ٔی ثبقس .ٚؾیؿتٓ ٞب 

  اجتماعی  عامل ارسش 2-4
 اظ جاٙؽ  ٌطایف انّی ایٗ ؾاٙد  اجتٕبٖی:اضظـ  تٗطیف ٔفٟٛٔی

اجتٕابٖی  اضظـٖكك ثٝ آزٟٔب ثبلاتطیٗ اضظـ ثطای ایٗ ؾٙد اؾت . 

ثطای آزٟٔب ثٝ ذبَط ایٙىٝ ا٘ؿب٘ٙس اضظـ لبئُ اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ 

اٞاُ ٌصقات ٚ نإیٕی . چٙایٗ فاطزی       ٘یع فطزی اؾت ٟٔطثبٖ ،

التهبزی ٚ ظیجبیی ٌطایی ضا چیعی ثی  اضظقٟبی ٘ٓطی ،ٕٔىٗ اؾت 

ثاطای فاطز    ؾیبؾای ،  ٖاطف ضٚ  ٚ غیط ا٘ؿاب٘ی ثسا٘اس . ثاط ذالاف     

اجتٕبٖی ٖكك تٟٙب ضاثُٝ لبثُ لجَٛ ثیٗ آزٔیبٖ اؾت .اظ ایٗ ٘ٓاط  

تٗطیاف ّٖٕیابتی    ؾٙد اجتٕبٖی پیٛ٘سٞبیی ثب ؾاٙد ٔاصٞجی زاضز .  

ٞب یاب ِٔٛفاٝ ٞابی     اضظـ اجتٕبٖی ثط ٔسیطیت اضظـ قبُٔ قبذم

ِٔٛفٝ ٞبی ٖبُٔ اضظـ اجتٕبٖی اثطٌصاض ثط  فطٖی  آٖ ٔی ثبقس وٝ 

ٔسیطیت اضظـ ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب ثب تٛجاٝ ثاٝ)   

ٙساٖ ٔسیطیت ، ثطضؾی ازثیبت تحمیك ، تحّیاُ  ٕآضاء ٔكتطن ا٘سیك

ٔحتااٛای ویفاای ، ٔكاابضوت قااطوت وٙٙااسٌبٖ زض ٔهاابحجٝ ٞاابی  

ی زض ثرف ویفای ٚتىٕیاُ پطؾكاٙبٔٝ ٔاسیطیت      تحمیك ثٝ فٗ زِف

)تٛؾااٗٝ ٟٔبضتٟااب ٚ اضظـ زض ثرااف وٕاای پااػٚٞف ٖجبضتٙااس اظ :  

 ،ضفتبض ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ُّٔاٛة  لبثّیتٟبی فطزی ،ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی ،

تٟٗاس ٚ اٍ٘یاعـ اًٖابء ثاٝ تٗابٖٚ ٚ       ٔؿئِٛیت پصیطی حطفٝ ایی ،

 .ٔی ثبقس  ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ثٛزٖ ( ،ٔكبضوت ثٝ وبض تیٕی 

 اقتصادی  عامل ارسش 2-5
اظجاٙؽ   ؾاٙد  ٌطایف انّی ایٗ  التهبزی:اضظـ  تٗطیف ٔفٟٛٔی 

ثٝ َٛض ٖٕسٜ ثٝ ؾاٛزٔٙسی اقایبء تٛجاٝ زاضز    ٔٙبفٕ  ٔبزی اؾت ٚ 

.چٙیٗ ٖلالٝ ای وٝ زض انُ اظ ٘یبظٔٙاسیٟبی ثاس٘ی )نایب٘ت شات (    

 ؾطچكٕٝ ٔی ٌیطز . ثٗسٞب زض فٗبِیت ٞبی ّٖٕی ٔب٘ٙس زاز ٚ ؾتس ،

تجّی   اٖتجبض ٔبِی ٚ ٌطزآٚضی ثطٚت ٔهطف وبلا ، ثبظاضیبثی ، ِٛیس ،ت

ؾٛزٔٙس ٔی ٍ٘طز ٚ فی  وٙس. چٙیٗ فطزی ثٝ جٙجٝ ٞبی ّٖٕی ٚ ٔی

٘تابیج ّٕٔاٛؼ ٚ    ، یبزٌیطی إِثُ ٔی ذٛاٞس وٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

ٚ ثطای زا٘كی وٝ زضُٖٕ ثاٝ وابض ٘یبیاس اضظقای      ّٖٕی زاقتٝ ثبقس

ّٖٓ ضا ٞٓ ثٝ ذبَط تىِٙٛٛغی ٔی ذٛاٞاس  لبئُ ٘یؿت . ٚ ٕٞیٗ َٛض

ٚ ٞٙط ٚ ظیجبیی ضا تب آ٘جب َبِت اؾت وٝ زض ذسٔت ؾٛزاٌطی ثبقاس  

ٚ غبِجب تجُٕ ضا ثب ظیجبیی اقاتجبٜ ٔای وٙاس .زض ضٚاثُاف ثاب ٔاطزْ       

تٗطیف ّٖٕیبتی اضظـ  . ثیكتط ثٝ فىط ثطٚت اؾت تب لسضت یب ذسٔت

ٝ ٞابی فطٖای    ثط ٔسیطیت اضظـ قبُٔ قبذم ٞب یب ِٔٛفا  لتهبزیا

اثطٌاصاض ثاط    لتهابزی ِٔٛفاٝ ٞابی ٖبٔاُ اضظـ ا    آٖ ٔی ثبقس واٝ  

ٔسیطیت اضظـ ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب ثب تٛجاٝ ثاٝ)   

آضاء ٔكتطن ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت ، ثطضؾی ازثیبت تحمیك ، تحّیاُ  

ٔحتااٛای ویفاای ، ٔكاابضوت قااطوت وٙٙااسٌبٖ زض ٔهاابحجٝ ٞاابی  

فای ٚتىٕیاُ پطؾكاٙبٔٝ ٔاسیطیت      تحمیك ثٝ فٗ زِفی زض ثرف وی

)تٛؾاٗٝ ٔعیات ضلابثتی    اضظـ زض ثرف وٕی پػٚٞف ٖجبضتٙاس اظ :  

ثط٘اس ؾابظی ٚتجابضی     ؾٛزآٚضی ٔحهٛلات ٖطيٝ قسٜ ، ؾبظٔب٘ی ،

 آٔاٛظ ٔاسیطیت   ؾبظی فٗبِیتٟبی تحمیمبتی ٚ پػٚٞكی زض ازاضٜ وُ 

 ٔی ثبقس.ـ نسا ٚ ؾیٕب (

 سیاسی عامل ارسش 2-6
 اظ جاٙؽ  ٌطایف اناّی ایاٗ ؾاٙد    یبؾی:ؾاضظـ  تٗطیف ٔفٟٛٔی

فٗبِیتٟبی چٙیٗ فطزی ٔحسٚز ثٝ حاٛظٜ ؾیبؾات ثاٝ     لسضت اؾت .

ثّىٝ زض ٞط قغُ ٚ حطفٝ ایای ثبقاس    ٔٗٙبی اذم ایٗ وّٕٝ ٘یؿت ،

لسضت ٌطایای یىای اظ ٚیػٌای ٞابی      ثٝ ز٘جبَ لسضت ٚ ؾُّٝ اؾت .

افطازی اؾت وٝ زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف زض ٔمابْ ضٞجاطی لاطاض ٔای     

ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ضٚـ ضلبثت ٚ تلاـ زض نحٙٝ ٞبی ٔرتّف  ٘س .ٌیط

ثؿیبضی اظ فلاؾفٝ لسضت ٌطایی ضا یىای اظ ٘یطٚٔٙاس تاطیٗ     ظ٘سٌی ،

اٍ٘یعٜ ٞبی ا٘ؿبٖ زا٘ؿتٝ ا٘س .اِجتٝ افطازی ثؿیبضی ٘یع ٞؿاتٙس واٝ   

زض آٟ٘ب ایٗ اٍ٘یعٜ ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ تجّی ٔی وٙس ٚ آ٘بٖ ثایف اظ  

تٗطیاف   ش قرهی ٚ قٟطت اقاتیبق زاض٘اس .  ٞط چیع ثٝ لسضت ٚ ٘فٛ

ّٖٕیبتی اضظـ ؾیبؾی ثط ٔسیطیت اضظـ قبُٔ قبذم ٞب یب ِٔٛفٝ 

ِٔٛفاٝ ٞابی ٖبٔاُ اضظـ ؾیبؾای       ٞبی فطٖی  آٖ ٔای ثبقاس واٝ    

اثطٌصاض ثط ٔسیطیت اضظـ ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾایٕب ثاب   

حمیك تٛجٝ ثٝ) آضاء ٔكتطن ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت ، ثطضؾی ازثیبت ت

، تحّیُ ٔحتٛای ویفی ، ٔكابضوت قاطوت وٙٙاسٌبٖ زض ٔهابحجٝ     

ٞبی  تحمیك ثاٝ فاٗ زِفای زض ثراف ویفای ٚتىٕیاُ پطؾكاٙبٔٝ        

 وؿت اٖتجابض ، ) :ٔسیطیت  اضظـ زض ثرف وٕی پػٚٞف ٖجبضتٙس اظ 

 تٛؾٗٝ ٔؿیط پیكطفت ٚ ؾطآٔسی ( ،٘فٛش ٚ لسضت زض ازاضٜ  قٟطت ،

 ٔی ثبقس.

 مذهبی عامل ارسش 2-7
 اظ جاٙؽ  ٌطایف انّی ایاٗ ؾاٙد   ٔصٞجی :اضظـ  یف ٔفٟٛٔیتٗط

 وٛقاس ایٗ ؾاٙد ٌاطایف ٖطفاب٘ی زاضز ٚ ٔای     ٚحست جٛیی اؾت .

ٞؿتی ضا زض وُ آٖ ازضان وٙس ٚ ذٛز ضا ثٝ وّیت فطاٌیط آٖ اضتجبٌ 

زٞس. ثٝ ٘ٓط اقپطاٍ٘ط شٞٗ چٙیٗ فطزی زائٕبً ٔتٛجٝ ذّك ثابلاتطیٗ  

ثطذای اظ افاطاز ایاٗ ؾاٙد      ،ٚ ضيبٔٙسا٘ٝ تطیٗ تجطثٝ اضظقی اؾات  

یٗٙی افطازی وٝ تجطثٝ ٔصٞجی آٟ٘اب   ٚحست َّت ٞؿتٙس ، ٖطفب٘ی ،

ثاب قاٛض ٚ    ثٝ نٛضت تبییس ظ٘سٌی ٚ قطوت زض آٖ جّٜٛ ٔای وٙاس .  

اقتیبلی وٝ ایٗ افطاز زض ؾیٙٝ زاض٘اس زض ٞاط ضٚیاسازی یاه ٖٙهاط      

ٖبُٔ اضظـ ٔاصٞجی   (1392ثٛظ٘جب٘ی ٕٚٞىبضاٖ ) .ذسایی ٔی ثیٙٙس

ٔطثٌٛ ثٝ ثٗس ٔحتٛایی ٚ ا٘ؿبٖ ٔحٛض ثاٛزٖ  ض فطًٞٙ تٗبِی ٌطا ضا ز

شیٗٙی ٔیعا٘ی وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ تٗبِی ٖٛأُ ا٘ؿاب٘ی   ٔی زا٘ٙس ؾبظٔبٖ 

ٚ ثاب ًٔابٔیٙی ٕٞچاٖٛ ثٟاطٜ ٚضی      .ذٛز اضظـ ٚ إٞیت ٔی زٞس

(ش 1985(ش تٛافك ٚ ٔكبضوت )وٛئیٗ ، 1982ا٘ؿب٘ی )پیتط ٚٚاتطٔٗ ، 

( ش ٔكاابضوتی )ز٘یؿااٖٛ 1989س ، فطٞٙااً ثبقااٍبٞی )ؾااب٘ٗ فیّاا 

(ش لجیّٝ ای )تطأپٙبضؼ 2006(ش ثبقٍبٞی )وبٔطٖٚ ٚ وٛئیٗ ،2000،
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تٗطیف  .( اظ آٖ ٘بْ ثطزٜ ا٘س2001(ش ٌطٚٞی )ضاثیٙع ٚ لاٍ٘تٗ ،2005،

ّٖٕیبتی اضظـ ٔصٞجی ثط ٔسیطیت اضظـ قبُٔ قبذم ٞب یب ِٔٛفاٝ  

ٞ     ٞبی فطٖی  آٖ ٔای ثبقاس واٝ     جی  ِٔٛفاٝ ٞابی ٖبٔاُ اضظـ ٔاص

اثطٌصاض ثط ٔسیطیت اضظـ ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾایٕب ثاب   

تٛجٝ ثٝ) آضاء ٔكتطن ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت ، ثطضؾی ازثیبت تحمیك 

، تحّیُ ٔحتٛای ویفی ، ٔكابضوت قاطوت وٙٙاسٌبٖ زض ٔهابحجٝ     

ٞبی  تحمیك ثاٝ فاٗ زِفای زض ثراف ویفای ٚتىٕیاُ پطؾكاٙبٔٝ        

 )وٕابَ ٌطایای ،  بضتٙس اظ :ٔسیطیت  اضظـ زض ثرف وٕی پػٚٞف ٖج

 ٔی ثبقس. جصاثیت قغّی ( آضٔبٖ ذٛاٞی ، ٗٙٛیت ٌطایی ،ٔ

 تفبٚت اضظـ اذلالی ٚ ٔصٞجی :

حمیمت جٛیی اؾت  اظ جٙؽ ٌطایف انّی ایٗ ؾٙد: اضظـ اذلالی

قاٙبذتی زاضز ٚزضجؿاتجٛی    یاب ٌاطایف   چٙیٗ فطزی یه ٍ٘طـ .

ب فبیاسٜ ّٖٕای   ٕٞب٘ٙسیٟب ٚ تفبٚتٟبؾت ٚ ثٝ جبی آ٘ىٝ ثٝ ظیجابیی یا  

ٖلائاك   فمٍ ثٝ ٔكبٞسٜ ٚ اؾتسلاَ ٖٙبیات زاضز .  اقیبء تٛجٝ وٙس ،

ز جٙجٝ تجطثی ،ا٘تمبزی ٚ فطزٌطایای زاض٘اس ٚ ٘بچابض فاطزی     افطا ایٗ

اؾت اُٞ ا٘سیكٝ ٚچٝ ثؿب وٝ یه زا٘كٕٙس یب فیّؿٛف اؾت .زا٘ف 

زض اؾات   اذلالای   ٔٗطفت ٚ ؾبظٔبٖ زازٖ ثٝ آٟ٘ب تٟٙب ٞسف ؾٙد ،

ٚحاست   اظ جاٙؽ  ٌطایف انّی ایٗ ؾٙد ضاضظـ ٔصٞجی :حبِیىٝ ز

ٞؿتی ضا زض  وٛقسایٗ ؾٙد ٌطایف ٖطفب٘ی زاضز ٚ ٔی جٛیی اؾت .

 .وُ آٖ ازضان وٙس ٚ ذٛز ضا ثٝ وّیت فطاٌیط آٖ اضتجبٌ زٞس

 سیبایی عامل ارسش 2-8
اظ جاٙؽ   ٌطایف انّی ایاٗ ؾاٙد  ظیجبیی :   اضظـ تٗطیف ٔفٟٛٔی

ثابلاتطیٗ اضظـ   اؾات واٝ    ت ٚ ٕٞابٍٞٙی نٛض تٛاظٖ ٚ تٗبزَ ثیٗ 

.چٙیٗ فطزی ٞطیه اظ تجطثاٝ ٞابی   ثٝ قٕبض ٔی آیس ثطای ایٗ ؾٙد 

ظ٘اسٌی   تمبضٖ ٚ تٙبؾت اضظیبثی ٔی وٙس . ذٛز ضا اظ ٘ٓطٌبٜ ْطافت ،

ضا ؾّؿّٝ ضٚیسازٞبیی ٔی زا٘س ٚ اظ ٞط تجطثٝ ٚ تاب ثاط ثرابَط آ٘چاٝ     

لُات ٔرابِف   ؾٙد ظیجبٌطایی ثٝ یاه ٔٗٙای   . ٞؿت ِصت ٔی ثطز 

اذلالاای اؾاات . چااٖٛ اِٚاای ثااٝ تٙااٛٔ   اضظـ  ؾااٙد ٘ٓااطی یااب  

)اضظـ ظیجابیی  ٚ زٚٔی ثٝ ٕٞؿب٘ی تجابضة   )اضظـ اذلالی (تجبضة

ٌطایف زاضز . فطز ظیجبٌطا یب حمیمت ضا ٔتطازف ظیجبیی ٔای زا٘اس ٚ   (

یب ٔٗتمس اؾت وٝ ؾبذتٗ چیعی ظیجب ٞعاضاٖ ثبض ٟٕٔتاط اظ ؾابذتٗ   

ف ّٖٕیبتی اضظـ ظیجابیی  ثاط ٔاسیطیت    تٗطی .یه چیع حمیمی اؾت

ِٔٛفٝ  اضظـ قبُٔ قبذم ٞب یب ِٔٛفٝ ٞبی فطٖی  آٖ ٔی ثبقس وٝ 

ٞبی ٖبُٔ اضظـ ظیجبیی اثطٌصاض ثط ٔسیطیت اضظـ ازاضٜ وُ ٔسیطیت 

آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب ثب تٛجٝ ثٝ) آضاء ٔكتطن ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت ، 

وت قاطوت  ثطضؾی ازثیبت تحمیك ، تحّیُ ٔحتٛای ویفای ، ٔكابض  

وٙٙسٌبٖ زض ٔهبحجٝ ٞبی تحمیك ثاٝ فاٗ زِفای زض ثراف ویفای      

ٚتىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت  اضظـ زض ثرف وٕی پػٚٞف ٖجبضتٙاس  

)اؾااتب٘ساضز ؾاابظی ْٚاابیف ٚ فٗبِیتٟاابی ؾاابظٔب٘ی ،تٛإ٘ٙااسی   اظ :

فطٍٞٙی زض أٛض ٚ ثركٟبی ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ،چیاسٔبٖ ٔٙبؾات زض   

 قس.ٔی ثبؾبذتبض ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی(

 مدیزیت ارسش  2-9
ثب تٛجٝ ثاٝ تٗابضیف ُٔٙمای ٚ ّٖٕای اظ ا٘سیكإٙساٖ ٔاسیطیت زض       

 ـ  ،نفحبت لجُ ایٗ تحمیك  ،  ثُٛض وُ زض ٔسیطیت ثاط ٔجٙابی اضظ

تهٕیٕبت ٚ ّٖٕیبت زض ؾبظٔبٟ٘ب ثط اؾبؼ اضظـ ٞاسایت   ، َط  ٞب 

ٚ ضاٞجطی ٔی ٌطز٘س ٚ اِٚیٗ ٌبْ ثطای تٗیایٗ اضظقاٟب زض ٔاسیطیت    

یطـ آٖ تٛؾااٍ وبضوٙاابٖ آٖ ؾاابظٔبٖ ٔاای ثبقااس ٔااسَ اضظـ ،پااص

 .ثٝ قط  ظیط ٔی ثبقس (1384ٔسیطیت اضظـ ثٝ ٘مُ اظ ثلا٘چبضز )

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 1334ثلاوچبرد ،مذل مذیزیت ارسش :  (1ضکل)              

 اصول اساسی مدیزیت ارسش  2-11
د است که ( معتق1381(به نقل اس عباس منوریان )1999کوری )

 اساسی مدیزیت ارسش عبارتند اس :اصول 

- ٔكاتطی ٔاساضی   حىٛٔتاساضی، ٘ٛٔ:زضایٗحکومتداری خوب -

 ثٟتاط  زؾتطؾای  ،ذسٔبت زضثرفٔكتطیبٖ ٞبی ٚتبویس ثطذٛاؾتٝ

ٚپبؾرٍٛیی زض تٕبْ ؾُٛ  ٔحاٛض وابض    ٔؿئَٛ ثٛزٖ ،ذسٔبت ثٝ

ت ٚ ّٖٕىاطز  ذسٔب ٔكی ٞب ،لطاض ٔی ٌیطز تب وّیٝ تهٕیٓ ٞب،ذٍ

زض ضاؾااتبی ذااسٔبت ضؾااب٘ی ثٟتااط اضتماابء یبثااس .زض ایااٗ جٟاات  

،اؾتب٘ساضزٞبی ذسٔبت ضؾب٘ی ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثبیس لبثاُ  

  .ضلبثت ثب ثٟتطیٗ ٞب ثبقس
فطًٞٙ ّٖٕىطز ٔٙبؾت ثب  ثبیس زضؾطاؾطؾبظٔبٖ :بهبودعملکزد -

 زض ّٖٕىطز ٌیطیا٘ساظٜ ٚ اضظیبثی ، ٘ٓبضت ٚ ٔؿتٕط تبویس ثطثٟجٛز

ثطای حهَٛ  ّٖٕیبتی ٚ ٔحّی ایجبز ٌطزز . ، ؾُٛ  اؾتطاتػیه

 قٙبذتٝ ٚ زضن ذٛثی ثٝ ّٖٕىطز ثط ٘بْط ٞبیإَیٙبٖ اظ ایٗ زازٜ

 ثبیس یه ٘ٓبْ ٔٙبؾت اَلاٖبت ٔسیطیت ٘یع ٔؿتمط ٌطزز. ،قٛز

ثطای تبٔیٗ ذٛاؾتٝ ٞب )وبلایب ذسٔبت (ثب ٞسف  بهبود مستمز : -

 هاى ضفاف ساسی ارسش در ساس

 ّوگاًی ساسی در ساسهاى 

 درساسهاى کارّاباارسشّوسَساسی

 اقذامبت تیمی  اقذامبت فزدی  سبسمبوی اقذامبت

 ثُجًد مستمز عملکزد سبسمبن 
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ذسٔبت ضؾب٘ی ثٝ قىُ زائٕی ت ،اثطثركی ٚ وبضایی ثٟجٛز ویفی

  ٔرتٍّ ثبیس زض پیف ٌطفتٝ قٛز . ،ضٚیىطز التهبز

  چزا مدیزیت ارسش 2-11
-ٔااسیطیت اضظـ:ٔاای وٙٙسوااٝ٘مااُ ( 1393لااسٔی ٚ ٕٞىاابضاٖ)

 ایجبز ٚاثطثركی ٚضی،ثٟطٜ ّٖٕىطز، زض ثٝ حساوثطضؾب٘سٖضٚیىطزی

ٝ  تب ؾبظزٔیؾبظٔبٟ٘بضأّعْ ٘ی،جٟبٔحیٍ ضلبثتی ثبقس.ٔی اضظـ  ثا

 ّٕىاطز ٖ ز٘جابَ ضٚقاٟبی ثٟیٙاٝ ؾابظی ثٟاطٜ ٚضی،     َٛضٔؿتٕطثٝ

ثبقٙس. ٔسیطیت اضظـ ضٚـ ٔؿّٓ ٚ اثجبت قاسٜ ای اؾات    ٚاضظـ

وٝ زض حبَ حبيط تٛؾٍ ثؿیبضی اظ ٔٛفك تاطیٗ ؾابظٔبٟ٘بی ز٘یاب    

ثطای آ٘ىٝ ضلبثتی ثابلی ثٕب٘ٙاس ٔاٛضز اؾاتفبزٜ لاطاض ٔای ٌیاطز .        

یت اضظـ چبضچٛثی ٔٙٓٓ ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ ثاطای ثطضؾای ٞاط    ٔسیط

ٔحهَٛ ، فطآیٙس، پطٚغٜ ٚ یب ذسٔت ثاٝ قإبض ٔای ضٚز . زض ایاٗ     

ضٚـ وؿب٘ی وٝ زض ٔٛضز ٔؿبیُ ؾبظٔب٘ی اظ آٌبٞی لاظْ ثطذاٛضزاض  

ثبقٙس،  لبزض ذٛاٞٙس ثٛز تب ٔاسیطیت اضظـ ٚ ّٖٕىاطز ٔجتٙای ثاط     

ٔؿتٕط زض٘كؿت ٞب ٚ اضظـ ضا اظَطیك ٌطٟٚٞبی ترههی ٚحًٛض 

وبضٌبٟٞاابی تحّیّاای، ذاالاق ٚ ؾاابظ٘سٜ ثااب ثٟیٙااٝ ؾاابظی ٔٙاابثٕ  

ٔؿتمطٕ٘بیٙس. ٔسیطیت اضظـ وبٖ٘ٛ ٔٛفمیت ثؿیبضی اظ قاطوتٟبی  

 . زضجٝ اَٚ فّٗی جٟبٖ اؾت

 مدل مفهومی تحقیق-3

ثب تٛجٝ ثٝ ؾٛاَ انّی پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ چٝ ٖٛأُ اضظقی  

سیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب تبثیط ثط ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ وُ ٔ

وٝ زض قىُ ٌصاض اؾت ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف َطاحی قسٜ اؾت . 

 . اضائٝ قسٜ اؾت (2)
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پژوهش : شناسی  روش -4    

اظ ٘اٛٔ تحمیمابت    پعٚٞف حبيط ثٝ َاٛض وّای اظ ِحابِ ٞاسف     

بضثطزی ٚ اظ ٘ٓااط ٘حااٜٛ ٌااطزآٚضی زازٜ ٞااب زض    واا-اوتكاابفی 

ظٔاااطٜ تحمیمااابت غیاااط آظٔبیكااای اؾااات ٚ اظ ٘اااٛٔ تحمیاااك   

.ٚاظ٘ٓااط قاایٜٛ اجااطا آٔیرتااٝ )ویفاای ٚ ٕٞجؿااتٍی   –تٛنایفی  

وٕی ( ثٛزٜ ،ثاٝ َاٛضی واٝ زض ضٚـ ویفای )ٔهابحجٝ ،تحّیاُ       

ٚزضضٚیىااطز  (اؾاتفبزٜ اظ ٔماابلات ّٖٕای ٔٗتجاط    ٔحتاٛای اؾاٙبز   

ی اظ ٘ااٛٔ ٕٞجؿااتٍی اؾااتفبزٜ قااس .زض   وٕاای اظ ضٚـ تٛناایف 

ضٚیىااطز ویفاای ٔجااب٘ی ٘ٓااطی ٚ پػٚٞكاای ٔااطتجٍ ثااب تحمیااك   

ثطضؾی ،تحّیاُ ٚثاب ضٚیىاطز ؾیؿاتٕی تٙٓایٓ ٚ تاسٚیٗ قاس٘س        

.ٕٞچٙاایٗ زض ایااٗ تحمیااك اظ تىٙیااه زِفاای ثااطای ٔكاارم    

زؾااتٝ اضظـ  6ٔحااٛضی اظ ظیااط ٔجٕٖٛااٝ    ٟبیوااطزٖ  اضظقاا 

طؾكااٙبٔٝ ٔحمااك وّاای ِٔٛفااٝ ٞاابی ٔااسیطیت اضظـ زض اِٚاایٗ پ

ؾاابذتٝ اؾااتفبزٜ قااسٜ اؾاات ٚچااٖٛ اؾاابؼ ٚ پبیااٝ تىٙیااه    

زِفی ثط ایٗ اؾت وٝ ٘ٓاط ٔترههابٖ ٞاط حاٛظٜ ّٖٕای نابئت       

ثٙاابثطایٗ ثااط ذاالاف ضٚقااٟبی تحمیااك      تااطیٗ ٘ٓااط اؾاات ،  

پیٕبیكاای  اٖتجاابض ضٚـ زِفاای ٘ااٝ ثااٝ تٗااساز قااطوت وٙٙااسٌبٖ 

زض تحمیك واٝ ثاٝ اٖتجابض ّٖٕای ٔترههابٖ قاطوت وٙٙاسٜ زض        

ٔهاابحجٝ تحمیااك  تحمیااك ثؿااتٍی زاضز ٚقااطوت وٙٙااسٌبٖ زض 

٘فاط اظ ٔترههابٖ اضقاس آٔاٛظـ      20تىٙیاه زِفای    ثب اجاطای  

 ٛ ز٘ااس وااٝ زض ؾااٝ زٚض زض نااسا ٚ ؾاایٕب ٚذجطٌاابٖ زا٘كااٍبٞی ث

 ٔ ٔ  حس اقاجب قابذم ٞاب یاب ِٔٛفاٝ ٞابی فطٖای       ٘ٓاطی   ٚ اجٕاب

زؾااتٝ اضظـ وّاای ٔااسیطیت اضظـ  ثااب     6ضا ثااطای  اثطٌااصاض 

فٙااٖٛ ٔتٗااسز آٔاابضی تثجیاات ٕ٘ٛز٘ااس وااٝ ثااط اؾاابؼ آ٘اابٖ زض  

ثاطای ٔاسیطیت اضظقاٟب پطؾكاٙبٔٝ َطاحای      تحمیاك  ثرف وٕی 

ٔ  زض ثرااف ویفاای  ٚ تٙٓاایٓ قااس )    ثطضؾاای ؾااٛاثك ٔٛيااٛ

ٚزض ضٚیىاطز   (،تحّیُ ٔحتاٛای اؾاٙبز ،ٔهابحجٝ ،تىٙیاه زِفای     

َطاحای ٚ تٙٓایٓ پطؾكاٙبٔٝ ثاب تحّیاُ ٖابّٔی اوتكابفی        )وٕی

اظ ضٚـ تٛناایفی ٚ اظ ٘ااٛٔ ٕٞجؿااتٍی اؾااتفبزٜ    ٚٚ تبئیااسی (

زض تجعیٝ ٚ تحّیاُ زازٜ ٞاب ،آٔابض تٛنایفی )ثاطای تحّیاُ       قس .

ؾااٛالات ٔطثااٌٛ ثااٝ اَلاٖاابت جٕٗیاات قٙبؾاای اظ آظٔااٖٛ      

ٍ آهاااااار اسااااازٌآامی : اس آسهاااااَى  (Anovaٍ٘یٗ ٚ ٔیاااااب

اسااونزًَف باازای ن نااني ًزهااا  رااا  نااز ًزهااا  _کَلواَرزٍف  

ٔیااط  -ویااعض ٚثااطای وفبیاات ٕ٘ٛ٘ااٝ ٞااباظ آظٔااٖٛ  زازٜ ٞااب بااَدى

اؾااتفبزٜ قااس .ٚثااب تٛجااٝ ثااٝ ٘طٔاابَ ثااٛزٖ زازٜ ٞااب اظ   اِٚىاایٗ

(ٚثاااطای ٔكااارم t-Studentآظٔاااٖٛ پبضأتطیاااه )آظٔاااٖٛ 

 اظ ٔتغیطٞابی ٔؿاتمُ ثاط ٔتغیاط ٚاثؿاتٝ ،      قسٖ تبثیط ٞاط یاه  

اظ آظٔااٖٛ فطیااسٔٗ ثااٝ ٔٙٓااٛض اِٚٛیاات ثٙااسی ٖٛأااُ ٔااٛثط ثااط  

ٔاااسیطیت اضظـ ٚ اظ آظٔاااٖٛ ٔیااابٍ٘یٗ جٟااات تٗیااایٗ ضتجاااٝ 

 ٔیبٍ٘یٗ قبذم ٞبی ٞط ِٔٛفٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . 

  جامعه آماری-5

٘فاط   20زض ثراف ویفای تحمیاك     فاٛق   آٔابضی پاػٚٞف  جبٔٗٝ

كااٍبٞی ٚ آٔٛظقاای ازاضٜ وااُ آٔااٛظـ نااسا ٚ   اظ ذجطٌاابٖ زا٘

 هدرزرت ارسش 

 ارسضْای اخلالی  

    اجزواعی  ارسضْای

    الزصادی   ارسضْای

    سناسی   ارسضْای

    هذّآی    ارسضْای

    سرآاری    سضْایار



 37-53( 1398) 36ٔجّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ

 

47 
 

ٔهاابحجٝ ٞااب ٚتحّیااُ ٔحتااٛای     ؾاایٕب جٟاات ٔكاابضوت زض  

پاػٚٞف ثاٝ ضٚـ ٌِّٛاٝ ثطفای ٚ ٕ٘ٛ٘اٝ ٌیاطی ٞسفٕٙاس         ویفی 

 تىٙیااه تااب اقااجبٔ ٘ٓااطی تئٛضیااه ٚ اجٕاابٔ آ٘اابٖ ثااب اجااطای   

وّیااٝ قاابُٔ زض ثرااف وٕاای تحمیااك  .]1[اؾااتفبزٜ قااسزِفاای 

آٔٛظقاای نااسا ٚ ؾاایٕب  ٔااسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾاابٖ آٔااٛظـ ٔطاوااع 

ثااٝ تٗااساز  ٌب٘ااٝ اؾااتب٘ی وكااٛضوٝ زض ؾاابَ  33زض ٔطاوااع

 ٔحاسٚز واٝ ثاٝ زِیاُ    ضا تكاىیُ ٔای زٞٙاس.     ثٛز٘اس ، ٘فط  121

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ااٝ ٌیااطی ؾطقاإبضی   ثطاؾاابؼ ٕ٘ٛ٘ااٝ ثااٛزٖ حجاآ

 ٖ  نساٚؾاایٕب(آٔااٛظـویااٝ افااطاز جبٔٗااٝ )ٔااسیطاٖ ٚوبضقٙبؾااب

ٓ ثٗٙٛاٖ ٝ  حجا ٚزضٟ٘بیات  ا٘ترابة زض ثراف وٕای تحمیاك     ٕ٘ٛ٘ا

 قس٘س. ٚجٕٕ آٚضی تىٕیُثیٗ آ٘بٖ  تٗسازپطؾكٙبٕٔٝٞیٗ

 وپایایی روایی -6

 ـ  :ایااااٗ  103پطؾكااااٙبٔٝ ٔحمااااك ؾاااابذتٝ ٔااااسیطیت اضظ

ثٗااس اضظـ  6ٌٛیااٝ ٚ  69پطؾكااٙبٔٝ ٔااسیطیت اضظقااٟب زاضای   

اضظـ  (ٌٛیاااٝ ،12اضظـ اجتٕااابٖی ) ،( ٌٛیاااٝ 12اذلالااای )

  (ٌٛیاا8ٝٔااصٞجی ) ( ،8(ٌٛیااٝ اضظـ ؾیبؾاای ) 12التهاابزی )

ٌٛیااٝ اَٚ جٕٗیاات قٙبؾاای ضا زض ثااط  5(ٌٛیااٝ ٚ 12ٚ ظیجاابیی )

ضٚـ ِیىااطت وااٝ یااه ٔمیاابؼ  ٔاای ٌطفاات ،وااٝ ثااب اؾااتفبزٜ اظ

پااٙج ٌعیٙااٝ ای ثااٝ نااٛضت ذیّاای ظیاابز، ظیاابز، ٔتٛؾااٍ، واآ ٚ 

ٚاثٗاابز ثااب ٔیاابٍ٘یٗ  ٕ٘ااطٜ اثااعاض ذیّاای واآ تٙٓاایٓ قااسٜ اؾاات.

    ٝ ٚ ٕ٘اطٜ ثابلاتط ثاٝ     ٕ٘طٜ ٌٛیٝ ٞبی پطؾكاٙبٔٝ یاب اثٗابز ٔحبؾاج

نااٛضی ٚ  ٔٗٙاابی َطاحاای ٔااسیطیت اضظـ ٔاای ثبقااٙس . ضٚایاای 

ٔحتااٛایی ٞااط زٚ پطؾكااٙبٔٝ تٛؾااٍ ذجطٌاابٖ زا٘كااٍبٞی ٚ      

ٍٕٞااطای آٟ٘ااب تبئیااس قااس . ثااسیٗ َطیااك وااٝ زض ضٚایاای  ضٚایاای

تٛؾاااٍ پاااٙج ٘فاااط اظ اؾااابتیس ٚ   ٔحتاااٛایی ایاااٗ ٔمیااابؼ، 

ٔترههاایٗ ٌااطٜٚ ّٖااْٛ تطثیتاای ٔااٛضز تبئیااس لطاضٌطفاات ٚ      

جٟاات ثطضؾاای ضٚایاای ؾاابظٜ ٚ ٔیااعاٖ ا٘ؿااجبْ       چٙاایٗ ،ٕٞ

پطؾكااٙبٔٝ ٔااسیطیت ٔجتٙاای ثاط اضظـ ثااب ذااطزٜ ٔمیاابؼ  زضٚ٘ای 

ثایٗ ذاطزٜ ٔمیابؼ ٞاب ٚ ٕ٘اطٜ وّای        ياطائت ٕٞجؿاتٍی   ٟ٘ب ،آ

ٔمیابؼ ٞاب ثاب ٕ٘ااطٜ    ٘كابٖ زٞٙاسٜ ایاٗ ثاٛز واٝ تٕابٔی ذاطزٜ       

ٔجٕااٛٔ ضوّاای ٔااسیطیت اضظـ ضاثُااٝ ٔٗٙاابزاضی زاقااتٝ ٚ ز    

ـ ثاایٗ ذااطزٜ ٔمیاابؼ ٞااب ٘كاابٖ زٞٙااسٜ  اٍِااٛی ٔااسیطیت اضظ

زضٚ٘ی ذٛثی ثیٗ ذاطزٜ ٔمیابؼ ثاٛز . ثاٝ ٔٙٓاٛض ثطضؾای       ضٚاثٍ

قابذم   ٘تابیج تحّیاُ ٖابّٔی تبئیاسی ،     تبئیاسی ، ضٚایی ٖابّٔی 

٘یىااٛیی ثااطاظـ تٗااسیُ قااسٜ قاابذم ،٘یىااٛیی ثااطاظـ 

 ـ  90/0تاب  85/0ثایٗ   ٔاسَ اؾاات ٚاظ  ٘كابٖ زاز وااٝ ثیابٍ٘ط ثاطاظ

 ٔ  ٗیاابض ٔیاابٍ٘یٗ ٚاضیااب٘ؽ اؾااترطا  ؾااٛیی زض ضٚایاای ٍٕٞااطا 

قسٜ ثٛز وٝ حسالُ ٔماساض ٔالان ثاطای ؾاُح لجاٛای ٔیابٍ٘یٗ       

ٔی ثبقس وٝ ٔماساض ایاٗ زض تحمیاك ثاطای ٞاط زٚ ثابلای       5/0آٖ 
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ضٚایاای ٍٕٞااطا ٘یااع تبئیااس قااس ٚ ٕٞچٙاایٗ  اظ ایااٗ ضٚ ثااٛز ، 5/0

ٔاای ثبقااس وااٝ ثاابض  4/0ثبضٞاابی ٖاابّٔی ٔااٛضز تبئیااس ٌٛیااٝ ٞااب 

ٔاٛثط ثاٛزٖ    ثٙابثطایٗ   .ثاٛز  4/0ٞاب ثابلای   ٖبّٔی زض ٕٞٝ ٌٛیاٝ  

ٕٞچٙاایٗ پبیاابیی پطؾكااٙبٔٝ ٞاابی  ٕٞااٝ ٌٛیااٝ ٞااب تبئیااس قااس .

 73/0ٔحمااك ؾاابذتٝ ٔااسیطیت اضظـ ثااب ضٚـ آِفاابی وطٚ٘جاابخ  

.زازٜ ٞااااااب ی تىٕیااااااُ  75/0،    76/0،  68/0، 83/0،82/0،

قااسٜ ثااب ضٚـ تحّیااُ ٖاابّٔی اوتكاابفی ٚ تبئیااسی ٚ تحّیااُ    

  ٝ ٔااسیطیت اضظـ ٚاضز ٘ااطْ افااعاض    ٔؿاایط زض اِٚاایٗ پطؾكااٙبٔ

(Smart PLS-2، تحّیااُ قااس٘س )  ثبیااس ثیاابٖ وااطز وااٝ ّٖاات

اؾتفبزٜ اظ ایاٗ ٘اطْ افاعاض ثاطای ایاٗ اؾات واٝ جبٔٗاٝ آٔابضی          

٘فااط  200ٔااسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾاابٖ آٔااٛظـ نااسا ٚ ؾاایٕب ظیااط    

ثٛز٘ااس ٚایااٗ ضٚـ ثٟتااطیٗ اثااعاض ثااطای تحّیااُ زازٜ ٞااب ی      

ثاایٗ ٔتغیطٞاابی تحمیااك تحمیماابتی اؾاات وااٝ زض آٟ٘ااب ضٚاثااٍ  

 ٚ (٘فااط ثبقااس200پیچیااسٜ اؾاات ٚ حجاآ ٕ٘ٛ٘ااٝ ا٘ااسن )ظیااط  

  .تٛظیٕ زازٜ ٞب غیط ٘طٔبَ ثبقس

 ی پژوهشیافته ها -7

،اضائٝ قسٜ (1) زض جسَٚ تحمیك حبيطٚیػٌی زٌٔٛطافیهزض اثتسا 

 زضازأٝ یبفتٝ ٞبی اؾتٙجبَی اضائٝ ٔی قٛ٘س . ٚؾپؽاؾت . 

 مًردمطبلعٍآمبریجبمعٍثٍزثًطمتًصیفیطلاعبتا:(1)جذيل  

 درصد فزاٍاًی  فزاٍاًی  ٍض نت سي 

39/12 15 سا  30نا  26  

48/21 26 سا  35نا  31  

84/38 47 سا 40نا  36  

27/27 33 سا  45نا  41  

 درصد فزاٍاًی  فزاٍاًی  ٍض نت جٌس 

37/55 67 سى   

63/44 54 هزد   

 درصد فزاٍاًی  فزاٍاًی  ٍض نت ناّل 

67/39 48 هجزد   

33/60 73 هزاّل   

 درصد فزاٍاًی  فزاٍاًی  ٍض نت نحصنل 

78/5 7 فَق درپلن  

54/54 66 کارضٌاسی  

05/33 40 کارضٌاسی ارضد  

63/6 8 دکززا  

 درصد فزاٍاًی  فزاٍاًی  ٍض نت سابمِ خدهت 

22/13 16 سا    5نا 1  

14/23 28 سا  10نا  6  

92/28 35 سا 15نا  11  

14/23 28 سا  20نا  16  

57/11 14 سا  25نا 21  
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 اسمیزوًف-(:  وتبیج آسمًن کًلمًگزاف 2جذيل )

غنز
هز

 

اددن   فکَلوَرزٍهمدار  اًحزاف ه نار هناًگني 

 اسونزًف

 ه ٌی داریسطح

لی
خلا

 271/0 999/0 341/0 8960/3 121 ا

اع
زو
اج

 221/0 505/1 383/0 031/4 121 ی

صاد
الز

 134/0 162/1 361/0 026/4 121 ی

آی
ذّ
 119/0 457/1 342/0 017/4 121 ه

سی
سنا

 

121 937/3 358/0 063/1 209/0 

ری
رآا
س

 

121 009/4 324/0 939/0 341/0 

 

( اظ آ٘جبیی وٝ ؾُح  2ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ اظ جسَٚ )
ٔی ثبقس فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ایٗ  05/0ٔٗٙی زاضی ٔتغیطٞب ثعضٌتط اظ 

 جساٌَٚطزز ٚ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٔی ثبقٙس.زض ازأٝ  زازٜ ٞب تبئیس ٔی
ٚزضثبضٜ پبؾد ثٝ ثٝ ثطضؾی ؾٛاَ ٞبی تحمیك ٔی پطزاظز.  10اِی 6

 (3)زض جسَٚ اظوفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ُٕٔئٗ قس وٝاظآٖپطؾكٟب ثبیسلجُ
-٘تیجٝ ٔی اؾت.95/0ثطاثطثباِٚىیٗ ٔیط -٘تبیج ٔمساضآظٖٔٛ ویعض

 ثٝ تٗسازی ٖبُٔ ٞبی  ز ٘ٓطٌیطیٓ وٝ زازٜ ٞبی پطؾكٙبٔٝ ی ٔٛض

تحّیُ  ٚ ثٙیبزی لبثُ تمّیُ اؾت . ٚایٗ قبذم ، ظیط ثٙبیی
-ٕٞچٙیٗ ٘تیجٝ ٖبّٔی ضازض ؾُح ثؿیبض ٔٙبؾت ٔجبظ ٔی زا٘س .

زضؾُح ذُبی وٛچه تط اظ (و146/6237ٝثبضتّت)آظٖٔٛ
ٔی زٞسوٝ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٌٛیٝ ٘كبٖ اؾت، ٔٗٙی زاض01/0
اظ یه َطف ثیٗ ٌٛیٝ  یٗٙی ٘یؿت.ٚ ٕٞؿب٘یٔبتطیؽ ٚاحس  ٞب ،

ٞبی زاذُ ٞط ٖبُٔ ٕٞجؿتٍی ثبلایی ٚجٛز زاضز ٚ اظ َطف زیٍط 
ٞی  ٌٛ٘ٝ ٕٞجؿتٍی  ثیٗ ٌٛیٝ ٞبی یه ٖبُٔ ثب ٌٛیٝ ٞبی ٖبُٔ ،

 ٔكبٞسٜ ٕ٘ی قٛز .
 مذیزیت ارسشپزسطىبمٍثٍمزثًطثبرتلتيآسمًنايلکیه–کیسزمبیزآسمًن(:3)جذيل

 95/0 اٍلکني –هارز –ى کنسز همدار آسهَ

 146/6237 همدار هجذٍر کای –آسهَى بارنلت 

 137 درجات آسادی 

 00/0 سطح ه ٌاداری 

 ثط اؾبؼ ایٗ ٔالان ،  ثطاؾبؼ ٔلان ویؿط تٗییٗ قس . تٗسازٖٛأُ،

ٖٛأّی ٔٛضز تبئیس ٚ پصیطـ لطاض ٔی ٌیط٘س وٝ ٔمساض ٚیػٜ آٟ٘اب   فمٍ

ُ  ثعضٌتط اظ یه ثبقس .اظ ا ، واٝ ٔماساض ٚیاػٜ آٟ٘اب     یٗ ضٚ قاب٘عزٜ ٖبٔا

زض ازأٝ پؽ اظ تحّیُ اوتكابفی  اؾترطا  ٌطزیس. ثعضٌتط اظ یه ثٛز ،

زازٜ ٞب ثٝ ا٘جبْ تحّیُ ٖبُٔ تبئیسی ثطای ؾٙجف ٔٗٙی زاضی ٌٛیٝ 

( Smart PLS-2افااعاض)ٞاابی  ٔتغیطٞاابی تحمیااك ثااب اؾااتفبزٜ اظ 

ثطای قف  فطٖیقبذم  16قس ٚزض ٔجٕٛٔ ثطای ایٗ اثعاض  پطزاذتٝ

ثاطای تحّیاُ ٖابّٔی تبئیاسی      ٖبُٔ انّی ٔٛثط ثط ٔاسیطیت اضظـ ، 

ا٘تربة قس٘س ٘تبیج تحّیُ ٖبُٔ تبئیسی ثطای ایٗ پطؾكٙبٔٝ حابوی  

- اظتحّیُ اوتكبفی ٚتحّیُ تبئیاسی پؽ ثٙبثطایٗ .اظ ثطاظـ ٔسَ ثٛز

اثعاضپطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت اضظـ ثٝ ثطضؾی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾاتتٙجبَی  

٘ٝ ٞبی ٔاٛضز  ٕٛوبضوٙبٖ زض ٘تٛظیٕ فطاٚا٘یثطضؾی پطزاظیٓ.یٔتحمیك

ٖ  ٔسیطاٖ جٕٗیت زٞسوٝٔی٘كبٖ اظ٘ٓطجٙؿیتُٔبِٗٝ   ٚوبضقٙبؾاب

 افااطاز( 44/0)ٚ ظٖ افااطاز زضنااس (55/0آٔااٛظـ نساٚؾاایٕب زاضای )

ٖ ٔای واٝ ثاسیٗ َطیاك   تكىیُ ٔی زٞٙس ٔطز ٝ  تاٛا ٝ ٌطفات ٘تیجا  وا

ٝ  ٔطثٌٛٚوٕتطیٗ  ظٖٙبٖوبضوثٝ ٔطثٌٛفطاٚا٘ی ثیكتطیٗ ٖ ثا - وبضوٙاب
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ٖ اظ آٔاسٜ ثسؾات  ٘تابیج  ثٝ ثبتٛجٝ. ثبقسٔی ٔطز -زض(Anova)آظٔاٛ

زاضی ثیٗ پبؾاد  وٝ تفبٚت ٔٗٙیٌیطیٓٔی ٘تیجٝ ٙؿیتجٔٛضزٔتغیط

 ثٙبثطایٗ ٔتغیطجٙؿیت جبٔٗٝ ٔطزاٖ ٚجٛز ٘ساضز ، ٚ ظ٘بٖ ٞبی جبٔٗٝ

 آٚضیآ. ٔی قٕبضثٝ جبٔٗٝ ضایهاٖٚٔطز ٚظ٘بٖ اظ ٘ٛٔ ٔتغیط وٙتطِی ضا

 ٍٕٞٙی فطو ثب ِٛیٗ آظٖٔٛ ٚ ٔؿتمُ  Tآظٖٔٛاظثباؾتفبزٜ ٕٞچٙیٗ

 ـٚوبضقٙبؾبٖوٝ ثیٗ ٘ٓطات ٔسیطاٖاؾت ٘كبٍ٘طآٖ ٚاضیب٘ؿٟب -آٔاٛظ

( ثاب  581/0ٔكابٞسٜ قاسٜ )   Fاذلالی ثب اضظقٟبی زضٔتغیط ظٖ ٚ ٔطز

زض  ؾااُح  (-73/1سٜ )ٔكاابٞسٜ قاا t( 447/0ٚؾااُح ٔٗٙاابزاضی )

. ثٙبثطایٗ ثب تٛجٝ تفبٚت ٔٗٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز (P<0/05ٔٗٙبزاضی )

ٔجٙی ثاط تفابٚت جٙؿایت زضٔتغیاط     H1 ثٝ اَلاٖبت ٔٛجٛز فطيیٝ 

زٚ ٌطٜٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ظٖ ٚ ٔطز ضز  اضظـ اذلالی زض

ٔجٙی ثطٖسْ تفبٚت تبئیس ٔی ٌطزز.ٚثٝ ٔٙٓٛض   H0ٔی قٛز ٚ فطيیٝ

 رم وااطزٖ ثطاثااطی یااب ٘اابثطاثطی ٚاضیااب٘ؽ ٞااب اظ آظٔااٖٛ    ٔكاا

Levenesزاضی آٖ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُح ٔٗٙی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ش 

447/0 Sig= 05/0)اؾت وٝ ایٗ ٔمساض ثبلاتط اظ ( Sig> پؽ ٚاضیب٘ؿٟب

ٗ  ٍٕٞٗ ٚ ثطاثطٞؿتٙس . ٖ  ثاب اؾاتفب   ٕٞچٙای ُ  Tزٜ اظآظٔاٛ - ٔؿاتم

٘ؽ ٞب ٘كبٍ٘ط آٖ اؾات واٝ ثایٗ    ٚآظٖٔٛ ِٛیٗ ثب فطو ٍٕٞٙی ٚاضیب

 ـ -ٚظٖ زضٔتغیاط اضظقاٟبی   ٔاطز ٘ٓطات ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔاٛظ

 t( 675/0ٚ( ثب ؾُح ٔٗٙابزاضی ) 177/0ٔكبٞسٜ قسٜ ) Fثب اجتٕبٖی

تفاابٚت (P<0/05( زض ؾااُح ٔٗٙاابزاضی ) 774/0ٔكاابٞسٜ قااسٜ ) 

ٔٗٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز. ثٙبثطایٗ ثب تٛجٝ ثٝ اَلاٖابت ٔٛجاٛز فطيایٝ    

H1ٙی ثط تفبٚت جٙؿایت زضٔتغیاط اضظـ اجتٕابٖی زضزٚ ٌاطٜٚ     ٔج

  ٝ  H0 ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ظٖ ٚ ٔطز ضز ٔی قاٛز ٚ فطيای

ٖ  ٕٞچٙیٗ جٙی ثطٖسْ تفبٚت تبئیس ٔی ٌطزز.ٔ  Tثب اؾاتفبزٜ اظآظٔاٛ

واٝ  ٘كابٍ٘طآٖ اؾات   ٔؿتمُ ٚآظٖٔٛ ِٛیٗ ثب فطو ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؿٟب

-اضظقٟبی زضٔتغیطٚ ظٖ ٚوبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ٔطزثیٗ ٘ٓطات ٔسیطاٖ

 t( 491/0ٚ( ثب ؾُح ٔٗٙبزاضی )478/0ٔكبٞسٜ قسٜ ) Fالتهبزی ثب 

- (تفاابٚتP<0/05( زض ؾااُح ٔٗٙاابزاضی )-967/0ٔكاابٞسٜ قااسٜ )

 H1ثب تٛجٝ ثٝ اَلاٖبت ٔٛجٛز فطيیٝ ٚجٛز ٘ساضز. ثٙبثطایٗٔٗٙبزاضی

ٖ  ثطتفبٚتٔجٙی -جٙؿیت زضٔتغیط اضظـ التهبزی زضزٚ ٌاطٜٚ ٔاسیطا

ٔجٙای    H0وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ظٖ ٚ ٔاطز ضز ٔای قاٛز ٚ فطيایٝ     ٚ

ٔؿتمُ   Tثب اؾتفبزٜ اظآظٖٕٔٛٞچٙیٗ تفبٚت تبئیس ٔی ٌطزز.  ثطٖسْ

ٚ آظٖٔٛ ِٛیٗ ثب فطو ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٞب ٘كبٍ٘طآٖ اؾات واٝ ثایٗ    

٘ٓطات ٔسیطاٖ ٚوبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ  ٔطز ٚ ظٖ زضٔتغییاط اضظقاٟبی   

 t( 985/0ٚثب ؾُح ٔٗٙابزاضی )  (001/0ٔكبٞسٜ قسٜ ) Fٔصٞجی ثب 

(تفاابٚت P<0/05( زضؾااُح ٔٗٙاابزاضی ) -775/0ٔكاابٞسٜ قااسٜ ) 

ٔؿاتمُ ٚ    Tثب اؾاتفبزٜ اظآظٔاٖٛ   ٕٞچٙیٗ ٔٗٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز . 

آظٖٔٛ ِٛیٗ ثب فطو ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٞاب ٘كابٍ٘طآٖ اؾات واٝ ثایٗ      

ٚوبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ  ٔاطز ٚ ظٖ زضٔتغییاط اضظقاٟبی    ٘ٓطات ٔسیطاٖ

 t( 930/0ٚ( ثب ؾُح ٔٗٙابزاضی ) 008/0ٔكبٞسٜ قسٜ ) F ؾیبؾی ثب

تفاابٚت  (P<0/05(زض  ؾااُح ٔٗٙاابزاضی )-621/0ٔكاابٞسٜ قااسٜ )

ٔٗٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز . ثٙبثطایٗ ثب تٛجٝ ثٝ اَلاٖبت ٔٛجاٛز فطيایٝ   

H1ؾیبؾی زضزٚ ٌطٜٚ ٔسیطاٖ ٚ زضٔتغیطاضظـجٙؿیتٔجٙی ثطتفبٚت

ٔجٙی ثطٖسْ  H0فطيیٝ  وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ظٖ ٚ ٔطز ضز ٔی قٛز ٚ

ٖ   ٚزض ٟ٘بیات  تفبٚت تبئیس ٔی ٌطزز. ٔؿاتمُ ٚ   Tثاب اؾاتفبزٜ اظآظٔاٛ

آظٖٔٛ ِٛیٗ ثب فطو ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٞب ٘كابٍ٘ط آٖ اؾات واٝ ثایٗ     

٘ٓطات ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ  ٔطز ٚ ظٖ زضٔتغییاط اضظقاٟبی   

 t( 210/0ٚ( ثب ؾاُح ٔٗٙابزاضی )  587/1ٔكبٞسٜ قسٜ ) Fظیجبیی ثب 

تفاابٚت (P<0/05( زض ؾااُح ٔٗٙاابزاضی )-554/0ٜ قااسٜ )ٔكاابٞس

ٔٗٙبزاضی ٚجٛز ٘ساضز . ثٙبثطایٗ ثب تٛجٝ ثٝ اَلاٖبت ٔٛجاٛز فطيایٝ   

H1زضزٚ ٌاطٜٚ ٔاسیطاٖ ٚ   ظیجبییزضٔتغیطاضظـجٙؿیتٔجٙی ثطتفبٚت

ٔجٙی ثطٖسْ  H0وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ظٖ ٚ ٔطز ضز ٔی قٛز ٚ فطيیٝ 

 تفبٚت تبئیس ٔی ٌطزز.

حهیلات ،تٛظیٕ فطاٚا٘ی زض ٕ٘ٛ٘اٝ ٞابی ٔاٛضز ثطضؾای     اظ٘ٓطٔیعاٖ ت

ٝ تٗاسازافطازی وٝاؾتثیبٍ٘طآٖ -وبضقٙبؾای تحهایّی ٔاسضن زاضایوا

زضنااس 87/ 59اظؾاابیطیٗ اؾاات ٚ ثبقااٙسثیفاضقااسٔیٚوبضقٙبؾاای

ٌطٜٚ افطاز ثب ثٗساظایٗ.زٞٙسٔیضاتكىیُافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ(106)

(  78/5ثاب ٔاسضن وابضزا٘ی )    ٘فاطضا ٚافاطاز   8( 62/6ٔسضن زوتاطا ) 

-آٔااسٜثسؾاات ثااب تٛجااٝ ثااٝ ٘تاابیج ذٛزاذتهاابل زاز٘ااس ٘فطثاا7ٝ

واٝ   ٌیطیٓٔی٘تیجٝ(زضٔٛضزٔتغیطؾُح تحهیلات Anovaاظآظٖٔٛ)

تفبٚت ٔٗٙی زاضی ثیٗ پبؾد ٞبی ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض تحمیاك زض  

ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ٔای   ثیٗ ؾُٛ  ٔرتّف تحهیلات ٚجٛز ٘ساضز .

ؾُح تحهیلات ضا اظ ٘ٛٔ ٔتغیط وٙتطِی ٚ ٕٞاٝ ؾاُٛ     تٛاٖ ٔتغیط

تٛظیإ  اظ ٘ٓط ؾابثمٝ وابضی   تحهیلات ضا یه جبٔٗٝ ثٝ قٕبض آٚضز . 

زضناس  22/13فطاٚا٘ی زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

َ  5تاب  1ؾابثمٝ وابضی  ٘فط (اظ افطاز پبؾد زٞٙاسٜ زاضای 16)  ثاٛزٜ ؾاب

-ؾاااابثمٝؾاااابَ 10تااااب  6ثاااایٗ ٘فااااط( 28زضنااااس)14/23،

ٝ ؾب15َتب11ثیٗ٘فط(35)زضنس92/28ذسٔت، -14/23ذاسٔت، ؾابثم

 57/11ؾااابثمٝ ذاااسٔت ،ؾااابَ 20تاااب 6ثااایٗ( 28)٘فاااطزضناااس

ٝ ذسٔت ثٛز٘سؾبثمٝؾب25َتب 21ثیٗ ٘فط(14زضنس) ٘تابیج  .ثب تٛجٝ ثا

زضٔٛضزٔتغیط ؾابثمٝ  (Anovaثسؾت آٔسٜ اظ تحمیك حبيطاظآظٖٔٛ )

ٔٗٙبزاضی ثیٗ پبؾد ٞبی تفبٚت وبضی وبضوٙبٖ ٘تیجٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ 

ثٙبثطایٗ ثاب إَیٙابٖ   افطاز جبٔٗٝ ثب ؾبثمٝ وبضی ٔتفبٚت ٚجٛز ٘ساضز 

ؾبثمٝ وبضی ضا ثط پبؾد ٞب ثی تابثیط ٚ اظ ٘اٛٔ ٔتغیاط    ٔی تٛاٖ ٔتغیط 

ٖ    وٙتطِی زض ٘ٓط ٌطفت .  ُ  ثب تٛجاٝ ثاٝ ٘طٔابَ ثاٛز -زازٜ ٞاب حبنا

ٝ ثطضؾای  (ثTاظ آظٖٔٛ ) (2وٌِٕٛٛطاف اؾٕیط٘ٛف زضجسَٚ )اظآظٖٔٛ

،وٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ ؾٛالات فطٖی قف ٌب٘ٝ تحمیك ٔی پطزاظیٓ 

 ٖٛأاُ اضظـ اذلالای ،اجتٕابٖی ،التهابزی ،    ثیبٍ٘ط آٖ اؾات واٝ   

ثب قبذم ٞبی فطٖی ظیط ٔجٕٖٛاٝ ایاٗ    ٔصٞجی ٚ ظیجبیی  ؾیبؾی ،

ثاط ٔاسیطیت اضظـ زض ازاضٜ واُ ٔاسیطیت     قف زؾتٝ ٖٛأاُ وّای   

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تحّیاُ  ت. آٔٛظـ نساٚؾیٕب تبثیطٌصاضاؾ

ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٖٛأاُ ٔاٛثط ثاط ٔاسیطیت اضظـ ضا      ٚاضیب٘ؽ فطیسٔٗ ،
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ٔكرم وطزیٓ وٝ ٘تبیج ایٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٖٛأاُ اضظـ  

ٚ ظیجبیی ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثاط   التهبزیاذلالی ،اجتٕبٖی ،

ٚ اضظـ ٕب ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔاٛظـ ناسا ٚ ؾای   

زاض٘سٚزض ٟ٘بیت ثب آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ؾیبؾی ٚ ٔصٞجی وٕتطیٗ تبثیط ضا 

ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی ٖٛأُ ٔاسیطیت اضظـ ٔكارم قاس. زضٖبٔاُ     

 زضا٘تهابثبت، قبیؿاتٝ ٌعیٙای  اذلالی ثاٝ تطتیات ٔتغیطٞابی )   اضظـ

ثیب٘یاٝ ٔبٔٛضیات ،ضاٞجطزٞاب ٚؾیؿاتٓ ٞاب       زض٘ٓبْ ؾبظٔب٘ی،قفبفیت

،زض ٖبُٔ اضظـ اجتٕابٖی ثاٝ   (ظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یثٟؿب ،تٛإ٘ٙس ؾبظی،

تطتیت ٔتغیطٞابی )تٛؾاٗٝ ٟٔبضتٟاب ٚ لبثّیتٟابی فاطزی ،ٌطٚٞای ٚ       

 ٔؿئِٛیت پصیطی حطفٝ ایی ، ؾبظٔب٘ی ،ضفتبض ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ُّٔٛة،

ذالاق ٚ   تٟٗس ٚ اٍ٘یعـ اًٖبء ثٝ تٗبٖٚ ٚ ٔكبضوت ثٝ وابض تیٕای ،  

ٝ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔب٘ی تٛؾٗ٘ٛآٚض ثٛزٖ (،زض ٖبُٔ اضظـ التهبزی )

 ٔٙفٗت ، –٘طخ ثبظٌكت  ٞعیٙٝ  ؾٛزآٚضی ٔحهٛلات ٖطيٝ قسٜ ، ،

اضظـ افعٚزٜ ذسٔبت آٔٛظقی ثط٘س ؾبظی ٚتجبضی ؾبظی فٗبِیتٟابی  

،زض ٖبٔاُ  تحمیمبتی ٚ پػٚٞكی زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ناسا ٚ ؾایٕب (  

اؾتب٘ساضز ؾبظی ْٚبیف ٚ فٗبِیتٟبی ثٝ تطتیت ٔتغیطٞب )اضظـ ظیجبیی

 تٛإ٘ٙسی فطٍٞٙی زض أٛض ٚ ثركٟبی ٔرتّف ؾابظٔب٘ی ،  ؾبظٔب٘ی ،

تٙبؾات قاغُ ٚ    چیسٔبٖ ٔٙبؾت زض ؾبذتبض ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾابظٔب٘ی، 

زض ٔاسیطیت اضظـ زض  .ثیكتطیٗ تبثیط ضا زض ٞطیه اظ ٖٛأاُ   قبغُ(

ٚلاظْ اؾت زض ثطذٛضزاض ثٛز٘س.ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب 

نسا ٚ ؾیٕب زض تسٚیٗ فٗبِیتٟب ، ؾیبؾتٟب ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ 

ٚ الااسأبت آٔٛظقاای ذااٛز ثااٝ ٖٛأااُ اضظقاای اثطٌااصاض زض اؾااتمطاض  

زاقتٝ ثبقس تب قبٞس  ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ آٔٛظـ  تٛجٝ ٚیػٜ ایی 

 10015قىٛفبیی ٚ ضٚ٘ك فٗبِیتٟب ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز قبذم ٞبی ایعٚ 

 آٔٛظـ ثطای اضظیبثی فٗبِیتٟبی ذٛز ثبقس.

 گیزینتیجه-8

ثط ٔسیطیت اثطٌصاض  ٖٛأُ ثٙسیٚاِٚٛیت قٙبؾبیی حبيطاظتحمیكٞسف

ثاب تٛجاٝ ثاٝ     ناسا ٚ ؾایٕب ثاٛز .   زضازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـاضظـ

ٚ٘تاابیج تحمیك،ٔااسیطیت اضظـ یىاای اظ ؾااجه ٞاابی ٘ااٛیٗ ٔجبحااا

ثبقاس،وٝ لاظْ اؾات زؾاتٍبٟٞبی    ٔای زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓٔسیطیت 

ثٝ  1404ا٘ساظولاٖ تٛؾٗٝكٛض زض ضاؾتبی چكٓآٔٛظقی و -فطٍٞٙی

-ثااٝ ٖمیااسٜآٖ ٍ٘طیؿااتٝ ٚ تٛجااٝ ٚیااػٜ ٔجااصَٚ زاض٘ااس چااطا وااٝ  

ٝ  (ٔاسیطیت 1395)ٚجٛازیبٖحیسضی،پػٚٞكٍطاٖ ٝ  اضظقاٟب  ثطپبیا - ثا

  ُ چاابضچٛثی والاٖ ثااطای ثابظآفطیٙی زٚثاابضٜ ٚ   َٛضتاسضیجی ثااٝ قاى

ٛ   آیس ٚثٝ ٚؾیّٝٔؿتٕطفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زضٔی ٟٗاس  ت ایاٗ فطٞٙاً ٘ا

ٔسیطیت ثط پبیٝ اضظقٟب  . ثٙبثطایٗآٚضزجٕٗی ثطای ٘ٛآٚضی ثٝ ٚجٛزٔی

 ٝ وابضٌیطی ٔجاب٘ی ٔاسیطیت    ثٝ زِیُ جصة پیچیسٌیٟبی ؾبظٔبٖ، ثا

ٔحٛض ثاٛزٖ ٚ پبؾارٍٛیی ضا زض ثایٗ    ٌطایی، زا٘فالتًبیی، ترهم

وبضوٙبٖ ثٝ ٚیػٜ زض ٔحیُٟبی آٔٛظقی افعایف زازٜ ٚ اضتمبی ؾاُح  

ذٛاٞاس  ٔبت اضایٝ قسٜ ثٝ ٔكتطیبٖ ضا افاعایف ویفیت ٔحهَٛ یب ذس

ازاضٜ ٔاسیطیت اضظـ اؾات ٚ    ٘تابیج یىی اظ ثٙبثطایٗ ٘ٛآٚضی  .]7[زاز

وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب ٘یبظ اؾت ثب اتربش ضٚیىاطز ٘اٛآٚضی   

زض ٖطيٝ ذسٔبت آٔٛظـ ذٛز ثٝ ز٘جبَ اضظـ آفطیٙی ثیكاتط ثاطای   

زض ٘ٓابْ   فطٞٙاً ٘اٛآٚضی   ثٙبثطایٗ ثب تاطٚیج    شیٙفٗبٖ ذٛز ثبقس .

آٔٛظقی ذٛز ٔجتٙی ثاط ٔاسیطیت اضظـ ٔای تٛا٘اس ثماب ذاٛز ضا زض       

ٔتلآَ ثب ٚیػٌی ٞبی ٖسْ لُٗیت تًٕیٗ ٕ٘بیس ٚ  ٔحیٍ پیچیسٜ ،

ثبیس ثیبٖ واطز واٝ َجاك     ثب ٔعیت ضلبثتی ازأٝ زٞس. ثٝ  حیبت ذٛز

 َٛثٟجٛز ٚ تحا  (.89)اِٛا٘ی ٚ زا٘بیی ،ثٝ ٘مُ اظ ( 91زیسٌبٜ تؿّیٕی)

ؾیبؾای ٚ   ٔابِی،  تىِٙٛٛغیاه، ؾبذتبضی، ضفتبضی،ذٛز زاضای اثٗبز٘یع

ٝ  پطزاذتٗ فطٍٞٙی ٚاجتٕبٖی ٔی قٛزٚ آٖ ٍ٘طقای چٙاس جب٘جاٝ     ثا

ٚاظؾاٛی زیٍاط    فطاتطاظ یه تحّیاُ ٔحاسٚز ضا ٔای َّجاس     ٚتٗبّٔی ،

ٔؿتّعْ ا٘ساظٜ ٌیاطی ْطفیتٟابی فّٗای     جبٔٗیت یه ثط٘بٔٝ ثٟجٛز ،

ٚ تٗبُٔ ؾبظٔبٖ ثب ٔحیٍ ٚ ثاط ٔجٙابی آٟ٘اب     ؾبظٔبٖ زض اثٗبز ٔصوٛض

اضظقٟب ٔی تٛا٘ٙاس ٘ماف پطض٘اً ٚ     قس ٔكرم اظ َطفی .ٔی ثبقس

ظیاطا   .زض ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ ٔسیطیت اضظـ زاقتٝ ثبقاس   ثطجؿتٝ ایی

  ٝ پایف   ایای اظاضظقاٟب ،  ثرف لایٙفىی اظ تحَٛ ؾابظٔبٖ ضا ٔجٕٖٛا

تحاَٛ   فطيٟب ٚ ثبٚضٞب تكاىیُ ٔای زٞٙاس واٝ اٞاساف ٚ ضٚقاٟبی      

 ؾبظٔبٖ ضا قىُ زازٜ ٚآٖ ضا اظ ؾبیط اؾتطاتػیٟبی ثٟؿابظی ،ٔتٕابیع  

 (2018)،104ظِٚٚیٙؿىیٚپیٍی اؾتیهتٛٔبؼاظٔٙٓطثٙبثطایٗ.ؾبظ٘سٔی

ٞؿتٝ انّی فطنات تٛؾاٗٝ ٚپبیاساضی جبٔٗاٝ ثكاطی ثؿاتٍی ثاٝ        

ٚ ٞط تهإیٕی ثاب اضظـ     ٌیطیٓ،زاضزوٝ ٔب ٔیٚالسأبتی  تهٕیٕبت

ٟٔٓ اؾت وٝ ٔب ثٝ ٖٙٛاٖ یه  . ضاٞجطی ٔی قٛزٞبی انّی ٞسایت ٚ

 جبٔٗٝ ثٝ ؾٕت قیٜٛ ای  ثب تٛؾٗٝ پبیساضتط تجسیُ قٛیٓ اٌط اضظقٟب

ٝ  وٕاه ضاثطایاثعاضٞبیی ثیبٚض٘س،اضٔغبٖ ثٝ ضا ٔب حیبت ازأٝ ٚ ثمب -ثا

ثب تٛجاٝ ثاٝ ٘ٓاط ا٘سیكإٙسا٘ی      ٚ ]74[ا٘سٌصاضایجبزوطزٜایٗتؿٟیُ

وٝ ثیبٖ ٔی وٙٙس: ( 2015)ٚ ؾبیط ٕٞىبضاٖ یٛضی ؾی ٘ٓیطقٛاضتع ،

زضیه ؾّؿّٝ ٔطاتت لطاضزاز وٝ ثٝ تطتیت إٞیات  اضظقٟب ضا ٔی تٛاٖ

ٚ اِٚٛیت ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط ٔطتت ٔی قٛ٘س ٚؾطا٘جبْ إٞیت ٘ؿاجی  

الاسأبت ٚ  ایٙىٝ  چٙسٌب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ٔی تٛا٘ٙاسفٗبِیت ٞاب ،  ، اضظـ ٞب 

ٚ  105ثك ٘ٓطیبت یٛضی ؾی اُٚٔب .اِعأبت ضا قٙبؾبیی ٚ ٞسایت وٙٙس

اِٚٛیات ثٙاسی اضظقاٟب ثاطای     ( وٝ ثط2015زض ؾبَ ) 106ٍٞٙػی ٌباٚ

ٚثٝ ثیابٖ  ٍ٘ی ٚالٗیت ٞبی اجتٕبٖی تبویس زاض٘س  لسضزا٘ی اظ چٙس ٌب

ٔاسیطیت ٔجتٙای ثاط     زیٍطاظ ٔٙٓط فلاؾفٝ ٚ ا٘سیكٕٙساٖ ٔاسیطیت ، 

اضظـ یىی اظ ظٔیٙٝ ٞبی قاٙبذت زض٘ٓطیاٝ ٞابی تٗابّٔی پابضازایٓ      

 ؿیطٌطاٞب ٔی ثبقسوٝ ایٗ ٘ٓطیٝ ٞبی تٗابّٔی تفؿایطی ضیكاٝ زض   تف
انابِت ٚجاٛز ؾابضتط ٚ ٞبیاسٌط ،پسیساضقٙبؾای       ٘ٓطیٝ ٔبضویؿتی ،

ٍ٘طایب٘اٝ ضاجاطظ ٚٔابظِٛ زاضز واٝ      ا٘تمبزی ٚ ضٞیبفتی ا٘ؿاب  ٞٛؾطَ ،

-حمبیك ٚ ٚالٗیت جٟبٖ ؾبذتٝ ٚ پطزاذتٝ شٞٗ ثكط اؾت ،وٝ انَٛ
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ضا ضز ٔی وٙس وٝ ٔبٞیت آ٘ابٖ زائٕابً   حبوٓ ثطؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت وّی

 ٚاٌطایای ،  اؾت ٚ اظ ٚیػٌی ٞابی زٌطٌاٛ٘ی ،  زض حبَ تغییط ٚ تحَٛ

ؾابذتبضٌطایی اجتٕابٖی ،زیاسٌبٜ پؿات      تىثطٌطایی ، تٙٛٔ ٌطایی ،

ٔسض٘یؿٓ ثطذٛضزاض اؾت وٝ قٙبذت زاضای پاٙج ثٗاس )تٛإ٘ٙاسی ٚ    

ٚ  ٔٗٙٛیات زض وابض ،   ٔٗٙبی وبض ، ٔكبضوت ، تٛؾاٗٝ   ٔاسیطیت اضظـ 

ٔااسیطیت اضظقااٟب  ثٙاابثطایٗ  ]18[ؾاابظٔب٘ی( ضا قاابُٔ ٔاای قااٛز  

آٖ ضٚقاای ٘یؿاات وااٝ جاابیٍعیٗ ٔااسیطیت  ظیطٔجٕٖٛااٝثباضظقااٟبی

فطآیٙااسٞب قااٛز، ثّىااٝ ٖیٙىاای جسیااس ثااطای ٍ٘اابٞی زٚثاابضٜ ثااٝ    

ٔبٞیاات تااٛاٖ  اضظـ ٞااب، ثیكااتط فطآیٙسٞبؾاات، ٔااسیطیت اظ ضاٜ  

قٕٙس اؾت وٝ ٔٙجط افعایی زاضز. ایٗ ٔٛيٛٔ ظٔب٘ی اضظ107ٓٞٚافعایی

ّٖٕیابتی ؾابظی   زض اضتمابی ّٖٕىاطز قاٛز.   ثٝ ٘تبیج ٔؿتٕط ٚزایٕی

ٔسیطیت اضظـ ظٔب٘ی اتفبق ذٛاٞس افتبز وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ لبثّیات ٞاب ٚ   

ذٛز پی ثطزٜ ٚ زضنسز قٙبؾبیی ٔٛلٗیت  108قبیؿتٍی ٞبی وّیسی

ٞب ٚایجبز فطنتٟبی جسیاس زض جٟات تٛؾاٗٝ ٚ ثٟجاٛز ٔاساْٚ، واٝ       

 ب ضا ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٔی آفطیٙس، ثبقس.ثیكتطیٗ اضظقٟ

 ُثٙبثطایٗ زض ایٗ تحمیك ثٝ ٚيٗیت اؾتمطاض ٔاسیطیت اضظـ ٚ ٖٛأا  

اثط ٌصاض اضظقی ثط آٖ زض ازاضٜ وُ ٔاسیطیت آٔٛظقای ناسا ٚ ؾایٕب     

ٗ قافبف ؾابظی  پطزاذتٝ قس ٚ ثٝ ٔٙٓٛض تحمیك زض ظٔیٙاٝ    ٚ تٗیای

 6ت اضظـ واٝ زاضای  ایاٗ ازاضٜ ،اظ ٔاسَ ٔاسیطی    ٞبی ٔحٛضی اضظـ

اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ ٚٔٛضز تحّیاُ لاطاض ٌطفتٙاس .زض ایاٗ     ٔتغیط اؾت ،

ثاٝ ٖٙاٛاٖ   تحمیك ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس آٔٛظـ نسا ٚ ؾایٕب 

آٔبضی ٚ ثٝ جبٔٗٝ ٞسف زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س ٚ ثطای ا٘جبْ آظٟٔٛ٘بی 

زؾت آٚضزٖ جساَٚ ٔطثَٛاٝ اظ ٘اطْ افعاضٞابی )اؼ ،پای ،اؼ ،اؼ     

زض ایٗ ضاؾتب ؾٛالاتی َطاحی ٚ  قس.اؾتفبزٜ .پی اَ .اؼ ( ٚاؾٕبضت

ثٝ آظٖٔٛ ٌصاضزٜ قس .ٌطٜٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ثاٝ ٖٙاٛاٖ   

زض ثراف وٕای   ٘فاط(   121ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س وٝ ثٝ تٗاساز آ٘ابٖ )  

پطؾكٙبٔٝ تٛظیٕ ٚ جٕٕ آٚضی ٌطزیس ٚ ثٝ ضٚـ ّٖٕی ٔٛضز تحّیاُ  

ٚ تلاـ قاس ثاب تٛجیاٝ آ٘ابٖ ٕ٘ٛ٘اٝ       ٚ تبئیسی لطاض ٌطفتٙس اوتكبفی

ٔمجِٛیت ٚ ٔكبضوت حاساوثطی زض ایاٗ    نحت ، ٔٛضز ٘ٓط اظ زلت ،

اؾاتٙجبَی ٔاٛضز   پػٚٞف ثبلا ضٚز وٝ زض زٚ ثرف آٔابض تٛنایفی ٚ   

ٚ ثطای تحمیك ٚ ثطضؾی ؾٛالات تحّیُ ٚ تجعیٝ زلیك لطاض ٌطفتٙس . 

قف ٌب٘اٝ فطٖای )آیاب ٖٛأاُ قاف ٌب٘اٝ تحمیاك اضظـ اذلالای         

ٔصٞجی ٚظیجبیی ثط ٔسیطیت اضظـ زض  ؾیبؾی ، جتٕبٖی ،التهبزی ،،ا

اظ آظٖٔٛ  ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب تبثیط ٌصاض اؾت ) 

(T ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای اؾتفبزٜ قس )   ٝوٝ ٘تبیج آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط آٖ اؾات وا

زضنس ٖٛأُ قف ٌب٘اٝ تحمیاك ثاط ٔاسیطیت اضظـ      95ثٝ احتٕبَ 

ثاب تٛجاٝ ثاٝ ٘تابیج پاػٚٞف واٝ ثیابٍ٘ط        زض ٘تیجٝ تبثیط ٌصاض اؾت .

ثیكتطیٗ تبثیط اضظقٟبی اذلالی ،اجتٕابٖی ،التهابزی ٚ ظیجابیی ثاط     

ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾایٕب پیكاٟٙبز   
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ٔی ٌطزز زض ٔؿیط تحَٛ ٚ تٛؾاٗٝ زض ضاؾاتبی چكآ ا٘اساظ والاٖ      

تٛؾٗٝ وكاٛض ٚ اؾاتمطاض ٔاسیطیت اضظـ ثاٝ ٖٛأاُ اضظـ اذلالای       

ٖ    ،اجتٕبٖی ،التهبزی ٚ ظیجبیی تٛجاٝ   ٚ ٔتغیطٞابی ظیاط ٔجٕٖٛاٝ آ

س ٚ ثٝ تمٛیت اضظقٟبی ؾیبؾی ٚ ٔصٞجی ٘یع وٝ ٙثیكتطی زاقتٝ ثبق

تبثیطوٕی زض ٔسیطیت اضظـ زض ازاضٜ وُ ٔاسیطیت آٔٛظقای ناسا ٚ    

تلاـ قٛز جٟت تٕٗیٓ پصیطی ٘تابیج   .٘یع ثپطزاظ٘س  ؾیٕب زاقتٙس ،

فطٍٞٙی وكٛض  –ازاضات آٔٛظقی  ؾبیطضتحمیمبت ٔكبثٟی ز تحمیك ،

ٟٚ٘ابزی ثاب    ٞاطازاضٜ  پیكٟٙبز ٔی ٌطزز:زیٍط ٚاظؾٛیینٛضت ٌیطز. 

ذطز جٕٗی ثٝ ؾجه ٔكابضوتی ٔاسیطیت ) ٔاسیطاٖ ٚ ٕٞىابضاٖ آٖ     

زٚاْ ٚ ثمابی ذاٛز زض پیطأاٖٛ ٔحایٍ      ازاضٜ ( جٟت ٔعیت ضلبثتی ،

ثااٝ  ذااٛزٌطزا٘ی ٚ تٕطوعظزایاای زض اثٗاابز ٌٛ٘اابٌٖٛ آٖ،  اجتٕاابٖی،

ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٌبْ ٞبی ٔسیطیت اضظقٟب  زض ؾٝ ٔطحّٝ الساْ ٕ٘بیٙس 

- قاافبف ؾاابظی اضظقااٟبی ٔحااٛضی آٖ ازاضٜ ثٗٙااٛاٖ قاابذم  -1:

ٕٞؿٛؾبظی آٖ السأبت  -2ٚضإٞٙبیی ثطای فٗبِیتٟب ٚالسأبت ذٛز ،

ٖ -3ثب اضظقٟبی ٔحٛضی  آٖ اضظقاٟب زضتٕابْ    ؾطا٘جبْ  ٍٕٞب٘ی واطز

تب ثتٛا٘س قبٞس  ثطتاطیٗ ٚ   ٘ی ٚ ّٖٕیبتی (ؾُٛ  آٖ ازاضٜ )اضقس ،ٔیب

وٝ ازاضٜ یب  ثبلاتطیٗ ویفیت زض اضائٝ ذسٔبت یب ٔحهٛلات ذٛزثبقس .

ٔٛؾؿاٝ آٔٛظقای زض ٔؿایط پیكااطفت ٚ ثبِٙاسٌی ،وؿات ذااسٔبت      

پبؾرٍٛیی ُّٔاٛة ٚ قبیؿاتٝ   حىٕطا٘ی ذٛة ،٘ٓبْ  آٔٛظقی ثطتط ،

ٞط ٚ جاصة آٖ  تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔاب  تط ٚ ثب ویفیت تط ،

ناسا ٚ   ازاضٜ وُ آٔٛظـ ثٝ ثس٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞبی آٔٛظقی وكٛض ٔب٘ٙس 

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ؾیٕب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی ٔطتجٍ )ازاضٜ 

-جٙجٝ ٘ٛآٚضی ٔمبِٝ ٔی تٛاٖ ثٝ قٙبؾبیی، اِٚٛیتاظ  ٚ...(لطاض ٌیطز .

ٚ تٗیاایٗ ٔیااعاٖ تبثیطٌاصاضی اضظقااٟبی اذلالاای ،اجتٕاابٖی  ٌاصاضی 

ٌب٘اٝ    16،ؾیبؾی ،ٔصٞجی ٚ ظیجبقٙبذتی ٚقابذم ٞابی    ،التهبزی

ظیط ٔجٕٖٛٝ اضظقٟبی قف ٌب٘اٝ  ثاط ٔاسیطیت اضظـ زض ازاضٜ واُ     

 ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾیٕب  اقبضٜ وطز.
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،هزکش نحمنك ٍ نَس ِ ي تذيیه کتت علًم اوسبوی داوطگبَُب )سمت (

  .علَم اًساًی ، نْزاى

 ارسش وقص مذیزیت (،1395 ،سند حاهد،)فنض جَادراى،حندری, هزرن [7]

 .، نْزاىعلًم مذیزیت ي حسبثذاریجبمعآمًسضی،کىفزاوسدرسبسمبوُبی

علی پارسائناى نزجوِ ،سبسمبنيطزاحیتئًرییو(،هآا1389دفت، ررچاردا ،) [8]

 نْزاى ، فزٌّگی ّایپژٍّص،دفززپاًشدّنچاپ،اعزابیهحود  سندٍ

مذیزیت ثز پبیٍ ارسضُب در َشارٌ ،(1384)،سالَادٍر رارسنا،ضنوَى دٍلاى، [9]

 نْزاى  ،،ٍحند ٍحندی  هطلك، اًزطارات فزاوًیه

جوِ ّواسًجاى سادُ ، اًزطارات آسزاى نز،اجتمبعیکىص،(1386)،رٍضِ،ری [10]

 .هطْد  ،لدس رضَی 

ثزرسی عًامل مًثز ثز ثُجًد عملکزد (،1396،)جَاد،هحزابی ،،سارِ ضنداری [11]

ديرکبری در دستگبَُبی اجزایی کطًر ثب ريیکزد فصل ايل قبوًن 

-80،صفحِ(1397)34هجلِ هدرزرت نَس ِ ٍ نحَ  ،تحًل اداری ديلت 

73. 

ارسیبثی سلسلٍ مزاتت ،(1394)،هحود علی،هصلی ًژاد ،اسواعنل  ،ضزرفناى [12]

ايطلجبن يريد ثٍ رضتٍ تزثیت تبثیز گذار ثز ثبيرَبی دارسضُب ي مىبثع

 .637-655فحِص، 5دٍرُ ّفزن ،ضوارُ  ،مذیزیت يرسضی،ثذوی

سبسمبن  ،آمًسش جبمع سبسمبوی(،1394)،سْنلا،اکآزی،سّزا  صآا ناى ، [13]

)سوت (،هزکش نحمنك ٍ  داوطگبَُب مطبلعٍ ي تذيیه کتت علًم اوسبوی

 نَس ِ علَم اًساًی ، نْزاى 

 هزنضی ٍ ًجف بنگی ، هَسی خاًی ، ابَالحسي ، هنٌا، فمنْی ، علَی، [14]

 فسبد در ثخص ديلتی جًامع ریطٍ َبی محتًای تحلیل(،1397،)رضا

 .7-1،صفحِ(1397)34هجلِ هدرزرت نَس ِ ٍ نحَ  .درحبل تًسعٍ

 ،هحودرضا،سلطاًیباسرراًنوحود,هحودابزاّنن،سٌجمی،بزسٍ،فزّنآَسًجاًی [15]

طزاحی يتجییه مذل ضىبخت سىجص ي مذیزیت فزَىگ سبسمبوی (،1392)

فصلٌاهِ راّآزد فزٌّگ  ، َبی اوقلاة اسلامیمًرد مطبلعٍ: یکی اس وُبد

 .113-138، صفحِ 21،ضوارُ  6،دٍرُ  92،بْار 

الگًی اسلامی طزاحی،(1393)،عنسی،کطاٍرسهظفز،حسني،حسي،لدهی،ه [16]

 ایزاوی مذیزیت پًضص اس وظز مذیزیت ارسش .

 میبن داوبیی مذیزیت،(2012)،هاررا،پزٍنا ،دارس،دلگی، هاًلنَ کارئنارنس،جی [17]

- آهَسشهَسسِ ًناسهٌد،اًزطاراتٍهس َد لدهی هحسي ِنزجو، فزَىگی

 . نْزاى ،ررشیبزًاهِ ٍ پژٍّصعالی

ي تجزثی  َبی وًیه مذیزیت )مجبوی وظزیوظزیٍ ،(1395)،ردالِ هْزعلنشادُ، [18]

  .اَّاس ،اًزطارات داًطگاُ ضْند چوزاى اَّاس،(

ضىبسبیی عًامل ،(1396)،هٌْاس   لاهزضا ،ًجفی ، ه وارسادُ مْزاى ، [19]

.هجلِ هدرزرت نَس ِ ٍ نحَ   ثزگذار ثز تحًل سلامت اداری

 .48-41،صفحِ(1396)30

طزاحی الگًی مذیزیت  ،(1389)،هجند، لاهزضا ،جْاًگنز فزد ه وارسادُ ، [20]

 .سارت جْاد داًطگاّی،ثز مجىبی ارسش در سبسمبوُبی ديلتی ایزان 
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