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  در سازمان های دولتی یانسان یهسرما پویای توسعهمذلسازی 

 3، ٔحٕٛز اِجطظی .*2، غلأطضب ٔقٕبضظازٜ عٟطاٖ 1ٚحیس حبخیّٛ

 ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚاحس لعٚیٗ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، لعٚیٗ، ایطاٖ ،زا٘كدٛی زوتطای1
 ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمبت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ )فٟسٜ زاض ٔىبتجبت(زا٘كیبض،  .*2

 ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمبت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ ،زا٘كیبض3
   1397، پصیطـ: زی  1397انلاحیٝ: آشض  ، 1397آثبٖ  زضیبفت: تبضید

 چکیده

ثٝ  یا٘ؿب٘ یٞب ٝیوٝ تٛؾقٝ ؾطٔب ییا٘دبْ قسٜ اؾت. اظ آ٘دب طاٖیا یزِٚت یزض ؾبظٔبٖ ٞب یا٘ؿب٘ ٝیتٛؾقٝ ؾطٔب یثطا یپػٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ ٔسِ ٗیا

أىبٖ  ی٘ا٘ؿب یٞب ٝیٞسف ثب تٛؾقٝ ؾطٔب ٗیثٝ ا سٖیٚ تحَٛ اؾت، ِصا لاظٔٝ ضؾ ییبیپٛ سٖیوبضوٙبٖ زض خٟت ضؾ یٞب ُیٔٙؾٛض اؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿ

اؾت. خبٔقٝ  یٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ،یزض آٌبٞ طییاؾت. ٔحٛض تٛؾقٝ، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ تحمك آٖ ٔؿتّعْ تغ طیپص

پبؾد  یا٘تربة ٚ ثطا یثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض یذبل ذجطٌ ظیذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ قطاثٛز ٚ  طاٖیا یاؾلأ یپػٚٞف ٚظاضت ٘فت خٕٟٛض یآٔبض

زاضز  سٜیتهٛض وطزٜ اؾت ٚ فم بیضا ٔسَ پٛ یا٘ؿب٘ ٝیپػٚٞف ٔسَ تٛؾقٝ ؾطٔب ٗیلاظْ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س. ا یثٝ ؾٛالات ٚ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٞب ییٌٛ

ٔسَ  یعطاح یٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا ىطزیضٚ ضٚ ٗیٞؿتٙس. اظ ا طییزض ٌصض ظٔبٖ زض حبَ تغ یا٘ؿب٘ یٞب ٝیٔساذّٝ وٙٙسٜ زض تٛؾقٝ ؾطٔب یطٞبیوٝ ٔتغ

زض ذهٛل ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٘ؾط  ٝیاِٚ یٔٙؾٛض  اثتسا وبض ثب ثطضؾ ٗیاؾت. ثٝ ٕٞ پٛیبیی ؾیؿتٓ ىطیضٚ ،یزِٚت یزض ؾبظٔبٖ ٞب یا٘ؿب٘ یٞب ٝیتٛؾقٝ ؾطٔب

ٚ  ؿتٓیقس. ٔطظ ؾ یاحعط بیپٛ یٞب ؿتٓیٝ ٕٞطاٜ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثبظ اظ ذجطٌبٖ ٚظضات ٘فت، ٔسَ ٔفطٚو ؾث ی٘ؾط یٚ ٔجب٘ بتیآغبظ قس ٚ ثب ٔطٚض ازث

 ٛیؾٙبض ىطزی. ضٚسیٌطز ٓی٘طْ افعاض ٚ٘ع ظیزض ٔح پٛیبیی ؾیؿتٓٔسَ  یؾبظ ٝیٚ ثقس اظ آٖ الساْ ثٝ قج ٌطزیس ٗییذجطٌبٖ تق كیآٖ ٞب اظ عط ٗیضٚاثظ ث

زض ٘ؾط ٌطفتٝ  یزِٚت یؾبظٔبٖ ٞب ضز یا٘ؿب٘ یٝیتٛؾقٝ ؾطٔب یثطا ٛیؾٙبض 10ؾبظـ ٌطا ثٛز ٚ زض ٔدٕٛؿ تقساز  یؿی٘ٛ ٛیؾٙبض ىطزیاظ ٘ٛؿ ضٚ یؿی٘ٛ

 یٞب ٛیخع ؾٙبض "ثٟجٛز خصة زا٘ف"ٚ  "زا٘ف ٓیثٟجٛز تؿٟ"، "یؾبذتبض ٝیحبِت ؾطٔب طیثٟجٛز ٔتغ" ٛیؾٙبض 3قسٜ،  یعطاح یٞب ٛیقس. اظ ؾٙبض

ثٟجٛز " یٞب ٛیٚ ؾٙبض طفتٔتٛؾظ لطاض ٌ یٛٞبیخع ؾٙبض "ٚ خصة زا٘ف یطیزا٘ف، ثىبضٌ ٓیثٟجٛز ٕٞعٔبٖ تؿٟ" ٛیقس٘س ٚ ؾٙبض ییقٙبؾب فیضق

ثٝ اعلافبت زض  یزؾتطؾ تیلبثّ"ٚ  "آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ یثطا ی٘طْ افعاض یثٟجٛز ٕٞعٔبٖ ثط٘بٔٝ ٞب"ٚ  "ثٝ اعلافبت زض ؾبظٔبٖ یزؾتطؾ تیلبثّ

اظ  "ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ا٘فٚ ز یثٟجٛز ٕٞعٔبٖ افتٕبز، ضٚاثظ ٔتمبثُ ذبضج ؾبظٔب٘" ٛیزازٜ قس٘س. ؾٙبض میتكرٔٙبؾت  یٞب ٛیاظ ٘ٛؿ ؾٙبض "ؾبظٔبٖ

تٛؾقٝ  ی. ٚظاضت ٘فت ثطاسیٌطز ییپػٚٞف قٙبؾب ٗیا ٛیؾٙبض ٗیثٝ فٙٛاٖ خصاة تط "وبضوٙبٖ ییثٟجٛز تٛا٘ب" ٛیؾٙبض تیثٛز ٚ زض ٟ٘ب یلٛ ٛی٘ٛؿ ؾٙبض

 یزاضز ٔ یٙیٚ ف یٚخٝ شٞٙ 2٘ؾط وٝ  ٗیفبُٔ اظ ا ٗیوبضوٙبٖ الساْ وٙس. ا ییزض اضتجبط ثب ثٟجٛز تٛا٘ب یتٛا٘س ثب ذظ ٔف ٌصاض یٔ یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب

 یآٔٛظـ ٞب ٝیتدطثٝ، ٟٔبضت ٚ زا٘ف لاظْ زض ؾب فیفعت ٘فؽ( ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط افعا فیافتٕبز ثٙفؽ ٚ افعا فی)افعا یتٛا٘س وبضوٙبٖ ضا ٞٓ اظ ٘ؾط ضٚا٘

 .سیٕ٘ب هی٘فت ٘عز ٚظاضتزض  یاظ ثٟطٜ ٚض یآٔبزٜ وطزٜ ٚ ثٝ ؾغح لبثُ لجِٛ فیٚ ثٝ ٍٞٙبْ، زض اضتجبط ثب ا٘دبْ ٚؽبٔٙبؾت 

 ، ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتیپٛیبیی ؾیؿتٓ ٔسِؿبظی،تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی،  :کلمات کلیذی

 مقدمه-1

ٞبی پبیٝ ٚ ٔجٙبی تٛؾقٝ یبفتٍی زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٌیطی اظ ؾطٔبیٝ

ٔیىٙٙس وٝ اتلاف  . نبخجٙؾطاٖ اشفبٖ]17[ا٘ؿب٘ی تٛؾقٝ یبفتٝ اؾت 

ٞبی زِٚتی ثٝ فٙٛاٖ یه تٟسیس ٔغطح اؾت ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

. ]1[یبثس تطیٗ ٔٛاضز اتلاف زض قیٜٛ ثىبضٌیطی وبضوٙبٖ تدّی ٔیثعضي

ٞب زض اذتیبض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ٚضٚز ٚ یقٙی ثب ایٙىٝ وبضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ

ٞب زض تٛؾقٝ ٚ بِیت آٌٖطزز، أب فقٌیطی ٔیذطٚج آٖ ٞب ثسلت ا٘ساظٜ

-ٌصاضیٞبی زِٚتی ؾطٔبیٝپیكطفت ؾبظٔبٖ تبثیطی ٘ساضز.اوثط ؾبظٔبٖ

ٞبی ذٛثی زض ثرف تدٟیعات ٚ زض ثقضی اظ ٔٛاضز آٔٛظـ وبضوٙبٖ 

ٞب ثٟجٛز ا٘س، أب ثب ایٗ حبَ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض آٖا٘دبْ زازٜ

ٞب، ؾبظٔبٖ ٚضی ٘یطٚی وبض زض ایٗچٙسا٘ی ٘ساقتٝ اؾت. قبذم ثٟطٜ

% 8/1ثٝ عٛض ٔتٛؾظ زض ٞط ؾبَ حسٚز  1395تب  1389ٞبی عی ؾبَ

 ضقس زاقتٝ ٚ فبُٔ ایٗ ضقس ٔثجت، افعایف ؾطٔبیٝ ؾطا٘ٝ زض ایٗ زٚضٜ 
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% وبٞف یبفتٝ 89/2ثٛزٜ اؾت، ِٚی زض فیٗ حبَ ثٟطٜ ٚضی ؾبلا٘ٝ 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی . اظ عطفی ثطآٚضزٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ذهٛل ]17[ اؾت

ثطزاضی اظ زٞس وٝ اٚلا زضخٝ ؽطفیت ثٟطٜٞبی زِٚتی ٘كبٖ ٔیؾبظٔبٖ

زض ٔمبیؿٝ ثب حساوثط  183/0زا٘ف آقىبض وبضوٙبٖ ثؿیبض پبییٗ اؾت )

 1389زض ؾبَ  183/0( ٚ ثب٘یب زض آیٙسٜ ٘یع وبٞف ذٛاٞس یبفت ) اظ 1

ظٔبٖ ؾب یاعلاؿ ضؾب٘ یٍبٜپبضؾیسٜ اؾت( ) 1395زض ؾبَ  159/0ثٝ 

-ٞبی ا٘دبْ قسٜ زضثبضٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖثیٙی(.پیفٞبی زِٚتی

زٞس وٝ زض نٛضت تساْٚ ؾبذتبضٞبی ٔٛخٛز، زٚ ٞبی زِٚتی ٘كبٖ ٔی

وبٖ٘ٛ تٕطوع پیطأٖٛ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ؾبزٜ قىُ ذٛاٞس 

.ایٗ وبٖ٘ٛ ٞبی تٕطوع ٘كبٖ اظ تٛظیـ ٘بٔٙبؾت ؾطٔبیٝ ]1[ٌطفت 

یه چبِف اؾبؾی اؾت ٚ تٟٙب زض نٛضت تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زاضز وٝ 

ٞبی زِٚتی ثٝ . ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ]17[ تٛا٘س ثٟجٛز یبثسٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی

، ضقف زض ]3[  فّت ضقف زض ایدبز ٞسف یىپبضچٝ ثطای تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ

، ضقف زض ]8[ ایدبز ثؿتطٞبی لاظْ ثطای اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ثبِمٜٛ ٔٛخٛز

ی أىب٘بت قغّی ثٝ ٔٙؾٛض ٔكبضوت فّٕی ثیكتط ثؿتط ؾبظی لاظْ ثطا

، ضقف زض ایدبز فضبی ضلبثت ٚ ]1[  ٞبی ٔٛضز فلالٝوبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ

 ٚ ا٘غجبق زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ ]2[ ٘ٛآٚضی

زض ظٔیٙٝ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثب ٔكىلات ظیبزی ٔٛاخٝ ]3[

ٚ السأبت ٘بٔغّٛة ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٞؿتٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ ؾیبؾت ٞب

ا٘ؿب٘ی فبّٔی زض خٟت فسْ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی تٛا٘س فُٕ 

 .]34[ٕ٘بیس

 مبانی نظری -6

 ا٘ؿب٘ی ثط ٔسیطیت اؾتطاتػیه آٔٛظـ، وبضضاٞٝ ٚ فقبِیت ؾطٔبیٝتٛؾقٝ 

پطٚضـ ٔترههبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ،  ٞبی

ٞبی فطزی وبضوٙبٖ ٚ تحمك یبزٌیطی  زا٘ف ٚ ٟٔبضت اظ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ

اؾتطاتػی ٞبی وؿت ٚ وبض ٚ قطوت تٕطوع  ثّٙسٔست وبضوٙبٖ زض ٔٛضز

ایٗ تقطیف ثب ضٚیىطزی ٔٙجـ ٔحٛض ٚ ثطاؾبؼ ٘ؾطیٝ ؾطٔبیٝ . ]17[ زاضز

 ضٚیىطز ٔٙجـ ٔحٛض زض قطوتٟب، زا٘ف ٚ ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی اضائٝ قسٜ اؾت.

ٔعیت ضلبثتی ٔی زا٘س.  ٔٙبثـ ٟٕٔی ثطای ٞب ضا ٞبی زضٚ٘ی قطوت

ؾطٔبیٝ  ٞب ثبیس ثب ٘ؾطیٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٔقتمس اؾت وٝ قطوت

ٚ زازٜ لبثّیت ٞبی ٔحٛضی ذٛز ضا تٛؾقٝ  ،ٌصاضی زض آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ

ٞب ضا ثٝ  ایٙطٚ ٔی تٛاٖ اضظـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای قطوت حفؼ ٕ٘بیٙس. اظ

ٞبی وبضوٙبٖ آٖ  ب ٚ لبثّیتٞ ٟٔبضت ٔیعاٖ ٔٙحهط ثٛزٖ ٚ اضظـ

لبثّیتٟب ٚ  ثب ٞب زاضای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘ؿت. ثٙبثطایٗ ظٔب٘یىٝ قطوت

 ٔعیت ضلبثتی ثبقٙس،ٞبی ثی ٘ؾیط ٚ غیطلبثُ تمّیس ثطای ضلجب  ٟٔبضت

ثطای ایٙىٝ تٛؾقٝ ٔٙبثـ  (2007)ثٝ افتمبز ٌبضاٚاٖ. ]8[ ٔحمك ٔیٍطزز

ٞبی تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبیس  اؾتطاتػیه یبثس، فقبِیت ا٘ؿب٘ی ضٚیىطزی

یىپبضچٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ٌطزز. ٔسیطاٖ نفی  ثب اٞساف ٚ ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ

 ا٘ؿب٘ی زضٌیط قٛ٘س، فقبِیت ٞبی تٛؾقٝ ٔٙبثـ زض عطاحی ٚ اضائٝ فقبِیت

ٞبی  فقبِیت ٞبی ٔىُٕ ثطای تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز ٚ

. ثطای ]5[بظی ٕٞؿٛ ٌطز٘سٞب ٚ فطًٞٙ ؾ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب اضظـ

 ٚیػٌی ظیط ضا زض ثط 4ا٘ؿب٘ی ثبیس  ؾطٔبیٝتحمك چٙیٗ أطی تٛؾقٝ 

 زاقتٝ ثبقس:

ٞبی وّیسی وٝ ثطای  ا٘ؿب٘ی، افعایف لبثّیت ؾطٔبیٝتٛؾقٝ  .1

ٔعیت ضلبثتی ضطٚضی ٞؿتٙس ضا تؿٟیُ وٙس. ثٝ  تمٛیت ٚ حفؼ

: لبثّیتٟبی وّیسی قبُٔ( ایٗ 1995) افتمبز ِئٛ٘بضز ٔبضتٖٛ

 زا٘كٟب ٚ ٟٔبضتٟب، ؾیؿتٕٟبی فٙی ٚ فیعیىی ، ؾیؿتٕٟبی

ٔسیطیتی تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ، ٚ ٞٙدبضٞب ٚ اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی ٔی 

 .ثبقس

ٞبی  ا٘ؿب٘ی ثبیس قطوت ضا لبزض ؾبظز تب اظ لبثّیت ؾطٔبیٝتٛؾقٝ  .2

ٞب ٚ  ثٟتطیٗ اؾتفبزٜ ضا ثطزٜ ٚ اظ عطیك تٛؾقٝ لبثّیت ٔٛخٛز

تغبثك ثب تغییطات ٔحیغی  ٔىبٖٞبی خسیس ثٝ ؾبظٔبٖ ا ٟٔبضت

 .ضا ثسٞس

ا٘ؿب٘ی ثط پیٛ٘س ٔیبٖ ضاٞجطٞبی  ؾطٔبیٝٔفْٟٛ ؾبظی تٛؾقٝ  .3

ٞب ٚ ضٚیٝ ٞب  ٞبی تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ؾیبؾت ؾیؿتٓ، ؾبظٔبٖ

وٙس ٚ ثط ؾغٛح ٔرتّف  اظ ضٚیىطز شیٙفقبٖ ٔرتّف تٕطوع

 .تحّیُ تٛخٝ زاقتٝ ثبقس

ا٘ؿب٘ی ثبیس ثٝ ٞط زٚ زؾتٝ ضاٞجطزٞبی ثط٘بٔٝ  ؾطٔبیٝتٛؾقٝ  .4

ٞبی فّٕیبتی ٚ فٛضی تٕطوع زاقتٝ ثبقس  فقبِیت ضیعی قسٜ ٚ

]5[. 

٘مف آٔٛظـ زض تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٘مكی ثؿیبض وّیسی ٚ 

ٞب ٘ؿجت ثٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ  تقٟس ٕٞٝ ؾبظٔبٖغیطلبثُ ا٘ىبض اؾت. 

نطف اؾترساْ ثٟتطیٗ ظیبزی ضا  ٞب تلاـ یىؿبٖ ٘یؿت. ثطذی ؾبظٔبٖ

انٛلاً ٘ساضز.  ٞب تٛخٟی وبضوٙبٖ ٔی وٙٙس؛ أب ثٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ آٖ

ٞبی ذبل  وبضوٙبٖ زض حٛظٜ آٔٛظـ ثطای افعایف ؾغح ترهم

ٞب  ٞبی آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ تقطیف ٔی قٛز. ٍٞٙبٔی وٝ زض ٔٛضز ضٚـ

ٔی وٙیٓ، زض ٚالـ ثبیس ثٝ ؾغح فقّی ترههی وٝ افطاز زض  نحجت

ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ ضا  1تٛخٝ وٙیٓ. ٞطْ یبزٌیطی ضط زاضا ٞؿتٙس،حبَ حب

ٞطْ، یه ثط٘بٔٝ اثطثرف آٔٛظقی ثبیس ایٗ ثطاؾبؼ ذٛثی ثیبٖ ٔی وٙس. 

ؾغحی اظ ٞطْ یبزٌیطی لطاض زاضز ٚ  ٔكرم ؾبظز وٝ وبضٔٙس زض چٝ

. ا٘تربة ٌطززؾپؽ ثط اؾبؼ ؾغح ٔٛضز٘ؾط، ضٚـ آٔٛظـ تقییٗ 

 ٔقیبض اٞساف ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٚ ؾغح 2ضٚـ آٔٛظقی ثبیس ثط اؾبؼ 

 4ٞبی آٔٛظـ ثٝ  ضٚـ. ]10[  فقّی ترهم یبزٌیط٘سٜ ا٘تربة قٛز

آٔٛظـ ٞبی ، ضٚـ ٞبی آٔٛظـ ضٕٗ وبض زؾتٝ وّی تمؿیٓ ٔی قٛز:

آٔٛظـ  ٚ ضٚـ ٞبی فطزٔحٛض. ،تدطثی، ضٚـ ٞبی آٔٛظـ ذبضج اظ وبض

، 3چطذف قغّی، 2ضٕٗ وبض قبُٔ تىٙیه ٞبی آٔٛظـ حیٗ وبض

قبُٔ  2ٞبی تدطثی ٔی ثبقس. آٔٛظـ 1قبٌطزی - اؾتبزٚ  4طثیٍطیٔ

                                                 
1 Learning Pyramid 
2 Job instruction training 
3 Sob rotating 
4 Coaching 
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، 4ثبظی ٞبی وؿت ٚ وبضی، 3ٔٛضزی ٞبی آٔٛظـ ٔغبِقبت تىٙیه

آٔٛظـ ولاؾی قبُٔ ٔی ثبقس.  ٔسِؿبظی ضفتبضیٚ  5ایفبی ٘مف

ضؾب٘ٝ ، اضتجبعبت اظ ضاٜ، 7وٙفطا٘ؽ/ ثحث، 6ٞبی آٔٛظقی ؾٕیٙبض تىٙیه

)وتبة ٚ خعٜٚ( ٚ ضؾب٘ٝ  8ضؾب٘ٝ ٞبی ثبثتٞبی نٛتی ٚ تهٛیطی ٔب٘ٙس 

ٞبی فطزٔحٛض  ؾرٙطا٘ی ٔی ثبقس. آٔٛظـ)فیّٓ ٚ ٚیسئٛ( ٚ  9ٞبی پٛیب

ٞبی ٔجتٙی  آٔٛظـ، 10ٞبی ٔجتٙی ثط خعٜٚ آٔٛظـ ٞبی قبُٔ تىٙیه

ٞبی ٔجتٙی ثط  ایٙتط٘ت ٚ آٔٛظـ ٞبی ٔجتٙی ثط ثط وبٔپیٛتط، آٔٛظـ

تٛؾقٝ ٔٙبثـ  زیٍط زضٟٔٓ  ٔفْٟٛ. وبٔپیٛتطٞبی ٞٛقٕٙس ٔی ثبقس

وٝ ثٝ  ؾتفطایٙس پیٛؾتٝ ای ا 11وبضضاٞٝ اؾت. تٛؾقٝ وبضضاٞٝ ا٘ؿب٘ی،

ٔٙدط افطاز زض عَٛ زٚضٜ ٞبی ٔرتّف وبضی زض ؾبظٔبٖ  ضقس ٚ تٛؾقٝ

ثط٘بٔٝ ضیعی وبضضاٞٝ ٘یبظ اؾت. ثط٘بٔٝ  . ثطای تٛؾقٝ وبضضاٞٝ ثٝٔی قٛز

ثب ظ٘سٌی وبضی ذٛز  ضیعی وبضضاٞٝ فقبِیتی اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ افطاز

 .]11[ آقٙب قسٜ ٚ تلاـ ٔی وٙٙس تب ظ٘سٌی وبضی ذٛز ضا وٙتطَ وٙٙس

 یا٘ؿتب٘  یٝؾتطٔب  یتت ثّٛك لبثّ یاٍِٛ اٍِٛی ثّٛك لبثّیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی:

 5تب  3 یط٘سٜزض ثط ٌ یٙساؾت وٝ ٞط فطا یٙسفطا 22ؾغح ثّٛك ٚ  5 یزاضا

 یتت ثّٛك لبثّ یاٍِٛ یؾبذتبض  یثبقس. اخعا یٔ یتفقبِ یٗٞسف ٚ چٙس

 :]12[ ٔی ثبقس 1خسَٚ  ثٝ قطح یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب

 ي فزایىذَای مزتبطسطًح بلًغ  ،َای فزایىذیحًسٌ(: 1) جذيل

 فراینذی  حوزه های

ٌیطی قىُ ؾغٛح ثّٛك

 ٘یطٚی وبض

ٔسیطیت فّٕىطز 

 ٚ اٍ٘یعـ

تكىیُ ٌطٟٚٞب 

 ؾبظیٚ فطًٞٙ 

تٛؾقٝ تٛإ٘ٙسی 

 ٞبی فطزی

٘ٛآٚضی ٔؿتٕط 

 ٘یطٚی وبض

ٕٞؿٛؾبظی 

 ثبظزٞی ؾبظٔب٘ی
 ٞبثٟجٛز ٔؿتٕط لبثّیت

5 

 ثٟجٛزیبفتٝ

ٔسیطیت لبثّیت 

 ؾبظٔب٘ی

ٔسیطیت فّٕىطز 

 وٕی

یىپبضچٝ ؾبظی 

 ٞبقبیؿتٍی

تیٓ ٞبی وبضی 

 تٛإ٘ٙس

ؾطٔبیٝ ٞبی 

 قبیؿتٍی ٔحٛض

 ٔطثیٍطی

4 

-لبثُ پیف

 ثیٙی

ضیعی ثط٘بٔٝ

 ٘یطٚی وبض

تدطثجبت 

 قبیؿتٍی ٔحٛض

 ٔؿیطتٛؾقٝ 

 قغّی

ٞبی تٛؾقٝ ٌطٜٚ

 وبضی

فطًٞٙ 

 ٔكبضوتی

 تحّیُ قبیؿتٍی

 تٛؾقٝ قبیؿتٍی

3 

 تقطیف قسٜ

اؾترساْ ٚ 

 وبضٌعیٙی

 ٔحیظ وبضی

 ٔسیطیت فّٕىطز

  خجطاٖ ذسٔبت

اضتجبعبت ٚ 

 ٕٞبٍٞٙی
 آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ

ٔسیطیت 2

 قسٜ

                                                                               
1 Mentoring 
2 Experiential techniques 
3 Case studies 
4 Business Game 
5 Role Playing 
6 Lecture 
7 Conference / Discussion 
8 Static media 
9 Dynamic media 
10 Paper based 
11 career development 

آٖ ؾتبظٔبٖ زض   یتت ٞتب ثتط اؾتبؼ لبثّ    ؾغٛح ثّٛك ؾبظٔبٖ: ؾغح ثّٛك

 یٔ یفتقط یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب یتٛإ٘ٙس ؾبظ یٞب یٙسفطا یطیتاؾتمطاض ٚ ٔس

ذٛز زض حٛظٜ  یلجّ یٞب یتٚ ٔٛفم یبتٞب ثط اؾبؼ تدطث ٌطزز. ؾبظٔبٖ

آٖ، ثٝ پٙح ؾتغح   یٞب یٙستٛخٝ ثٝ فطا یعاٖٚ ٔ یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب یطیتٔس

 یتك ٘مغتٝ زل  یتف تقط یثٙس یٓتمؿ یٌٗطز٘س. ٞسف اظ ا یٔ یٓثّٛك تمؿ

ٗ ا یٞتب  یٙساؾتمطاض فطا یقطٚؿ ثطا ٚ  یدیضٚـ تتسض  یدتبز حتٛظٜ ٚ ا  یت

ٗ زض آٖ اؾت. زض ا یٚ اثط ثرك یؾغح وبضائ یفٔؿتٕط زض افعا ٔتسَ   یت

 یتذتٛز زض ٚضتق   یٞتب  یتاؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ِحبػ لبثّ یٗفطو ثط ا

ٚ  یدیثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ تسض ٚلطازاض٘س ٚ اؾتمطاض  یٔتفبٚت یٞب  یىتطز ثتط ض

ٖ    یٗؾغح اَٚ ا زاضز. یحتطخ یزفق یٞب  یٞتبئ  ٔسَ ٔطثتٛط ثتٝ ؾتبظٔب

ضا ٔؿتمط ٕ٘ٙتٛزٜ ا٘تس ٚ    یتٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٞب یٙساؾت وٝ انٛلا فطا

ٝ خؿتٝ ٌط یٞب ٔحسٚز ثٝ ا٘دبْ پطٚغٜ ٞب آٖ یلجّ یبتتدطث زض آٖ  یرتت

ٔ    بئیٞت  ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ یع٘ یاؾت. ؾغح ٟ٘بئ یٙٝظٔ  یاؾتت وتٝ تٕتب

ضا ٔؿتمط ٕ٘تٛزٜ ٚ ٔتٛضز    یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یحٛظٜ تٛإ٘ٙس ؾبظ یٞب یٙسفطا

ٗ زٞٙتس. زض ا  یٚ ثٟجٛز ٔؿتتٕط لتطاض ٔت    یطیٚ ا٘ساظٜ ٌ یفپب ؾتغح   یت

 یٞب ثٟطٜ ٔٙس قسٜ ٚ وبضائ یٙسوبٔلا ّٕٔٛؼ اؾتمطاض فطا یحؾبظٔبٖ اظ ٘تب

 .]13[  زٞس یٔ یفٞب ضا ٔؿتٕطا افعا آٖ یٚ اثطثرك

ٔسَ ثط اؾبؼ اٞساف  یٗٞب زض ا یٙسفطا حٛظٜ ٞبی فطایٙسی:

 یقسٜ ا٘س. زض اٍِٛ یزؾتٝ ثٙس یع٘ یٙسیٔكتطوكبٖ زض چٟبض حٛظٜ فطا

P-CMM ٔرتّف زض ٞط حٛظٜ  یٞب یٙسفطا یٚ اعلافبت یتقبٔلات اٞساف

حٛظٜ ٞبی  1زض خسَٚ  اؾت. یسٌٜطز یٓثٝ نٛضت وبُٔ تطؾ یٙسیفطا

بٖ زازٜ قسٜ فطایٙسی، ؾغٛح ثّٛك ٚ فطایٙسٞبی ٔطتجظ ثب ٞطیه ٘ك

 .]14[ اؾت

ٔسَ  یٗؾغح اَٚ اظ ؾغٛح ا زض: 12یٝ: ؾغح ا1ِٚؾغح ثّٛك 

 یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب یطیتزض حٛظٜ ٔس یٙسیفطا یچاؾت وٝ ٞ یٗفطو ثط ا

قسٜ ٘ٝ زض لبِت  یكیسٜا٘س یساتاؾت. ضٚاَ ٞب ٚ تٕٟ یسٜٔؿتمط ٍ٘طز

 یبتوٝ ثب اؾتٙبز ثٝ تدطث یی٘بٔٝ ٞب ییٗٞب ثّىٝ ثٝ نٛضت آ یٙسفطا

 .]15[ٌطزز.  یا٘س اخطا ٔ یسٌٜطز یٝتٟ یطأٖس
 یٙسی،ؾغح اظ ثّٛك فطا یٗا زض :13قسٜ یطیت: ؾغح ٔس2ؾغح ثّٛك  

ضا  یلاظْ زض حٛظٜ ٔٙبثٝ ا٘ؿب٘ یطؾبذتیٚ ظ یانّ یٞب یٙسؾبظٔبٖ، فطا

 یتٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٙسیٚ فطا یؾبظٔب٘ یس، ؾبذتبضٕ٘ب یٔ یٌصاض یٝپب

 .]16[ٌطزز یقىُ ٌطفتٝ ٚ ٔؿتمط ٔ
ٚ  یٗؾغح، تسٚ یٗا ٞسف :14قسٜ یف: ؾغح تقط3ؾغح ثّٛك

ٞب ثب اٞساف  آٖ یٚ ٕٞؿٛ ؾبظ یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب یت ٞبیپطٚضـ لبثّ

وطزٜ ٚ  ییضا قٙبؾب یبتتدطث یٗثٟتط . ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ اؾت یهاؾتطاتػ

 یٔ یٗضا ثط اؾبؼ آٟ٘ب تسٚ یٔٙبثـ ؾبظٔب٘ یتٛإ٘ٙس ؾبظ یٞب یٙسفطا

 .]18[  یسٕ٘ب

                                                 
12 Initial 
13 Managed 
14 Defined 
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 یٗؾغح لجُ فطو ثط ا زض :1پصیط یٙیث یف: ؾغح پ4ثّٛك ؾغح 

 یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب یلاظْ زض حٛظٜ تٛإ٘ٙس ؾبظ یٞب یٙسثٛزٜ اؾت وٝ فطا

 یٙسفطا ؾغح، ثّٛك، یٗزض ا .اؾت یسٜزض ؾبظٔبٖ ٔسٖٚ ٚ ٔؿتمط ٌطز

اظ  یطیٚ خٌّٛ یٚ وبضائ یٔؿتمط قسٜ ثب ٞسف وٙتطَ اثطثرك یٞب

 .]19[یط٘سٌ یلطاض ٔ یفٚ پب یطیا٘حطافبت، ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌ

ٞسف اظ ایٗ ؾغح، ثٟجٛز ٔؿتٕط : 2ؾغح ثٟیٙٝ ؾبظی: 5ؾغح ثّٛك 

ٔؿتٕط فطایٙس ٞبی ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثب تىیٝ ثط قبذم ٞبی 

وبضائی ٚ اثطثركی فطایٙس ٞبی  ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ زض ؾغح لجّی اؾت.

ٔی  ٞبیی وٝ زض ایٗ ؾغح اظ ثّٛك ٞؿتٙس ثٝ نٛضت ٔساْٚ اضتمب ؾبظٔبٖ

 .]20[یبثس

 سٜیٌطز یا٘ؿب٘ ٝیپػٚٞف الساْ ثٝ اضائٝ ٔسَ تٛؾقٝ ؾطٔب ٗیزض ا 

 یػٌیٚ ٚ ظیثٛزٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب قطا طاٖیا یزِٚت یوٝ ذبل ؾبظٔبٖ ٞب

 یقىُ ٌطفتٝ اؾت. اظ ٘ؾط ٔفْٟٛ قٙبؾ طاٖیا یا٘ٛاؿ ؾبظٔبٖ ٞب یٞب

زض ؾبظٔبٖ  یا٘ؿب٘ ٝیاظ ٚاغٜ تٛؾقٝ ؾطٔب سیخس یفیالساْ ثٝ اضائٝ تقط

 ،یؾبذتبض ٝیِٔٛفٝ قبُٔ ؾطٔب 4ثب  ٙسیفطا هیزض لبِت  اقسٜ ٚ آٖ ض

تٛؾقٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ  تیٚ ؽطف یاختٕبف ٝیآٔٛظـ ٚ پطٚضـ، ؾطٔب

زازٜ ٞب، اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ُیٚ اثعاض تحّ یاؾت. اظ ٘ؾط ضٚـ قٙبؾ

پػٚٞف  ٗی٘ٛ زض ا یخٙجٝ ٞب ٍطیاظ ز یٔسَ ؾبظ یثطا پٛیبیی ؾیؿتٓ

ٔٛضٛؿ تٛؾقٝ  طایاذ یلبٖ٘ٛ ذسٔبت وكٛض ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا ٞؿتٙس.

( ضا ٔس 116ٚ  115، 114)فهُ چٟبضزٞٓ، ٔبزٜ  یا٘ؿب٘ ٞبی ٝیؾطٔب

وٝ فٛأُ  پطزاظز یٔٛضٛؿ ٔ ٗیپػٚٞف ثٝ ا ٗیاؾت، ا ٘ؾط لطاض زازٜ

وسأٙس ٚ  طاٖیا یزِٚت ٞبی زض ؾبظٔبٖ یا٘ؿب٘ ٝیٔٛثط ثط تٛؾقٝ ؾطٔب

ضاؾتب زض  ٗیٔٙبؾت زض ا یثقٙٛاٖ ذظ ٔك تٛا٘سی ٔ ییٛٞبیچٝ ؾٙبض

 طز؟یزؾتٛض وبض ؾبظٔبٖ ٞب لطاض ٌ

 ابزار و روش -3

ضٚیىطز پٛیبیی ضٚـ تحمیك زض ایٗ پػٚٞف تطویجی اظ تحّیُ تٓ ٚ 

. ضٚیىطز پٛیبیی ؾیؿتٓ ثٝ زِیُ ثطذٛضزاضی اظ ٍ٘طـ ٞبؾتؾیؿتٓ

غیط ذغی ثٝ ٔؿبئُ، ا٘غجبق ثب ٔؿبیّی اظ ؾیؿتٕی ٚ یىپبضچٝ ٚ ٍ٘بٜ 

ظٔیٙٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ویفی زض عطاحی ٔسَ زض وٙبض 

اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی وٕی زض قجیٝ ؾبظی ٚ ا٘قغبف زض ثطاثط ثعضي 

قسٖ ٔطظٞبی ٔؿبِٝ ٚ افعایف تقساز ٔتغیطٞب ٚ تغییط ضٚاثظ، لبزض اؾت 

 .]33[ف زٞسثطذی ضقف ٞبی ضٚـ ٞبی ؾٙتی ضا پٛق

                                                 
1 Predictable 
2 Optimization 

 
 (: جزیان فزایىذ اجزایی تحقیق1ومًدار)

 

  ٝ ثتبظ زض   زض تحّیُ تٓ اعلافبت ٌطزآٚضی قسٜ اظ عطیتك پطؾكتٙبٔ

  ٓ ٞتب،  قف ٔطحّٝ آقٙبیی ثب زازٜ ٞب، ایدبز وسٞبی اِٚیٝ، خؿتتدٛی تت

ثبظثیٙی تٓ ٞب ٚ تقطیف ٚ ٘بٍٔصاضی ٚ اضائٝ ٌعاضـ ٟ٘بیی، ٔتٛضز ثطضؾتی   

ٞبی ا٘ؿب٘ی، ٔتطظ ؾیؿتتٓ ٚ   ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٔٛثطٚ فٛأُ ٝ لطاض ٌطفت

اظ ایٙىٝ فٛأتُ   پؽ. قسٜ اؾت ٔكرمضٚاثظ ثیٗ آٖ ٞب، اظ ایٗ عطیك 

زض ایتٗ ٔطحّتٝ    ٔیكتٛز. ٔطحّٝ زْٚ  زقٙبؾبیی ٌطزیس، تحمیك ٚاض ٔٛثط

ثطای تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾتبظٔبٖ ٞتبی زِٚتتی، ٔتغیطٞتبیی وتٝ      

وٙٙتس، قٙبؾتبیی ٚ زض لبِتت ذتظ      ٔیثیكتطیٗ ثٟجٛز ضا زض ٔسَ ایدبز 

ٞبیی ثطای وبضثطزی قسٖ زض اذتیبض ٔؿئِٛیت ٚظضات ٘فت ٌصاقتٝ یٔك

 ٔی قٛز. 

پیكیٙٝ ٚ ازثیبت تحمیتك،   فلاٜٚ ثط ٔغبِقٝثطای ٌطزآٚضی اعلافبت 

ٗ   ثب ذجطٌبٖ ٘یعٔهبحجٝ ثبظ پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ  ضٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتت. اظ ایت

ی زاضز ٚ ضٚـ ٌتطزآٚضی اعلافتبت   تحمیك اظ ٘ؾط ٔبٞیت حبِت اوتكبف

پٛیتبیی  ٘یع ٔیسا٘ی اؾت. زازٜ ٞبی ثسؾت آٔتسٜ ثتب تٛختٝ ثتٝ ضٚیىتطز      

ؾیؿتٕٟب، ثب تطؾیٓ حّمتٝ ٞتبی فّتت ٚ ٔقّتِٛی ٚ ٕ٘تٛزاض خطیتبٖ زض       

ٚ اظ ایٗ عطیك ضفتبض  ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٝ Vensimٔحیظ ٘طْ افعاض 

   ٛ ٖ لتطاض ٌطفتتٝ   ؾیؿتٓ ٚ تبثیط ؾیبؾت ٞبی ٔرتّف ثتط آٖ ٔتٛضز آظٔت

 اؾت. 

 خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ایٗ پػٚٞف، ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ایطاٖ اؾت

ؾتبظٔبٖ ٞتبی   قٙبؾبٖ ٔٙبیـ ا٘ؿب٘ی زض طاٖ ٚ وبض٘فط اظ ٔسی 26ٚ تقساز 

ثٝ آٖ، ثقٙتٛاٖ پب٘تُ ذجطٌتی    ٔٛؾؿبت ٚ ٔقبٚ٘ت ٞبی ٚاثؿتٝ ٚ زِٚتی 

ا٘ترتبة قتس٘س. قبذهتٟبی ٔتٛضز     خٟت ٔهبحجٝ ٚ پبؾد ثتٝ ؾتٛالات   

 اؾتفبزٜ زض تقییٗ افطاز ذجطٜ فجبضتٙس اظ:

ؾتبَ ؾتبثمٝ وتبض     3زاضای ٔسضن زوتطی ٔسیطیت ٚ حسالُ  (1

ؾتبَ   7اخطایی ٚ یب زاضای ٔسضن فٛق ِیؿب٘ؽ ٔسیطیت ٚ حسالُ 

 ؾبثمٝ وبض اخطایی؛
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آقٙب ثب ٔجبحث تٛؾتقٝ ؾتطٔبیٝ ا٘ؿتب٘ی زض ٔتسیطیت ٔٙتبثـ       (2

 ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٞب؛

 فلالٕٙس ثٝ ٔكبضوت زض ٘ؾط ؾٙدی ٚ ٔهبحجٝ  (3

 ٔیجبقس: 3افضبی پبُ٘ ذجطٌی ثٝ قطح خسَٚ  (4

 تعذاد مذیزان ومًوٍ در ساسمان مىتخب (:2)جذيل 

 تشکیلات ردیف

تعذاد 

انتخاب 

 شذه

 تشکیلات ردیف

تعذاد 

انتخاب 

 شذه

 5 ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی  10 3 قطوت ّٔی ٌبظ  1

2 
قطوت ّٔی نٙبیـ 

 پتطٚقیٕی
2 11 

قطوت پرف 

 فطآٚضزٜ ٞبی ٘فتی
3 

3 
پػٚٞكٍبٜ نٙقت 

 ٘فت 
4 12 

قطوت ٘فت فلات 

 لبضٜ ایطاٖ
3 

4 
قطوت وبلا ٘فت 

 تٟطاٖ
2 13 

قطوت ّٔی ٘فت 

 خٙٛة
4 

5 
قطوت ّٔی پبیب٘ٝ 

 ٞبی ٘فتی 
 3 وتبثرب٘ٝ ٔطوعی  14 2

6 
قطوت ثبظضٌب٘ی 

 پتطٚقیٕی
2 15 

پتطٚقیٕی ثٙسض 

 أبْ 
2 

7 
قطوت ّٔی 

 پبلایف ٘فت
3 16 

قطوت ّٔی 

 حفبضی ایطاٖ
2 

8 
ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ 

 ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت
5 17 

قطوت ٘فت 

 ٔٙبعك ٔطوعی
2 

9 
ؾبظٔبٖ ثٟیٙٝ 

 ؾبظی ؾٛذت
1 18 

ٔطوع اعلاؿ 

 ضؾب٘ی پتطٚقیٕی 
2 

تحّیُ زازٜ ٞب زض زٚ ثرف انّی ٚ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ آظٖٔٛ ٞبی آٔتبضی  

 ٔطحّٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت:ٚ ضیبضی ثٝ نٛضت ظیط ٚ زض زٚ 

ثطای تقییٗ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب )ٔیعاٖ تقییٗ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب:  (1

تبثیطٌتتصاضی ٚ تتتبثیط پتتصیطی( اظ زازٜ ٞتتبی ثسؾتتت آٔتتسٜ اظ      

پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ثسیٗ نٛضت وٝ ٘ؾطات ٌطٜٚ ذجطٜ 

ثطاؾبؼ فطاٚا٘ی خٕـ ثٙسی ٚ ؾپؽ ٘ؾطات ویفی اؾترطاج قسٜ 

 یافساز وٕاضظـ ٌصاضی ٌطزیسٜ اؾت.  3ٕبضٜ ثط ٔجٙبی خسَٚ ق

زض  یت ثیٗ ٔتغیطٞتب ثسؾت آٔسٜ اظ ٘ؾط ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ثقٙٛاٖ ضطا

 زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. یبضیٔسَ ض

 (: مقیاس ارسش گذاری3جذيل ) (2

پطؾكٙبٔٝ پٙح عیفی ٔیعاٖ تبثیط فٛأُ ٔٛثط ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ 

 ٞبی ا٘ؿب٘ی

ٔمیب

 ؼ

 ٘ٝ وٓ ٚ ٘ٝ ظیبز ذیّی ظیبز

 ظیبز

 ذیّی وٓ وٓ

 1 2 3 4 5 اضظـ

 

ثطای اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز پٛیبیی ؾیؿتتٕٟب   ( فطایٙس پٛیبیی ؾیؿتٓ ٞب:2

 عی قسٜ اؾت: مرحلهپٙح  1ثط اؾبؼ قىُ 

 
 ]18[پًیایی سیستم َا مزاحل ريش  (:1ضکل )

 یافته ها-4

ٚضـ  یخٟت ثطضؾ (قبُٔ ٞكت ؾٛاَزض اثتسا پطؾكٙبٔٝ ثبظ )

ٚ قٙبذت فٛأُ  یزِٚت یؾبظٔبٖ ٞبتٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ٔٛخٛز 

 یٗا یزازٜ ٞب یُتحّ یح. ٘تبزض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت ثط آٖٔٛثط 

ثٝ  4جبقس، زض خسَٚ قٕبض یتٓ ٔ تحّیُ ثط ضٚـ یپطؾكٙبٔٝ وٝ ٔجتٙ

پؽ اظ ٔكرم قسٖ ٔطظ ؾیؿتٓ ٚ  . نٛضت ذلانٝ اضائٝ قسٜ اؾت

تقییٗ ضطایت ثیٗ ٔتغیطٞب، فطایٙس ٔسِؿبظی آغبظ ٌطزیس. زض ٔسِؿبظی 

ٔطؾْٛ اؾت ثٝ اظای ٔتغیطٞبی ٔؿبِٝ، پٛیبیی ٔطثٛعٝ ٘یع ٔقطفی ٌطزز. 

زض ایٗ پػٚٞف پٛیبیی ٞبی ٔس ٘ؾط زض ؾیؿتٓ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، 

 2ٔطخـ ٘یع زض قىُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔسَ  8ثٝ قطح خسَٚ 

ثطای ضؾٓ ٔتغیطٞبی تبثـ خسِٚی اظ پطؾكٙبٔٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 

زضخٝ ای ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض  5ای ثب عیف 

( ٘ؾطات پبؾد زٞٙسٌبٖ زض 1396تب  1386ثبظٜ ظٔب٘ی زٜ ؾبِٝ )اظ ؾبَ 

٘ؾطات  ٚظاضت ٘فت زض ذهٛل ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٘ؾط اذص ٚ پؽ اظ تّفیك

 زض لبِت ٕ٘ٛزاضٞبیی ثٝ ؾیؿتٓ تعضیك قسٜ اؾت.
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 (:  وتایج حاصل اس پزسطىامٍ باس3جذيل)

ردی

 ف
 فراوانی به درصذ پاسخ ها سوال

آیب زض ٚظاضت ٘فت ٔدٕٛفٝ ٔسٚ٘ی ثتطای تٛؾتقٝ    1

 ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاضز؟

 % 7/66 ثّی  -1

 % 2/26 ذیط  -2

 % 1/7 ثسٖٚ خٛاة  -3

اٌط پبؾد ٔثجت اؾت، ثٝ ٘ؾط قٕب ٔفْٟٛ تٛؾتقٝ   2

ؾتطٔبیٝ ا٘ؿتب٘ی زض ٔدٕٛفتٝ ٔتٛضز ٘ؾتط چمتتسض      

 ضٚقٗ اؾت؟

 % 1/57 وٓ  -1

 % 32/ 2 تب حسٚزی  -2

 % 7/10 ظیبز  -3

اٌط پبؾد ٔٙفی اؾت، چطا ٔسیطاٖ ضتطٚضت آٖ ضا   3

 احؿبؼ ٘ىطزٜ ا٘س؟

 % 5/44 افىبض ٔسیطاٖ اضقس ٕٞطاؾتب ثب تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٕ٘ی ثبقس.

 % 3/33 تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  ثٝ فٙٛاٖ آضٔبٖ ؾبظٔبٖ ٔغطح ٕ٘ی ثبقس.

 % 2/22 لٛا٘یٗ اؾترسأی زض ایٗ ضاؾتب تىبُٔ یبفتٝ ٘یؿت.

ٚظاضت ٘فت چمسض آٔبزٌی زاضز تب تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ  4

ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ فٙٛاٖ یه انُ اؾبؾی زض ٔدٕٛفتٝ  

 ؾبظٔب٘ی ذٛز ثپصیطز؟ 

 % 2/23 تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه انُ زض آظٖٔٛ ٞب ٚ لٛا٘یٗ اؾترسأی ٔٙقىؽ قٛز.

 % 2/32 ثٍیطز.ثبیس ثط٘بٔٝ ضیعی ثّٙس ٔست زض ظٔیٙٝ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی نٛضت 

 % 6/44 ثبیس ظٔیٙٝ ٞبی فطٍٞٙی لاظْ فطاٞٓ قٛز تب ٔكبغُ ثٝ افطاز ثٝ نٛضت فبزلا٘ٝ اذتهبل پیسا ٕ٘بیس.

ٔسیطاٖ اضقتس ٚظاضت ٘فتت خٟتت اختطای ٘ؾتبْ       5

تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿتب٘ی زض فطایٙتس ؾتبظٔب٘ی چتٝ     

 السأبتی ضا ا٘دبْ زازٜ ا٘س؟

 %29 اظ  عطیك ٕٞىبضاٖ، فطازؾتبٖ ٚ ظیطزؾتبٖاخطای ثط٘بٔٝ ٞبی اضظیبثی فّٕىطز 

 % 5/31 ؾبظ ٚ وبضٞبی تكٛیمی )ٔبِی ٚ غیط ٔبِی(

 % 5/39 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ افطاز

آیب ٘تیدٝ ایٗ السأبت زض ؾیؿتٓ تٛؾقٝ ؾتطٔبیٝ   6

 ا٘ؿب٘ی ٔٙقىؽ قسٜ ٚ آٖ ضا اضتمب زازٜ اؾت؟

 % 37 تبئیس السأبت -1

 % 63 فسْ تبئیس السأبت -2

ثٝ ٘ؾط قٕب چٝ فٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز  7

وٝ زض تٛؾقٝ ؾتطٔبیٝ ا٘ؿتب٘ی زض ؾتبظٔبٖ ٔتٛثط     

 اؾت؟

 % 2/42 تىطیٓ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی، تؿٟیٓ زا٘ف

 %2/28 قجىٝ ؾبظی ثطای ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی

 % 6/29 تٕطوع ثط ثط٘س ؾبظٔبٖ ثطای ذٛقٙبٔی

 (: متغیزَای تابع جذيلی4جذيل )

 سال متغیر

1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390 1389 1388 1387 1386 

Determine the needs of employees 3.7 4.2 4.1 3.9 4 4 3.6 3.5 3.4 3.5 3.6 

Islamic culture based on merit 3.2 2.8 2.9 2.4 3.1 3.5 3.2 3.1 3.1 3 2.8 

Choose the best 1.5 1.8 1.6 1.5 1.4 1.4 1.3 1 1.1 1.2 1.1 

Maintain religious values 3.1 3.5 3.8 3.7 3.6 3.3 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 

Promote religious - religious 4.3 4.1 3.6 3.5 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1  2.8 1.8 

High salary 1.7 1.8 1.9 2 2 1.9 1.8 1.6 1.7 1.6 1.7 

Job security 2.8 3 3.6 3.6 3.7 3.8 3.9 4 3.7 3.7 3.8 

Providing opportunities for improvement  3.4 3.4 2.8 2.9 3.8 3.4 3.6 3.4 3.1 2.5 2.4 

reward 2.1 2.5 3 3.1 2.7 2.7 2.6 2.6 2.5 2.4 2.7 

 
 

 

 



 25-38 (1397) 35ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ 

 

31 

 

 1معلًلی -(: حلقٍ عًامل ساختاری در ومًدار علی 5جذيل)

 حّمٝ ٔؿیط حّمٝ
٘بْ 

 حّمٝ
 ٘ٛؿ حّمٝ

ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض فضبٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضقی ٚ ٘یع تدٟیتع ؾتبظٔبٖ   

ثبفث ثٟجٛز زض ؾیؿتٓ ٞب، ضٚـ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾتبظٔب٘ی زض ختصة   

 ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ذٛاٞس قس.  

 

ی
ُ ؾبذتبض

 فٛأ

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

 

قبیؿتٝ ؾبلاضی ثبفث فساِت ٔحٛضی ٚ فساِت زض خصة ٘یتع ثبفتث   

٘رجٝ ذتٛاٞی ٚ اؾتتقساز ٔتساضی ٔتی قتٛز وتٝ زض ٟ٘بیتت تىتطیٓ         

٘رجٍبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. اظ عطف زیٍط فساِت ٔحتٛضی زض  

 خصة ٘یع ثبفث ثٟجٛز زض تىطیٓ ٘رجٍبٖ ٔی قٛز.

 

ی
ی فطٍٞٙ

خبشثٝ ٞب
 

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

افتعایف یتبزٌیطی زض فتطز ٔتی قتٛز ٚ افتعایف        ٔطثی ٌتطی ثبفتث  

یبزٌیطی ثبفث ثٟجتٛز تٛا٘تبیی ٚ زض ٘تیدتٝ ثٟجتٛز فّٕىتطز زض فتطز       

اؾت. ٍٞٙبٔی وٝ فّٕىطز افتعایف پیتسا وتطز ٞتٓ ضضتبیت زض فتطز       

افعایف پیسا ٔی وٙس وٝ ٔدتسزا افتعایف زٞٙتسٜ یتبزٌیطی ثیكتتط      

 ٔی قٛز.اؾت ٚ اظ ٞٓ ٔدسزا ٔیُ ثٝ ٔطثی ٌطی زض ؾبظٔبٖ ثیكتط 

 

ی
 ٔطثیٍط

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

 

ٔٙتٛضیًٙ زض ؾبظٔبٖ ثبفث افعایف تقساز ٔكبٚضٜ ثتٝ وبضوٙتبٖ ٔتی    

قٛز. ایٗ ٔكبٚضٜ ٞب ثبفث ا٘تمبَ تدبضة ٔفیس ثٝ وبضوٙبٖ ٔی قتٛز  

وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثطاؾتبؼ آٖ تهتٕیٕبت ذتٛثی ضا اترتبش وٙٙتس ٚ ثتٝ       

 اٞساف تقییٗ قسٜ ٘بئُ قٛ٘س.

 

ً
 ٔٙتٛضیٙ

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

 

ٔٙتٛضیًٙ زض ؾبظٔبٖ ثبفث افعایف تقساز ٔكبٚضٜ ثتٝ وبضوٙتبٖ ٔتی    

قٛز. ایٗ ٔكبٚضٜ ٞب ثبفث ا٘تمبَ تدبضة ٔفیس ثٝ وبضوٙبٖ ٔی قتٛز  

وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثطاؾتبؼ آٖ تهتٕیٕبت ذتٛثی ضا اترتبش وٙٙتس ٚ ثتٝ       

 اٞساف تقییٗ قسٜ ٘بئُ قٛ٘س.

 

ی
ٗ پطٚض

 خب٘كی

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

                                                 
، ٔدٕٛفٝ ای ثؿتٝ اظ ضٚاثظ ضا تكىیُ زازٜ ٔقِّٛی اثعاضی ثطای تطؾیٓ اضتجبعبت فّی ثیٗ ٔدٕٛفٝ ای اظ ٔتغیطٞبی زضٌیط زض زاذُ یه ؾیؿتٓ پٛیبیی وٝ زض آٖ ظ٘دیطٜ ای اظ ضٚاثظ فّی –ٕ٘ٛزاضٞبی فّی  1

 .]33[ٔؿیط ٔتهُ ثؿتٝ ثٝ یىسیٍط ٚنُ ٔی قٛ٘س یه حّمٝ فّی ضا تكىیُ ٔی زٞٙس ٚ ٟ٘بیتب ثٝ ٔتغیط اِٚیٝ )فّت( ٚنُ ٔی قٛ٘س ضا تٛضیح ٔی زٞس. ٚلتی ٔدٕٛفٝ ای اظ ٔتغیطٞب زض یه

اًت ّ اهکا یِشات  تج

ّ رّیَ اُ  اُ، رّش  ن  سیست

اُ

ّ پزّرش +فضای آهْسش 
+

+

R1

ذاد هذاری ّ استع َ خْاُی  خًث

خًثگاى ن  تکزی

ی تز اخلاق َ سالاری هثتٌ ضایست

اسلاهی

عذالت هحْری در جذب

+

+

+

+

+

R1R2

هزتی گزی

یادگیزی

اًیی ا تْ

عولکزد

رضایت

+

+

+

+

+

+

R1
R2

گ هتٌْریٌ

هطاّرٍ

تجزتَ

ن ُذفتصوی

+
+

+

+

+
R1

طًیي پزّری فزاُن ساختي فزصتجا هطارکت

ذساسی وًٌ ا تْ

+

+

+

+

+

R1

R2
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افتجبض ؾبظٔبٖ ثبفتث حؿتٗ قتٟطت آٖ ٔتی قتٛز. حؿتٗ قتٟطت        

ؾبظٔبٖ ثبفث خصة ثٝ آٖ ٔی قٛز. ٚضٚز ثتٝ زاذتُ ؾتبظٔبٖ ثبفتث     

تلاـ ثیكتط ٔی قٛز وٝ ایٗ فبُٔ ذٛز ٘یبظ ثٝ وؿت ٟٔبضت ثیكتط 

زاضز. وؿت ٟٔبضت ثیكتط اظ یه ؾٛ ثٟجٛز فّٕىطز ٚ افعایف افتجتبض  

 بظ ثٝ تٛؾقٝ ثیكتط اؾت  ؾبظٔبٖ ٔی قٛز ٚ اظ ؾٛی زیٍط ؾجت  ٘ی

 

ی
ُ ثیطٚ٘

 فٛأ
تمٛیت 

 وٙٙسٜ

ٔیعاٖ ٘عزیه قسٖ ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی ثبفث تتسٚیٗ لتٛا٘یٗ ٚ   

ٔمطضات ٔغّتٛة ٔتی قتٛز. لتٛا٘یٗ ٚ ٔمتطضات ٔغّتٛة ٔٙدتط ثتٝ         

ثىبضٌیطی ضٚـ ٞبی وٙتطَ ویفیت ذٛاٞس قس وٝ ازأٝ ایتٗ ضٚ٘تس   

ثبفث اضتمبی ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ذٛاٞس قس. ویفیت ذتسٔبت  

ٟبیتب اضتمب ؾتغحی ؾتبظٔبٖ   ٔغّٛة ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٘

ٔی قٛز ٚ ایٗ چطذٝ زض ٟ٘بیت ثبفث ٔتی قتٛز وتٝ اؾتتب٘ساضزٞبی     

خٟب٘ی ٔدسزا ثیكتتط ٔتٛضز تٛختٝ لتطاض ثٍیط٘تس. اظ عطفتی اختطای        

اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی ثبفث تبٔیٗ ٘یبظٞتبی وبضوٙتبٖ ٔتی قتٛز وتٝ      

ذٛز ایٗ فبُٔ اضتمبی ویفیت ذسٔبت اضائتٝ قتسٜ ضا ؾتجت ذٛاٞتس     

  قس.  

فٛأ
 ُ

ی
زضٚ٘

 

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

قبیؿتٝ ؾبلاضی ٔجتٙی ثط فطًٞٙ اؾلأی ثبفث ا٘تربة ثٟتطیٗ ٞتب  

زض ؾبظٔبٖ ٔی قٛز. ا٘تربة ثٟتطیٗ ٞب فطًٞٙ ذتٛة حفتؼ اضظـ   

ٞبی زیٙی ضا تمٛیت ٔی وٙس ٚ وبضوٙبٖ ثقس اظ آٖ ذتٛز تجتسیُ ثتٝ    

ٔصٞجی ٔی قٛ٘س. تتطٚیح   –فبّٔی زض خٟت تطٚیح آٔٛظٜ ٞبی زیٙی 

ٔصٞجی فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ٔدسزا قبیؿتتٝ ؾتبلاضی    –آٔٛظٜ ٞبی زیٙی 

ٔجتٙی ثط فطًٞٙ اؾلأی ضا تمٛیت ٔتی وٙتس، ثبفتث ٔتی قتٛز تتب       

 ا٘تربة ثٟتطیٗ ٞب ٘یع تمٛیت قٛز.
 

 

ی 
ی اذلال

ـ ٞب
اضظ

- 
ی

اؾلأ
 

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

اذتهبل ثٛزخٝ ٔٙبؾت ثطای وبضوٙتبٖ ٘رجتٝ ثبفتث ایدتبز أٙیتت      

قغّی ثطای آٖ ٞب ٔی قٛز. أٙیت قغّی ثتبلا فطنتت ٞتبی اضتمتب ٚ     

پیكطفت ضا زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی وٙس ٚ ایٗ ضٚ٘تس ثبفتث اذتهتبل    

پبزاـ ٔٙبؾت ثٝ ٘رجٍتبٖ قبیؿتتٝ ٔتی ٌتطزز. زض ٟ٘بیتت پتبزاـ       

٘رجٍبٖ اؾت وتٝ ختصة   ٔٙبؾت ٘یع ذٛز فبّٔی ثطای أٙیت قغّی 

 آٖ ٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی افعایف ذٛاٞس زاز. 

 

ی
ی ٔبز

 ٔعایب

تمٛیت 

 وٙٙسٜ

زِت حسي ض

اعتثار

جذب

تلاش تیطتز

ثِْد عولکزد ت

ارت تیطتز کسة هِ

+

+

+

+

+

+

سْعَ َ ت یًاس ت
R1

+

+

R2

ذى تَ هیشاى شًدیک ض

اُی تیي الوللی استاًذارد

اى اُی کارکٌ تاهیي یًاس

ذّیي قْایًي هطلْب ت

ارتقا سطی ساسهاى

تٌزل اُی ک تکارگیزی رّش 

کیفیت

اى ثِْد عولکزد کارکٌ ت

ارتقای کیفیت خذهات ارائَ

ذٍ ض

R1

R2

ٌُگ ی تز فز َ سالاری هثتٌ ضایست

اسلاهی

اُ تِزیي  اتًخاب ت

ی اُی دیٌ ظ ارسش  حف

- ی  اُی دیٌ  ٍ تزّیج آهْس

ثُی هذ

R1R2

پاداش

اُی ارتقا وًْدى فزصت  فزاُن 

ّ پیطزفت

اهیٌت ضغلی

حقْق تالا

+

+ +

+

+

R1
R2
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 تًسعٍ سزمایٍ اوساوی در حالت مزجع SDمذل  یانومًدار جز: (2ضکل)

 
 

 

 در يضع مًجًد یاوساو یَا یٍتًسعٍ سزما SD ر مذلومًدار رفتا (:4ضکل)

 

 

 (: رفتار متغیزَای وزخ5ضکل)
 

زِت حسي ض

اعتثار

جذب

تلاش تیطتز

ارت تیطتز کسة هِ

+

+

+

+

سْعَ َ ت یًاس ت

R1

+

+

R2
ذى تَ هیشاى شًدیک ض

اُی تیي الوللی استاًذارد

اى اُی کارکٌ تاهیي یًاس

ذّیي قْایًي هطلْب ت

ارتقا سطی ساسهاى

تٌزل اُی ک تکارگیزی رّش 

کیفیت

ارتقای کیفیت خذهات ارائَ

ذٍ ض

+

+

+

+

+

R1

R2

ٌُگ ی تز فز َ سالاری هثتٌ ضایست

اسلاهی

اُ تِزیي  اتًخاب ت

ی اُی دیٌ ظ ارسش  حف

- ی  اُی دیٌ تزّیج آهْسٍ 

ثُی هذ

+

+

+

+

+

R1
R2 پاداش

اُی ارتقا وًْدى فزصت  فزاُن 

ّ پیطزفت

اهیٌت ضغلی

حقْق تالا

+

+

+

+

+

R1

R2

اًت ّ اهکا یِشات  تج

ّ رّیَ اُ  اُ، رّش  ن  سیست

اُ

ّ پزّرش +فضای آهْسش 
+

+

R1

ذاد هذاری استع

ن تکزی

عذالت هحْری در جذب

+

+

+

R1R2

هزتی گزی

یادگیزی

عولکزد

رضایت

+

+ R2

گ هتٌْریٌ

هطاّرٍ

تجزتَ

ن ُذفتصوی

+
+

+

+

+
R1

طًیي پزّری فزاُن ساختي فزصتجا

ذساسی وًٌ ا تْ

+

+

+

ن داًص یِ تس

اُی آگ
ذی وًٌ ا تْ

رقاتتًْآّری

+

+

+

+

R2

َ اطلاعات دستزسی ت

ضفافیت

اعتواد

ُوکاری

هطارکت تیطتز
+

+
+

+

+
+

R1

R2

R3

تی عذالتی

اًرضایتی

ضایعَ

اًهطلْب  ْ ج

تزک ضغل

+

+

+

+

+

R1

توسعه سرمایه
ی انسان

تقْیت ف تضعی
+

+

+

-

-

+

+

+

<Time> آمىسش

نزخ تزویج

نزخ تسهیم

انصاف

کیفیت

خط مص

نظارت

حقىق

قزارداد

فزهنگ

حمایت مدیزان

نیاس

سابقه

سزمایه گذاری

تىانایی

تىسعه سزمایه انسانی
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1
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1
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1
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Time (Year)
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Current 1 1 1 1 1
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1
1 1

1

0 25 50

Time (Year)
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 در ياحذ سمان 5/0خزيجی سیستم در حالت ضبیٍ ساسی تایم استپ  :(7)ذيلج

 Runs: Current   "یا٘ؿب٘ یٝتٛؾقٝ ؾطٔب"

یا٘ؿب٘ یٝؾطٔب تٛؾقٝ  100 99.9998 99.9996 99.9994 99.9993 99.9993 99.9995 100 100.001 100.003

 100.005 100.008 100.011 100.015 100.02 100.026 100.032 100.039 100.048 100.057 100.066

 100.077 100.088 100.1 100.112 100.124 100.137 100.149 100.162 100.175 100.188 100.202

 100.215 100.229 100.243 100.256 100.27 100.284 100.297 100.311 100.324 100.337 100.35

 100.363 100.376 100.389 100.401 100.413 100.425 100.437 100.449 100.46 100.472 100.483

 100.494 100.505 100.516 100.526 100.537 100.547 100.558 100.568 100.578 100.588 100.598

 100.608 100.618 100.628 100.637 100.647 100.657 100.666 100.676 100.685 100.695 100.704

 100.713 100.723 100.732 100.741 100.75 100.76 100.769 100.778 100.788 100.797 100.806

 100.816 100.825 100.834 100.843 100.852 100.862 100.871 100.88 100.889 100.899 100.908

 100.917 100.926 100.936 

 ؾٙبضیٛٞبی ٔرتّف ثطای ثٟجٛز ٚضـ ٔٛخٛز تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطضؾی

 
 

 61/0بٍ  31/0با بُبًد مىتًریىگ اس  SDومًدار رفتار  (:6)ضکل

 

 

 

 49/0بٍ  29/0با بُبًد جاوطیه پزيری اس  SDومًدار رفتار (:7ضکل)

 

 

 

 82/0بٍ  62/0با بُبًد مزبی گزی اس  SDومًدار رفتار (: 9) ضکل با کاّص  ًارضایتی کارکٌاى بِ ًصف SDًوَدار رفتار  (:8) ضکل
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 با بُبًد دي بزابزی تًاومىذساسی SDومًدار رفتار (: 10ضکل )

 
 

َا، ريش َا ي  یستمَمشمان در سبا بُبًد  SDومًدار رفتار  (: 12ضکل )

 بزابز 2بٍ میشان  َا ي عملکزد کارکىان یٍري
 

  یسالار یستٍضابا بُبًد دي بزابزی  SDومًدار رفتار  (: 11ضکل)

 
 

 یيريد خًضٍ چزخص ضغلبا  SDومًدار رفتار  (: 13ضکل )
 

 

 

 

 
 (: خًضٍ غىی ساسی ضغلی15ضکل )

 

 با يريد خًضٍ غىی ساسی ضغلی SDومًدار رفتار  (:14ضکل)
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 یهتوسعه سرما یستممذل در حالت مرجع )وضع موجود س یساز یهشب

 (یانسان

ٚضقیت تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض حبِت ٔطخـ زض ثّٙس ٔست ضا  4 قىُ

٘كبٖ ٔی زٞس. ایٗ ٕ٘ٛزاض ثب فطو ثبثت ثٛزٖ ؾبیط قطایظ ٘كبٖ ٔی 

ؾبَ اثتسایی ثبثت ٚ ؾپؽ ثب قیت  7زٞس تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض 

ثؿیبض ٔلایٕی افعایف پیسا ذٛاٞس وطز. ٘طخ تضقیف ٚ تمٛیت تٛؾقٝ 

اضائٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘طخ  5قىُ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘یع زض 

تمٛیت ثیكتط اظ تضقیف اؾت، زض ثّٙس ٔست تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 

افعایف پیسا وطزٜ اؾت أب ٔیعاٖ افعایف آٖ ثؿیبض وٓ اؾت ٚ ٘یبظ ثٝ 

ثٟجٛز زاضز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض زض ازأٝ ثب ثطضؾی ؾٙبضیٛٞبی ؾبظقی ٚ 

تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ؾٙدیسٜ  تٟبخٕی تبثیط ٞط یه اظ فٛأُ ثط

 قسٜ ٚ زض خٟت ثٟجٛز قطایظ ٔٛخٛز ضاٞىبضٞبیی اضایٝ قسٜ اؾت. 

 بحث -5

ٔسَ ٔطخـ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ٔیعاٖ تٛؾقٝ 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثب آ٘ىٝ قیت ٔثجتی ضا تدطثٝ ٔی وٙس، أب ایٗ قیت 

ٚ ثبیس السأبت انلاحی نقٛزی خٛاثٍٛی ٘یبظ ؾبظٔبٟ٘بی أطٚظی ٘یؿت 

ثطای ثٟجٛز آٖ نٛضت ٌیطز. اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ 

یبزٌیطی وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ السأبتی 

اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ذٛز ثبیس ثٝ آٖ 

ٜ ٞبی آٔٛظقی ٚ تٛخٝ وٙٙس. ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٕٞٛاضٜ ثب ثطٌعاضی زٚض

اضائٝ ٌٛاٞیٙبٔٝ ٞبی ٔرتّف ؾقی زض تٛؾقٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی  ؽطفیت 

ٞبی ا٘ؿب٘ی ذٛز زاقتٝ ا٘س أب یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز ایٗ السأبت 

اظ اثط ثركی لاظْ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٚ ثبیس ثطضؾی ٞبی فٕیك تطی زض ایٗ 

ٛؾقٝ ذهٛل نٛضت ٌیطز. ٘ٝ ؾٙبضیٛی ٔرتّف زض ضاؾتبی ثٟجٛز ت

 ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ثطضؾی ٌطفت وٝ ٘تبیح آٖ ثٝ قطح ظیط اؾت:

زض ذهٛل ؾٙبضیٛ اَٚ )ثٟجٛز ٔٙتٛضیًٙ( فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ وبضوٙبٖ 

 یوٝ تدطثٝ وٕتط یزا٘ف، ترهم ٚ ٔكبٚضٜ ذٛز ضا ثٝ وؿب٘ٔدطة 

٘تبیح ٘كبٖ زاز زض ایٗ حبِت تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  .زٞس یزاض٘س اضائٝ ٔ

 5یعاٖ وٕی ثٟجٛز پیسا ذٛاٞس وطز. اِجتٝ ٘تبیح، ایٗ ثٟجٛز ضا ثقس اظ ثٝ ٔ

ؾبَ ٘كبٖ زاز. ایٗ ثٟجٛز تٛاْ ثب ثٟجٛز زض ٔتغیط ٔكبٚضٜ، آٌبٞی ٚ 

تدطثٝ اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط تٛؾقٝ زض ٔٙتٛضیًٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت 

ٕٞعٔبٖ ثبفث افعایف ٔكبٚضٜ، آٌبٞی ٚ تدطثٝ زض ؾبظٔبٖ ٔی قٛز. 

ثبیس  ثطای اثط ثركی تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ذٛز ٍ٘بٜ ٚیػٜ  ؾبظٔبٖ ٞب

ثٝ  یًٙٔٙتٛضای ثٝ  ٔٙتٛضیًٙ زاقتٝ ٚ قطایغی فطاٞٓ وٙٙس وٝ زض آٖ 

زؾت آٚضزٖ  ثٝ ی،ا ضقس حطفٝ یٞب فطنت یبفتٗ یوبض ثطا تبظٜ افطاز

وٕه ٚ  یٗ. اوٙس وٕه  یفطز یٞب ٘فؽ ٚ ثٟجٛز ٟٔبضت ثٝ  افتٕبز

اؾتٛاض ثبقس ٔٙتٛض  یقره یٞب ٞب ٚ آٔٛذتٝ ثط اؾبؼ تدطثٝ یت ثبیسحٕب

 یبفتٝ یٗا فطاٞٓ قٛز.اظ خب٘ت وبضٔٙساٖ  یكتطث یٙبٖاعٕ ٚ ؾقی قٛز تب

 زاضز. یٕٞرٛا٘  ]26،27، 29، 33[ی ٞب یبفتٝ یحثب ٘تب

 ییقٙبؾبزض ؾٙبضیٛ زْٚ )ثٟجٛز خب٘كیٗ پطٚضی( فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ 

 یپؿت ٞب یافطاز ثطا یٚ ٍ٘ٝ زاض یتؾبظٔبٖ ٚ تطث یا٘ؿب٘ یاؾتقسازٞب

ٔی تٛا٘س تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖ ثٟجٛز  ؾبظٔبٖ یسیوّ

زٞس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثٟجٛز خب٘كیٗ پطٚضی ٔی تٛا٘س ٘ؿجت ثٝ 

ٔٙتٛضیًٙ تٛؾقٝ ثیكتطی زض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ایدبز ٕ٘بیس.٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ 

ٛز خب٘كیٗ پطٚضی تبثیط ٔثجت چكٍٕیطی اؾت وٝ زض زٜ ؾبَ اَٚ، ثٟج

ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘ساضز ٚ ثٟجٛز زض ثّٙس ٔست حبنُ ٔی قٛز. 

 یسٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثب یپطٚض یٗخب٘ك یطیتٔس یٟبیاؾتطاتػثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس 

یس ذٛز تٛإ٘ٙس ؾبظز ثب یقغّ یثٝ ٞسفٟب یبثیزؾت یوبضوٙبٖ ضا ثطا

، 26 [یبفتٝثب  یع٘ یبفتٝ یٗا .ط ثبقس٘یع ٔٛثوبضوٙبٖ  تٛؾقٝ یثط ضٚ ثتٛا٘س

زض ؾٙبضیٛ ؾْٛ)وبٞف ٔیعاٖ ٘بضضبیتی  زاضز. یٕٞرٛا٘  ]31، 30

 یغٝزض ح یطٔتغ یٗتط ٟٔٓ یقغّ یتضضبوبضوٙبٖ( فطو ثط ایٗ اؾت وٝ 

 یتٚ احؿبؼ ضضب ییوبضا یفافعا یثطا یٚ فبّٔ اؾت یضفتبض ؾبظٔب٘

ٔیجبقس ٚ اظ ایٗ عطیك ٔی تٛاٖ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا وبضوٙبٖ  یفطز

احؿبؼ  یوٝ ٘ٛف یقغّ یتضضبزض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی افعایف زاز. 

 یظٔح یظقطا یط٘ؾ یفٛأّ ییسٜظا ثبقس، یٔثجت فطز ٘ؿجت ثٝ قغّف ٔ

فٛأُ  یطوبض ٚ تبث یظقغُ، ضٚاثظ حبوٓ ثط ٔح یوبض، ٘ؾبْ ؾبظٔب٘

٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز ضضبیت ثبفث ثٟجٛز تٛؾقٝ اؾت.  یفطٍٞٙ

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔیكٛز أب ایٗ ثٟجٛز ثٝ ٔیعاٖ ثؿیبض وٕی ٔكبٞسٜ قسٜ 

اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس، ٍٞٙبٔی وٝ ٘بضضبیتی وبضوٙبٖ وبٞف ٔی 

یبثس، ٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس ٘طخ تضقیف ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٔیُ ثٝ وبٞف 

یعاٖ قبیقٝ ٘یع ثٝ ثغٛض لبثُ ٔلاحؾٝ ای پیسا ٔی وٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ ٔ

تحت تبثیط ایٗ تغییط لطاض ٌطفتٝ ٚ حبِت وبٞكی ثٝ ذٛز ٔی ٌیطز. 

ٕٞچٙیٗ وبٞف ٘بضضبیتی ٔی تٛا٘س تطن قغُ ضا ثٝ ٔیعاٖ لبثُ 

 ]33، 28، 25[ یحثب ٘تب یبفتٝ یٗا یح٘تبٔلاحؾٝ ای وبٞف زٞس. 

  زاضز. یٕٞرٛا٘

زض ؾٙبضیٛ چٟبضْ )ثٟجٛز ٔطثیٍطی( فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ ٔی تٛاٖ ثب 

ٔطثٛط ثٝ ثٟجٛز  یبظٞبی٘ یٙىٝوٕه وطزٖ ثٝ وبضوٙبٖ زض خٟت ا

ٔتقٟس ؾبذتٗ آٖ ٞب زض ٚ ٕٞچٙیٗ ثب  وٙٙس ییفّٕىطزقبٖ ضا قٙبؾب

 یٙسأتط وتٝ ٔطاحُ ثٟجٛز فّٕىطز ضا ثغٛض ٔساْٚ ز٘جبَ ٕ٘ب یٗخٟت ا

تٛاٖ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثٟجٛز زاز. ٘تبیح ٘كبٖ ، ٔی ]21، 19، 18[

زاز ٔطثی ٌطی تبثیط ثؿیبض وٕی ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ 

ٞبی زِٚتی زاقتٝ اؾت.ثب ایٗ وٝ ٘تبیح پػٚٞف ٞبی ٔتقسز ٘كبٖ اظ 

إٞیت ظیبز ٔطثی ٌطی ثطای تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زاضز أب ثط اؾبؼ 

آٖ ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ایطاٖ وٓ اؾت. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف إٞیت 

ایٗ أط ٕٔىٗ اؾت ثقّت ؾبذتبض ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ایطاٖ ثبقس. ؾبذتبض 

ؾبظٔب٘ی ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی وٝ قبُٔ ثطٚوطاؾی ٞبی پیچیسٜ ٚ 

ٌؿتطزٜ اؾت تٛا٘بیی ایدبز ظٔیٙٝ ٞبی لاظْ ثطای ثٟطٜ ثطزاضی لاظْ اظ 

یس ثطای اؾتفبزٜ ثٟتط اظ آٖ السأبت ٔٙتٛضیًٙ ٚ ٔطثی ٌطی ضا ٘ساضز ٚ ثب
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زض ؾٙبضیٛ پٙدٓ )ثٟجٛز  انلاحی زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ایدبز قٛز.

وبضوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب  یتٛإ٘ٙسؾبظتٛإ٘ٙسؾبظی( فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ 

یٓ تهٕٞبی ٔكرهی قرهب   یٙٝتب زض ظٔ زٞس یٔ یبضٚ اذت یتٔؿئِٛ

 قٝ ٚ پطٚضـ یبثسٚ ؽطفیت ٚ پتب٘ؿیُ ٞبی زضٚ٘ی آٟ٘ب تٛؾ وٙٙس یطیٌ

 قٛ٘س؛ یؾبظٔبٖ ٌطفتٝ ٔییٗ زض ؾغٛح پب ٞب یٓتهٕ یٗ. ا]36، 30، 28[

ثٝ ٔؿبئُ ٍ٘بٜ  یفطز ٔٙحهطثٝ ی یٜٛوٝ وبضٔٙساٖ ثٝ ق ییخب

٘تبیح ٘كبٖ زاز زض ایٗ حبِت ثٟجٛز ٔغّٛثی زض تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ .وٙٙس یٔ

ا٘ؿب٘ی ضخ ٔی زٞس. ایٗ ؾٙبضیٛ ضطیت تمٛیت تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا 

ثٝ ٔیعاٖ ذٛثی افعایف زازٜ ٚ ٕٞعٔبٖ ٔیعاٖ خب٘كیٗ پطٚضی ضا ٘یع 

افعایف ٔی زٞس. زض ؾٙبضیٛ قكٓ )ثٟجٛز قبیؿتٝ ؾبلاضی ٔجتٙی ثط 

ٞب،  ای اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٔدٕٛفٝثط ایٗ اؾت وٝ  فطًٞٙ اؾلأی( فطو

ذبل ٔٛخت ی ٞب ٞبی قرهیتی، فلایك، تدبضة ٚ تٛإ٘ٙسی ٚیػٌی

 ٔٛفك تط فُٕ ٕ٘بیسٚؽیفٝ ٚ ایفبی ٔؿئِٛیت زض ا٘دبْ قٛز فطز  ٔی

. ٘تبیح ایٗ ؾٙبضیٛ ٘كبٖ زاز قبیؿتٝ ؾبلاضی ٔجتٙی ثط ]21، 22[

ا٘ؿب٘ی زاضز. ٞط چٙس ایٗ  فطًٞٙ اؾلأی تبثیط وٕی ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ

ثٟجٛز تبثیطوٕی ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زاضز أب ثبفث ٔی قٛز تىطیٓ 

ٚ فساِت ٔحٛضی زض خصة زض عٛلا٘ی ٔست افعایف ٔغّٛثی زاقتٝ 

ثبظی  خٙبحثبقٙس. ثٝ ٘ؾط ٔیطؾس ٚخٛز ذٛیكبٚ٘سؾبلاضی ٞبی ٌؿتطزٜ، 

زٖ ثؿتط ٔٙبؾت ، فطاٞٓ ٘جٛ٘جٛزٖ فطایٙس خصةثبظی، لبٕ٘ٛ٘ٙس  ٚ ثب٘س

اظ ٟٕٔتطیٗ  ثطای پطٚضـ افطاز قبیؿتٝ ٚ فمساٖ احعاة ؾیبؾی وبضآٔس

فٛأُ ٔٛثط زض فسْ تبثیط ٌصاضی ٔغّٛة قبیؿتٝ ؾبلاضی ٔجتٙی ثط 

 فطًٞٙ اؾلأی زض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ثبقس.

ٞب ٚ  یٝٞب، ضٚـ ٞب ٚ ضٚ یؿتٓزض ؾزض ؾٙبضیٛ ٞفتٓ )ثٟجٛز ٕٞعٔبٖ 

ط ایٗ ثٛز وٝ ٔكبضوت ثیكتط وبضوٙبٖ ٚ ( فطو ثفّٕىطز وبضوٙبٖ

ٔبقیٗ آلات ٚ اضتمبی ؾغح تىِٙٛٛغی ٚ ؾبیط ٔٙبثـ، تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ 

. ٘تبیح ٘كبٖ ]35، 31، 30[ ٌیطز ا٘ؿب٘ی ثب ؾِٟٛت ثیكتطی نٛضت ٔی

زاز ایٗ ؾٙبضیٛ تبثیط ٔغّٛثی ثط تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زاضز. ثط٘س 

 ٔیعاٖ ظیبزی ثٟجٛز پیسا وطز.ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔتبثط اظ ایٗ ثٟجٛز ثٝ 

ی( فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ ٚضٚز ذٛقٝ چطذف قغّزض ؾٙبضیٛ ٞكتٓ )

ثط تٛؾقٝ ٚ وبضوٙبٖ زض ٔكبغُ ٔكبثٝ ٚ زض ظٔبٖ ٔكرم  یخبثدبی

تٛإ٘ٙسؾبظی آٟ٘ب ٔٛثط اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ایٗ ؾٙبضیٛ تب ثبفث ثٟجٛز 

ٕعٔبٖ ثب ایٗ ٔغّٛثی زض تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی قٛز. ٞ

تغییط ٘طخ تمٛیت تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی ثٟجٛز پیسا 

وطزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ایٗ الساْ ٔٙدط ثٝ وبٞف ظیبز ٘طخ تضقیف ؾطٔبیٝ 

ا٘ؿب٘ی قسٜ اؾت. فلاٜٚ ثط ایٗ ثب ٚضٚز ذٛقٝ چطذف قغّی، ویفیت 

 تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی ٘یع ثٟجٛز ظیبزی ٘كبٖ ٔی زٞس. 

ٚز ذٛقٝ غٙی ؾبظی قغّی( فطو ثط ایٗ اؾت وٝ زض ؾٙبضیٛ ٟ٘ٓ )ٚض

ٔی تٛاٖ ثب چبِكی تط وطزٖ وبضٞب تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖ 

 ایدبزٞسف زض غٙی ؾبظی قغّی  .]35[ ٞبی زِٚتی ثٟجٛز ثركیس

اؾت وٝ زض حبَ  یزض ٕٞبٖ قغّ اٖوبضٔٙس یكتطث یتاحؿبؼ ضضب

ثبیس ؾبظٔبٖ  یثطا یقغّ یؾبظ یغٙ یدٝ. ٘تٞؿتٙسحبضط زض آٖ ٔكغَٛ 

٘تبیح ٘كبٖ زاز  .ثبقسٚ وبٞف ٘طخ ذطٚج اظ ؾبظٔبٖ  ییوبضا یفافعا

ٔیعاٖ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ایٗ حبِت ثب قست ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ 

 یاثعاضحبِت ٞبی لجُ ٔی تٛا٘س اتفبق ثیبفتس. غٙی ؾبظی قغّی 

 ضٚـ ثب اضتمب ٚ یٗاؾت. زض ا تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یثطا یطیتیٔس

اظ اٚ ا٘تؾبض  یكتطیث پصیطی یتٔؿئِٛ تٛاٖ یوبضٔٙس ٔ فٕٛزی ی تٛؾقٝ

 یبضات،ؾغح اذت یففطز فلاٜٚ ثط افعا ٞبی یتزاقت. ثب ٌؿتطـ ٔؿئِٛ

 یبظ٘ یسخس یفا٘دبْ ٚؽب یثطا یكتطیث یٕٔىٗ اؾت ثٝ آٔٛظـ ترهه

ذبضج ؾبظز.  یىٙٛاذتیفّٕىطز فطز ضا اظ  تٛا٘س یٞب ٔ آٔٛظـ یٗثبقس وٝ ا

 ییتب ثٝ وبضا قٛز یٔ یٝحمٛق ٚ زؾتٕعز تٛن یفافعا یٔٛاضز ٗیزض چٙ

 ط ٔٙدط ٌطزز.یكتث یٚ اثطثرك
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