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  چكيده

آنها با استفاده از  ليمند مقالات و تحلبر مرور نظام يمبتن يخانوادگ يكارهاوكسب يسازيالمللنيب يامدهايو پ ندهايشايپ ييمطالعه با هدف شناسا نيدر ا
 45 تي، در نها2020تا  2000 يحدوده زماندر م ياطلاعات يهاگاهياساس بعد از جستجو در پا نيصورت گرفته است. بر هم بيفراترك يفيك ليروش تحل

شانون  يبا استفاده از آنتروپ كيهر  تيو اولو تيو استخراج شدند. اهم ييمتون شناسا يمحتوا ليق تحليمربوطه از طر يو كدها ميمقاله انتخاب و مفاه
 ،ينيجانش نديفرا ها،تيها، منابع و قابلشبكه ،يانسان هياسرم ،ياستراتژ ط،يمح ،يكارخانوادگوفرهنگ كسب ق،يتحق يهاافتهي. بر اساس ديگرد نييتع

 يكارهاوكسب يسازيالمللنيشده اثرگذار بر ب ييابعاد شناسا نيرا در ب تياهم بيضر نيشتريب يكارخانوادگوكسب ارساخت ،ياحساس-يثروت اجتماع
 ،يمال يايمثبت همانند مزا يامدهايكارها در دو دسته پونوع كسب نيا يازسيالمللنيب يامدهاينشان داد پ جينتا نيبه دست آوردند. همچن يخانوادگ

و  تيعدم قطع تيريمد ،يبعد يهانسل يبرا تيامن شيخانواده، افزا ياعضا يبرا يشغل يهافرصت شيافزا ،ياجتماع تيخانواده و موقع راعتبا شيافزا
 ازخارج  يرانيانتصاب مد ،يخارج يبه شركا تيمالك يواگذار ،يخانوادگ يهايريو درگ رييتغ مقابله با مقاومت در برابر ،يپردازش اطلاعات اضاف يازهاين

 ياعتبار برا ،يسازمان يريادگي ،يرقابت تيرشد و مز ،يمال يايمزا د،يجد يهاطيسازگار شدن با مح ،يخارج يهادر مكان يياستقرار دارا يريادگيخانواده، 
 نيكار و از بوكسب برهمانند ترس از دست دادن كنترل  يمنف يامدهايو پ يمنابع ضرور ديتول يبرا يسازمان يهانهيو هز يتيريكسب و كار، زمان مد

  شدند.  يبنددسته يسازيالملل نيرفتن شهرت و درآمد در صورت شكست در ب
   بيفراترك كرديرو ،يخانوادگ يكارهاوكسب ،يالمللنيب ينيكارآفر ،ينيكارآفر: هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

شناخته شده از  يقاتيتحق نهيزم به عنوان) IE( 1يالملل نيب ينيكارآفر
 دهيپد نيآمده است. ا پديد ديهاي جدالمللي شركتبين تيمطالعه فعال

مورد  يكيتكنولوژ يهاشرفتيشدن و پ يجهان جهيها در نتدهه يبرا
هاي شركت ييايجغراف عيمطالعه قرار گرفته است، كه باعث گسترش سر

بازار به طور  كيالمللي در بين ياز رقبا ياديتعداد ز جهيدر نت ديجد
نقطه شروع مطالعات كارآفريني . ]11[شده است  يجهان ندهيفزا
 يكه بر رو ، دانست]21[اي كه توسط توان در مطالعهالمللي را ميبين
 يهايآوردر فن شرفتيبا پكه  ديجد يهاگذاريسازي سرمايهالملليبين

، شده است ليتسه نينقش كارآفر رييو حمل و نقل و عمدتا با تغ يارتباط
 قاتيرا در تحق يديجهت كاملاً جد ديجد كرديرو نيا. متمركز بود

منجر به آن شد كه امروزه به  تيالمللي گشود، كه در نهابينكاروكسب
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 ينيكارآفر قاتيتحق شود.يالمللي شناخته مبين ينيعنوان كارآفر
از  ياريتوانسته است به سرعت رشد كند و مورد توجه بسللي المبين

توسعه و پيشرفت  از سويي ديگر، .]4[محققان مشهور قرار گرفته است
هاي ديجيتال، سيستم حمل و نقل سريع و كارآمد ميان فناوري

هاي تجارت خارجي و ارتباط با كشورهاي مختلف و كاهش هزينه
هاي فرامرزي ارجي از مجاري شبكهكنندگان و توسعه مشتريان ختامين

كارها را مهيا نموده است و سازمان والمللي شدن كسباركان اصلي بين
هاي كنوني در پيشي گرفتن از يكديگر تنها به بازارهاي محلي اكتفا 
نكرده و اشباع اين بازارها، آنها را ناگزير به ورود به بازارهاي خارجي نموده 

ارهاي خانوادگي نيز از اين قاعده مستثني كواست. در اين ميان كسب
نبوده و براي ادامه حيات راهي جز همسويي با اين موج قدرتمند را 

  ندارند. 
خانواده در اقتصاد  تيريو مد تيكوچك و متوسط تحت مالك يهاشركت

دو عامل مهم،  .]10[دارند  يدر سراسر جهان نقش اساس يمحل
كند. يم زيشان متمارخانوادهيغ انيرا از همتا يخانوادگكارهاي وكسب
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 سهي، در مقاگيو متوسط خانواد كوچكهاي ، شركتييآشنا لياولاً، به دل
 حاتيو ترج ي، اهداف سازمانلاتي، تمارخانوادهيغ انيبا همتا
 رانيمدي دارند. متفاوت پذيريو گرايشات ريسكگذاري سرمايه
دارند  يريپذ سكيو ر يكاربه محافظه ليتما يخانوادگكارهاي وكسب

شدن ممكن است منجر به از دست  يالمللنيكنند كه بيتصور م ،رايز
و  ياجتماع تي، موقعيدادن كنترل تجار، ثروت خانواده، اعتبار خانوادگ

كوچك  ليدوم، به دل .]8[ شود يخانوادگ يهايرياحتمال درگ شيافزا
منجر  ييها تيمحدود نيدارند. چن يها منابع محدودترشركت نيبودن، ا

 تيريمد يكه برا ]12[ شودمرتبط مي يتيريمد يهاقابليتبه فقدان 
هاي حال، شركت نيمهم است. در ع اريخارج از كشور بس يهايدگيچيپ

بزرگتر هستند و  يهااز بنگاه رتريپذانعطاف گيو متوسط خانواد كوچك
كه ممكن است در  ييهايژگيدارند، و يكمتر 2يسازمان ينرسيا

سازي الملليبين. ]29[باشد  ديالمللي مفهاي بيناز فرصت يريگبهره
ها از جمله استفاده از شركت يرا برا يتواند منافع قابل توجهيم

 تيري، مدهاي اقتصاديجوييبه صرفه يابيموجود، دست يهاييدارا
  . به همراه داشته باشد كشور مبدا در داخل تيدرآمد و تقو دينوسانات تول

كارهاي كوچك و متوسطي كه به صورت خانوادگي وسبانتخاب ك
 الملليبين و خانوادگي كارآفريني اهميت كردن شوند و برجستهاداره مي

 اين المللي بهكارهاي بينوآنها و اهميت ورود آنها به فضاي كسب سازي
 و دارند تسلط جهاني اقتصاد بر كارهاي خانوادگيوكه  كسب است دليل
 كارهاوكسب اين. ]24[هستند  اجتماعي اقتصادي سعهتو فقرات ستون
 عنوان به ابتدا در كارهاي كوچك و متوسطوكسب اكثر زيرا هستند مهم

 خود عملكرد اساس بر سپس و شوندمي شروع كارهاي خانوادگيوكسب
 هر عمومي بخش سياستمداران شوند.مي تبديل كارهاي بزرگتروكسب به

كارهاي ووت و استخدام نيروي كار توسط كسبكشور به دليل ايجاد ثر
 نوع اين عمر طول افزايش و موفقيت بهبود، به ايويژه توجه خانوادگي،

 سهم كارهاي خانوادگيوكسب اينكه وجود با  .]19[ كارها دارند وكسب
 در ولي دارند كشورها و از جمله ايران اقتصادي توسعه در زيادي بسيار
 توجه شركتها توسعه هايتئوري  در خصوصاً ت،مديري گسترده ادبيات
 جاي توجهي كم اين. است نشده معطوف هاشركت نوع اين به چنداني
 كارهاي خانوادگيوكسب تعداد، خصوصا و سهم نظر از كه چرا دارد تاسف

 ايران و جهان سراسر در ايبرجسته نقش اقتصادي سازمان يك عنوان به
 بر مبني كشور، بر حاكم اقتصادي فضاي به توجه با ديگر سوي از. دارند

 بهبود است، صادراتي توسعه آن راهبردهاي از يكي كه مقاومتي اقتصاد
 از فراتر به كارآفرينانه هايفعاليت توسعه گسترش كارها ووكسب فضاي

 اهميت حائز پيش از بيش كشور ارزي درآمدهاي افزايش و ملي مرزهاي
 با هنگام به انطباق و الملليبين حيطم تغييرات هوشمندانه درك. است
 افزاييهم و بخردانه چيدمان و نوين تفسيري از برخورداري نيازمند آنها

 كارآفريني جهت اين از .]2[است  الملليكار بينوكسب در موثر عناصر
 هايزمينه در كارهاي خانوادگيوكسب شدن الملليبين و الملليبين
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بنابراين با توجه به آنچه  .]28[است توسعه الح در توجهي قابل تحقيقاتي
كارهاي خانوادگي وسازي كسبالملليتوان گفت اقدامات بينگفته شد مي
ترين مسائل ضروري پيشروي همه كشورها است كه بايستي يكي از مهم

اي داشت. ما در اين مطالعه به دنبال دستيابي به عوامل به آن توجه ويژه
و همچنين پيامدهاي  يخانوادگكارهاي وكسبسازي ليالملبين اثرگذار بر

  اين اقدام هستيم.

  مروري بر ادبيات و مباني نظري - 2

  كارآفريني بين المللي -2-1
 يچند دهه قبل باعث شده است كه نه تنها اقتصاد جهانرخدادهاي 

شده  يريچشمگ رييدچار تغ زيالمللي نبينكار وتئوري كسببلكه 
، ينياز كارآفر يبيترك نيازمند ديجد ياقتصاد ازانداي كه چشمبگونه
المللي در مفهوم كارآفريني بين .]14[ استسازي الملليو بين ينوآور

المللي در اواسط بوجود آمد و تئوري كارآفريني بين 1980هاي اواخر سال
 ينيكارآفر اكنون. ]33[مطرح شد  3ميلادي توسط مك دوگل 90دهه 
، كه يالملل نيب ينيدر حال توسعه است. كارآفر هبطور گستردالمللي بين

المللي را بينكاروكسب يو تئور ينيكارآفر يتئور -  يقاتيدو حوزه تحق
 يغالب در تئور كرديبه عنوان رو جيدهد، به تدريم ونديبهم پ

كسب و سازي المللينسبت به روند بين ياصل كرديسازي (روالملليبين
كار وكسبمحققان از جمله ، ]34[ .نموده است) ظهور كار

تازه ظهور  يقاتيالمللي را به عنوان عرصه تحقبين يني،كارآفريالمللنيب
) 1است: ( ريعرصه شامل موارد ز نيانمودند. از نظر ايشان برجسته 

) 2( نيو همچن هاي مختلفدر كشور و فرهنگ انهنيرفتار كارآفر سهيمقا
 و سازماني ابدييگسترش مي مل يمرزها يسوكه آن  يرفتار سازمان

محققان كارآفريني معتقدند كه . ]34[رود به شمار مي نانهيكارآفر
 گرو جستجو پيشگاماز رفتار نوآورانه،  يبيالمللي تركبين ينيكارآفر

ارزش در  جاديا يكند و برايعبور م يمل ياست كه از مرزها سكير
و  يگروه، شخصيسطوح . ]21[ها در نظر گرفته شده است سازمان
، لذا اند.ي رفتار در مطالعات اين حوزه مورد تو جه قرار گرفتهسازمان
از  ديجد گذاري هاي خطرپذيرسرمايه با تمركز برالمللي بين ينيكارآفر
  .]35[، ]6[ است افتهيتكامل  يشركت ينيكارآفر جمله

شامل موارد  4المللي بر اساس ديدگاه شين و ونكاترمنكارآفريني بين
  ي باشد:زير م
 ؛بر فرصتها تمركز دارد   
 ؛ستين ديجد يهاسازمان ليبه تشك يازياما ن جايز است  
 و كنديرا فراهم م يشركت ينيامكان كارآفر  

  تاكيد مي  يمل يمرزها بين در انهنيكارآفر يها تيفعالبر
 . ]21[نمايد

به عنوان  الملليبين ينيكارآفربا توجه به موارد مطرح شده،      
 يمرزها يدر آن سو -ها از فرصت يبردارو بهره يابي، ارزبيوكشف، تص
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فراتر «عبارت شود. تعريف مي ندهيكالاها و خدمات در آ جاديا جهت - يمل
در  چرا كه باشدتعريف مطرح شده مورد تاكيد ميدر  »يمل ياز مرزها

) اشخاصي اي(سازمان ها، گروه ها  يگرانيدارد. باز يخاص يمعنا نهيزم نيا
 اي يابي، ارزبيرا كشف، تصو ندهيخدمات آ ايكالاها  جاديهاي افرصتكه 
كنند، يعبور م يمل يكار از مرزها نيا يو برانمايند يبرداري مبهره
علاوه بر اين، محققاني نيز به المللي هستند. بين ينيكارآفر گرانيباز

 بين در يداخل نانهيكارآفر يها، فرهنگ ها و رفتارهاستميسمقايسه بين 
  مي پردازند.  يمل يمرزها

 سازي الملليكارهاي خانوادگي و بينوكسب -2-2
 مهم هستند اريبس ياقتصاد شرفتيپ يبرا يخانوادگكارهاي وكسب

مدت  يطولان يداريپا نييتع يبرا ييايو جغراف يفرهنگ يهانهيزم .]22[
اتر از فر خانوادگي مشاغل ٪30 باًي. تقراستمهم  يخانوادگكاروكسب كي

 يشركتها. رسند مي سوم نسل به ٪15 تا ٪10 نينسل اول است و ب
 از ٪80شدن هستند و امروزه حدود  يتحت كنترل خانواده در قلب صنعت

 سازيالملليبين گرچه .دهنديم ليسراسر جهان را تشك هايشركت كل
 است، گرفته قرار مطالعه مورد 1990 دهه از كارهاي خانوادگيوكسب
 شدن جهاني .]9[است يافته افزايش پيوسته طور به زمينه اين در تحقيق
 از بسياري در خانوادگي هايشركت توجه قابل سهم و جهاني اقتصاد

 تحقيقات جالب موضوع به تبديل را شركتها اين سازيالملليبين كشورها،
 به مهمترين دليل ديگر آن مربوط .است نموده كشورها از بسياري در

 خانوادگي است هايشركت و كارهاي كوچك و متوسطوكسب مهم نقش
 الملليها بين SME زيرمجموعه عنوان به و ]23[هستند SME غالبا كه

 اخير سالهاي در .است اهميت حائز جهاني اقتصاد در آنها شدن
بيش از  متوسط و كوچك كارهاي خانوادگيوسازي كسبالملليبين

 اين مورد در مطالعات جديد ههزار و در گذشته مورد بحث بوده است
 سال چند در اين رشد و اوج كرده است تجربه سريعي را رشد موضوع

 بررسي مورد مقالات در اغلب كه هايياست. نظريه قابل مشاهده اخير
 مرحله تئوري المللي؛بين كارآفريني از عبارتند است شده استفاده

 و مباشرت تئوري ها،قابليت و منابع بر مبتني تئوري سازي؛الملليبين
 پژوهش به علاقه افزايش عمده دليل. ]17[ است بوده نمايندگي تئوري

 الگوهاي اين است كه) IFB( كارخانوادگيوكسب الملليبين ابعاد در
 بازيگران و اندكرده تغيير اخير هايدهه در شدن جهاني و سازيالملليبين

 و مليتي دچن هاي SME زاد، جهاني هايشركت مانند جديدي
 و اين اندآمده بوجود ظهور حال در دركشورهاي مليتي چند هايشركت
 كه خانوادگي هايشركت براي هاي جديديفرصت تغيير حال در سناريو

روبر  .]9[كند مي فراهم هستند خانوادگيغير هايشركت از كوچكتر اكثر
المللي توجه بيندر مطالعه خود مطرح نموده است كه )، 2016(
شده  شتريب كارهاي خانوادگيوكسبسازي الملليانشمندان به بيند

در مورد  قاتيتحقهمچنين محققان زيادي معتقدند كه . ]28[است
 شيدر پ يهنوز راه طولان يهاي خانوادگالمللي شدن در شركتبين
 .]22[.]18[ددار

 ايزنجيره عنوان به را سازيالملليبين فرايند ،)2005( وكوويلو جونز

 پويا حوادث جريان از ايمجموعه و الملليبين انگشت اثر الگوهاي از
كارهاي واز كسب يبعض .]9[گيرند  مي نظر در )سازي الملليبين(

 يمند ورود به بازارها، كمتر علاقهيريپذسكيعدم ر ليبه دل يخانوادگ
 ليبه دل يهاي خانوادگاز شركت يكه تعداد يمعن نيهستند، به ا يجهان
المللي مقاومت هاي بيندر برابر فرصت يجهان يبازارها يهايد دشواروجو
مختلف حاكم بر  ياهداف و ارزش ها ليبه دل ن،يعلاوه بر ا .كنندمي

  نياز ا يبرخ يبرا يالمللي سازبين يتلاش ها يخانواده تمركز بر رو
با  يكارهاي خانوادگواز كسب گريد يبرخ. گردد يكارها  دشوار موكسب

كنند. مي ليرا تسه درشد خو ،الملليهاي بينفرصت يبر رو عيتمركز سر
بازار  ،رايدشوار است ز يكارهاي خانوادگواز كسب يبرخ يامر برا نيا

 ياديمنابع ز ازمنديباشد كه انجام آن ن يسخت نديتواند فرآ يالمللي مبين
 يزچ علي رغم اينكه واقعيت  .]26[ لازم است تيموفق ياست كه برا

 ادبيات در ايگسترده طور به اين از دهد اما پيشمي نشان را ديگري
 قوي روابط داشتن: شدندمي گرفته نظر در اينگونه خانوادگي هايشركت

 هاييفرصت همه از استفاده عدم و بودن گريز داخلي، ريسك بازارهاي در
 الملليبين حضور حقيقت در .دارد وجود الملليبين بازارهاي در كه

 از بسياري در خانوادگي هايشركت از بسياري آميز موفقيت و گسترده
 نوظهوري بازارهاي به نگاهي در حتي است، شده رايج جهان مختلف نقاط
 غربي كشورهاي به نسبت متفاوتي بسيار فرهنگ كه هند و چين مثل
 برانگيز چالش هايمحيط  كلي طور به بازارها اين يابيممي در دارند

 هرچند. ]16[آيند مي حساب به كارهاي خارجيوكسب يبرا خاصي
 هايدرشركت سازي الملليبين هاياستراتژي مورد در متعددي مطالعات
 ارائه نتايج از متفاوتي شواهد مطالعات اين در اما دارد، وجود خانوادگي

 را مخالف ديدگاه دو عمدتاٌ موجود مطالعات. ]30[است  شده داده
 تاكيد خانواده در دخيل هايمحدوديت بر ديدگاه كي: كنندمي برجسته

 تضادهاي تغيير، برابر در مقاومت منابع، و سرمايه فقدان مثل( كندمي
 ديگر ديدگاه كه حالي در ،)كنترل دادن دست از ترس خانوادگي،

 سرعت پذيري،انعطاف مثل( خانوادگي هايشركت مثبت هايويژگي
 هاشركت ساير به نسبت را) ظارتن بلندمدت، گيريجهت گيري،تصميم
 خانوادگي هايشركت رودمي انتظار اول ديدگاه مورد در. كندمي برجسته

 دوم ديدگاه اساس بر حاليكه در شوند، الملليبين هابنگاه ساير از كمتر
 داشته بيشتري سازيالملليبين خانوادگي هايشركت رودمي انتظار
 سازيالملليبين درباره موجود تجربي و مفهومي تحقيقات بنابراين. باشند
 اين با دارد، اهميت سازيالملليبين براي خانواده مشاركت دهدمي نشان
 مهمي مشكلات و نيست معلوم هنوز دخالت اين دقيق پيامدهاي حال
 هايشركت و شدن الملليبين مورد در تحقيقات نظري پيشرفت براي

 از يكي عنوان به خانوادگي ايوكاره كسب. ]3[كندمي ايجاد خانوادگي
 مديريت و مالكيت خانواده، مولفه سه با كارهاي كارآفرينانهوكسب انواع
 و تصميمات ترينكارها اصليوكسب نوع اين در. گيرند مي شكل

 مي خانواده عبارتي به. است خانواده اعضاي نفوذ و تأثير تحت هاسياست
 سازي آماده. باشد وكار كسب يپايدار و تداوم براي مهمي سرمايه تواند
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 است اي دغدغه كارهاي خانوادگيوكسب به ورود براي جديد هاي نسل
. دارند خود فرزندان كارها درموردوكسب  نوع اين صاحبان عموم كه

 به كارخانوادگيوكسب تداوم به منجر مدار ارزش و موثر پروري جانشين
 به  كارهاي خانوادگيوكسب اينكه وجود با. است ماندگار ميراثي عنوان
 مي فعاليت به و شوندمي اندازي راه داخلي بازارهاي در سنتي طور

 پيش از بيش آنها در رقابت كه هايي بازاري در بقاء منظور به اما  پردازند
 به موظف را خود اي فزاينده بطور است، وقوع حال در جهاني سطح در

كارهاي وكسب شدن الملليبين كه آنجايي از. اند كرده شدن الملليبين
 ساختار جهت به ها شركت ساير شدن الملليبين از است ممكن خانوادگي
 كارهايوكسب بررسي باشد، داشته فرق آنها بر حاكم مالكيت متفاوت

 هايويژگي شناسايي براي تلاش و مجزا، نهاد يك عنوان به  خانوادگي
همانطور كه . است همم بسيار شدن الملليبين زمينه در آنها خاص

مهم، وال س نيمحققان در پرداختن به اهاي بالا نشان داد پژوهش
را  گيخانوادكارهاي وكسبسازي الملليبين جيو نتا ندهاي، فراايندهاشيپ

هاي مبهمي را ايجاد نموده اما نتايج مطالعات يافته، ]3[اند نموده يبررس
، زمينه كشورهاي ]3[است. بر اساس مطالعات نويسندگاني همچون 

سازي الملليكارهاي خانوادگي و بينومختلف از عوامل اثرگذار بر كسب
در  19گيري كوويد آنها هستند با اين وجود با توجه به شرايط همه

سراسر جهان و مشكلات كمابيش مشترك بين كشورهاي مختلف و 
كارهاي وهمچنين با هدف دستيابي به عواملي كلي كه خاص كسب

واددگي در هر جاي دنيا هستند، ما در مطالعه حاضر با اتخاذ رويكرد خان
سازي الملليفراتركيب به دنبال استخراج و شناسايي عوامل اثرگذار بر بين

كارها وسازي در اين كسبالملليكارهاي خانوادگي و پيامدهاي بينوكسب
  بوده ايم.

  شناسي روش - 3

 سازيالملليبين ثرگذار برپژوهش حاضر به دنبال شناسايي عوامل ا
كارها وسازي در اين كسبالملليكارهاي خانوادگي و پيامدهاي بينوكسب

ها و منابع با استفاده از روش فراتركيب بوده است. بر همين اساس، داده
آيند. از نظر هدف، هاي ثانويه به شمار ميدر اين پژوهش از نوع داده

مند ت كه از طريق مرور نظامتبييني) اس -پژوهش كيفي (توصيفي
). 1394موجود با منطق استقرايي صورت گرفته است (كمالي،  مطالعات

اي سندولوسكي و روش فراتركيب مورد استفاده  روش هفت مرحله
  ) بود.  2007( 5باروسو

  
مرحله فراتركيب بر اساس رويكرد سندولوسكي و  هفت )::1(نمودار 

                                                            
5 Sandelowski & Barroso 

  )2007باروسو (
 

 هاي پژوهشظيم پرسشمرحله اول: تن  
 پارامترهاي پژوهش): 1(جدول 

  سوالات هاشاخص
چه

 )whatچيزي(
كارهاي خانوادگي وكسب سازيالملليچه عواملي بر بين

  تاثيرگذارند؟
جامعة

 )whoمطالعه(
دستيابي به اين عوامل  به دستيابي براي موردمطالعه جامعة

  است؟ كدام
محدودة

 )whenزماني(
 جست وجو و بررسي زماني دورة چه در فوق موارد

  شدند؟
  است؟ استفاده شده مطالعات كردن فراهم براي روشي چه )howچگونه(

  
 هاي در اين پژوهش پايگاهمند متون: مرحله دوم: بررسي نظام

اطلاعاتي خارجي و داخلي با تمركز بر مطالعات مربوط به 
تا  2000كارهاي خانوادگي بين سالهاي وكسب سازيالملليبين

هاي اطلاعاتي بررسي شده است. نتيجه جستجوي پايگاه 2021
، ProQuest ،Emerald،ScienceDirect ،Sage شامل

Springer ،Scopus  مقاله شد.   245منجر به دستيابي به تعداد 
  :جهت انتخاب مرحله سوم: جستجو و انتخاب مقالات مرتبط

، معيارهايي 2ودار مطالعات مناسب بر اساس فرايند ذكر شده در نم
  همچون عنوان، چكيده، محتوا و روش پژوهش در نظر گرفته شد. 

 
  فرايند انتخاب مقالات): 1( نمودار

  :مقالات بر مبناي نويسنده، مرحله چهارم: استخراج نتايج
  بندي شدند. سال انتشار و محتواي مورد اشاره طبقه

  :ايج بر اساس نت مرحله پنجم: تحليل و تركيب داده ها
مفهوم  11مقوله،  2حاصله در اين مرحله، در مجموع تعداد 

كارهاي خانوادگي كشف و وكسب سازيالملليجهت بين
، نتايج مربوط به مقوله 1گذاري شدند. در جدولبرچسب

 بندي يافته ها آورده شده است. 
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  كارهاي خانوادگيوكسب سازيالملليهاي مربوط به پيشايندهاي بينبندي يافتهمقوله:  )2(جدول
  نويسندگان كدها  مفاهيم مقوله

پيشايندهاي بين
المللي در كسب
و

كارهاي خانوادگي
  

  محيط
  محيط عمومي (فرهنگي، صنعتي، ملي، فني)
  محيط خصوصي (خانواده، رقابتي، اجتماعي)

  2012 ،2010 ،2007آسدو، كاسيلاس

  استراتژي
 شركت ياستراتژ

  يرقابت ياستراتژ
 ،ركسپي 2016؛ مورنو و همكاران،2007آسدو؛ س،كاسيلا

  2019؛لود و كالابرو،2017؛راتن و همكارلان،2017همكاران، و

  سرمايه انساني
افراد خانواده فعال (فعلي)، افراد خانواده (گذشته)، افراد خانواده منفعل 

  دانش،تعهد و شايستگي(فعلي)، 
  2012مورنو، و كاسيلاس،آسدو ،2007آسدو، كاسيلاس

  هاشبكه

 ان،يمشتر ك،يكنندگان، همكاران استراتژنيشبكه كسب و كار: رقبا، تام
 سهامداران

 انيدوستان، همكاران، كاركنان، آشنا ل،ي: افراد، فامياجتماع شبكه

كسب و كار،  يانكوباتورها ،يدولتيرغ يها: دولت، سازمانينهاد شبكه
  يبانيفاتر مشاوره و پشتد ،يالمللنيتوسعه ب يهاآژانس ،يقاتيموسسات تحق

؛كاسيلاس و 2005؛فرناندز و نيتو،2004گريوس و توماس،
؛ركسپي و 2015؛اسكولز و همكاران،2007آسشرو،
؛ پوكال و 2017؛ كامپوري و همكاران،2017همكاران،

  ؛2014كالابرو،

  هامنابع و قابليت
عتبار و دانش و تعهد، منابع و قدرت مالي، منابع و قابليتهاي تكنولوژيكي، ا

  تصوير شركت
 و ؛ اسكولز2012آسدو، و كاسيلاس ،2007كاسيلاس،

  2015همكاران،

فرهنگ 
  كارخانوادگيوكسب

  فرهنگ و ساختار خانواده، فرهنگ كارآفرينانه در كسب و كار

 ،2007آسدو، و كاسيلاس ،1997همكاران، و شارما
 ،2014كالابرو، و ؛ پوكال2011كالابرو .و موسولينو، ،2008دنز،

؛ سگارو،لاريمو و 2007مجيا و ،گومز2015همكاران، و اسكولز
  ؛2014جونز،

ساختار 
  كارخانوادگيوكسب

تر، جداسازي مديريت و مديريت بزرگتر، پذيرش تصميمات راحت
 مديريتي ساختار و نظام استقلال مالكيت در ادامه فعاليت كسب و كار؛ اهميت

 و ؛پوكال2014ميتر و همكاران، ،2007آسدو، و كاسيلاس
؛ آنجلو و 2017؛كالابرو و همكاران،2014كالابرو،

  )2017؛ واچ (2017؛پاچكو،2017همكاران،

  انتقال مديريت از يك نفر به نفر بعدي در خانواده  فرايند جانشيني
 و اتيگ ،2012 ، 2010 ، 2007 آسدو، و كاسيلاس

،  ويريپورف؛ 2017،2018؛فنگ و همكاران،2017همكاران،
  2018؛ ژئو ، گارني، ژانگ و ژئو، 2020 ويو كارل ويشيفل

-ثروت اجتماعي
  احساسي

قدرت روابط عاطفي بين اعضاي خانواده، فرهنگ تشريك مساعي در بين 
  اعضاي خانواده سالم بين اعضاي خانواده، روابط

 اعضاي گرفتن خانواده، هويت كارتوسطوكسب كنترل و تاثيرگذاري
 براي اجتماعي هايشبكه و پيوندها كار، ايجاد و كسب رسم و اسم با خانواده

 قرضه اوراق مجدد خانواده، تجديد اعضاي احساسي دلبستگي، خانواده
 به مربوط هاينگراني و مراتبي سلسله جانشيني طريق از شركت خانوادگي

  بعدي نسل به شركت انتقال

؛ اسكولز 2014؛ پوكال و كالبرو،2019همكاران، و  كمپرز
؛كسينجر و 2016؛كالابرو و همكاران،2015و همكاران،

  همكاران،
  2019ران ، ؛ مزيد و ديگ2016
  2018؛ پراگل،2012مجيا، گومز و  برون، كروز

    
  كارهاي خانوادگيوكسب سازيالملليهاي مربوط به پيامدهاي بينبندي يافتهمقوله): 2(جدول

 نويسندگان   مفاهيم  مقوله

پيامدهاي بين
المللي

سازي 
كسب
و

كارهاي خانوادگي
  

پيامدهاي  
  مثبت

  مزاياي مالي
گران، دي ماسيس و دي

2018  

  ياجتماع تياعتبار خانواده و موقع شيافزا
اسچولز و ديگران، 

2016  

  هاي شعلي براي اعضاي خانوادهافزايش فرصت
 2019آلايو و ديگران، 

  
  2019شي و ديگران،   افزايش امنيت براي نسل هاي بعدي

ان، سيگارو و ديگر  مديريت عدم قطعيت و نيازهاي پردازش اطلاعات اضافي
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 نويسندگان   مفاهيم  مقوله

2014  

  يخانوادگ يها يريو درگ رييمقابله با مقاومت در برابر تغ
ماجوچي و ديگران، 

2018  
  2014چن و ديگران،   يخارج شركايبه  تيمالك يواگذار

  انتصاب مديراني خارج از خانواده
دي، آنجلو و ديگران، 

2016  

  يخارج يدر مكان ها يياستقرار دارا يريادگي
گران، دي، آنجلو و دي

2016  

  ديجد يها طيسازگار شدن با مح
هنارت و ديگران، 

2019  
  2013ميلر و ديگران،   مزاياي مالي

  2019شي و ديگران،   رشد و مزيت رقابتي
  2011كونتين و اوجالا،   يادگيري سازماني

  اعتبار براي كسب و كار
بائورارتز و ديگران، 

2019  

  منابع  ديتول يبرا يسازمان يها نهيو هز يتيريزمان مد
ماجوچي و ديگران، 

2018  

 پيامدهاي
  منفي

  2005فرناندز و نيتو،   كسب و كارترس از دست دادن كنترل بر 
المللي در بين شكستدر صورت  و درآمد رفتن شهرت نياز ب

  سازي
  2015مرينو و ديگران، 
  2016بوليز و ديگران، 

   

  يافته ها  - 4

مفهوم به دست آمده  11كارهاي خانوادگي شامل وكسب سازيالملليبين 
اثرگذار بر  عواملباشد كه در دو مقوله در بخش پيشين مي

كارهاي خانوادگي(پيشايندها) و پيامدهاي وكسب سازيالملليبين
  بندي شدند.  كارهاي خانوادگي دستهوكسب سازيالملليبين

  مرحله ششم: كنترل كيفيت كدهاي استخراجي
سنجش پايايي و كيفيت مفاهيم استخراج شده از مقايسه نظر دو  براي

 6خبره متخصص استفاده و ميزان توافق بر حسب ضريب كاپاي كوهن
در  %8379سنجيده شد. در پژوهش حاضر، ضريب كاپاي كوهن برابر با 

حاصل شد كه گوياي تاييد آن است. در ادامه  000/0سطح معناداري 
از روش آنتروپي شانون استفاده شد. در پژوهش، جهت تحليل محتوا 

، ميزان اهميت هر مفهوم ازمنظر مجموع مطالعات پيشين نشان 3جدول 
  داده شده است. 

  
  
  
  

                                                            
6 Cohen’s Kappa Coefficient 

  
  

 سازيالملليبين بندي و ضريب اهميت پيشايندهايرتبه): 3(جدول 
  خانوادگي كارهايوكسب

  عدم اطمينان  فراواني  مفاهيم
Ej  

  ضريب اهميت
Wj  

رت
  به

  1  082/0  /.717  8  كارخانوادگيوكسبفرهنگ
  2  /.079  /.701  3  محيط

  3  /.077  /.693  11  استراتژي
  4  /.074  /.658  13  سرمايه انساني

  5  /.068  /.609  10  هاشبكه
  6  /.066  /.588  11  هامنابع و قابليت

  7  /.065  /.566  8 فرايند جانشيني
  8  /.064  /.565  8  احساسي-ثروت اجتماعي

  9  /.059  /.499  7  كارخانوادگيوبساختار كس
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، مشخص گرديد كه به 2بر اساس ضرايب محاسبه شده در جدول   
 هيسرماي، استراتژ، طيمحي، كارخانوادگوفرهنگ كسبترتيب مفاهيم 

- ياجتماع ثروتي، نيجانش نديفرا، هاو قابليت منابع، هاشبكهي، انسان
اي بيشترين ضريب اهميت ي داركارخانوادگوكسب ساختاري، احساس

كارخانوادگي وباشند و بالاترين رتبه را در مجموع مفهوم فرهنگ كسبمي
كارهاي وكسب سازيالمللياند؛ بدين معنا كه جهت بينكسب نموده

  اند. خانوادگي اين عوامل بيشتر مورد توجه و بررسي قرار گرفته

  هاي نهاييمرحله هفتم: ارائه يافته
 سازيالملليهاي بدست آمده در مراحل پيشين، بينهبر اساس يافت

مفهوم تحت عنوان پيشايندها قرار  9كارهاي خانوادگي تحت تاثير  وكسب
كارهاي خانوادگي والمللي كسدارد و اين عوامل با كمك به اقدامات بين

هاي مطالعه حاضر گردد. در شكل زير خلاصه يافتهمنجر به پيامدهايي مي
  است:   آورده شده

  كارهاي خانوادگيوسازي كسبالملليپيشايندها و پيامدهاي بين): 1(شكل 

  گيري نتيجه -5

 ياقتصاد يويموضوعات سنار نياز مهمتر يكيها المللي شدن شركتبين
ها را به اتخاذ شده توسط شركت يهايو استراتژ ييايپو راياست، ز يكنون

سبك كنندگان و ر رفتار مصرفگسترده، ب يداده و به معنا رييشدت تغ
به  يسترسبه آنها امكان دت و اس رگذاريتأث زين ها نفرزندگي ميليون

 تنها وسعتي نيبا چن يداديدهد. رويرا م ديجد تينها يب يهافرصت
يي هاشركت يامر برا نيكند، برعكس اينم ريبزرگتر را درگ يهاشركت
، ]1[استشده  ليتبد تياولو كيكوچك و متوسط به  يشركتها همانند

از نظر نقش  يخانوادگكارهاي وكسبمورد سازي در الملليبين. ]20[
و  هاتيبه واقع نسبتآنها  لياز نظر تما و، يآنها در اقتصاد مل ياساس

 ياژهيو تيبالاتر، از اهم يريپذ سكير ليبه دلي خارج يفرصتها
دها و . پژوهش حاضر با هدف شناسايي پيشاين]27[برخوردار است 
كارهاي خانوادگي با استفاده از رويكرد وكسب سازيالملليپيامدهاي بين

گيري در اين پژوهش آن است ترين نتيجهفراتركيب صورت گرفت. مهم
كارهاي خانوادگي بيش از پيامدهاي وكه بين الملللي سازي براي كسب

تحت آورد. اين موضوع منفي، پيامدها و نتايج مثبتي را به همراه مي
سازي الملليبين 8و رويكرد محدودكننده7كنندهعنوان رويكرد تسهيل

                                                            
7 facilitative approach 
8 restrictive approach 

در رابطه با . ]31[كارهاي خانوادگي در ادبيات مطرح شده استوكسب
بر  يمطالعات عمدتاً مبتن نياتوان گفت كه كننده ميرويكرد تسهيل

 ييمانند همسوهمحور خانواده يهايژگيو از و هستند 9خادميت تئوري
و اعتماد به عنوان عوامل  يع با اهداف شركت، تعهد، نوع دوستمناف

 در عين حال بهكند، يسازي استفاده مالملليدهنده متداول بينونديپ
نيز اشاره دارد. در سازي الملليمربوط به بين سكيمربوط به ر يهاينگران

اين مطالعه اين دسته از پيامدها تحت عنوان پيامدهاي مثبت شامل 
 شيافزا، ياجتماع تياعتبار خانواده و موقع شيافزا، يمال يايمزام مفاهي
 ينسل ها يبرا تيامن شيافزا، خانواده ياعضا يبرا يلغهاي شفرصت

با  مقابله، يپردازش اطلاعات اضاف يازهايو ن تيعدم قطع تيريمد، يبعد
به  تيمالك يواگذار، يخانوادگ يها يريو درگ رييمقاومت در برابر تغ

استقرار  يريادگي، خارج از خانواده يرانيمد انتصاب، يخارج يشركا
 يايمزا، ديجد يها طيشدن با مح سازگار، يخارج يدر مكان ها ييدارا
، كسب و كار يبرا اعتبار، يسازمان يريادگي، يرقابت تيو مز رشد، يمال

ي شناسايي منابع ضرور ديتول يبرا يسازمان يها نهيو هز يتيريمد زمان
محدودكننده،  كرديروشدند. مطالعات صورت گرفته در زمينه  و نامگذاري

چشم ، 11، تئوري هزينه مبادله10يرفتار عامليتمدل عمدتا مبتني بر 
                                                            

9 stewardship theory 
10 behavioral agency model 
11 transaction cost theory 
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و تئوري وابسته به منابع است.  )SEW( 12يعاطف- يانداز ثروت اجتماع
در اين رابطه مطالعاتي نيز به مسائلي از جمله اهداف متناقض 

گريزي و عدم تمايل اين نوع يسككارهاي خانوادگي، روكسب
اند. در اين مطالعه المللي اشاره نمودهكارها به بازارهاي بينوكسب

و  كاروترس از دست دادن كنترل بر كسبپيامدهاي منفي در دو مفهوم 
ي سازيالملل نيرفتن شهرت و درآمد در صورت شكست در ب نياز ب

 نامگذاري شدند. 

سازي كسب وكارهاي الملليثرگذار بر بيندر رابطه با عوامل ا     
كارهاي وخانوادگي، همانطور كه نتايج مرور متون نشان داد، فرهنگ كسب

سازي اين كسب وكارها الملليخانوادگي بيشترين ضريب اهميت را در بين
) نشان 2018( 13داشته است. مطالعات پيشين همانند وربك و ديگران

كاري قوي، تمايل هاي محافظهي با ارزشهاي خانوادگاند كه شركتداده
سازي دارند چرا كه بعيد است به دنبال منابع بيرون الملليكمتري به بين

سازي را حمايت نمايد. همچنين المللياز خانواده باشند كه بتواند بين
موضوع فاصله فرهنگي بين بازارهاي داخلي و خارجي الگوهاي رفتاري 

المللي تحت هاي بينهت شناسايي فرصتشركتهاي خانوادگي را در ج
سازي شركتهاي الملليعامل دوم اثرگذار بر بين .]7[دهد تاثير قرار مي

) 2012آسدو ( مورنو، محققاني همانند كاسيلاس،بود.  طيمح خانوادگي،
به تاثير محيط خصوصي (خانواده، رقابتي، اجتماعي) و محيط عمومي 

هاي عت و سرعت استراتژي(فرهنگي، صنعتي، ملي، فني) در وس
اند. عامل هاي خانوادگي اشاره داشتهالمللي اتخاذ شده توسط شركتبين

كارهاي خانوادگي وهاي اتخاذ شده توسط كسبياستراتژديگر مربوط به 
)، مطرح نموده اند كه 2016اسكابيني ( و است. نويسندگاني همانند زوكلا

ابع و قابلتيهاي آنها در اين بازار المللي بر منهاي شركتهاي بيناستراتژي
هاي خانوادگي را در هاي شركتتاثيرگذارند. ما در اين مطالعه استراتژي

بندي نموديم. عامل ي دستهرقابت ياستراتژو  شركت ياستراتژدو مفهوم 
 هيسرماكارهاي خانوادگي مفهوم وسازي كسبالمللياثرگذار ديگر بر بين

 )، به2008و دنز () 2012( 14سراتو و پيوانند ي است. مطالعاتي هماانسان
سازي آنها اشاره الملليبين برهاي خانوادگي سطح سرمايه انساني شركت

 كل تعداد بر التحصيلان فارغ تعداد( انساني اند و معتقدند سرمايهنموده
 رابطه سازيالمللي بين و ميزان شدن المللي بين به تمايل با) كاركنان
به عنوان عامل اثرگذار بر  هاشبكهلعات بسياري به مطا دارد. مثبت
اند. كارهاي خانوادگي در ادبيات اشاره داشتهوسازي كسبالملليبين

ترين منابع و هاي خانوادگي از مهمهاي در دسترس شركتشبكه
 نديفراعامل ديگر، . ]7[باشندسازي آنها ميالملليتوانمندسازهاي بين

، به نقش تغييرات ]32[اي خانوادگي است. كارهوي در كسبنيجانش
كارهاي خانوادگي به شكل والمللي شدن كسبنسلي يا جانشيني در بين

 گيرياند و معتقدند كه جهتهاي دوباره جهاني زاداشاره نمودهشركت
                                                            

12 socio-emotional wealth 
13 Verbeke et al 
14 Cerrato and Piva 

دوباره جهاني زاد در  مدل عوامل مهمترين از يكي بعدي نسل مدت بلند
ايند جانشيني و استفاده از نيروي جوان كارهاي خانوادگي است. فروكسب

كارخانوادگي وهاي بعدي كسبتواند در موفقيت نسلدر خانواده مي
 – اجتماعي عامل ديگر مربوط به مفهوم ثروت. ]32[كننده باشد تعيين

 هايشركت تشخيص براي مهم و محوري ابزار احساسي است كه يك
احساسي به  - اجتماعي روتث كارها ست. مفهوموكسب ساير از خانوادگي

 در مديريت گيريتصميم فرآيند در مديريت كه اقتصادي غير هايجنبه
محققان معتقدند كه  .كندشوند اشاره ميمي وارد خانوادگي هايشركت

 موجوديت يك عنوان به خانوادگي شركت تمايز ترينمهم اين مفهوم
 كهادبيات موجود نشان داده است ، ]5[ است فرد به منحصر
اينكه تمام ثروت و دارايي يك خانواده كارهاي خانوادگي به علت وكسب

. ]13[ كنندكارانه عمل ميهستند، كمتر ميل به ريسك دارند و محافظه
 روند در خانواده اجرايي مديران همدلانه به نقش) 2013( همكاران و گول
ه اين در نهايت اينكاند. احساسي اشاره نموده –ثروت اجتماعي  ايجاد
 فرد به منحصر مثل خانوادگي شركت هايويژگي كنندهمنعكس مفهوم
 اين حاكميت در و ،]25[سازي الملليبين ،]15[ ، نوآوري]13[بودن 
ي، محققان كارخانوادگوكسب ساختارهاست. در رابطه با مفهوم شركت

جداسازي مديريت و مالكيت در ادامه فعاليت زيادي به مفاهيمي همچون 
  اند مديريتي اشاره نموده ساختار و نظام استقلال وكار؛ اهميتكسب

  پيشنهادات - 6

 كاربردي آورده شده است: پيشنهاداتدر اين بخش 

 در فعاليت  ها)محلي (شبكه هايبا توجه به نقشي كه خوشه
كارهاي خانوادگي دارد كار و از جمله كسب والمللي كسببين

هاي اين نوع توانمندي ها در تجميعو تاثيري كه اين خوشه
شود دولت در ايجاد گذارد؛ پيشنهاد ميكسب و كارها به جا مي

ها و هاي محلي نسبت به ظرفيتو راه اندازي اين خوشه
ريزي و هاي هر منطقه و حمايت از آنها برنامهتوانمندي
  هاي لازم را انجام دهد.گذاريسرمايه

 اند به كارآمدي تودولتي مي هايحمايت با عنايت به اينكه
 محيط كسب و كارهاي خانوادگي بينجامد و نظر به اينكه ارائه

 در حضور هاي خانوادگي جهتشركت به دولتي تسهيلات
 در و بازار متنوع راهبردهاي اتخاذ در خارجي هاينمايشگاه

گذارد؛ مي تاثير الملليبين بازارهاي به ورود نحوه نهايت
ظر گرفتن تمهيدات خاص و با در ن دولت گرددمي پيشنهاد

 خانوادگي كارهاي و كسب ورود ارائه امكانات و تسهيلات ويژه
  .خارجي را تسهيل و ترويج نمايد بازارهاي به
 شود جهت تشويق كسب و كارهاي خانوادگي براي پيشنهاد مي

هاي مالياتي و ورود به عرصه بين المللي، دولت ارائه مشوق
 كارها اعمال نمايد.وين نوع كسبتري به اارزي را به شكل ويژه
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