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  چكيده

ر وزارت ارتباطات و د رمستمریغ یزشیانگ یایامکان پرداخت مزا ،بودجه قانون اراتیاخت براساسرد و بر عملک یمبتن یزیرنظام بودجه کردیرو با بکارگیری

های در طراحی این بدلیل فقدان الزامات و بستر ،تغییر رویکرد پرداخت رغمی. علشده استفراهم بر عملکرد  یتحت عنوان پرداخت مبتناطلاعات  یفناور

 ،قیبا بررسی ادبیات تحق .محقق نشدو ایجاد حس توزیع عادلانه حقوق و مزایا  یانسان یروین یوربهره شیافزا یعنی ،وهیش این یریهدف از بکارگ نظام،

 یمدل پرداخت مبتن یسازادهیو پ یالزامات طراح، نفر از خبرگان و متخصصان پانزدههای اکتشافی با انجام مصاحبهبا و های فردی و سازمانی احصا مولفه

و استفاده از  MICMAC لیو تحل هیو با کمک تجز ییتم شناسا لیاز روش تحل یریگهرهبو  یریفست یساختار کردیبراساس رودر سازمان بر عملکرد 

 مولفهشش  اصلی درتم  20با بر عملکرد،  ینظام پرداخت مبتن یپژوهش، الزامات طراح یهاافتهیبر  یشد. مبتن لیتحل یقدرت نفوذ و وابستگ سیماتر

 میترس باشد.  یمعرف« مستند یهاهیرو»و  «یقانون یهاهیرو» ،«منصفانه ستمیس یطراح»، «شفاف یهاهیرو» ،«رتعامل و ارتباط موث»، «سازمان یآمادگ»

سبک  ،یمال یداریثبات و پا هایبا تم الزام نیسازمان در سطح چهارم بعنوان مهمتر یمولفه آمادگشد. ها ارائه سطح از مولفه چهارمدل شبکه تعاملات 

 شد.  ییشناسا ریانعطاف پذ یو ساختار سازمان یمشارکت یتیریمد
 

 یریتفس یساختار یمدلساز ؛مدل یطراح؛ اطلاعات یوزارت ارتباطات وفناور ؛عملکرد ؛پرداخت: های اصلیواژه

 

 مقدمه -3.

بر اصلاح  یسازمان برنامه و بودجه کشور مبن دیدهه گذشته با تاک یط

بر عملکرد به منظور  یمبتن یزیرو استقرار نظام بودجه یبندروش بودجه

دادن اختیارات بیشتر به مدیران واحدهای مجری در مصرف اعتبارات 

با  ییاجرا یهابر عملکرد  در دستگاه یامکان پرداخت مبتن ،ایهزینه

مندی کارکنان و رویکرد عدالت در وری و افزایش رضایتهدف ارتقا بهره

با این است.  دهفراهم شوی در پرداخت در کشور پرداخت بجای تسا

در  پرداخت مبتنی بر عملکردوجود تحقیقات حاکی از آن است که 

نیازمند بستر مناسبی است که در نظر گرفتن الزامات بخش عمومی 

  [3].آمیز آن موثر استسازی موفقیتاستقرار آن پیش از اجرا، در پیاده

بر  یپرداخت مبتن وهیش یریف بکارگتحقق اهدا بنابراین در راستای

در  آن یسازادهیپها و الزامات لازم است بستردر بخش عمومی عملکرد 

 نیا یریدر صورت عدم بکارگ زیرا ردیمدنظر قرار گ دستگاههای اجرایی

آن  ریبرعملکرد از جمله تاث یپرداخت مبتن وهیش یسازادهیالزامات، آثار پ

آنان برآورده  یوران سازمان و ارتقاء بهرهکارکن انیدر م زشیانگ جادیبر ا

 . شودینم

 یزیربا استقرار نظام بودجه زیاطلاعات ن یوزارت ارتباطات و فناور

 6مفاد ماده  یسازادهیو به منظور پ 3195بر عملکرد از سال  یمبتن

به کارکنان  رمستمریغ یهابر پرداخت یمبن 3044قانون بودجه سال 

 یپرداخت مبتن وهیش یاقدام به اجرا یید و کارآمحاسبه عملکر یبرمبنا

بر  ینظام پرداخت مبتن یالگو یسازادهیپ ریمس نیبر عملکرد نمود. در ا

در مجموعه وزارت ارتباطات  3199عملکرد در وزارت ارتباطات از سال 

مناسب و توجه محدود به الزامات  یهایاز بسترساز یریگبدون بهره

و  زشیانگ شیحقوق و افزا یعادلانه عیحس توز دجاینه تنها ا  آن، هیاول

و  یبا سردرگم زیرا ن رانیکارکنان را دربر نداشت،  بلکه مد یمندتیرضا

 وهیش یریاز بکارگ ییهدف غا حال نیابهام مواجه ساخته است. در ع

 زین یانسان یروین یوربهره شیافزا یعنیبر عملکرد  یپرداخت مبتن

 است. دهیردمحقق نگ

*Z.taghipour@ict.gov.ir 
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بخش دهد بین المللی نشان میدر مراجع  قیموضوع تحق اتیادب یبررس

پرداخت از  یاشکال مختلفدر حدود چهاردهه در سراسر جهان دولتی 

و  یهمکارسازمان  یهاگزارش [32] .ندابکار گرفتهرا  مبتنی بر عملکرد

ندان دولت که دو سوم کارمبیانگر آن است  3(OECD) یاقتصادتوسعه 

یکی از انواع پرداخت مبتنی بر تحت پوشش  افتهیتوسعه یدر کشورها

های اخیر سال تحقیقات متعدد بیانگر آن است که در. عملکرد هستند

و  ه استدشاتخاذ  خش عمومیالگوی پرداخت مبتنی برعملکرد توسط ب

ه ان را برآوردهای مالی به کارکنانی که انتظارات سازمبا پرداخت پاداش

سازی این شیوه از پرداخت شود با پیادهو سعی میست کنند، همراه امی

الزامات بدیهی است که  [21] .ارتقا یابدوری کارکنان انگیزش و بهره

، مدل واحد و استانداردی برای چگونگی طراحیسازی این روش و پیاده

لذا  [3]، وجود ندارد.سازی و اجرای نظام پرداخت مبتنی بر عملکردپیاده

به منظور دستیابی به دولتی ای در بخش الزامات استقرار چنین شیوه

مندی ، ایجاد حس عدالت و مزایای این روش از جمله افزایش رضایت

مواجه  هاییری نیروی انسانی در بخش دولتی با کاستیوافزایش بهره

 در حالیکـه رشـد پرداخت مبتنی بر عملکرد روز بهبنابراین  [21] است.

با ابهام مواجه است. یابد میزان اثربخشی آن همـواره روز افزایش می

[31] 

که کارکنان بخش  دهدینشان مجدید  قاتیتحق از سوی دیگر بسیاری

 از جمله پرداخت های مبتنی بر عملکرد یرونیب یهاپاداشدولتی برای 

ها نتایج پژوهش علاوه[21] .ارزش قائل هستند یدرون یهابه اندازه پاداش

حاکی از آن است در صورت استقرار و پیاده سازی مناسب پرداخت 

 یهامیپاراداهای برجسته مبتنی بر عملکرد بعنوان یکی از ویژگی

  [39] .قابل رد است یه سختب آنآثار مثبت بکارگیری ،  یاصلاحات ادار

در بخش عمومی با  دهدینشان منیز  یداخل بررسی نتایج تحقیقات

استاندارد و الزامات مورد نیاز پیاده سازی پرداخت فقدان یک مدل 

نظام  یالزامات طراحمقوله لذا  [3]مبتنی بر عملکرد روبرو هستیم.

با موضوعی است که  یبر عملکرد در بخش عموم یپرداخت مبتن

 روبرو است.  یپژوهش یخلاءها

نظام پرداخت  یطراح"با عنوان  یاز پژوهش یدر بخشبراین اساس 

از  یریگبا بهره "اطلاعات یملکرد در وزارت ارتباطات و فناوربر ع یمبتن

 یمرتبط با الزامات طراح یهاها و تمتم و با احصا مقوله لیتحل کردیرو

 یبر عملکرد در مجموعه وزارت ارتباطات و فناور یمدل پرداخت مبتن

رو مستخرج از  شیمقاله پ دیگرد یموضوع بررس نیاطلاعات ا

از نواقص  یو با هدف پوشش بخش باشدیهش مپژو نیا یهایخروج

 درآمده است. ریحوزه به رشته تحر نیدر ا یپژوهش
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   پژوهش نهیشیپمبانی نظری و  -2

 انیارتباط م جادیکه به دنبال ا2(PRPبر عملکرد) یپرداخت مبتن وهیش

است  یفرد یهاینظام جبران خدمات کارکنان و تلاش ها و خروج

در حال اجرا است  یدر بخش خصوص یمللالنیها است در سطح بمدت

 نیا رشینسبت به پذ 3914از اواخر دهه  زین یو بخش دولت [31]

 تیریجبران خدمات کارمندان دولت همراه با موج مد ستمیدر س فهومم

 یسنت یها. بر خلاف روش [24]اقدام نموده است دیجد یعموم

 زشیو انگ ازهاین نگرش بود که اغلب کارکنان با نیپرداخت که متأثر از ا

نشان  یکسانیها واکنش ها در مقابل انواع پاداشمشابه در سازمان

در پرداخت به همه اعمال  کنواختی یروش لیدل نیدهند و به همیم

 نیاست که ب نیبر عملکرد فرض بر ا یدر روش پرداخت مبتن شد،یم

عمولاً م [35]برقرار باشد. یو کار انجام شده رابطه متناسب یمرز پرداخت

 جادیقادر به ا نکهیعلاوه بر ا یپرداخت در بخش دولت یسنت یهانظام

متحول  طیمح یپاسخگو نیدر کارکنان نبودند همچن یکاف زشیانگ

 فایافراد ا یوردر ارتقاء بهره ینبوده و نقش اندک یکنون یسازمانها

 ریپرداخت کارکنان و تاث تیریدر نحوه مد یاساس بازنگر نی. بر اکندیم

آنان  یوربهره ءکارکنان سازمان و ارتقا انیدر م زشیانگ جادیآن بر ا

و وجود  یدولت یهاسازمان یمنابع مال تیمحدود طیخصوصاً در شرا

 ریاجتناب ناپذ یضرورت یاز کارکنان مازاد در بخش عموم یانبوه

 [0]است.

از نظام جبران  یاز مطالعات صرفاً بخش یاندک دهدینشان م قاتیتحق

مد  یبرعملکرد را در بخش دولت یپرداخت مبتن ریکارکنان نظ خدمت

 یآن است که طراح انگریب قات،یتحق نیعلاوه بر ا  [0]نظر داشته است 

در ظاهر به نظر  هطور کبر عملکرد آن یپرداخت مبتن یسازادهیو پ

از پرداخت  وهیش نیا یاجرا رغمیعل [2] ستیدر عمل ساده ن رسدیم

مناسب  یعدم اجرا انگریمتعدد ب قاتیتحق جیه، نتاقرن گذشت مین یط

از  وهیش نیا یمثبت از اجرا جیبه نتا یابیآن عدم دست یو در پ وهیش نیا

 یموضوع الزامات طراح یالملل نیب اتیدر ادب نی. همچنباشدیپرداخت م

آن  یدیکل یهابر عملکرد با در نظر گرفتن مولفه یمدل پرداخت مبتن

اصول و  نیو تدو یلذا بررس [30]رار گرفته است ق یکمتر مورد بررس

بر عملکرد  یپرداخت مبتن یمناسب برا یمدل و الگو یالزامات طراح

 است. ریاجتناب ناپذ یتضرور

 یزیرهیپامبتنی بر بررسی صورت گرفته پیرامون پیشینه پژوهش، 
در  ردیگیم شهیباستان ر یهابر عملکرد از تمدن یپرداخت مبتن کردیرو
. ستین یدیجد کردیپرداخت و عملکرد افراد رو انیم وندیپ جادیع اواق

در طول انقلاب  یبر عملکرد ینظام پرداخت مبتن تیاما با محبوب
با ظهور انواع مختلف  3914و  3964 یهاو سپس در دهه یصنعت
 یها، اکثر بخش3954. قبل از دهه افتی تیمحبوب یعملکرد تپرداخ
و توسعه( به  یاقتصاد یازمان همکار)س OECD یدر کشورها یدولت

                                                           
2 Performance-related pay 
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و بدون توجه به عملکردشان، حقوق  یشغل تیکارکنان براساس موقع
و سنوات خدمت  تیهمچون ارشد یهاو بر مولفه کردندیپرداخت م

از  ی، تعداد قابل توجه3994تا  3954توجه داشتند. از اواخر دهه 
 یبودند، شروع به طراح وزلندیهلند و ن ا،یتانیآنها بر شتازانیکشورها که پ

طرح پرداخت  یمعرف قیمجدد ساختار جبران خدمات کارکنان از طر
 شیکشورها ا ز جمله کانادا، اتر ریبر عملکرد کردند و در ادامه سا یمبتن

 [36].گذاشتندقدم  ریمس نیمتحده در ا الاتیو ا
به بعد مطابق  2444بر عملکرد از سال  یتوسعه نظام پرداخت مبتن با
قالب  نیدرصد شرکتها از ا 14 کایانجمن جبران خدمات آمر یهاتهافی

کردند. موسسه  یپرداخت حقوق خود استفاده م ستمیپرداخت، در س
درصد از  11اعلام کرد  2442در سال  زیواتر هاوس کوپر  ن سیپرا

اند و مدت را بکار گرفتهکوتاه یقیتشو یهااز انواع برنامه یکیها، شرکت
اسنل و  یهاشده است . پژوهش شتریب وهیش نیاز ا زیکنان ناستقبال کار

ها درصد شرکت 54از  شیرشد را به ب نیروند ا 2431بوهالندر در سال 
درصد از  93نشان داد  2436در سال  لریم قاتیمتحده و تحق التیدر ا

 [36]اند.را در دستور کار خود قرار داده ریمتغ اختها پردشرکت

 24پرداخت حدود  2438متحده در سال  الاتیو ااروپا  هیاتحاد در
 یدرصد از کارکنان بخش خصوص 18و  یدرصد از کارکنان بخش دولت

بر عملکرد بوده است. اما مطابق اطلاعات ارائه  یدر قالب پرداخت مبتن
تا  2448 یهاسال نیب ینظر سنج کی یاروپا ط هیاتحاد  یشده از سو

با بخش  سهیدر مقا یش دولتدر بخ یزشیانگ یهارواج طرح 2438
 یسازادهیپ یهایدگیچیاز آن به پ یکمتر بوده، که بخش اریبس یخصوص

و سنجش  یریگاندازه یهاستمیکارکنان و  س رشیاز جمله پذ وهیش نیا
 مربوط باشد.  یعملکرد در بخش دولت یابیارز زیکارکنان و ن یهایخروج

 ژهیوو به ریاخ یهاکه در سال( یکار از راه دور )دورکار باتیعصر ترت در
از  یاریبس یمحل کار برا یده، سازمان39-دیکوو یریگدر طول همه

امکان را داد که  نیکرده است و به افراد ا رییتغ یطور قابل توجهافراد به
 میستق یسنت ریغ یهاطیمح ریمحل کار، خانه و سا نیزمان خود را ب

 ریاستقلال تاث ثیکار از ح یهاوهینه تنها بر ش یریانعطاف پذ نیکنند. ا
 کیاز  رییجبران خدمات، با تغ یهااستیس نیگذاشته است، بلکه همچن

ها، ساعات کار، اضافه )مانند مهارت یبر ورود یپرداخت مبتن ستمیس
 ،یوربر عملکرد )مانند بهره یپرداخت مبتن ستمیس کی( به یکار
ار از راه دور باعث ک یجیتدر شیداده است لذا افزا ریی(تغیدآورسو

 مرتبط با عملکرد شود. یبر اساس اهداف و دستمزدها تیریگسترش مد
خود را در  انیبر عملکرد مخالفان و حام یپرداخت مبتن یهامدل اگرچه

 یو برخ دییرا تا وهیش نیا یشماریب قاتیسراسر جهان دارد و تحق
ین نتایج لذا بر مبنای ا ،اندمواجه ساخته دیآن را با ترد یکارآمد

توان تحلیل کرد که در روابط بین پرداخت و عملکرد، متناقض، می
که بر این رابطه اثرگذار است. مطابق نظرات  دارندوجود  یعوامل

مطلوب  جهیبر عملکرد بدون نت یپرداخت مبتن یهامخالفان، مدل
 یاندک یهاها اغلب با شکست مواجه شده و طرحشده و طرح یطراح

بر عملکرد  یمبتن یهاپرداخت یهاو هر زمان که مدل دانافتهی قیتوف
 یشکست را در خود دارند. از سو لاحتما نیشتریباشند، ب گرافیتکل

بر عملکرد در  یمبتن یهاپرداخت یهاموافقان اعتقاد دارند مدل گرید
عملکرد همسو و با  یارهایکه اهداف و مع رسندیم تیبه موفق ییجا

پرداخت به اندازه پرداخت  یچگونگ نیو همچن سازمان باشد یاهداف کل
  [36]کند. یم دایپ تیاز آن اهم شتریب یحت ایو 

پرداخت مبتنی بر عملکرد و  "باعنوان 2422درمقاله مروری در سال 
 یمشارکت مال یهامرتبط با عملکرد و طرح یپرداخت ها ایآ -بهره وری 

های مختلف در حوزه به مرور دیدگاه ها دارد؟بر عملکرد شرکت یریتاث
ارتباط اثرگذاری پرداخت مبتنی بر عملکرد پرداخته است. موافقین، 

کارکنان  یتلاش و وفادار زه،یانگ شیافزادر پرداخت با عملکرد 
، عملکرد شرکت و ارتقا ییو جابجا بتیغ کاهش ی وشغل مندیتیرضا

ایید تبالا را  یوربا بهره یهارکتتوسط شبالا  تیفیبا ک جذب کارکنان
 دورکاری حرکت به سمت می کند. بویژه در دوران پاندومی کرونا و رواج

مبتنی بر  یمانند پرداختها یبه خروج یبر ورود یمبتن هایپرداخت
همچنین با ظهور فناوری های دیجیتال  .را افزایش داده است عملکرد
یافته است . از بهبود  های هوشمندبا روشعملکرد  یریگاندازهامکان 

پرداخت مبتنی ی دیگر مخالفین با تاکید بر جنبه های غیرکارکردی سو
با  یتوجهعملکرد به طور قابل مبتنی برپرداخت  اثرمعتقدند  بر عملکرد

در که  یهنگامهمچنین  متفاوت است.سازمان و نوع  یتوجه به طراح
های مبتنی بر عملکرد بی توجهی به بسترها و الزامات طراحی پرداخت

از طرفی اثر این  .نمایداثرات آن معکوس تواند ی آن، میسازپیاده
اثرات نامطلوب پرداخت ها متاثر از نوع شخصیت کارکنان معرفی شده و 

نیز بیان را  کارکنان  یو استرس روان یکیزیکار و فشار ف دیبر تشدآن 
کار از  دیجد یالگوها نده،یبا نگاه به آهمچنین این مقاله  شده است.
برعملکرد مرتبط  یرا با گسترش روند پرداخت مبتن از راه دورخانه و کار 

 [34] .می داند
بر عملکرد در بخش  یپرداخت مبتن"با موضوع  ایتانیدر پژوهش در بر

 کندیم شنهادیشواهد پ   "ستیاست و اثرات آن چ زانیچه م یعموم
منافع کارکنان و کارفرما را  تواندیبر عملکرد م یکه پرداخت مبتن

دهد .  یم شیبالا را افزا یینگ سازد و امکان جذب کارکنان با تواناهماه
و  تلاش یبرا یازهیتواند انگیم پرداخت مبتنی بر عملکرد نیمچنه

. استکمتر  یدر بخش دولت شواهد این امرباشد، اما  وریافزایش بهره
در مورد بروز و اثرات پرداخت  یکند شواهد تجربیم انیب قیتحق نیا

است و   یمحدود به بخش خصوص یادیر عملکرد آن تا حد زب یمبتن
 نیب ایتانیدر بر ردبر عملک یدر پرداخت مبتن یدرصد 24از شکاف  یمین

 یاست. هنگام یشغل بیتفاوت در ترک لیبه دل یو خصوص یبخش دولت
و  یشناخت تیجمع یها یژگیکه کارکنان در هر دو بخش از نظر و

 ابدییدرصد کاهش م 5شکاف به  نیتطابق داشته باشند، ا یشغل
بر عملکرد با  یاز آن که پرداخت مبتن یحاک قیتحق جینتا نی.همچن

مرتبط است،  یکارمندان بخش خصوص انیمثبت در م یشغل ینگرش ها
 [9]نشده است . دیتائ یموضوع در بخش دولت نیپژوهش ا نیاما در ا

 یزشیگرانیوغ یزشیبا عنوان اثرات انگ 2423در سال  یدر پژوهش
منتخب از  یآن نمونه ا یبر عملکرد که جامعه آمار یپرداخت مبتن

 یالتیو ا یامنطقه ،یسوئد در سطوح شهر یبخش دولت یهاسازمان
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انجام شده از  کارکنان  یهایبر اساس نظرسنج لیو تحل هیباشد تجزیم
 یبه خود پرداخت مبتنی بر عملکرددهد که ینشان م ران،یاز جمله مد

تحت شرایط تواند یبلکه م ست،ین یزگیانگیب ای زهیانگ جادیل اخود عام
 یسازمان واحد هم عامل کیدر خاص و رعایت الزامات و بسترهای لازم 

 یپژوهش حاک نیا جیقلمداد شود. نتا یزشیو هم عامل ضدانگ زانندهیانگ
 یهاوهیبه نوع سازمان و ش یزشیرانگیغ ای یزشیاز آن است که اثر انگ

 یبستگ کردعمل یابینحوه ارز زیو نرداخت مبتنی بر عملکرد ی پاجرا
 یرهایمتغ ریسا ،ادراکات عدالت تیاهم دییپژوهش ضمن تأ نیدارد. ا

 تیفیک ارها،یاز مع یو کارکنان، آگاه رانیمد یآمادگ ریتأث رینظ یانهیزم
آثار انگیزشی را در  ریمد یابیعملکرد و سبک ارز یابیارز یوگوگفت

 [23]داند .یموثر م نی بر عملکردپرداخت مبت

بر عملکرد را بعنوان  یمبتن یهاپرداخت ،یاز روانشناسان سازمان یبرخ
که  یهنگام نیدانسته و همچن ییرا فاقد کارا یرونیمشوق ب ینوع

پرداخت مربوط  یعملکرد دشوار است، طرح ها ای یخروج یریگاندازه
کارکنان داشته  هیروح یبرا یابه عملکرد ممکن است عواقب ناخواسته

 یافهیو چندوظ یمیکار ت لیبه دل یخروج یریگکه اندازه یباشد. زمان
 رانیو مد ابدیممکن است کاهش  یزشیپرداخت انگ یایدشوار باشد، مزا

کار پرداخت کاملا محافظه یهاطرح فیو سرپرستان ممکن است در تعر
کارکنان مهم  یو همکار یمیکه کار ت ییهاتیدر فعال ن،یشوند. همچن
مربوط به عملکرد  یها)مانند پرداخت یقو یهامشوق یاست، معرف

 لیاز حد و کاهش تما شیرقابت ب جادی( ممکن است باعث ایفرد
همکاران  نیب یارتباطات اجتماع ،یشود. به طور کل یکارکنان به همکار

مختلف  یهاطرح یوربر اثرات بهره یدر سازمان به طور قابل توجه
مرتبط  یهاپرداخت نی. همچنگذاردیم ریت مرتبط با عملکرد تأثپرداخ

از  شیکار شود و منجر به فشار ب دیبا عملکرد ممکن است منجر به تشد
ممکن است  یفشار کار شیکه افزا یحد بر کارکنان شود. در حال

 راتیتأث قیعملکرد را در کوتاه مدت بهبود بخشد، ممکن است از طر
باشد و  داشتهبر عملکرد بلندمدت کارکنان  یمضر خود بر سلامت، اثرات

ممکن است در صورت  یزشیانگ یهامرتبط با طرح یوردستاورد بهره
طور واضح به تر،فیبالاتر و سلامت ضع یشناختبا استرس روان یهمراه

ها و پرداخت زانیم ایها پرداخت یزمان بازه باعث بهبود رفاه نشوند.
 ریمد ایورد عملکرد کارکنان توسط سرپرست در م قیقضاوت دق راتیتاث

گذارند. به طور  ریتأث ندهیبر عملکرد و عملکرد آ یبر رابطه پرداخت مبتن
عملکرد  نینخواهند ب ایکه سرپرستان قادر نبوده  ییمشابه، تا جا

کارکنان تفاوت قائل شوند، کارکنان ممکن است اعتماد خود را نسبت به 
بر عملکردبه اندازه  یپرداخت مبتن نیبرااز دست بدهند و بنا ندیفرآ
 [8]نباشد. زانندهیانگ یکاف

 ستمیدرصورت وجود س دهدینشان م 2435در سال   برگینا قاتیتحق
 نیدارند و ا ازین یبرعملکرد، کارکنان به نظارت کمتر یپرداخت مبتن

 یتا رو دهدیم یشتریو سرپرستان زمان ب رانیموضوع به مد
تر تمرکز کنند که بازده شرکت را در مقابل ازندهس یاصل یهاتیمسئول

تعهد اعضا را به  کردیرو نی. ادهدیم شیروزانه افزا یهاتینظارت بر فعال
شده  نییبه تمرکز بر اهداف تع نیو همچن کندیم قیمحوله تشو فیوظا

 [6]. کنندیکمک م

 بر عملکرد بر عملکرد یپرداخت مبتن ریبا عنوان تأث یگرید قیتحق در
پرداخته  یو اقتصاد یروانشناخت یهایکارکنان به ادغام تئور ندهیآ

 ندهیبر عملکرد با عملکرد گذشته و آ یپرداخت مبتن یفرض وندیاست. پ
آن  تیآن را در عمل و مرکز تینگهداشت کارکنان( محبوب نی)و همچن

 نی. ادهدیم شیپرداخت افزا یهاستمیس ینظر یکردهایرا در رو
 یانتظار( و اقتصاد هینظر یعنی) یمنطق روانشناخت بر اساس قیتحق

 نهی( استوار است که همراه با تمرکز بر زمزهیاصل شدت انگ یعنی)
بر عملکرد،  یپرداخت مبتن دهیچیبر عملکرد و ساختار پ یپرداخت مبتن

همزمان انواع مختلف  راتیزمان، تأث قشکه ن دهدیامکان را م نیا
شود  یکارکنان بررس یهایژگیع شغل و وبر عملکرد، نو یپرداخت مبتن

به  مهیکارمند شرکت ب 33919 یساله برا 8بر اساس مشاهدات  جینتا
بر عملکرد  یگسترده به ساختار پرداخت مبتن کردیاز رو یطور کل

و  یپنج عامل  فرد رین اساس مطابق با شکل زی. براکندیم تیحما
بگذارد،  ریبر عملکرد تأث یپرداخت مبتن ییبر کارا تواندیکه م یسازمان
 یهایژگیکارکنان، و یهایژگیعلاوه بر و بیترت نیشده اند. بد یمعرف
پرداخت، عامل  ستمیپرداخت و تجربه س ستمیس یهایژگیو ،یشغل

بر  یپرداخت مبتن ییتوانند بر کارایهم م یخاص سازمان یهایژگیو
مولفه  8 نیت ااثرا یبا بررس تیبگذارند، که در نها ریتأث زیعملکرد ن

 [31]. شودیفراهم م ندهیعملکرد کارکنان در آ ینیبشیامکان پ

 

 
 
و  برگینا قاتیبر عملکرد درتحق یعوامل موثر در پرداخت مبتن -3 شکل

 [0]همکاران
 
شش  یبه طور کل قیتحق اتیبر ادب ی( مبتن2431و همکاران ) وانی

بر عملکرد در  یپرداخت مبتن یطرح ها یدر پس معرف یخواسته اصل
 ،یفرهنگ سازمان رییتغ زه،یکرده که شامل انگ ییسازمان شناسا کی

جذب و حفظ  ران،یکردن مد تیریپرداخت، مد ستمیعادلانه بودن س
 [22]باشند.   یم یاسیکارکنان و الزامات س

 استیو تحول در س رییان تغ( در رساله خود با عنو2431) میک ونگیژ
بر  یپرداخت مبتن یبه بررس ن،یمعلم یبر عملکرد برا یپرداخت مبتن

های ویژگی
 کارکنان

های سطح ویژگی
 سازمان

های ویژگی

 سیستم پرداخت

تجربیات سیستم  های شغلویژگی
 پرداخت

 عملکردشغلی آینده
مبتنی بر  پرداخت

 عملکرد
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رساله  نیپرداخته است. او در ا یعملکرد به معلمان در مدارس کره جنوب
اشاره دارد و  کایبر عملکرد به معلمان در آمر یبه تجربه پرداخت مبتن

 یجمهور استیر انیا پات ریدر دو دهه اخ کایدولت آمر کندیم انیب
تا  2449 یهاسال نیب یتحت اصلاحات نظام آموزش ژهیاوباما به و

را در  یدلار روش پرداخت عملکرد اردیلیم 0حدود  یابا بودجه 2436
که پرداخت  دهدینشان م کایدر آمر جیدستور کار قرار داد که البته نتا

آموزان موفق دانش شرفتیمعلمان و پ زهیانگ شیدر افزا رد،براساس عملک
نامعتبر و  یریگاندازه یهاملاک ،یمانند بودجه ناکاف یلینبود و به دلا

ها و نداشت. او در مرور چالش یادیناعادلانه دوام ز یهایابیارز
گذشته  قاتیبر عملکرد و براساس تحق یپرداخت مبتن یهاتیمحدود

در اندازه کند: مشکل  یم یدر سه حوزه طبقه بند راها تیمحدود نیا
کار معلمان و معتقد است  تیماه فیفرصت بالا و تحر نهیهز ،یریگ

عملکرد معلمان و دادن مشوق باشد  یابیفراتر از ارز دیبا نیپاداش معلم
 یآموزش تیفیمعلمان و بهبود ک یمساعد برا طیمح یبه ارتقا دیو با

 [38]آنان کمک کند. 
بر عملکرد  یپرداخت مبتن ریتاث رامونیپ یقیالجمعه در تحق عبدالسلام

 یاریبس یعربستان سعود یدولت یهاعملکرد کارکنان در شرکت یبر رو
 هیسرما ت،یعامل هیاز جمله نظر یو جامعه شناخت یزشیانگ یهاهیاز نظر

قرار داد. در  یمختلف جبران خدمات را مورد بررس یهاهیو نظر یانسان
 دینصاف و بازخورد تاک، ا یفرهنگ سازمان یرهایبه نقش متغ قین تحقیا

 2433کسلر و باخ در سال  قاتیپژوهش به تحق نیشده است. او در ا
در نحوه  یعامل یدر فرهنگ سازمان رییتغ دهدیکند که نشان میاشاره م

 یو خصوص یدولت یهابر عملکرد در سازمان یپرداخت مبتن یاجرا
 [1]است. 

با  تیتقابل با واقع بر عملکرد در یپرداخت مبتن"با عنوان  یدر پژوهش
 یهااز سازمان ییهادر نمونه "یبخش عموم یهادر سازمان ژهیتمرکز و

 دیبرعملکرد بای مبتن یهانموده که پرداخت انیو فرانسه ب ایتانیبر یدولت
تصور که  نیا نیشوند، بنابرا یسازیسفارش یبر اساس ساختار سازمان

ملکرد را بهبود بخشد، ع تواندیبر عملکرد م یمبتن یهافقط پرداخت
 ،ی)ساختار سازمان یبخش دولت یهایژگی. وشودیکنار گذاشته م

ها، اصول متعدد، منابع و مشوق تیپرسنل، ماه تیریمد یهاستمیس
بر  یمبتن یها( که با پرداختیدرون زهیسنجش عملکرد و انگ یهاچالش

هند که مورد بحث قرار گرفته تا نشان د زیندارند ن یوانخعملکرد هم
 جادیا یبهبود عملکرد موانع یمرتبط با عملکرد به جا یهاپرداخت

کاهش  ،یدرون زهیبر عملکرد )انگ یکند. مشکلات پرداخت مبتنیم
 شنهادیو کنترل بالاتر( مورد بحث قرار گرفته و پ یکاهش برابر ،یهمکار

پرداخت  یهاستمیس یسازادهیقبل از پ دیمشکلات با نیشده که ا
 [33].ه عملکرد توسط سازمان در نظر گرفته شوندمربوط ب

بر عملکرد در  یمتعادل در پرداخت مبتن کردیبا موضوع رو  قیتحق در
 یبر عملکرد مورد بررس یدر پرداخت مبتن یعوامل آمادگ 2422سال 

 ستمیآماده نباشد، س یاگر سازمان دهدینشان م جیقرار گرفته است . نتا
حالت  نیاثر و در بدتر یحالت ب نیبهتر بر عملکرد در یپرداخت مبتن

 یسازادهیشده است قبل از پ شنهادیپ قیتحق نیبود. در ا هدمضر خوا

 یبه عنوان ابزار یازیبر عملکرد، از کارت امت یپرداخت مبتن ستمیس
استفاده شود تا از  یعملکرد بخش و فرد یبرا امدهایبحث و ارائه پ یبرا

 تواندیکه م یاحتمال یضلات اخلاقمع ای یو فرد یسازمان یهاچالش
شود.  یریعملکرد باشد، جلوگ یپرداخت به ازا یهاستمیاز س یناش
باشد، تا  یازیامت یصاحب کارت ها دیاز کارکنان با کیهر بیترت نیبد

کند، مسائل را مطرح کند و خود را در قبال  تیریعملکرد خود را مد
 یلکرد و پرداخت براعم تیریمد ندیعملکرد خود پاسخگو بداند. فرآ

به عنوان  ستمیس نیبه ا تیریمد نکهیا رعملکرد موفق نخواهد بود مگ
عملکرد در تمام سطوح سازمان خود متعهد  تیریمد یبرا دیجد یروش

متوازن  یازیکارت امت یشده است در اجرا شنهادیمقاله پ نیباشد.  در ا
منصفانه و  ستمیس یشرکت کننده ، طراح یاز جمله آمادگ ییهانهیزم

 یجمع آور ستمیو س عملکرد یارهای، ارتباط و تعامل ، مع یاخلاق
و  امدهایسازمان، انتظارات مشخص، پ یها، رابط برنامه، ثبات مالداده

 [5].ردیمد نظر قرار گ یستیبا یمکرر و احتمال یهامشوق

بر  یمتعدد ارائه شده اگرچه مفهوم پرداخت مبتن قاتیاساس تحق بر
 موثر یاجراالزامات برای پیاده سازی و است،  یاساده هدیعملکرد ا

پرداخت  دهیها ابا تکامل جامعه و سازمان ژهیباشد، به و دهیچیپ تواندیم
 مستمر است. قاتیتحق ازمندیبر عملکرد ن یمبتن

تم انجام شده  لیکه با استفاده از تحلدر داخل کشور  یفیک یدر پژوهش
 یهابر عملکرد در سازمان یت مبتناست موانع استقرار نظام پرداخ

مصاحبه  قیپژوهش داده ها از طر نیاست در ا دهیگرد ییشناسا یدولت
بر هدف  یمبتن تیریدر استان تهران که نظام مد یبخش دولت رانیبا مد

آن  انگریپژوهش ب یها افتهیشده است .  یرا تجربه کرده اند جمع آور
مبود دانش و تخصص لازم عملکرد، ک یابیارز یاست که ضعف نظام ها

نظام ها، ضعف تعهد  نیبودن مشارکت کارکنان در استقرار ا نییوپا
 ،یاطلاعات و ارتباطات، بودجه و منابع ناکاف یضعف فناور ،یتیریمد
 یسنت کردیرو نیو همچن یدولت یخاص حاکم بر سازمان ها طیشرا
 نیقوان و ضعف یدرون یبه عنوان موانع و مؤلفه ها ،یبخش دولت تیریمد

 یدولت به عنوان موانع و مؤلفه ها ینامساعد اقتصاد طیو مقررات و شرا
بر عملکرد  یپرداخت مبتن یموانع استقرار نظام ها نیاز مهم تر یبرون

 [1]هستند.  رانیا یدولت یدر سازمان ها

 یهاافتهیمستخرج از کلی از مقالات و  یجمعبند کی درمحقق 
بر  یعوامل موثر بر پرداخت مبتن خراجاستصورت گرفته به  یهاپژوهش

که نتایج این مطالعات بیانگر آن است که بخشی پرداخته است عملکرد 
های فردی و بخشی از این عوامل به از این عوامل مرتبط با ویژگی

های سازمانی مرتبط است. به عبارت دیگر موفقیت اجرای طرح ویژگی
های بر شرایط و ویژگیپرداخت مبتنی بر عملکرد در سازمان علاوه 

شیوه "، "شیوه ارزیابی عملکرد"، "ساختار سازمانی"سازمان نظیر 
پایداری و ثبات "، "سبک مدیریتی"، "فرهنگ سازمان"،  "ریزیبودجه

نظیر عواملی به مجموعه عوامل انسانی مستقر در آن سازمان ،  "مالی
تجربه "، "پذیریانعطاف"،  "خلاقیت"، "های شخصیتیویژگی"همچون 

نیز وابسته   "سرعت عمل" و "دانش و مهارت شغلی"، "سیستم پرداخت
  .است
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های مهم از مجموعه مطالعات صورت در ادامه به منظور احصا شاخص
بندی عوامل و حذف موضوعات گرفته پس از غربال نهایی و دسته

 یهامولفه و یسازمان یهاها در قالب دو بعد مولفهشاخص، همپوشان
 36بدست آمده شاخص  14 از اساس نیکه بر ارائه شده است ا یفرد

که در جدول  شدند ییشناسا یشاخص فرد 30و  ینشاخص سازما
 .( ارائه شده است3شماره )

 

 پژوهش اتیمستخرج از ادب یو سازمان یفرد یمولفه ها -1جدول 

 مولفه های سازمانی

 توانایی پرداخت پایداری مالی

 برگزار جلسات بازخوردگیری مستمر  انتظارات روشن

 وجود یک رابط برنامه ساختار سازمان

 فرهنگ سازمانی تعهد و پایبندی به سیستم پرداخت

همسویی اهداف سازمان با معیارهای 

 عملکردی

 عملکردگیری های اندازهملاک

 سبک مدیریت روش ارزیابی عملکرد 

تنی بر پیاده سازی سیستم پرداخت مب

 عملکرد

 بازه زمانی و میزان پرداخت ها

 سازمانیارتباطات  بهره وری سازمان

روش های سنجش هوشمند عملکرد با 

 استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات

 

 مولفه های فردی

 تجربه سیستم پرداخت انگیزه

 دانش و مهارت های شغلی   سرعت عمل

 تیمی روحیه مشارکت و کار روحیه کارافرینی

 تیپ شخصیت مسئولیت پذیری

 خلاقیت تفکر تحلیلی

رعایت مقررات و انضباط اداری و 

 ارزش ها

 انعطاف پذیری 

استفاده بهینه از امکانات ، منابع و  پشتکار

 تسهیلات موجود

 

 ینظام پرداخت مبتن یساز ادهیو پ یطراح یاساس الزامات سازمان نیبرا
که در  دیگرد ییشناسا هیاول افتهینوان مولفه بع 36بر عملکرد در قالب 

 یهاافتهیبر  یمناسب ومبتن یالگو کیبه  یابیپژوهش با هدف دست نیا
بعمل  قیحوزه مصاحبه عم نینفر از خبرگان و متخصصان ا 38با  هیاول

به خبرگان و متخصصان  یشناخت تیکه اطلاعات و مشخصات جمع آمد
 ارائه شده است. ریدر جدول زشرح مندرج 

 خبرگان و متخصصان مورد مصاحبه یشناخت تیجمع یهایژگیو -2جدول 

ت
جنسی

سن)سال( 
سابقه خبرگی  

صی)سال(
ص
و تخ

 

ک 
مدر

صیلی
تح

 

صیلی
رشته تح

 

ت
حوزه فعالی

ت سازمانی 
سم

 

 مشاور وزیر انسانیمنابع مدیریت دکتری 11  22 مرد

 مدیر کل ریزیبرنامه اقتصاد دکتری 22 11 زن

 مشاور وزیر ریزیبرنامه مدیریت دکتری 11 21 مرد

 معاون وزیر انسانیمنابع مدیریت فوق لیسانس 11 51 مرد

 معاون مدیرکل انسانیمنابع اقتصاد دکتری 11 54 زن

 مدیر کل ریزیبرنامه مدیریت دکتری 22 55 مرد

 رئیس مرکز انسانیمنابع مدیریت فوق لیسانس 21 51 مرد

 معاون مرکز انسانیبعمنا مدیریت دکتری 11 51 مرد

 معاونمشاور انسانیمنابع مدیریت فوق لیسانس 25 52 زن

 وزیر

 دیرکلممعاون آموزش مدیریت فوق لیسانس 22 11 زن

 هیات عامل انسانیمنابع صنایع دکتری 24 12 مرد

 هیات علمی پژوهشگر اقتصاد دکتری 22 51 زن

 شرکتمعاون انسانیمنابع مدیریت دکتری 22 12 مرد

 معاون وزیر حقوقی برق فوق لیسانس 21 55 مرد

 مدیرکل بودجه مدیریت فوق لیسانس 21 51 مرد

 مدیر کل ریزیبرنامه مدیریت دکتری 11 11 مرد

 
 

 ریو تفس یریبازخوردگ یهاوهیاز ش یریگپس از انجام مصاحبه با بهره
ها ، الزامات های پـژوهش و نتایج مصاحبهها و اعتبارسـنجی یافتهداده

 شد. ییمدل پرداخت بر عملکرد شناسا یطراح
 
 

  قیتحق روش -3

های اکتشافی، و انجام مصاحبه قیاین پژوهش، با بررسی ادبیات تحق در
ی اصلی و هاها و تممقولهو بهره گیری از رویکرد ساختاری تفسیری 

بر عملکرد در  یمدل پرداخت مبتن یمرتبط با الزامات طراح فرعی
به منظور شناسایی شد.  اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناورمجموعه 

ها، و ارائه داده یریبازخوردگ وهیهای پـژوهش از شاعتبارسـنجی یافته
شد و  یریگکنندگان بهرهتفسیرها و نتایج مصاحبه ها به مشارکت
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. دیکه به درسـتی ادراک نشـده بود اصـلاح گرد یموارد ازین ورتدرص
پایایی بازآزمایی و روش توافق  وهیمصاحبه ها از ش برای سنجش پایایی

 هایسیماترتشکیل با در ادامه شد.  یریگبهره یدرون موضوع
تعیین الزامات  یمولفه ها یروابط و سطح بند ی،افتیخوددری وخودتعامل

 MICMAC لیو تحل هیبا استفاده از روش تجزو در نهایت  شد
. دیگرد میترسبر عملکرد  یبتنم اختمدل پرد یالزامات طراح یهامولفه

 .شدبر عملکرد شناسایی  یمدل پرداخت مبتن یالزامات طراح
اطلاعات  یمطالعه در مجموعه وزارت ارتباطات و فناور نیا یمحل اجرا 

جامعه آماری پژوهش مدیران وزارت  بود.تابعه آن  یو دستگاهها
خبرگان  تابعه و نخبگان و یاطلاعات و دستگاهها یارتباطات و فناور
، یدانشگاه لاتیبر سطح تحص یاند که مبتنبوده یحوزه منابع انسان

 یو برخوردار ییحوزه، سوابق اجرا نیا میو مفاه اتیبه ادب یتسلط نظر
آن  یهامدل یبر عملکرد و طراح یدر حوزه پرداخت مبتن یازتجربه عمل

 جیکسب نتا یبه مشارکت در پژوهش انتخاب شدند و برا لیتما زانیو م
، نخبگان و  رانیمد هیپرسشنامه و توج افتیشد ارائه و در یسع ترقیدق

 . باشد یخبرگان درخصوص سوالات و اهداف مطالعه به صورت حضور
گیری بصورت هدفمند گیری در پژوهش حاضر، نمونهروش نمونه یبرا

بر قضاوت محققان بوده وتعداد افراد حاضر در نمونه  یو مبتن یگلوله برف
 ننفر از نخبگان و متخصصا 38به با بوده است که پس از مصاحنفر 39

 یبه حد اشباع نظر ینظر تیبود و متناسب با اصل کفا یپاسخ ها تکرار
  .میدیرس

ساختارمند بود. ها در بخش مصاحبه، پرسشنامه نیمهآوری دادهابزار جمع
در ابتدا بر اساس سؤالات اولیه طراحی شده، چند مصاحبه عمیق با 

و نخبگان انجام گرفت تا فهم بهتری از موضوع پیدا  رانیاز مد یدادتع
و نیز مواردی که حین مصاحبه نیمه ساختاریافته باید مدنظر قرار  ودش
گرفت شناخته شد و  بر اساس آن سؤالات مصاحبه طراحی شد. در  یم

مصاحبه و حق مصاحبه شوندگان  وهیتحقیق، نوع و ش نیابتدا هدف از ا
کنندگان رکت در مطالعه و یا امتناع از آن برای مشارکتنسبت به ش
و  پس از  اخذ رضایت آگاهانه از آنان مصاحبه آغاز شد.  شدتوضیح داده 

موضوع به  نیساعت بوده که البته امدت زمان هر مصاحبه کمتر از یک
 شونده بستگی داشت.شرایط مصاحبه

  قیتحق یها افتهی -4

 یساز ادهیو پ یالزامات طراح ییساو شنا یپژوهش بررس نیاز ا هدف
تابعه  یهابر عملکرد در وزارت ارتباطات و دستگاه یمدل پرداخت مبتن

انجام پژوهش مشتمل بر شش مرحله به شرح  ندیمنظور، فرآ نیبود. بد
 دنبال شد. ریز

. در دیمربوط به مساله اقدام گرد یرهایمتغ ییاول نسبت به شناسا گام
بر  یمدل پرداخت مبتن یالزامات طراح ییاسامرحله و با هدف شن نیا

اطلاعات و پس از احصاء  یعملکرد در مجموعه وزارت ارتباطات و فناور
نفر از متخصصان و  38پژوهش با  اتیو الزامات مستخرج از ادب هانهیزم
 یوزارت ارتباطات و فناور یزیرو برنامه یران حوزه منابع انسانیمد

حاصل از آن با  یمد و پس از آن داده هااطلاعات مصاحبه باز بعمل آ

 . دیگرد لیتم تحل لیروش تحل
مشتمل بر موارد   9،  0ها از موضوعات مطرح شده در مصاحبه یا نمونه

 است :  ریز
الزام پرداخت  نیمهمتر"پرسش که  نیشوندگان در پاسخ به امصاحبه

را  رینظرات ز "د؟یدان یبر عملکرد در سطح سازمان را چه م یمبتن
 مطرح کردند.

بر  یمبتن یدرخصوص پرداخت ها یتیموارد نارضا نیشتریب یگاه "
از  یپرداخت ها را ناش یاست که مبنا نیکارکنان ا یعملکرد از سو

 یثبت ستمیس کیاز  یدانند نه ناش یم رانیمد یقضاوت و نظرات ذهن
 یثبت ستمیس کینبود   یو اثربخش ییمبنا .  در واقع در پرداخت کارا

 قهیها.............، معمولا اعمال سل تیفعال یابیارز یراهوشمند ب کپارچهی
 یبرا هیاز الزامات پا یکی. لذا دهدیم شیرا افزا رانیمد یشخص

مبنا نمودن آن در  یبر عملکرد، ثبت ینظام پرداخت مبتن یسازادهیپ
 هانهیگز نیاز بهتر یکیراستا  نیسامانه هوشمند است. در ا کیقالب 

موجود در  یافزارهاسامانه و نرم یسازکپارچهی یهوشمندساز یابر
 کی جادیبا ا بیترت نیآنها است. بد یهاهوشمند داده لیسازمان و تحل

که در هر زمان  دیآ یبوجود م ینظام یبر شواهد ثبت یمبتن ستمیس
 "قابل اتکا و دفاع است.

 یمال نیتام بر عملکرد نحوه یپرداخت مبتن یهااز لازمه یکیبنظرم  "
بر  یپرداخت مبتن زانیم دهدیآن توسط سازمان است. شواهد نشان م

اطلاعات  یتابعه وزارت ارتباطات و فناور یدولت یهاعملکرد در شرکت
از ستاد  باشند،بالاتریم یمنابع داخل یسودده که دارا یهاشرکت ژهیبه و

 نیامت یاز منابع آن از بودجه عموم یااست که بخش عمده زارتو
نباشد  یو کاف داریپا یمنابع درآمد ی. در واقع  اگر سازمان داراشودیم

بر عملکرد در سازمان  یبرنامه پرداخت مبتن یو اجرا یسازادهیامکان پ
 فیعملکرد و حجم وظا شیعملا وجود ندارد. چرا که در صورت افزا

اخت پرد یهاتی. در واقع محدوستیافراد، امکان پرداخت بالاتر فراهم ن
مهم در  یاز چالش ها یکیبودجه  یو کسر یدولت یدر سازمانها

در صورت فراهم بودن  یبر عملکرد حت ینظام پرداخت مبتن یسازادهیپ
 "رود.یو الزامات به شمار م بسترها ریسا

 وهیش یچنانچه اجرا"پرسش که  نیشوندگان در پاسخ به امصاحبه
اطلاعات را آثار  یبر عملکرد در وزارت ارتباطات و فناور یپرداخت مبتن

چالش در  نیتریرا به همراه نداشته، اصل یبهره ور شیافزا ریمثبت نظ
 را مطرح نمودند. رینظرات ز "د؟یدانیحوزه را چه م نیا
 یکیو  گرددیو سنجش عملکرد بر م یریگاز مشکلات به اندازه یکی "

سازمان  یاطلاعات یسامانه ها انیم یهماهنگآن نا لیدلا نیتر یاز اصل
از عملکرد را با  یاست که سنجش جامع فیضع یوجود سامانه اطلاعات ای

سازمان  یبا اتصال سامانه ها و نرم افزارها یسازد. گاهیچالش مواجه م
 یبیترک یهاهوشمند از شاخص یداشبورد توانیم گریکدی هب
خام  یهاها از دادهشاخص نیا یکرد که منبع اطلاعات یسازادهیپ

 ".شودیم هیافزارها تغذها و نرمسامانه نیموجود در ا یاطلاعات یهابانک
و  ITدر حوزه  یکارکنان مشاغل تخصص یافتی.............همچنان سطح در“

 ای یکارکنان امور ادار رینظ یبا کارکنان مشاغل عموم یسیبرنامه نو
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 شیبه افزا یکمک وهیش نیا ی..... و اجرااست و............... کسانی یمال
 نینکرده است. در واقع ا یکارکنان در مشاغل تخصص یها یپرداخت

دو سال  یاز بدنه وزارت ط یتخصص یروهایخروج ن یاصل لیاز دلا یکی
متخصص  یروهایاست. در واقع ن یبه بخش خصوص وستنیو پ ریاخ

نرم افزار در خارج  و متخصصان حوزه سانینواز جمله برنامه ICTحوزه 
را دارند و سازمان  یجبران خدمات بالاتر افتیامکان در یاز بدنه دولت

متخصصان  نیبر عملکرد درخصوص ا یستم پرداخت مبتنیدر س یستیبا
قائل شود  زیسازمان تما یعموم یدر بخش ها نیشاغل ریو نسبت به سا
 د. شو ریپذامکان یکنون طیمتخصص در شرا یروهایتا نگهداشت ن

احساس کنترل شدن را در  تواندیبر عملکرد م یپرداخت مبتن یگاه "
 یتعامل یکار در فضا نیکارکنان بوجود آورد،............. به خصوص اگر ا

 نی. همچنردیبین مدیر و کارکنان صورت نگ یسازنده و مستمر
مرتبط با  ییشاخص ها ایعملکرد  یکیف یهاشاخص دنیسنج
بر عملکرد را با چالش  یپرداخت مبتن اد،یز یدگیچیبا پ ییهاحرفه

سازنده و  یتعامل یبه خصوص اگر در فضا ی. این تاثیر منفکندیمواجه م
بهبود عملکرد در کارکنان نباشد و یا فضای اعتماد کافی در  یحام

در  سکیر نیسازمان وجود نداشته باشد، می تواند بسیار بیشتر باشد. ا
تابعه آن به خصوص در  یهاو سازمان عاتطلاا یوزارت ارتباطات و فناور

 یمنف راتیشده، تاث شتریب هیاز حقوق پا یتیکه نارضا یکنون یبازه زمان
است که مدیر  نیمهم ا یاز چالش ها یکی نیداشته است. بنابرا یشتریب

به عملکرد و بدون داشتن تعامل  ریبخواهد صرفاً با اتصال پرداخت متغ
ایجاد کند. صرفاً اتکا به عامل  یدرون یهازهنگیکافی با پرسنل در آنها ا

تابعه وزارت  یهاکه متاسفانه در بسیاری از سازمان ریپرداخت متغ
شود، موجب افت فضای عملکرد اطلاعات دیده می یارتباطات و فناور

 یشده است. متاسفانه در برخ یسازمان یشهروند یو رفتارها یکیف
حقوق خود بدون  یهاشیف افتیدرها، کارکنان فقط در زمان سازمان

از افت عملکردشان  رشانیهیچ تعامل یا اطلاع قبلی متوجه قضاوت مد
 ".شوندیم

بر عملکرد در سازمان  یموثرتر پرداخت مبتن یاجرا یرا برا یعوامل چه
 د؟یدهیم شنهادیپ
 یابر عملکرد به گونه یمبتن یهاپرداخت یعموم یهادر سازمان"

متناسب با  یمشاغل  تخصص یبرا شتریب یافتیان درشود تا امک یطراح
 انیدر پرداخت م یتساو رایها در بازار کار فراهم شود زیسطح پرداخت

عدم  نیو همچن سازمان کیدر  یبا تخصص یکارکنان مشاغل عموم
با  یعموم یدر سازمانها یان کارکنان مشاغل تخصصیم یافتیتناسب در

منجر به ترک  یحت ایفراد و ا زهیمنجر به کاهش انگ یبخش خصوص
 یریدر بکارگ یستیبا یاملاحظه نیچن تیشود. در کنار رعا یسازمان م

موضوع توجه شود که این کار  نیبر عملکرد، به ا یپرداخت مبتن وهیش
مناسب و  یروابط انسان یواحدها دارا انانجام شود که مدیر یدر محیط

بوده و از  یده و مشارکتسازن یهابازخوردسازنده با کارکنان همراه با 
 ".ندینما یبانیبر اختیار عمل پشت یو مبتن یمشارکت یفضا
 یاتصال پرداخت متغیر به عملکرد بهتر است مرتبط با نتایج عملکردها"

باشد. مناسب است این کار در محیطی با  یگیری کمو قابل اندازه یعین

 یخوردهاسازنده و حامی بهبود عملکرد افراد با باز یروابط انسان
هایی برای تولید رو ایجاد زیرساختدهنده مستمر انجام شود. از اینییار

پیرامون بخش کمی عملکرد جنبه مهمی از این موضوع است.  طلاعاتا
 ازاتیبر عملکرد بر اساس امت یپرداخت مبتن یمبنا یچنانچه در سازمان

از  ضیهوشمند باشد ، اعمال تبع یاطلاعات یمحاسبه شده از سامانه ها
بر  یبا نظام پرداخت مبتن ریمغا یهاوهیش یریو عدم بکارگ رانیمد یسو

افراد به حداقل خواهد  یبه برخ ژهیو ازاتیامت یاعطا ریعملکرد نظ
برخوردار   یقابل دفاع و شفاف یها از مبنا. ضمن آنکه پرداختدیرس

 "شود.یم
مکرر  یازخوانمصاحبه و با ب جیراستا پژوهشگر پس از غور در نتا نیا در

الگوها اقدام و  یجوومستخرج از مصاحبه نسبت به جست یهاداده
نمونه  یها اقدام نموده است که برااز داده هیاول یکدها جادینسبت به ا

( در  0استخراج شده از مصاحبه فوق )مصاحبه شماره  یاز کدها یبخش
 ارائه شده است : ریز لجدو

  5شماره  هایحبهاستخراج شده از مصا یکدها-1جدول 

 کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه ها 
برگزاری جلسات بازخوردگیری  -11 مرتبط نمودن پرداخت با عملکرد-1

 مستمر 

شفافیت در پیاده سازی پرداخت -2

 مبتنی بر عملکرد

 سبک مدیریتی مشارکتی -11

رویکرد تسهیل گری در قوانین و -1

 مقررات داخلی 

 نیفرهنگ سازما -11

ساختار سازمانی چابک و انعطاف  -11 پایداری و ثبات مالی سازمان-1

 پذیر

همسویی اهداف سازمان با -1
 معیارهای عملکردی

 بازه زمانی و میزان پرداخت ها-11

تنظیم و تدوین دقیق دستورالعمل -11 ارزیابی عملکرد مستمر-1

 نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد

بر  نوع سیستم پرداخت مبتنی-1

 عملکرد 

رویکرد دستاورد مطلق ) انتظارات 
 روشن و واضح 

رویکرد مسابقه ای ) ایجاد رقابت 

 میان کارکنان با عملکر د بالا

رویکرد پاداش دهی به بهبود) 
 تشویق کارکنان با عملکرد ضعیف(

 ترکیبی 

فقط پاداش یا پاداش و مجازات ) 
جریمه کردن عملکردهای ضعیف 

 بهترپاداش به عملکردهای 

بازنگری دوره ای نظام پرداخت  -11

مبتنی برعملکرد متناسب با تغییرات 

صورت گرفته طی زمان ازجمله تغییر 
ماموریت ها، استراتژی ها و اهداف 

 سازمان 

رشد شاخص های بهره وری  -1

 سازمان

پیگیری شکایات و اعتراضات در  -22

 باره نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد

هوشمند روش های سنجش -1

عملکرد با استفاده از ابزارهای 

مستندسازی فرآیندها ، فعالیت ها و  -21

 عملکردها
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 فناوری اطلاعات

تعیین منطق و رویه ها در نظام  -22 ملاک های اندازه گیری معتبر -12

 پرداخت مبتنی بر عملکرد

اطلاع رسانی دقیق درخصوص -11

فرایندهای نظام پرداخت مبتنی بر 

 عملکرد

انطباق نظام پرداخت مبتنی بر  -21

 عملکرد با ارزش ها و قوانین و مقررات

عدم بکارگیری شیوه های مغایر -12

با نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد 
نظیر اعطای امتیازات ویژه به برخی 

 افراد

انعطاف پذیری در طراحی نظام  -21

 پرداخت مبتنی بر عملکرد

 

مصاحبه های صورت گرفته و پس از استخراج کدهای اولیه از تمام 
ها در ارتباط با ها و سنجش میزان اعتبار تمبازبینی و تصفیه مجدد تم

گذاری های فرعی استخراج گردید. پس از نامها ، تممجموعه داده
ها ها، تحلیل نهایی صورت گرفت. مقولهها و با در اختیار داشتن تممقوله
رداخت مبتنی بر عملکرد در های مرتبط با الزامات طراحی مدل پو تم

مجموعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در جدول زیر ارائه شده 
 است .

 

های مرتبط با الزامات طراحی مدل پرداخت مبتنی بر مقوله و تم -5جدول 

 عملکرد

 تم ها مقوله ها
 پایداری و ثبات مالی آمادگی سازمانی 

 شاخص های بهره وری رو به رشد

 یریتی مشارکتیسبک مد

 ساختار سازمانی چابک و انعطاف پذیر

 س   تمیس یطراح   

 منصفانه

های سنجش هوشمند عملکرد با استفاده از ابزاره ای  روش

 فناوری اطلاعات

گیری معتبر به تفکیک نوع مشاغل اع م از  های اندازهملاک

 عمومی و تخصصی

 ردتعیین منطق و رویه ها در نظام پرداخت مبتنی بر عملک

پیگیری شکایات و اعتراضات در باره نظام پرداخت مبتن ی  

 بر عملکرد

بازنگری دوره ای نظام پرداخت مبتنی برعملکرد متناسب با 

تغییرات صورت گرفته طی زمان ازجمل ه تغیی ر ماموری ت    
 ها، استراتژی ها و اهداف سازمان

 نوع سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد

 سازی فرآیندها ، فعالیت ها و عملکردهامستند های مستندرویه

در درسترس ب ودن مس تندات م رتبط ب ا پرداخ ت مبتن ی       

 عملکرد تمامی کارکنان و مدیران

هوشمندسازی کلیه سامانه های م رتبط ب ا م دیریت من اب      

انسانی از جمله سامانه های ارزی ابی عملک رد ، حر ور و    

 ت اداریغیاب ، آموزش ، رفاهیات و تسهیلات و مکاتبا

اطلاع رسانی دقیق درخصوص فراین دهای نظ ام پرداخ ت     موثر ارتباط و تعامل

 مبتنی بر عملکرد

 برگزاری جلسات بازخوردگیری مستمر

بازخورد گی ری از تجرب ه کارکن ان در خص وص سیس تم      

 پرداخت مبتنی بر عملکرد

وجود یک رابط برنامه برای تعامل مناسب میان کارکن ان و  
 جرایی مدیران ا

تعریف دقیق و واضح معیاره ا و ش اخص ه ای پرداخ ت      های شفافرویه

 مبتنی بر عملکرد

قان  سازی کارکنان پیرامون فرآین دها و روی ه ه ای نظ ام     

 پرداخت مبتنی بر عملکرد

ها و ابلاغ کامل و بهنگام تمامی تغییرات و اصلاحات رویه

 مقررات مرتبط با پرداخت مبتنی بر عملکرد

ه ا ، اق دامات و فرآین د پرداخ ت مبتن ی ب ر       مطابقت رویه های قانونییهرو
 عملکرد با قوانین  و مقررات

های پرداخت مبتنی بهبود و اصلاح مستمر فرآیندها و رویه
 بر عملکرد

 

بر  یمدل پرداخت مبتن یتمام الزامات طراح ییدر گام دوم با شناسا
. دیاقدام گرد یساختار یخودتعامل سیماتر لیعملکرد نسبت به تشک

شد و از خبرگان و مصاحبه  یطراح یانامهمنظور پرسش نیا یبرا
ها را مولفه انیم ییشوندگان خواسته شد که نوع ارتباط دو به دو

 . ندیمشخص نما

 ماتریس خود تعاملی ساختاری -1جدول 

i         
 
 
     j 

ی سازمان
آمادگ

 

ی سیســـتم  
طراحـــ

ی
صفانه و اخلاق

من
 

رویه 
ف  

ی شفا
ها

ط موثر 
ل و ارتبا

تعام
 

ی
ی قانون

رویه ها
ی مستند 

رویه ها
 

 X X V X X V آمادگی سازمان

طراحی سیس تم  

 منصفانه

A X 
 

O X A O 

روی    ه ه    ای 

 شفاف

O X X A X X 

تعامل و ارتب اط  
 موثر

X X V X A X 

روی    ه ه    ای 

 قانونی

V X A O X X 

روی    ه ه    ای 

 مستند 

A X X O X X 

 

 سیماتر نی. درا دیاقدام گرد یافتیخوددر سیت به ماتردر گام سوم نسب
 یباشد در ورود V یساختار یخودتعامل سی( درماترj,i) یچنانچه ورود

(j,iدر ماتر )یو در ورود کی، عدد  یافتیخوددر سی (i,j عدد صفر قرار )
  Aیساختار یخودتعامل سی( درماترj,i) یکه ورود ی. در صورتردیگ یم
 ی، عدد صفر و در ورود یافتیخوددر سی( در ماترj,i) یدر ورود شدبا
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(i,j عدد )ی. چنانچه ورودردیگ یقرار م کی (j,iدرماتر )یخودتعامل سی 
و  کی، عدد  یافتیخوددر سی( در ماترj,i) یباشد در ورود X یساختار

 سی( درماترj,i) ی. چنانچه ورودردیگیقرار م کی( عدد i,j) یدر ورود
، یافتیخوددر سی( در ماترj,i) یباشد در ورود O یساختار یاملخودتع

 ریمقاد ی. جمع سطرردیگی( عدد صفر قرار مi,j) یعدد صفر و در ورود
نشان  ینفوذ و جمع ستون زانیم یایهر عنصر گو یبرا سیدر ماتر

الزامات  یافتیخود در سیعنصر مذکور است . ماتر یدهنده وابستگ
 ارائه شده است : ریجدول ز بر عملکرد در ینمدل پرداخت مبت یطراح

 

ماتریس خود دریافتی الزامات طرای مدل پرداخت مبتنی بر  -2جدول 

 عملکرد

i             j
ی سازمان 

آمادگ
ی سیستم  

طراح
ی

صفانه و اخلاق
من

 

ی 
رویه ها

ف
شفا

 

ط 
ل و ارتبا

تعام
موثر

 

ی 
رویه ها

ی
قانون

 

ی 
رویه ها

مستند
نفوذ 

 

آمادگی 

 سازمان

3 3 3 3 3 3 6 

راحی ط

سیستم 

 منصفانه

4 3 
 

4 3 4 4 1 

رویه های 

 شفاف

4 4 3 4 3 3 1 

تعامل و 
 ارتباط موثر

3 3 3 3 4 4 0 

رویه های 

 قانونی

3 3 4 4 3 3 0 

روی  ه ه  ای 

 مستند 

4 3 3 4 3 3 0 

 - 0 0 1 0 8 1 وابستگی 

 

 

الزامات پرداخت  یهامولفه یبندروابط و سطح نییدر گام چهارم به تع
هر کدام  یبه ازا ییها در مدل نهاسطح مولفه نییتع یست که براشده ا

 نیشد که برا لیو مشترک تشک ی، ورود یاز آنها سه مجموعه خروج
 شدند. یبندسطح ، طبقه 0در  هااساس مولفه

 

ماتریس تعیین روابط و سطح بندی مولفه های الزامات مدل  -1جدول 

 پرداخت مبتنی بر عملکرد

 سطح بندی مشترک ورودی خروجی  عناصر

-1-2-3-3 آمادگی سازمانی
0-8-6 

3-0-8 3-0-8 3 

 0 0-2 6-8-0-2-3 0-2 طراحی سیستم منصفانه 

 1 6-1 6-0-1-3 6-8-1 رویه های شفاف

 2 0-2-3 0-2-3 0-1-2-3 تعامل و ارتباط موثر

 1 6-8-3 6-8-1-3 6-8-2-3 رویه های قانونی

 1 6-8-1 6-8-1-3 6-8-1-2 رویه های مستند 

شده در گام قبل ، شبکه  نییبر روابط و سطوح تع یدر گام پنجم مبتن
 یشد . الزامات طراح میمرتبط با الزامات ترس یرهایمتغ انیتعاملات م

بر  یارائه شده است. مبتن ریبر عملکرد در شکل ز یمدل پرداخت مبتن
بر  ینمدل پرداخت مبت کی یالزامات طراح انیمدل ارائه شده روابط م

ها اطلاعات در چهار سطح از مولفه یدر وزارت ارتباطات و فناور دعملکر
سطح قرار  نیکه در بالاتر ییهامدل مولفه نیقابل ارائه است که در ا

 ترنییدارند و هر چه به سمت سطوح پا یبالاتر یریرپذیاند تاثگرفته
 زانیر مو ب شودیها کاسته ممولفه نیا یریرپذیاز تاث میکن یحرکت م

 .شودیآنها افزوده م یگذار ریتاث

 
مدل  یشبکه تعاملات و روابط الزامات طراح یمدل سطح بند -2شکل

 نگارنده یهاافتهی–بر عملکرد  یپرداخت مبتن
 

 رهایاز متغ کیو قدرت نفوذ هر  یوابستگ زانیم لیدر گام ششم به تحل
 لیو تحل هیرحله با استفاده از روش تجزم نی. در ا شودیپرداخته م

MICMAC یبندبر دسته یمبتن یقدرت نفوذ و وابستگ سیماتر 
الزامات  یهامولفه سیماتر نی. در ا دیگرد میگروه ترس 0ها در مولفه
از  کینفوذ هر  زانیبر عملکرد براساس م یمبتن اختمدل پرد یطراح

آنها بر  یوابستگ زانیاس مبراس نیها و همچنمولفه ریسا یمولفه رو نیا
 یوندیچهار گروه مستقل، وابسته، خودمختار و پ کیبه تفک گریکدی یرو

از  کیهر  ی، و براساس رده بندهایخروج جیبر نتا یاند. مبتنارائه شده
ها در از مولفه کی چیمذکور، ه سیماتر یاز نواح کی هرها در مولفه

 یتمام انیم یارتباط قو انگریبموضوع  نیگروه خودمختار قرار نگرفتند. ا
 ،ی. مطابق اطلاعات مندرج قدرت نفوذ و وابستگباشدیها در مدل ممولفه
 یها، مولفه0 هیتعامل و ارتباط موثر در ناح سازمان و یآمادگ یهامولفه

 یشفاف و طراح هیرو یها، مولفه 1 هیو مستند در ناح یقانون یهاهیرو
 ،یریگجهیاند. در بخش بحث و نتاقع شدهو 2 هیمنصفانه در ناح ستمیس

 زانیم یهایخروج یگرفته بر روصورت یهالیاز تحل یشرح کامل
 و قدرت نفوذ ارائه شده است. یوابستگ
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م دل   یالزامات طراح   یمولفه ها یقدرت نفوذ و وابستگ سماتری-1 شکل

 بر عملکرد یپرداخت مبتن

 

 یری گنتیجهبحث و  -5

 

 یدگیچیپ لیبدل یشده در حوزه منابع انسان یطراح یهانظام تیماه
و استقرار  یآن در طراح یبالا تیو وزن و اهم یموجود در عامل انسان

است که بدون لحاظ  ییالزامات و بسترها یریها، مستلزم بکارگنظام نیا
 نینظام با چالش مواجه خواهد شد که در ا نیا یآنها بدون شک طراح

 آنها پرداخته شده است. انیالزامات و روابط م نیا ییبه شناسا شژوهپ
بر  ینظام پرداخت مبتن یپژوهش، الزامات طراح یهاافتهیبر  یمبتن

سازمان ، تعامل و ارتباط موثر،  یعملکرد مشتمل بر شش مولفه آمادگ
 یهاهیو رو یقانون یهاهیمنصفانه ،رو ستمیس یشفاف ، طراح یها هیرو

 یوندیپ هیو مستند در ناح یقانون یهاهی. دو مولفه روتاسمستند 
در مدل در نظر گرفته  ایپو یهااند که بعنوان مولفه( قرار گرفته1 هی)ناح

 ستمیتواند بر کل س یها ممولفه نیدر ا رییکه هر گونه تغ شوندیم
قادر است مجدداً آنها را  ستمیحال بازخورد س نیاثرگذار باشد و در ع

سازمان و تعامل و ارتباط موثر  یآمادگ یهار قرار دهد. مولفهیثتحت تا
اند و ( واقع شده0هیمستقل )ناح هیدر ناح یوابستگ-نفوذ سیکه در ماتر

ها و مولفه ریبر سا یاثرگذار نیشتریبالا، ب تیبا قدرت نفوذ و هدا
 یطراح یهامولفه تیرا خواهند داشت. در نها یریرپذیتاث نیکمتر

 یوابستگ هیدر ناح یریشفاف با قرارگ یهاهیو رو فانهنصم ستمیس
 یرا رو یاثرگذار نیها و کمترمولفه ریبه سا یوابستگ نیشتری( ب2هی)ناح
بر  یمنصفانه مبتن ستمیس یها دارند. ضمن آنکه مولفه طراحمولفه ریسا

ها دارد. مولفه ریرا در مدل به سا یوابستگ نیشتریب یافتیخوددر سیماتر
 هر مولفه کیپژوهش به تفک یها افتهی یو بررس لیبه تحل هامدر اد

 پرداخته شده است.
 سازمان:  یمولفه آمادگ

از  یکیسازمان بعنوان  یمولفه آمادگ روشیپژوهش پ یهاافتهی در
 لیشد. تحل ییبر عملکرد شناسا ینظام پرداخت مبتن یالزامات طراح

ابعاد  ثیاز ح ژهیان بوسازم یمولفه آمادگ یوزن بالا انگریب هایخروج

نظام  یدر طراح یتیری، سبک مد ی، ساختار سازمان یو اقتصاد یمال
 بر عملکرد است.  یپرداخت مبتن

و  یداریپا رینظ یکه عوامل کندیم دیموضوع تاک نیها بر امصاحبه جینتا
 یهااز سبک یریگ، بهره دیعوامل تول یوررشد بهره ،یثبات مال

 ریپذچابک و انعطاف یو ساختار سازمان یکتو مشار نینو یتیریمد
نظام  یطراح یسازمان برا یدر مولفه آمادگ یاتیبعنوان عناصر ح

 شودیم لیاساس تحل نیاست . برا یعملکرد الزام بر یپرداخت مبتن
 تیادامه فعال یبرا یبعنوان عامل یعوامل اقتصاد یوزن بالا لیبدل

از الزامات  یکی یورهو رشد بهرسازمان  یو ثبات مال یداریها پاسازمان
 یحاک زیها نمصاحبه جی. نتا شودیم یتلق یدولت یهادر سازمان یدیکل

 یهابر عملکرد در شرکت ینظام پرداخت مبتن یان اجرایاز آن بود که م
که  ییهاها و وزارتخانههستند و سازمان یمنابع داخل یکه دارا یدولت

مشاهده  یتفاوت معنادار دولت هستند یمحدود به بودجه عموم
بر  یامکان پرداخت مبتن یو ثبات مال یداریاساس پا نی. براشودیم

بر  یمبن یفرهنگ سازمان گرید ی. از سوسازدیعملکرد را فراهم م
و  رانیمد انیعملکرد افراد م زانیها براساس متفاوت در پرداخت رشیپذ

عملکرد نقش  بر یمناسب نظام پرداخت مبتن یسازادهیکارکنان در پ
 . دینمایم فایا یدیکل

 منصفانه:  ستمیس یطراح مولفه
از  یکیمنصفانه بعنوان  ستمیس یپژوهش مولفه طراح یهاافتهی در

 جیشد. نتا ییبر عملکرد شناسا ینظام پرداخت مبتن یالزامات طراح
 یهاروش رینظ یکه عوامل کندیم دیموضوع تاک نیها بر امصاحبه

اطلاعات،  یفناور یرد با استفاده از ابزارهاسنجش هوشمند عملک
و  ینوع مشاغل اعم از عموم کیمعتبر به تفک یریگاندازه یهاملاک

بر عملکرد،  یدر نظام پرداخت مبتن هاهیمنطق و رو نییتع ،یتخصص
بر عملکرد و  یو اعتراضات در باره نظام پرداخت مبتن اتیشکا یریگیپ

 راتییبرعملکرد متناسب با تغ یتننظام پرداخت مب یادوره یبازنگر
و اهداف  هایاستراتژ ها،تیمامور رییزمان ازجمله تغ یصورت گرفته ط
بر عملکرد در مولفه  یپرداخت مبتن ستمینوع س نیسازمان و همچن

بر عملکرد  ینظام پرداخت مبتن جادیا یمنصفانه برا ستمیس یطراح
 ینشان داد طراح بعمل آمده یهامصاحبه جیاست. اگرچه نتا یالزام

 نیچن یو طراح تها اسمولفه ریمنصفانه غالباً متأثر از سا ستمیس
سازمان، تعامل و ارتباط موثر و  یآمادگ رینظ یوابسته به عوامل یستمیس
منصفانه  ستمیس ی. ضمناً مولفه طراح باشدیو مستند م یقانون یهاهیرو

 ریر مدل به سارا د یوابستگ نیشتریب یافتیخوددر سیبر ماتر یمبتن
 ها داشت. مولفه

 یسازادهیپ یآن است که در بخش عموم انگریب هایخروج لیتحل
عادلانه با  ستمیس کی یپرداخت، منجر به طراح یسنت یکردهایرو

 نینو یکردهای. حال آنکه در روشدیها مدر پرداخت یتساو تیرعا
 ستمیس کی یبر عملکرد طراح یپرداخت از جمله پرداخت مبتن

در پرداخت  یتساو یهاهیرو قیدنصفانه بدنبال کاهش مظاهر و مصام
 است. 
بر  دیمنصفانه با تاک ستمیس یدر مولفه طراح جینتا لیتحل نیهمچن

ناح
 3 یه
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شده وابسته است،  ییشناسا یهامولفه ریعامل به شدت به سا نیا نکهیا
و  یسازکپارچهیدر عصر داده و  یاطلاعات یهابه لزوم توسعه سامانه

منصفانه صحه  ستمیس یدر طراح یاطلاعات یهابانک یندسازهوشم
 . گذاردیم

 شفاف یهاهیرو مولفه
از الزامات  یکیپژوهش بعنوان  یهاافتهیشفاف در  یهاهیرو مولفه
ها مصاحبه جیشد. نتا ییبر عملکرد شناسا ینظام پرداخت مبتن یطراح
و واضح  قیدق فیتعر رینظ یکه عوامل کندیم دیموضوع تاک نیبر ا
کارکنان  یسازبر عملکرد، قانع یپرداخت مبتن یهاو شاخص ارهایمع
بر عملکرد، ابلاغ کامل  ینظام پرداخت مبتن یهاهیو رو ندهایفرآ رامونیپ

و مقررات مرتبط با پرداخت  هاهیو اصلاحات رو راتییتغ یو بهنگام تمام
ام پرداخت نظ جادیا یشفاف برا یهاهیبر عملکرد در مولفه رو یمبتن
بعمل آمده  یهامصاحبه جیاست. اگرچه نتا یبر عملکرد الزام یمبتن

ها است و مولفه ریمتاثر از سا یتا حدود زیشفاف ن یهاهینشان داد رو
سازمان، تعامل و  یآمادگ رینظ یشفاف وابسته به عوامل یهاهیرو جادیا

 . باشدیمستند م یها هیارتباط موثر و رو
 تباط موثرتعامل و ار مولفه
نظام  یاز الزامات طراح یکیمولفه تعامل و ارتباط موثر بعنوان  ییشناسا

 نیبعمل آمده بر ا یهامصاحبه جیبر عملکرد و نتا یپرداخت مبتن
درخصوص  قیدق یرساناطلاع رینظ یکه عوامل کندیم دیموضوع تاک

جلسات  یبر عملکرد، برگزار ینظام پرداخت مبتن یندهایفرا
از تجربه کارکنان در خصوص  یریبازخوردگ ر،مستم یریبازخوردگ

تعامل  یرابط برنامه برا کیبر عملکرد، وجود  یپرداخت مبتن ستمیس
در مولفه تعامل و ارتباط موثر  ییاجرا رانیکارکنان و مد انیمناسب م

 جینتا نیاست. همچن یبر عملکرد الزام ینظام پرداخت مبتن جادیا یبرا
رابطه  کیکه تعامل و ارتباط موثر  استموضوع  نیا انگریها بمصاحبه

هم اثر  یمنصفانه دارد و رو ستمیس یسازمان و طراح یبا آمادگ هیدوسو
 . رندیپذیم ریو از هم تاث گذارندیم

 یقانون یهاهیرو مولفه
نظام پرداخت  یاز الزامات طراح یکیبعنوان  یقانون یهاهیرو مولفه
 جیشد. نتا ییبر عملکرد شناسا یت مبتنبر عملکرد در نظام پرداخ یمبتن

 ها،هیمطابقت رو رینظ یکه عوامل کندیم دیموضوع تاک نیها بر امصاحبه
 هبودو مقررات و ب نیبر عملکرد با قوان یپرداخت مبتن ندیاقدامات و فرآ

بر عملکرد  یپرداخت مبتن یقانون یهاهیو رو ندهایو اصلاح مستمر فرآ
 یهاهیاست. رو یضرور یبر عملکرد امر یبتننظام پرداخت م یدر طراح

 یاوهیش نیچن جادیو ا یریگاست که در شکل یاز عوامل یکی یقانون
سازمان برنامه و  داتیبس که با تاک نی. همکندیم فایا یدینقش کل

و استقرار نظام  یبندبر اصلاح روش بودجه یکشور مبن جهبود
ن اختیارات بیشتر به مدیران بر عملکرد به منظور داد یمبتن یزیربودجه

بر  یای امکان پرداخت مبتنواحدهای مجری در مصرف اعتبارات هزینه
فراهم شده است و وزارت ارتباطات  ییاجرا یهاعملکرد در همه دستگاه

 3044قانون بودجه سال  6بر مفاد ماده  یمبتن زین اتاطلاع یو فناور
محاسبه عملکرد و  یبه کارکنان برمبنا رمستمریغ یهاپرداخت یبرا

بر عملکرد توانست نسبت به  یمبتن یزیربا استقرار نظام بودجه ییکارآ
 یهاهیاساس رو نیبر عملکرد اقدام کند. برا یپرداخت مبتن وهیش یاجرا
بر عملکرد  یموفق نظام پرداخت مبتن یاجرا یبرا یعامل مهم یقانون
 یمستند دارا یهاهیسازمان و رو یآمادگ یهاکه با مولفه شودیم یتلق

 یاز عوامل اثر گذار بر مولفه طراح یکیو  باشندیم هیرابطه دوسو
 . باشدیمنصفانه م ستمیس
 یهاپرداخت زانیم انیم یتفاوت معنادار  دهدینشان م هالیتحل جینتا

احکام  رای. زشودینم دهیآنها د ینیکارکنان براساس حکم کارگز
رتبه  لات،ی، تحص یشغل ،سابقه شغلنوع  یبراساس طبقه بند ینیکارگز

خدمات  تیریقانون مد« 68»ماده « 3»)مطابق مفاد تبصره  یشغل
حداکثر در پنج رتبه  هایژگیمتناسب با و مشاغلاز  کیهر  یکشور

 ی( و پست سازمانرندیگیقرار م یارشد، خبره و عال ه،یپا ،یمقدمات
 لاتیو تحص یلسابقه شغ ،یبا پست سازمان یو افراد شوندیم میتقس

امکان  یقانون یدارند. لذا بسترساز یکسانی یافتیمشابه عموما در
 ای ییکارا ،یوربهره رینظ ییهابر عملکرد در قالب یپرداخت مبتن

 یهایژگیبر و یتجربه حس پرداخت عادلانه تر را مبتن تواندیم یاثربخش
 در کارکنان بوجود آورد. شتریو تلاش و پشتکار ب یفرد

 مستند یها هیرو مولفه
از  یکیمستند بعنوان  یهاهیمولفه رو روشیپژوهش پ یهاافتهی در

 جیشد. نتا ییبر عملکرد شناسا ینظام پرداخت مبتن یالزامات طراح
 یمستندساز رینظ یکه عوامل کندیم دیموضوع تاک نیبر ا یهامصاحبه

تبط با و عملکردها، در درسترس بودن مستندات مر هاتی، فعال ندهایفرآ
 هیکل یهوشمندساز ران،یکارکنان و مد یعملکرد تمام یبتنپرداخت م

 یابیارز یهااز جمله سامانه یمنابع انسان تیریمرتبط با مد یهاسامانه
 یو مکاتبات ادار لاتیو تسه اتیآموزش، رفاه اب،یعملکرد، حضور و غ

رد بر عملک ینظام پرداخت مبتن یطراح یمستند برا یهاهیدر مولفه رو
مستند در کنار  یهاهیمولفه رو ل،یتحل جیتوجه به نتا بااست.  یالزام

قرار   یقدرت نفوذ و وابستگ سیماتر 1 هیدر ناح یقانون یهاهیمولفه رو
سازمان و تعامل و ارتباط موثر،  یآمادگ یهاگرفته است که بعد از مولفه

دارند.  بر عملکرد یمدل پرداخت مبتن یرا بر طراح یاثرگذار نیشتریب
 یهاهیو رو یقانون یهاهیکرد که رو لیتحل نیچن توانیدر واقع م

بر عملکرد  یبه تحقق نظام پرداخت مبتن گریکدیمستند دوشادوش 
بر عملکرد با دارا بودن  یمبتن یهاپرداخت بیترت نی. بدندینمایکمک م

 نیدر ا یقابل دفاع هستند و هر گونه اعتراض یکاف بانیمستندات پشت
چنانچه  گریاست. از طرف د ییپاسخگو و یدگیوص قابل رسخص

باشد ، احتمال  یکاف یبر عملکرد فاقد مستندساز یمبتن یپرداخت ها
عدم  یهانهیبروز زم نیو همچن یشخص قیبروز هرگونه اعمال سلا

 . دینما یرا فراهم م تیشفاف
نظام  یاز طراح شیپ لیپژوهش توجه به نکات ذ یهاافتهی براساس

 نیو همچن رانیمد یاز سو یبر عملکرد در بخش عموم یاخت مبتنپرد
 است. یضرور یمتخصصان حوزه منابع انسان

نظام پرداخت  یسازادهیدرخصوص پ یریگمیقبل از تصم -
 یسازمان بررس یو اقتصاد یاست عملکرد مال یبر عملکرد ضرور یمبتن
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آن  نیو محل تأم ازیمورد ن یمنابع مال زانیو درخصوص برآورد م
مولفه  کیبعنوان  یثبات منابع مال رایشود. ز دهیشیلازم اند داتیتمه
 یاثرگذار نیشتریها و بمولفه ریاز سا یریرپذیاثت نیبا کمتر یاتیح اریبس

بر عملکرد شناخته شده است. فقدان  یمدل پرداخت مبتن یدر طراح
ملکرد را بر ع یطرح پرداخت مبتن یسازادهیقطعاً پ ازیمورد ن یمنابع مال

 .سازدیدر سازمان با شکست مواجه م
به روند  تالیجیتحول د کردیاز رو یریگبه بهره یتوجه بخش عموم-

 یریگمیتصم یاصل یاز ابزارها یکیها بعنوان کلان داده یریگشکل
در  یاطلاعات یهاها و بانکاست. لذا با توسعه سامانه دهیسرعت بخش

از جمله  نینو یهایربست فناور، توسعه کا یبخش عموم یسازمانها
از  یکیبعنوان  یمنابع انسان یها ستمی( در سAI) یهوش مصنوع

کارکنان در سازمان  یعملکرد واقع یابیکمک به  ارز یبرا دیجد یابزارها
 است. ریاجتناب ناپذ یضرورت

 یهاسامانه یسازکپارچهیها و در دستگاه یمواز یهاحذف سامانه-
 شیسازمان و افزا یهانهیبا کاهش هز یطلاعاتا یهاموجود و بانک

بر  یمنصفانه پرداخت مبتن ستمیس یدر طراح یگام مهم  یوربهره
ضمن سرعت  کپارچهی یها. سامانهدینمایم فایعملکرد در سازمان ا

 اثرگذارند. زین هایابیدقت ارز شیکارکنان بر افزا یابیزار ندیبه فرآ یبخش
 انیاز تجربه کارکنان به عنوان مشتر انهیمستمر و ماه یریبازخوردگ-

بر عملکرد، منجر به بهبود استقرار نظام  ینظام پرداخت مبتن یاصل
 .گرددیآن م یسازادهیبر عملکرد و حذف موانع پ یپرداخت مبتن

 یبرا رانیکارکنان و مد انیم یهر ماه جلسات تعامل انیلازم است در پا-
 نیاز طرف کیانتظارات مدنظر هر  نییاهداف ماهانه و سالانه و تب انیب

) در صورت وجود هرگونه ابهام  یجلسات خصوص نیبرگزار گردد . همچن
نظام  یندهایفرآ یسازپرداخت ( با هدف شفاف زانیدرخصوص م
 بر عملکرد برگزار شود . ینپرداخت مبت

انجام  نیپژوهش که در ح نیا یها تیمحدود یبرخ نییبه تب انیپا در
 ، پرداخته شده است.  میجه بودآن با آن موا

 جیبر نتا یصورت گرفته توسط محقق مبتن ریپژوهش، تفس نیا در
در بخش  ینفر خبرگان و متخصصان حوزه منابع انسان 38مصاحبه از 

در  یاساس یاز چالش ها یکیاطلاعات بوده است. لذا  یارتباطات و فناور
 یب همکارموضوعات مرتبط با ابزار مصاحبه است. جل نهیزم نیا

محقق و مصاحبه شوندگان  انیجاد درک متقابل میمصاحبه شوندگان ، ا
 یذهن یهایری، احتمال وجود سوءگ قیو اهداف تحق اتیوادب  میاز مفاه

در داده ها و  یریخبرگان و متخصصان و به طبع آن احتمال وجود سوءگ
 میهاست. البته تعمچالش نیها از زمره ااطلاعات مستخرج از مصاحبه

بودن آن  یکاربرد ایتعداد مصاحبه ها و  دنبا توجه به محدود بو جینتا
 است. ینکته قابل تامل زین یاقتصاد یبخش ها ریدر سا

 یهایژگی، و یموضوعات مرتبط با حوزه منابع انسان یآنجا که در بررس از
 نیدارد ، در ا یجد یریتاث یمورد بررس یرهایمتغ ریبر سا یعامل انسان
بر عملکرد  ینظام پرداخت مبتن یطراح یرفاً الزامات سازمانپژوهش ص
شده است و  ییها و صفات کارکنان شناسایژگیو ریمتغ یبدون بررس

 ینظام پرداخت مبتن یطراح جیکارکنان در نتا یفرد یهایژگیو نایقی

 است. رگذاریبر عملکرد در هر سازمان تاث
 یندهایفرآ گرید رینظ ،بر عملکرد یمرتبط با پرداخت مبتن یندهایفرآ

 گرید یبهبود مستمر است و از سو و یبازنگر ازمندین یمنابع انسان
آن با وزن و  یاقتصاد تیماه لیبر عملکرد بدل یساختار پرداخت مبتن

 یبازنگر ازمندین یمنابع انسان یندهایفرآ رینسبت به سا ییبالا  تیاهم
 دو تا سه ساله است. یدر فواصل زمان یادوره
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