
 79-79 (3041) 65توسعه و تحول  تیریجله مدم

79 

 ارایه مدل بومي عوامل موثر بر شکل دهي اعتماد دیجيتال
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 : چکیده

باشد. برای  داده بنیاد می رویكرد از گیریبهره با دیجیتال عوامل موثر بر اعتماد بومی و شناسایی قاله، گزارشی از یافته های تحقیق برای ارایه مدلم

ژوهش از رسیدن به این هدف و بیرون کشیدن عوامل موثر شكل دهی اعتماد دیجیتال، مصاحبه با افراد خبره و آگاه در این زمینه صورت پذیرفت. روش پ

شوندگان از افراد خبره در حوزه فناوری ساختاریافته و عمیق استفاده شد که مصاحبههای نیمهها از مصاحبهداده کمی است و برای گردآوری-نوع کیفی

هدفمند انتخاب شدند و سپس تحلیل و تجزیه داده ها انجام شد و با رویكرد استراوس و کوربین، منجر به مدل نهایی  صورتبهاطلاعات و دیجیتال بوده و 

سازی معادلات بندی شدند. در بخش اعتبارسنجی کمی مدل، از روش مدلمحور گروه 5و در قالب  جادشدهیامقوله  20مفهوم و  90یند شد. در این فرا

ا ی قرار گرفت. برای سنجش روایی از روایی سازه، محتوا، واگرموردبررسها هایی تدوین شده و روایی و پایایی آنساختاری استفاده شد. در ابتدا پرسشنامه

نمونه آماری  و همگرا و برای پایایی از روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده و همگی اثبات شدند سپس در میان نمونه آماری توزیع گردید.

ها، از نبودن توزیع داده های پرسشنامه، با توجه به نرمالنفر از مدیران و کارشناسان حوزه فناوری اطلاعات و دیجیتال بودند. بر اساس تحلیل داده 324

مدل تحقیق آزمون شده و مورد اثبات قرار گرفت. در نتیجه، ضمن معرفی  2افزار اسمارت پی ال اس نسخه روش حداقل مربعات جزئی به کمک نرم

 عوامل موثر شكل دهی اعتماد دیجیتال، مدلی مورد تایید و همگرا با تحقیقات پیشین ارایه شد.

 دبنیایتال، فناوری اطلاعات، دادهسازی اعتماد دیجاد دیجیتال، مدلاعتم: های اصلیواژه

 دمهمق -1

وکار در های دیجیتال درحال درنوردیدن مرزهای کسباین روزها، فناوری
وکاری را تمامی صنایع هستند. به بیان دیگر، امروز هیچ سازمان و کسب

ورد محدود های دیجیتال فرض کنیم و این متوانیم مستقل از فناورینمی
، بیمه، خودرو، نکشود. صنعت بابه صنعت و یا بخش خاصی نمی

 تاثیر تحت همگی …پتروشیمی، فولاد، انرژی، غذا، سرگرمی و 
اند. فراتر از صنایع، های اخیر متحول شدهدیجیتال در سال هایفناوری

های نوین متحول شده است. بر زندگی شخصی افراد نیز برپایه فناوری
، عصر دیجیتال، زمان حاضر است که  3یف فرهنگ لغت کمبریجاساس تعر

در آن بسیاری از امور از طریق کامپیوتر انجام شده و حجم بسیاری از 
 .[5] اطلاعات از طریق فناوری در دسترس عموم قرار گرفته است

وکاری دیجیتال است یا در این جهان دیجیتال، هر سازمان و کسب
ها بوده و دیجیتال شریان حیاتی امروز سازمان زودی خواهد شد. اعتمادبه

 هایدر تعریف بازیگران کلیدی آینده تاثیر بسزایی دارد. در شبكه
                                                           

1 Cambridge Dictionary 
*j_haghighat@iauctb.ac.ir 

 
اجتماعی دیجیتال با توجه به تبادل سریع اطلاعات و احساسات، لطمه 

تواند به سرعت اثرات خود را نمایان کند و باعث خوردن به اعتماد می
ها و کاهش مشارکت مدنی دها، شكست پروژهپیامدهایی چون نابودی برن

های رهبر در فناوری، رسانه و در جامعه شود. بسیاری از سازمان
ارتباطات، اهمیت ایجاد اعتماد را به عنوان یک توانمندساز برای اقتصاد 

 .[7]اند خوبی دریافتهدیجیتال به

که  گیرد. زمانیاعتماد دیجیتال از ترکیب فاکتورهای مختلفی شكل می
کنیم که در تعاملات دیجیتال حضور داشته باشیم )هر چند انتخاب می

دیر با زود مجبوریم در این تعاملات حضور داشته باشیم(، به خدمات و 
های مربوط به داده و بدافزارها شده در مقابل سواستفادهمحصولات ارایه

های رفکننده و طایم که اعضای شرکتایم. ما اعتماد کردهاعتماد کرده
 اند. ای هستند که خود را معرفی کردهگونهمقابل ما همان
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همچنین اعتماد داریم که طرف مقابل ما به تعهدات خود عمل خواهد 
کرد و در صورت عمل نكردن به تعهداتش، حقوقی که در قراردادها برای 

 .[02]کارگیری هستنداعمال و بهخوبی قابلما وجود دارد، به

 دهندهنشانتال برای فناوری اطلاعات و ارتباطات هوشمند، اعتماد دیجی

اطمینان درک شده از منبع در مورد قابلیت  دییتایک باور مثبت و قابل 

 استفاده قصد بهاطلاعات دیجیتال، محصول یا خدمات است که منجر 

 . [23] شودیم

ی بیشتری نسبت به دنیای هاجنبهایجاد و حفظ اعتماد دیجیتال شامل 

به  تنهانهدون ارتباطات الكترونیكی است، زیرا ارتباطات دیجیتال ب

 ، بلكه بر اجزای دیجیتال نیز متكی است.هاآنو روابط  هاانسان
ی اخیر توجه بسیاری را از هاسالی است که در الهامساعتماد دیجیتال 

گران به خود جلب کرده یلتحل، ذینفعان متخصص و گذارانقانونطرف 
ایجاد اعتماد دیجیتال بسیار پیچیده و در عین حال حیاتی   .[61]است 

است. برای به دست آوردن سرمایه اجتماعی حاصل از اعتماد دیجیتال 
نیازمند تخصیص منابع انسانی و مالی مناسب هستیم. خلق اعتماد در 
فضای دیجیتال جهانی نیازمند تصمیمی استراتژیک از این است که برای 

ها و اقدامات خود را متمرکز کنیم. چه نحوی فعالیتشروع، کجا و به 
آنچه از بررسی ادبیات این حوزه بارز است، عدم وجود درک کافی از 
مسائل مربوط به اعتماد در فضای دیجیتال است. برای مطالعات آینده 

توان به بررسی ابعاد اعتماد دیجیتال از منظر نظریه سرمایه اجتماعی می
گیری و ارزیابی میزان هایی برای اندازهزمند شاخصپرداخت. همچنین نیا

براساس  .[2]اعتماد به وجود آمده نسبت به یک سازمان یا نهاد هستیم 
مطالب ذکر شده، اعتماد دیجیتال در عصر کنونی موضوعی جدید و دارای 
اهمیت می باشد ولی پژوهش و مطالعه چندانی در داخل و خارج از کشور 

م نشده است، ضمن اینكه پژوهشی که مدل بومی روی این موضوع انجا
برای اعتماد دیجیتال معرفی کرده باشد مشاهده نشد. با توجه به خلا ذکر 
شده در مقاله های گذشته، این پژوهش باهدف شناسایی عوامل موثر بر 

بنیاد انجام گیری از رویكرد دادهاعتماد دیجیتال و ارایه مدل بومی با بهره
 شده است.

 نه پژوهشپيشي -2

 یتالیجید ستمیس کی یو اجرا یاعتماد در طراح تیریو مد یسازمدل
 ژهیوبه تالیجیاعتماد به مفهوم د یاز مفهوم اجتماع لیتبد به اعتمادقابل

ی سازمدل .[22]کندیدرحال ظهورکمک م شدهعیتوز یهاستمیدر س
ک اعتماد، عوامل تاثیرگذار مبتنی بر در درواقعاعتماد در محیط دیجیتال 

 .[7] های آن استاعتماد و ویژگی

 شدهلیتبدامروزه اعتماد از یک مفهوم اجتماعی به یک موضوع دیجیتالی 
های مدیریت اعتماد با سیستم مدلنیآخرتواند پردازش شود. است که می

توان کنند، بنابراین میز رویكردهای ریاضی اعتماد را مدل میاستفاده ا
 های نوظهور انجام داد. مدیریت اعتماد دیجیتال را برای فناوری

ی اعتماد بیشتر بر مطالعه نظری مبتنی سازمدلتحقیقات فعلی در مورد 
بر نتایج تجربی متمرکز است، ولی در عمل فاقد تجربه است. علاوه بر این، 

کاربر و دستگاه در رابطه با مدیریت اعتماد موضوعی است که نیاز  تعامل

 به مطالعه بیشتر دارد.
هنوز بسیاری از موارد جذاب برای تحقیق وجود دارد که نیاز به بررسی  

حل کامل دارند. با توجه به روندهای آینده، ما معتقدیم که یک راه
حل امنیتی سنتی و هیكپارچه بسیار امیدوارکننده است که ترکیبی از را

حل دارد. این راه باهمیافته را مدیریت مبتنی بر ارزیابی اعتماد تازه توسعه
یكپارچه باید مدیریت اعتماد را به روشی خودکار مدیریت کند و برای 

با وجود  .[21]ها همكاری کند ارایه عملكرد بهتر سیستم، با سایر فناوری
ن کنونی که عصر انقلاب صنعتی اهمیت مبحث اعتماد دیجیتال در دورا

بر پایه ارتباطات و فناوری اطلاعات و عصر دیجیتال است، بررسی  3چهارم
های صورت گرفته نشان می دهد تاکنون پژوهش های معدودی به یک یا 

علاوه بر این، بر   چند جنبه محدود از ابعاد اعتماد دیجیتال پرداخته اند.
سامانه های داخلی و خارجی،  اساس نتایج بدست آمده از جستجو در

تاکنون انجام پژوهش در اعتماد دیجیتال با رویكرد ارایه مدل مشاهده 
نشده است. بنابراین، نوآوری پژوهش حاضر، پرداختن به خلا شناسایی 

در ادامه، معدود پژوهش های پیشین که به عوامل موثر بر  شده است.
 اعتماد دیجیتال پرداخته اند، ارایه می گردد.

 ياجتماع هیو سرما تاليجیاعتماد د -3

در این عصر، اعتماد به عنوان عاملی حیاتی شناخته شده و ساختن آن در 
کننده است. از طرف دیگر، نگرانی کسب منافع بلندمدت بسیار تعیین

تواند منجر به ای که میروزافزونی را در جامعه پیرامون اثرات منفی بالقوه
ری شود، برانگیخته است. رابطه اعتماد و استفاده غیرمسولانه از فناو

سرمایه اجتماعی در محیط دیجیتال دوطرفه بوده و همدیگر را به صورت 
های پیشرو در ارتباطات، کنند. در سازمانای تقویت یا تضعیف میفزاینده

خوبی درک شده رسانه و فناوری نیز اهمیت ساختن اعتماد دیجیتال به
چیز نیازمند امنیت و احترام به یش از همهاست. ساختن چنین اعتمادی پ

آرامی ایجادشده و به عنوان سرمایه . اعتماد به[2]حریم خصوصی است 
انگاری و اشتباه در عصر دیجیتال گردد. هرگونه سهلاجتماعی تلقی می

شود و بازسازی مجدد آن را سرعت باعث از دست رفتن این سرمایه میبه
مطمین بودن »های خاصی مانند ودیتکند. محدبا مشكل مواجه می

 برای ایجاد اعتماد در عصر دیجیتال وجود دارد. « اطلاعات
برای مثال کاربران شاید به طور غیرواقعی ارزش سایرین را در حین 

کاری کنند؛ چراکه شاید دوست نوشتن نظرات و یا دادن رتبه را دست
وهای دیجیتال باشند یا از ترس مجازات به خاطر عمومی بودن ذات سك

 .[36]نظرات منفی خود را ارائه ندهند 

روابط اجتماعی در فضای دیجیتال تا حد زیادی از روابط اجتماعی فضای 
حقیقی موجود تبعیت می کند و تا حدی منعكس کننده تجربه شبكه 

 . [32] های روزمره است و نوعی سرمایه اجتماعی متفاوت تولید می کند
                                                           

ها ای است که در آن فناوریانقلاب صنعتی چهارم محیط فعلی و در حال توسعه 6
و هوش  (VR) رباتیک، واقعیت مجازی (IoT) مانند اینترنت اشیا تاثیرگزارو روندهای 

ین کار مردم هستند. ادغام اکسب و در حال تغییر روش زندگی و  (AI) مصنوعی
شناخته   Industry 4.0))انقلاب صنعتی چهارم  های تولید به عنوانها در شیوهفناوری

 .شودمی
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 ها برای اعتماد دیجيتالهای امنيت زیرساختتوسعه فناوری -4

ها و مسایل مربوط به ایجاد اعتماد که به یتمحدوددر پاسخ به بسیاری از 
ینی مثل رسانه اجتماعی و اینترنت اشیا آفرتحولهای یفناورخاطر ظهور 

ین دیگری آفرتحولهای یفناوربه وجود آمده، راهكارهای دیجیتال و 
ی دیجیتال به وجود رمز ارزهاو  3نیبلاکچ، مثال عنوانبهاست.  شدههیارا

که مداخلات انسانی را کمتر کرده و شفافیت بیشتری را به وجود  اندآمده
کامل  فردفردبهی انسخه، ایجاد نیبلاکچایده اصلی فناوری چون   آورند.

ی هاختپرداکند تا یماز پول الكترونیكی است که این امكان را فراهم 
دیگر انتقال یابد و در این  فردفردبهمستقیم از یک  طوربهالكترونیكی 

شود یمی وجود ندارد. این ایده باعث اواسطهیچ موسسه مالی یا هفرآیند 
و مراکز قدرت مورد اعتماد  هاواسطهاعتماد دیجیتال از طریق جایگزینی 

سوی دیگر، آنچه از  .[36]ها شكل بگیردیتمالگوربا اعتماد مبتنی بر 
اعتماد دیجیتال را پررنگتر می کند، نقش رسانه ها و شبكه های تبلیغاتی 
میباشند که از اینترنت و فضای مجازی استفاده می کنند؛ ولی موضوعی 

سازد، فریبی است که مصرف کنندگان از  که این اعتماد را خدشه دار می
توسط بختیاری بعضی از این رسانه می خورند. در تحقیق انجام شده 

، نتایج حاصل [1]بستاکی، غفاری آشتیانی، حمیدی زاده، و ثانوی فرد 
بی  ایجاد ازتحقیق نشان می دهد که فریب رسانه های نو ظهور باعث

شود که   می فروش کاهش و اجتماعی شبكه های در تبلیغات اعتمادی
ر شده نقش مهمی را د ادراک اعتماد و کننده مصرف دانش میان، این در

اعتماد به دیجیتال دارد چون با توجه به اینگونه رسانه های فریب، متوجه 
می شویم که فناوری های چون بلاکچین که بر پایه اینترنت سوار 
هستند؛ نقش اعتماد دیجیتال و عواملی که این اعتماد را شكل میدهد 

 تواند مهم و کارا باشد. چقدر می

 روش تحقيق -5

 می شمار کمی( به-آمیخته )کیفی ایپژوهش ه نوع از حاضر پژوهش

می باشد. این  کاربردی پژوهش های حیطه در هدف، جنبه آید و از
 بلكه شود، ناشى نمى دسترس در هاى داده از است که اى شیوه پژوهش

 فرآیند که کنندگان مشارکت با مصاحبه از حاصل هاى داده براساس

 طور به شود. مى ازىس مفهوم یا ایجاد اند، کرده را تجربه پژوهش مورد

یا  مساله واکاوی و بررسی مدیریت، و اجتماعی علوم حوزه در معمول،
 خود، ماهیت دلیل به کمی مطالعات و برانگیز ضروری است بحث موضوع

بنابراین، با توجه به ماهیت  .[7]نیستند مسایل به این پاسخگویی به قادر
آن به سمت  اکتشافی پژوهش حاضر، فرایند مدل سازی )که رویكرد

 "رهیافت و بنیادسازی است نه نظریه آزمایی( مبتنی بر نظریه دادهنظریه

 داده نظریه در تحلیل می باشد. روش کوربین استراوس و "مند نظام

 کدگذاری از طریق نظریه به دستیابی و ها مقوله و مفاهیم تعریف بنیاد،

                                                           
( نوعی سیستم ثبت اطلاعات و گزارش است. تفاوت بلاکچین با blockchain) بلاکچین 1
شده روی آن، بین همه اعضای متصل به سیستم های سنتی این است که اطلاعات ذخیرهسیستم

ها، امكان هک، حذف و دستكاری شود. با کمک رمزنگاری و توزیع دادهگذاشته میاشتراک به
 .رودشده، از بین میاطلاعات ثبت

 خواندن پس از انجام مصاحبه و با2 باز بنابراین، کدگذاری است.

 از کلی دستیابی به فهمی و تا آغاز انجام شده های ی مصاحبهچندباره

و  اشتراکات اساس بر مفاهیم ،1محوری کدگذاری در مصاحبه ادامه یافت.
 )گزینشی(، 0انتخابی کدگذاری در گرفتند. قرار هم کنار در معنای هم یا

 و وقوع راحلم چگونگی، ها، داده در اساسی نهفته فرایند یا اصلی متغیر
 علّی، شرایط قالب تمام این موارد در .[37] شد آن، نمودار پیامدهای

مدل  ارائه پیامدها، برای و راهبردها محوری، پدیده زمینه ای، مداخله گر،
 و )اشتراوس داده بنیاد نظریه نظام مند رویكرد با مطابق آورتولید تاب

 نمونه، تعداد تعداد مورد بر همین اساس، در شدو ( انجام3774 6کوربین

 اشباع نظرات، قاعده از شد و سپس کار درنظرگرفته ابتدای از مشخصی

آوری داده های گرد نهایی شد.همچنین، براى نندگانک مشارکت تعداد
کیفی از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته، هدفمند، اکتشافی و 

هدفمند، تا  مشارکتی با خبرگان استفاده شد و از روش نمونه گیری
مصاحبه شوندگان از خبرگان حوزه  ادامه یافت. رسیدن به اشباع نظری،

سال تخصص در این حوزه و  34با حداقل  فناوری اطلاعات و ارتباطات
دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد انتخاب شدند که با مفاهیم اعتماد 

نفر مصاحبه شونده درنظر  24در این فرایند،  دیجیتال آشنایی داشتند.
ام، اشباع نظری انجام شد، گرچه مصاحبه تا  36گرفته شد که بعد از نفر

 ام ادامه یافت. 24نفر 

 ی بازکدگذار -6

در ها آنابعاد  و ویژگی و شناسایی هامقوله و مفاهیم باز یدر کدگذار
در این نوع کدگذاری، مفاهیم درون مصاحبه  [.6]شود کشف می هاداده

ها و اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بندی می 
و  شوند، داده ها نامگذاری می گردند، مفاهیم طبقه بندی می شوند

و ابعاد خاص آن مقوله سوق  محقق تمرکز خود را به سمت فهم ویژگی ها
  .[0] هدد می

 .است 3جدول  صورتبهاین موضوع 

 کدگذاری محوری -7

این نوع کد گذاری بین مقولات تولید شده در مرحله کد گذاری باز 
ارتباط برقرار می نماید و معمولا بر اساس الگوی پارادایمی می باشد. 

 و سپسکدگذاری توسعه و گسترش یكی از مقوله ها میباشد  اساس این
کدگذاری  [.0]شود به آن ربط داده می )زیرمقوله ها( سایر مقوله ها

، بر اساس کدگذاری محوری تینهادر .است (2)محوری، مطابق با جدول 
است، مدل نهایی  شدهانجام زمانهم صورتبهو کدگذاری انتخابی که 

  ( به دست آمده است3)مطابق با شكل  تحقیق
                                                           

2 Open coding 
3 Axial coding 
4 Selective (Theoretical) coding 

وجود دارد که با عنوان رهیافت  بنیادپردازی دادهنظریهبطور کلی، سه رهیافت اصلی در  6
که با روش  (Systematicمند )گرایانه مشهور هستند. رهیافت نظاممند، ظاهرشونده و ساختنظام

 شود. شناخته می (Strauss and Corbin, 1998اشتراوس و کوربین)

https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php


 ارایه مدل بومی عوامل موثر بر شكل دهی اعتماد دیجیتالمحمدرضا پاکدل و همكاران / 

74 

 باز یحاصل از کدگذار جی: نمونه نتا1جدول

 کد مفهوم مقوله فیرد

1 

افزایش سطح اعتماد و 

 فرهنگ عمومی

 افزایش اعتماد عمومی در محیط فیزیکی

 اهمیت اعتماد عمومی در فضای فیزیکی -

 مستقیم اعتماد محیط فیزیکی در محیط دیجیتال ریثات -

 ادهای حکومتی در فضای فیزیکیایجاد حس اعتماد توسط نه -

 افزایش اعتماد عمومی در فضای دیجیتال 2
 جلب اعتماد عمومی در فضای دیجیتال -

 عه با ارایه خدمات دیجیتال مناسبمتقاعد نمودن جام -

 توجه به سرمایه اجتماعی 3
 دیجیتال از خدماتایجاد حس اعتماد اجتماعی  -

 سرمایه اجتماعی در ایجاد اعتماد ریثات -

 ارتقای فرهنگ عمومی 4

 ارتقای فرهنگ جامعه برای استفاده از خدمات دیجیتال -

 ترویج استفاده از خریدهای اینترنتی -

 دیجیتال صورتبهی انجام تراکنشات مالی سازفرهنگ -

 با توسعه فناوری زمانهمی عمومی سازفرهنگ -

 رشد آگاهی عمومی از طریق آموزش 5

 انجام آموزش عمومی -

 آموزشی برای سطوح مختلفریزی برنامه -

 ارتقای سطح بلوغ دیجیتال جامعه از طریق آموزش -

 های اعتماد در فضای دیجیتالآموزش چارچوب -

 آموز مستمر به مردم برای حفظ اطلاعات شخصی -

6 
توجه به چارچوب ها و 

 نیازهای خدمات دیجیتال
 تدوین مدل و چارچوب

 و اخلاقانسانیت های حکمرانی دیجیتال بومی منطبق بر تدوین مدل -

 ی مجازیدر فضاهای فعالیت تعیین چارچوب -

 اعتماد سازهای سازی برنامهپیاده 7
 در فضای دیجیتال اعتماد سازهای طراحی برنامه -

 اعتماد سازهای ها و برنامهاجرای مناسب طرح -

 بال عمومیایجاد نیاز به خدمات دیجیتال در جامعه برای استق - ایجاد نیاز به خدمات دیجیتال 8

9 

توسعه زیرساخت ها، 

 پشتیبانی و الزامات

های های امنیت زیرساختتوسعه فناوری

 دیجیتال

 ی ارتباطیهارساختیزایجاد امنیت در  -

 ها و ابزارهای فنیتوسعه راهکارها، زیرساخت -

 نیچ بلاکمبتنی بر  ایجاد شفافیت و اعتمادسازی با استفاده از فناوری -

 ی روز دنیا در امنیت اطلاعاتهااستفاده از فناوری -

11 
های امنیت خدمات توسعه فناوری

 دیجیتال

 توسعه استفاده از راهکارهای احراز هویت هوشمند -

 ایجاد امکان احراز هویت مبتنی بر چهره -

های زیست رفتاری ایجاد امکان احراز هویت مداوم مبتنی بر ویژگی -

 افراد

 ورت امنصو فرآیندهای دیجیتال بهتعاملات انجام  -

 برقراری امنیت تبادلات دیجیتال -

 هارعایت الزام حفظ حریم خصوصی افراد در سامانه -

 ی حکمرانی دیجیتالگذاراستیس 11

 های کلان حکومتگذاریسیاست -

 دولتی گو بودن نهادهایپاسخ -

منافع مردم( در دسترسی  –عدم وجود استاندارد دوگانه )منافع دولت  -
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 کد مفهوم مقوله فیرد

 به اطلاعات

 اعتماد مردم به دولتافزایش  12

 ایجاد حس اعتماد توسط دولت در فضای دیجیتال -

 مالی دولت ایجاد شفافیت در فرآیندهای دیجیتال به ویژه شفافیت -

 هابا داده رفتار حکومتسازی لزوم اطمینان و شفاف -

 و برای همه یکسان باشد جاهمهخدمات دیجیتال  -

 وصیپذیری و وجود ضمانت برای حفظ حریم خصمسئولیت -

 ای در اعتماد دیجیتالاعتماد مردم به حاکمیت، بحث ریشه -

13 
 و متقن روزبهتدوین قوانین 

 

 روز و محکم با ضمانت اجرایی قویوجود قوانین به -

 سازی قوانین دسترسیاصلاح و شفاف -

 های دولتی و خصوصیهای عمومی برای رعایت بخشتعیین پروتکل -

 المللی مشترک بین کشورهابین آگاهی از قوانین مربوط به تعاملات -

14 
 پشتیبانی قوی از اجرای قوانین

 

 هاپشتیبانی سیستم قضایی از قوانین و چارچوب -

 پایبندی دولت به رعایت کامل قوانین در کشور -

 تضمین حفظ حریم خصوصی افراد توسط بخش خصوصی و حکومت -

 المللیرعایت قوانین مربوط به تعاملات بین -

15 

ت بین تغییر و تحولا

 المللی

 در کشور وکارکسبشرایط اقتصادی و 

 ایجاد ثبات اقتصادی در کشور -

 حمایت مدبرانه و هدفمند از کارآفرینان حوزه دیجیتال -

 ها، برندها و اشخاص دارای شهرت و اعتبارحمایت از شرکت -

 المللیایجاد امکان تبادلات دیجیتال درسطح ملی و بین -

 المللیت تجاری بینبرقراری فرصت برابر در تعاملا -

16 
 تحولات جهانی فضای دیجیتال

 

 تحولات جهانی عصر مجازی -

 آینده متفاوت دنیای مجازی -

های جهانی در دسترسی به اطلاعات های اعتماد مردم به سامانهچالش -

 شخصی

 های موفق جهانیقوانین و چارچوب 17
 محورهای انسانموفقیت سایر کشورها در ایجاد قوانین و چارچوب -

 در اتحادیه اروپا جادشدهیااعتماد دیجیتال  -

18 

بهبود و رشد شرایط داخلی 

 و بین المللی

 رشد و بلوغ کشور در دنیای دیجیتال
 ایجاد بستر رشد و بالندگی کشور در دنیای دیجیتال -

 های جدیدافزایش بلوغ جامعه برای عرضه فناوری -

 بنیان در کشورهای دانشرشد فناوریایجاد بستر  - انیبندانشرشد کشور در حوزه  19

21 
افزایش کارآفرینی و اشتغال در بازارهای 

 داخلی و خارجی

 ایجاد بستر کارآفرینی و اشتغال در سطح ملی -

 المللیایجاد بستر کارآفرینی و اشتغال در فضای بین -

 وری و رشد اقتصادی کشورافزایش بهره 21
 بهبود فضای اقتصادی -

 های کشوروری حداکثری از ظرفیتبهره -

22 
افزایش اعتماد عمومی و سرمایه 

 اجتماعی

 بهبود حس اعتماد عمومی -

 ایجاد اعتماد دیجیتال با ارایه مدل مناسب -

 رضایت و نشاط اجتماعی -

 هماهنگ شدن با عصر مجازی جهانی -هماهنگی و استفاده از تجارب و  23
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 کد مفهوم مقوله فیرد

 قوانین مشترک جهانی استفاده از ظرفیت - های جهانیظرفیت

 المللیراستا شدن با قوانین تعاملات دیجیتال بینهم -

 هاهای مبتنی بر اصول اخلاقی و فطری یکسان انسانی مدلسازیبوم -

 از فناوری و دانش جهانی مند شدنبهره 24

 های پیشرفته جهانی احراز هویتاستفاده از فناوری -

عات مورد تایید جامعه های حفظ امنیت اطلامندی از فناوریبهره -

 جهانی

 

 : کدگذاری محوری)2(جدول 

 محور مفهوم مقوله ردیف

1 

 افزایش سطح

اعتماد و فرهنگ 

 عمومی

 علّی افزایش اعتماد عمومی در محیط فیزیکی

 علّی افزایش اعتماد عمومی در فضای دیجیتال 2

 علّی توجه به سرمایه اجتماعی 3

 علّی ارتقای فرهنگ عمومی 4

 علّی رشد آگاهی عمومی از طریق آموزش 5

توجه به  6

چارچوب ها و 

نیازهای خدمات 

 دیجیتال

ایزمینه تدوین مدل و چارچوب  

اعتماد سازهای سازی برنامهپیاده 7 ایزمینه   

ایزمینه ایجاد نیاز به خدمات دیجیتال 8  

9 

توسعه 

زیرساخت ها، 

زاماتپشتیبانی و ال  

ی دیجیتالهارساختیزامنیت ی هایفناورتوسعه   راهبرد 

ی امنیت خدمات دیجیتالهایفناورتوسعه  11  راهبرد 

ی حکمرانیگذاراستیس 11  راهبرد 

 راهبرد افزایش اعتماد مردم به دولت 12

روز و متقنتدوین قوانین به 13  راهبرد 

 راهبرد پشتیبانی قوی از اجرای قوانین 14

تغییر و  15

تحولات بین 

 المللی

وکار در کشورشرایط اقتصادی و کسب گرمداخله   

گرمداخله تحولات جهانی فضای دیجیتال 16  

های موفق جهانیقوانین و چارچوب 17 گرمداخله   

18 

 بهبود و رشد

شرایط داخلی و 

 بین المللی

 پیامد رشد و بلوغ کشور در دنیای دیجیتال

بنیانرشد کشور در حوزه دانش 19  پیامد 

 افزایش کارآفرینی و اشتغال در بازارهای داخلی و 21

 خارجی

 پیامد

وری و رشد اقتصادی کشورافزایش بهره 21  پیامد 

 پیامد افزایش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی 22

های جهانیهماهنگی و استفاده از تجارب و ظرفیت 23  پیامد 

مند شدن از فناوری و دانش جهانیبهره 24 امدپی   
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(: مدل نهایی تحقیق1شکل )  

 تایيدپذیری -8

 و نتایج ظهور و منابع با هاداده ارتباط دهنده نشان تاییدپذیری
 روند ارایه طریق از توانمی را تایید قابلیت. است منابع این از تفاسیر

 معیار این قعوا در. نمود تضمین باشد پیگیری قابل که طریقی به پژوهش
های دانسته پیش و هافرضیه حاصل پژوهش، نتایج که دهدمی نشان

فرایند  در این پژوهش، . 3 (3776همكاران،  نیست )لینكلن و پژوهشگر
 دو تن از دانشجویان دکترا پژوهش اختیار در مدل سازی و کدگذاری ها

 پژوهش تایید گردد. انجام نحوه صحت تا شد داده قرار
 

 یریاعتبارپذ -9

 معنی تفسیر از اطمینان برای آگاهانه تلاش معنای به اعتبار قابلیت
                                                           

1 Lincoln and Guba 

 داخلی اعتبار به مربوط بودن معتبر. است درستی و صحت نظر از داده ها

 که این و مطالعه هاییافته بودن حقیقی درجه یعنی است، پژوهش

 در کنندگان شرکت اجتماعی واقعیت و پژوهش هدف بازتاب هایافته

اعتبار در  قابلیت کسب برای. (3776ست )لینكلن و همكاران، ا پژوهش

 تجربیات تنوع حداکثر با کنندگان مشارکت تا شد این پژوهش، تلاش

 شوند که شروط مصاحبه شوندگان، این موضوع را نشان می دهد. انتخاب
 

 اعتبارسنجي کمي مدل -11

ی معادلات سازمدلبه منظور اعتبارسنجی کمی مدل، از تكنیک 

 اری استفاده شده است.ساخت

نفر از میان کارشناسان  324در این راستا، در ابتدا نمونه آماری معادل

فناوری اطلاعات دولتی و خصوصی اعم  رمجموعهیزی هاشرکتو مدیران 

از مرد و زن، که دارای تحصیلات عالیه در مقطه کارشناسی ارشد و 

  راهبرد

 گرمداخله

 علّی

  هزمین

 پیامد

ید
پد

ه 
ری

حو
م

 

 

بهبود و رشد شرایط داخلی و بین 

 المللی

   دیجیتال دنیای در کشور بلوغ و رشد -

  انیبندانش حوزه در کشور رشد -

 بازارهززای در اشززتغال و کززارآفرینی افزززایش -

  خارجی و داخلی

  کشور اقتصادی رشد و وریبهره افزایش -

  اجتماعی سرمایه و عمومی اعتماد افزایش -

 هایظرفیت و تجارب از استفاده و هماهنگی -

  جهانی

 جهانی دانش و فناوری از شدن مندبهره -

توجه به چارچوب ها و 
 نیازهای خدمات دیجیتال

 
 چارچوب و مدل تدوین 

 اعتماد ساز هایبرنامه سازیپیاده 

 دیجیتال خدمات به نیاز ایجاد 

توسعه زیرساخت ها، پشتیبانی 
 ماتو الزا

 امنیزززت هزززایفنزززاوری توسزززعه -
  دیجیتال یهارساختیز

 خزدمات  امنیزت  هزای فناوری توسعه -
  دیجیتال

  حکمرانی یگذاراستیس -

  دولت به مردم اعتماد افزایش -

 متقن وروز به قوانین تدوین -

 قوانین اجرای از قوی پشتیبانی -

 تغییر و تحولات بین المللی
 دروکار کسب و اقتصادی شرایط -

  کشور

 دیجیتال فضای جهانی تتحولا -

 موفق هایچارچوب و قوانین -
 جهانی

 

ال
جیت

 دی
ماد

اعت
 

 

افزایش سطح اعتماد و وفرهنگ 

 عمومی

 فیزیکی محیط در عمومی اعتماد افزایش 

 دیجیتال فضای در عمومی اعتماد افزایش  

 اجتماعی سرمایه به توجه  

 عمومی فرهنگ ارتقای  

 آموزش طریق از عمومی آگاهی رشد 
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و  شدهتخاباندکتری هستند و همینطور رده سنی سی تا پنجاه سال 

است. در مورد روایی پرسشنامه از  شدهعیتوز هاآنپرسشنامه میان 

نفر از افراد حاضر در مصاحبه( و  6) شدهگرفتهمتخصصین کمک 

اصلاحات جزیی در پرسشنامه اعمال گردید. در ادامه، به محاسبه روایی 

 داییتاست که هر دو  شدهپرداخته( نیز 1( و واگرا )جدول 0همگرا )جدول

 .اندشده
به منظور سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و روایی 

روایی واگرا  دییتا. برای اندشده داییت( استفاده و هر دو 0ترکیبی )جدول 
 تربزرگلازم است که اعداد قطر اصلی از اعداد سمت راست و پایین 

میانگین  لازم است که مقادیر شاخص همگراباشند. برای تایید روایی 
و برای تایید پایایی نیز  6/4از عدد  تربزرگ( AVE3واریانس استخراجی )

 .[34]شود  9/4مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از 

 

 (: روایی واگرا3)جدول

73/1 علی   

42/1 زمینه  65/1  

27/1 پدیده  34/1  71/1   

42/1 تسهیل  54/1  58/1  69/1   

31/1 راهبرد  36/1  39/1  51/1  78/1   

44/1 پیامد  51/1  25/1  37/1  66/1  92/1  

 پیامد راهبرد تسهیل پدیده زمینه علی عوامل
 
 

 (: پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و روایی هم گرا4)جدول

 CR عامل
آلفای 

 کرونباخ
AVE 

799/1 شرایط علی  719/1  621/1  

852/1 پدیده اصلی  827/1  568/1  

یانهیزمشرایط   186/1  743/1  657/1  

شرایط مداخله 

 کننده/تسهیلگر
782/1  

736/1  
554/1  

829/1 راهبرد کنش  751/1  549/1  

887/1 پیامد  814/1  715/1  

 

 
در ی و ضرایب استاندارد داریمعنیی در دو قالب جزالگوی حداقل مربعات 

 (.1و  2است )شكل  شده هیاراصفحه ی بعد 

 :است 6 جدول صورتبهاستاندارد داری و ضرایب خلاصه مقادیر معنی
                                                           

1 Average Variance Extracted 
 

 داری و ضرایب استاندارد(: خلاصه معنی5) جدول

ریتأث یداریمعن  دضریب استاندار  جهنتی   

لیشرایط علی بر پدیده اص  538/1  524/4 دتأیی   

751/1 پدیده اصلی بر راهبرد  248/3 دتأیی   

ای بر راهبردشرایط زمینه  483/1  465/2 دتأیی   

ردر راهبگر بشرایط مداخله  716/1  417/2 دتأیی   

 راهبرد کنش بر پیامد
557/1  661/2 دتأیی   

 

( 2)در شكل  75/3از  تربزرگداری شود که تمام اعداد معنیملاحظه می

( است. 1)شكل  0/4از  تربزرگو ضرایب استاندارد )بارهای عاملی( نیز 

برازش  . معیارشودیمو معتبر شناخته  دییتابنابراین مدل تحقیق مورد 

بیشتر بوده و برازش  15/4بوده که از  02/4نیز برابر GOF 2یا  هاداده

 شود.بنابراین مدل نهایی از بعد کمی تایید می .شودیممدل تایید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

2Goodness of Fit  
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 داری(: مدل معنی2شکل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رد(: مدل ضریب استاندا3شکل )
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 نتيجه گيری -11

در این عصر، اعتماد به عنوان عاملی حیاتی شناخته شده و ساختن آن در 

ای کننده است. اعتماد دیجیتال مسالهکسب منافع بلندمدت بسیار تعیین

گذاران، ذینفعان های اخیر توجه بسیاری از قانوناست که در سال

 .[35]گران را به خود جلب کرده است متخصص و تحلیل

گیری فضای دیجیتالی مل افراد در اینترنت به دلیلی برای شكلتعا

شده و نقش ویژه ای در این فرآیند به فناوری قابل اعتماد جدیدی تبدیل

ترین های ثبت های توزیع شده اختصاص داده شده است که معروف

های فنی برای ها، فناوری بلاک چین می باشد. بلاک چین فرصتآن

کند که مبتنی بر رکای ناآشنا از راه دور را فراهم میروابط اعتماد بین ش

ها است. در نتیجه، انواع شفافیت معاملات و عدم توانایی فنی در تغییر آن

یافته و نهادی در جامعه دیجیتال باقی اعتماد مانند بین فردی، تعمیم

توجهی تغییر خواهدکرد، طور قابلها بهخواهد ماند، اما شكل های بیان آن

را ارتباط تنگاتنگی با اینترنت دارند. همچنین درنتیجه استقرار نهادهای زی

های دیجیتال، اجتماعی سنتی توسط نهادهای جدید مبتنی بر فناوری

 .[39]شود توجهی درزمینه اعتماد نهادی ایجاد میتغییرات قابل

های گیری شبكههای دیجیتال و تسهیل شدن شكلبا ظهور فناوری

های جدیدتری برقرار کرده و ماعات ارتباط را به شیوهاجتماعی، اجت

های متفاوتی برای خلق سرمایه از اجتماع هستند. از نیازمند مكانیزم

طرفی، اعتماد در سرمایه اجتماعی به عنوان یک دارایی نهفته یا خاصیتی 

دهد شود که الگوهای تعاملات را شكل میها دیده میاز روابط و شبكه

[35]. 

صورت گرفته حاکی از این است که پژوهش ها و مطالعات بررسی 

قبلی به همه ابعاد اعتماد دیجیتال نپرداخته اند و مدلی برای این موضوع 

با اهمیت در عصر دیجیتال ارایه نكرده اند. بنابراین، پژوهش حاضر با 

 با دیجیتال عوامل موثر بر اعتماد بومی و شناسایی هدف ارایه مدل

 داده بنیاد انجام شده است. رویكرد از گیریبهره

ی غیر احتمالی هدفمند، گروه ریگنمونهدر ابتدا، با استفاده از روش 

نفر بوده  24 بربالغ هاآنخبرگان به منظور انجام مصاحبه انتخاب و تعداد 

مصاحبه اشباع نظری اتفاق افتاد. سپس با استفاده از  36که بعد از 

ی باز، انتخابی و محوری و هایکدگذارنجام رویكرد اشتراوس و کوربین و ا

، الگوی تحقیق تدوین گردید. در گام بعد، به منظور اعتبار هاآنتحلیل 

ی معادلات ساختاری( بهره گرفته سازمدلسنجی مدل، از روش کمی )

 324شد. براساس روش موجود در معادلات ساختاری، پرسشنامه میان 

ی فعال در بخش ارتباطات و فناوری اهشرکتنفر از مدیران و کارشناسان 

ی گردید؛ پس از انجام این فرایند، الگو از جنبه آورجمعاطلاعات توزیع و 

 کمی حایز اعتبار تشخیص داده شد.

 یاز عوامل عل یبرخیی همگراباتوجه به پژوهش ها و منابع ذکر شده، 

 نیا به نیشیپ قاتیبا تحق اعتماد دیجیتال در پژوهش حاضربر  رگذاریثات

مطالعات  جهیبا نت افزایش اعتماد عمومی در فضای دیجیتالصورت است: 

مطالعات  جهیبا نت توجه به سرمایه اجتماعی مطابقت دارد. [36] محققان

های به امدی، پامدهایپ موضوع درهمگرا می باشد.  [3]و  [2] محققان

 ازاند عبارت شدهیمدل طراح کاری گیری مدل بومی اعتماد دیجیتال در

مطالعات محققان  جهیکه با نت رشد و بلوغ کشور در دنیای دیجیتال

( مطابقت دارد و افزایش اعتماد عمومی و 2430و همكاران ) اسنچر

در  همگرا می باشد.[35] محققان مطالعات جهیکه با نتسرمایه اجتماعی 

بامطالعه ی امنیت خدمات دیجیتال هایفناورتوسعه مورد راهبرد، عامل 

با نتیجه مطالعات  ی حكمرانی دیجیتالگذاراستیسو عامل [35]و  [2]

تدوین  ،یانهیعوامل زم موضوع. در باشدیراستا مهم [2]و  [31]محققان 

انجام شده در نشریه حرکت به سوی مطالعات  جهیبا نت مدل و چارچوب

 جهیبا نتو ایجاد نیاز به خدمات دیجیتال ( 2437) اعتماد دیجیتال

 .باشدیهم گرا م [30] قانمطالعات محق

ترین نتیجه این پژوهش، توجه به ابعاد و مدل ترین و اصلیمهم

سازی اعتماد دیجیتال است. همچنین، به منظور شناخت و پیاده شدههیارا

 شود:موارد ذیل به عنوان سایر نتایج حاصل از این پژوهش پیشنهاد می

عمومی حفاظت از مقررات اتحادیه اروپا ) از قوانین الگوبرداری (3

و قوانین جامع، عادلانه  هاپروتكل ی ایجادبرا( 3داده اتحادیه اروپا

اعتماد در  های دولتی و خصوصی در جهت بهبودو یكسان بخش

 فضای دیجیتال کشور.

 روزرسانی مستمر قوانین متناسب با نیاز روز فضای دیجیتال.به (2

جرای حمایت سیستم قضایی برای ایجاد پشتیبان و تضمین ا (1

 ها و قوانین توسط بخش دولتی و خصوصی.پروتكل

و امنیت  هادادهی و ایجاد نیاز در مردم برای اینكه به سازفرهنگ (0

 آن اهمیت بدهند.

بوم زیست"و  "فناوری"و هماهنگ دو محور  زمانهمتوسعه  (6

 برای ایجاد موفق مدل بومی اعتماد دیجیتال. "اجتماعی

یش شفافیت، تقویت اقدامات افزا در جهتبكار گیری فناوری  (5

ها و استحكام امنیت اخلاقی، رعایت حریم خصوصی داده

 اطلاعات.

عنوان سه به فضای ابریو  ایاش نترنتیکلان داده، ای ریکارگبه (9

های اجتماعی، فناوری و تجاری ه حوزهمتحول کنندپیشرفت 

 برای افزایش اعتماد دیجیتال در کشور.

 

 

 

 
 

                                                           
1 The General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 
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