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  : چكيده

باشد. براي  داده بنياد مي رويكرد از گيريبهره با ديجيتال عوامل موثر بر اعتماد بومي و شناسايي قاله، گزارشي از يافته هاي تحقيق براي ارايه مدلم
ژوهش از رسيدن به اين هدف و بيرون كشيدن عوامل موثر شكل دهي اعتماد ديجيتال، مصاحبه با افراد خبره و آگاه در اين زمينه صورت پذيرفت. روش پ

شوندگان از افراد خبره در حوزه فناوري ساختاريافته و عميق استفاده شد كه مصاحبههاي نيمهها از مصاحبهداده كمي است و براي گردآوري-نوع كيفي
هدفمند انتخاب شدند و سپس تحليل و تجزيه داده ها انجام شد و با رويكرد استراوس و كوربين، منجر به مدل نهايي  صورتبهاطلاعات و ديجيتال بوده و 

سازي معادلات بندي شدند. در بخش اعتبارسنجي كمي مدل، از روش مدلمحور گروه 6و در قالب  جادشدهيامقوله  24مفهوم و  74يند شد. در اين فرا
ا ي قرار گرفت. براي سنجش روايي از روايي سازه، محتوا، واگرموردبررسها هايي تدوين شده و روايي و پايايي آنساختاري استفاده شد. در ابتدا پرسشنامه

نمونه آماري  و همگرا و براي پايايي از روش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شده و همگي اثبات شدند سپس در ميان نمونه آماري توزيع گرديد.
ها، از نبودن توزيع داده هاي پرسشنامه، با توجه به نرمالنفر از مديران و كارشناسان حوزه فناوري اطلاعات و ديجيتال بودند. بر اساس تحليل داده 120

مدل تحقيق آزمون شده و مورد اثبات قرار گرفت. در نتيجه، ضمن معرفي  2افزار اسمارت پي ال اس نسخه روش حداقل مربعات جزئي به كمك نرم
 عوامل موثر شكل دهي اعتماد ديجيتال، مدلي مورد تاييد و همگرا با تحقيقات پيشين ارايه شد.

  دبنيايتال، فناوري اطلاعات، دادهسازي اعتماد ديجاد ديجيتال، مدلاعتم: هاي اصليواژه
  دمهمق - 1

وكار در هاي ديجيتال درحال درنورديدن مرزهاي كسباين روزها، فناوري
وكاري را تمامي صنايع هستند. به بيان ديگر، امروز هيچ سازمان و كسب

ورد محدود هاي ديجيتال فرض كنيم و اين متوانيم مستقل از فناورينمي
، بيمه، خودرو، نكشود. صنعت بابه صنعت و يا بخش خاصي نمي

 تاثير تحت همگي …پتروشيمي، فولاد، انرژي، غذا، سرگرمي و 
اند. فراتر از صنايع، هاي اخير متحول شدهديجيتال در سال هايفناوري

هاي نوين متحول شده است. بر زندگي شخصي افراد نيز برپايه فناوري
، عصر ديجيتال، زمان حاضر است كه  1يف فرهنگ لغت كمبريجاساس تعر

در آن بسياري از امور از طريق كامپيوتر انجام شده و حجم بسياري از 
 .]6[ اطلاعات از طريق فناوري در دسترس عموم قرار گرفته است

وكاري ديجيتال است يا در اين جهان ديجيتال، هر سازمان و كسب
ها بوده و ديجيتال شريان حياتي امروز سازمان زودي خواهد شد. اعتمادبه

  هايدر تعريف بازيگران كليدي آينده تاثير بسزايي دارد. در شبكه
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اجتماعي ديجيتال با توجه به تبادل سريع اطلاعات و احساسات، لطمه 

تواند به سرعت اثرات خود را نمايان كند و باعث خوردن به اعتماد مي
ها و كاهش مشاركت مدني دها، شكست پروژهپيامدهايي چون نابودي برن

هاي رهبر در فناوري، رسانه و در جامعه شود. بسياري از سازمان
ارتباطات، اهميت ايجاد اعتماد را به عنوان يك توانمندساز براي اقتصاد 

 .]٧[اند خوبي دريافتهديجيتال به
كه  گيرد. زمانياعتماد ديجيتال از تركيب فاكتورهاي مختلفي شكل مي

كنيم كه در تعاملات ديجيتال حضور داشته باشيم (هر چند انتخاب مي
دير با زود مجبوريم در اين تعاملات حضور داشته باشيم)، به خدمات و 

هاي مربوط به داده و بدافزارها شده در مقابل سواستفادهمحصولات ارايه
هاي رفكننده و طايم كه اعضاي شركتايم. ما اعتماد كردهاعتماد كرده

  اند. اي هستند كه خود را معرفي كردهگونهمقابل ما همان
  
  
  



  ارايه مدل بومي عوامل موثر بر شكل دهي اعتماد ديجيتالمحمدرضا پاكدل و همكاران / 

همچنين اعتماد داريم كه طرف مقابل ما به تعهدات خود عمل خواهد 
كرد و در صورت عمل نكردن به تعهداتش، حقوقي كه در قراردادها براي 

  .]٢٠[كارگيري هستنداعمال و بهخوبي قابلما وجود دارد، به

 دهندهنشانتال براي فناوري اطلاعات و ارتباطات هوشمند، اعتماد ديجي
اطمينان درك شده از منبع در مورد قابليت  دييتايك باور مثبت و قابل 

 استفاده قصد بهاطلاعات ديجيتال، محصول يا خدمات است كه منجر 
  . ]21[ شوديم

ي بيشتري نسبت به دنياي هاجنبهايجاد و حفظ اعتماد ديجيتال شامل 
به  تنهانهدون ارتباطات الكترونيكي است، زيرا ارتباطات ديجيتال ب

  ، بلكه بر اجزاي ديجيتال نيز متكي است.هاآنو روابط  هاانسان
ي اخير توجه بسياري را از هاسالي است كه در الهامساعتماد ديجيتال 

گران به خود جلب كرده يلتحل، ذينفعان متخصص و گذارانقانونطرف 
ايجاد اعتماد ديجيتال بسيار پيچيده و در عين حال حياتي   .]١۶[است 

است. براي به دست آوردن سرمايه اجتماعي حاصل از اعتماد ديجيتال 
نيازمند تخصيص منابع انساني و مالي مناسب هستيم. خلق اعتماد در 
فضاي ديجيتال جهاني نيازمند تصميمي استراتژيك از اين است كه براي 

ها و اقدامات خود را متمركز كنيم. چه نحوي فعاليتشروع، كجا و به 
آنچه از بررسي ادبيات اين حوزه بارز است، عدم وجود درك كافي از 
مسائل مربوط به اعتماد در فضاي ديجيتال است. براي مطالعات آينده 

توان به بررسي ابعاد اعتماد ديجيتال از منظر نظريه سرمايه اجتماعي مي
گيري و ارزيابي ميزان هايي براي اندازهزمند شاخصپرداخت. همچنين نيا

براساس  .]2[اعتماد به وجود آمده نسبت به يك سازمان يا نهاد هستيم 
مطالب ذكر شده، اعتماد ديجيتال در عصر كنوني موضوعي جديد و داراي 
اهميت مي باشد ولي پژوهش و مطالعه چنداني در داخل و خارج از كشور 

م نشده است، ضمن اينكه پژوهشي كه مدل بومي روي اين موضوع انجا
براي اعتماد ديجيتال معرفي كرده باشد مشاهده نشد. با توجه به خلا ذكر 
شده در مقاله هاي گذشته، اين پژوهش باهدف شناسايي عوامل موثر بر 

بنياد انجام گيري از رويكرد دادهاعتماد ديجيتال و ارايه مدل بومي با بهره
  شده است.

  نه پژوهشپيشي - 2

 يتاليجيد ستميس كي يو اجرا ياعتماد در طراح تيريو مد يسازمدل
 ژهيوبه تاليجياعتماد به مفهوم د ياز مفهوم اجتماع ليتبد به اعتمادقابل

ي سازمدل .]22[كنديدرحال ظهوركمك م شدهعيتوز يهاستميدر س
ك اعتماد، عوامل تاثيرگذار مبتني بر در درواقعاعتماد در محيط ديجيتال 

 .]8[ هاي آن استاعتماد و ويژگي

 شدهليتبدامروزه اعتماد از يك مفهوم اجتماعي به يك موضوع ديجيتالي 
هاي مديريت اعتماد با سيستم مدلنيآخرتواند پردازش شود. است كه مي

توان كنند، بنابراين ميز رويكردهاي رياضي اعتماد را مدل مياستفاده ا
  هاي نوظهور انجام داد. مديريت اعتماد ديجيتال را براي فناوري

ي اعتماد بيشتر بر مطالعه نظري مبتني سازمدلتحقيقات فعلي در مورد 
بر نتايج تجربي متمركز است، ولي در عمل فاقد تجربه است. علاوه بر اين، 

كاربر و دستگاه در رابطه با مديريت اعتماد موضوعي است كه نياز  تعامل

  به مطالعه بيشتر دارد.
هنوز بسياري از موارد جذاب براي تحقيق وجود دارد كه نياز به بررسي  

حل كامل دارند. با توجه به روندهاي آينده، ما معتقديم كه يك راه
حل امنيتي سنتي و هيكپارچه بسيار اميدواركننده است كه تركيبي از را

حل دارد. اين راه باهميافته را مديريت مبتني بر ارزيابي اعتماد تازه توسعه
يكپارچه بايد مديريت اعتماد را به روشي خودكار مديريت كند و براي 

با وجود  .]23[ها همكاري كند ارايه عملكرد بهتر سيستم، با ساير فناوري
ن كنوني كه عصر انقلاب صنعتي اهميت مبحث اعتماد ديجيتال در دورا

بر پايه ارتباطات و فناوري اطلاعات و عصر ديجيتال است، بررسي  1چهارم
هاي صورت گرفته نشان مي دهد تاكنون پژوهش هاي معدودي به يك يا 

علاوه بر اين، بر   چند جنبه محدود از ابعاد اعتماد ديجيتال پرداخته اند.
سامانه هاي داخلي و خارجي،  اساس نتايج بدست آمده از جستجو در

تاكنون انجام پژوهش در اعتماد ديجيتال با رويكرد ارايه مدل مشاهده 
نشده است. بنابراين، نوآوري پژوهش حاضر، پرداختن به خلا شناسايي 

در ادامه، معدود پژوهش هاي پيشين كه به عوامل موثر بر  شده است.
 اعتماد ديجيتال پرداخته اند، ارايه مي گردد.

 ياجتماع هيو سرما تاليجياعتماد د - 3

در اين عصر، اعتماد به عنوان عاملي حياتي شناخته شده و ساختن آن در 
كننده است. از طرف ديگر، نگراني كسب منافع بلندمدت بسيار تعيين

تواند منجر به اي كه ميروزافزوني را در جامعه پيرامون اثرات منفي بالقوه
ري شود، برانگيخته است. رابطه اعتماد و استفاده غيرمسولانه از فناو

سرمايه اجتماعي در محيط ديجيتال دوطرفه بوده و همديگر را به صورت 
هاي پيشرو در ارتباطات، كنند. در سازماناي تقويت يا تضعيف ميفزاينده

خوبي درك شده رسانه و فناوري نيز اهميت ساختن اعتماد ديجيتال به
چيز نيازمند امنيت و احترام به يش از همهاست. ساختن چنين اعتمادي پ

آرامي ايجادشده و به عنوان سرمايه . اعتماد به]2[حريم خصوصي است 
انگاري و اشتباه در عصر ديجيتال گردد. هرگونه سهلاجتماعي تلقي مي

شود و بازسازي مجدد آن را سرعت باعث از دست رفتن اين سرمايه ميبه
مطمين بودن «هاي خاصي مانند وديتكند. محدبا مشكل مواجه مي

  براي ايجاد اعتماد در عصر ديجيتال وجود دارد. » اطلاعات
براي مثال كاربران شايد به طور غيرواقعي ارزش سايرين را در حين 

كاري كنند؛ چراكه شايد دوست نوشتن نظرات و يا دادن رتبه را دست
وهاي ديجيتال باشند يا از ترس مجازات به خاطر عمومي بودن ذات سك

 .]15[نظرات منفي خود را ارائه ندهند 

روابط اجتماعي در فضاي ديجيتال تا حد زيادي از روابط اجتماعي فضاي 
حقيقي موجود تبعيت مي كند و تا حدي منعكس كننده تجربه شبكه 

  . ]12[ هاي روزمره است و نوعي سرمايه اجتماعي متفاوت توليد مي كند
                                                            

ها اي است كه در آن فناوريانقلاب صنعتي چهارم محيط فعلي و در حال توسعه ١
و هوش  )VR( رباتيك، واقعيت مجازي )IoT( مانند اينترنت اشيا تاثيرگزارو روندهاي 

ين كار مردم هستند. ادغام اكسب و در حال تغيير روش زندگي و  )AI( مصنوعي
شناخته   Industry 4.0)(انقلاب صنعتي چهارم  هاي توليد به عنوانها در شيوهفناوري

 .شودمي
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 ها براي اعتماد ديجيتالهاي امنيت زيرساختتوسعه فناوري - 4

ها و مسايل مربوط به ايجاد اعتماد كه به يتمحدوددر پاسخ به بسياري از 
يني مثل رسانه اجتماعي و اينترنت اشيا آفرتحولهاي يفناورخاطر ظهور 

ين ديگري آفرتحولهاي يفناوربه وجود آمده، راهكارهاي ديجيتال و 
ي ديجيتال به وجود رمز ارزهاو  1نيبلاكچ، مثال عنوانبهاست.  شدههيارا

كه مداخلات انساني را كمتر كرده و شفافيت بيشتري را به وجود  اندآمده
كامل  فردفردبهي انسخه، ايجاد نيبلاكچايده اصلي فناوري چون   آورند.

ي هاختپرداكند تا يماز پول الكترونيكي است كه اين امكان را فراهم 
ديگر انتقال يابد و در اين  فردفردبهمستقيم از يك  طوربهالكترونيكي 

شود يمي وجود ندارد. اين ايده باعث اواسطهيچ موسسه مالي يا هفرآيند 
و مراكز قدرت مورد اعتماد  هاواسطهاعتماد ديجيتال از طريق جايگزيني 

سوي ديگر، آنچه از  .]15[ها شكل بگيرديتمالگوربا اعتماد مبتني بر 
اعتماد ديجيتال را پررنگتر مي كند، نقش رسانه ها و شبكه هاي تبليغاتي 
ميباشند كه از اينترنت و فضاي مجازي استفاده مي كنند؛ ولي موضوعي 

سازد، فريبي است كه مصرف كنندگان از  كه اين اعتماد را خدشه دار مي
توسط بختياري بعضي از اين رسانه مي خورند. در تحقيق انجام شده 

، نتايج حاصل ]3[بستاكي، غفاري آشتياني، حميدي زاده، و ثانوي فرد 
بي  ايجاد ازتحقيق نشان مي دهد كه فريب رسانه هاي نو ظهور باعث

شود كه   مي فروش كاهش و اجتماعي شبكه هاي در تبليغات اعتمادي
ر شده نقش مهمي را د ادراك اعتماد و كننده مصرف دانش ميان، اين در

اعتماد به ديجيتال دارد چون با توجه به اينگونه رسانه هاي فريب، متوجه 
مي شويم كه فناوري هاي چون بلاكچين كه بر پايه اينترنت سوار 
هستند؛ نقش اعتماد ديجيتال و عواملي كه اين اعتماد را شكل ميدهد 

  تواند مهم و كارا باشد. چقدر مي

  روش تحقيق -5

 مي شمار كمي) به- آميخته (كيفي ايپژوهش ه نوع از حاضر پژوهش

مي باشد. اين  كاربردي پژوهش هاي حيطه در هدف، جنبه آيد و از
 بلكه شود، ناشى نمى دسترس در هاى داده از است كه اى شيوه پژوهش

 فرآيند كه كنندگان مشاركت با مصاحبه از حاصل هاى داده براساس

 طور به شود. مى ازىس مفهوم يا ايجاد اند، كرده را تجربه پژوهش مورد

يا  مساله واكاوي و بررسي مديريت، و اجتماعي علوم حوزه در معمول،
 خود، ماهيت دليل به كمي مطالعات و برانگيز ضروري است بحث موضوع

بنابراين، با توجه به ماهيت  .]9[نيستند مسايل به اين پاسخگويي به قادر
آن به سمت  اكتشافي پژوهش حاضر، فرايند مدل سازي (كه رويكرد

 "رهيافت و بنيادسازي است نه نظريه آزمايي) مبتني بر نظريه دادهنظريه

 داده نظريه در تحليل مي باشد. روش كوربين استراوس و "مند نظام

 كدگذاري از طريق نظريه به دستيابي و ها مقوله و مفاهيم تعريف بنياد،
                                                            

) نوعي سيستم ثبت اطلاعات و گزارش است. تفاوت بلاكچين با blockchain( بلاكچين 1
شده روي آن، بين همه اعضاي متصل به سيستم هاي سنتي اين است كه اطلاعات ذخيرهسيستم

ها، امكان هك، حذف و دستكاري شود. با كمك رمزنگاري و توزيع دادهگذاشته مياشتراك به
  .رودشده، از بين مياطلاعات ثبت

 خواندن پس از انجام مصاحبه و با2 باز بنابراين، كدگذاري است.

 از كلي دستيابي به فهمي و تا آغاز انجام شده هاي ي مصاحبهچندباره

و  اشتراكات اساس بر مفاهيم ،3محوري كدگذاري در مصاحبه ادامه يافت.
 (گزينشي)، 4انتخابي كدگذاري در گرفتند. قرار هم كنار در معناي هم يا

 و وقوع راحلم چگونگي، ها، داده در اساسي نهفته فرايند يا اصلي متغير
 عليّ، شرايط قالب تمام اين موارد در .]18[ شد آن، نمودار پيامدهاي

مدل  ارائه پيامدها، براي و راهبردها محوري، پديده زمينه اي، مداخله گر،
 و (اشتراوس داده بنياد نظريه نظام مند رويكرد با مطابق آورتوليد تاب

 نمونه، تعداد تعداد مورد بر همين اساس، در شدو ) انجام1990 5كوربين

 اشباع نظرات، قاعده از شد و سپس كار درنظرگرفته ابتداي از مشخصي

آوري داده هاي گرد نهايي شد.همچنين، براى نندگانك مشاركت تعداد
كيفي از طريق مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته، هدفمند، اكتشافي و 

هدفمند، تا  مشاركتي با خبرگان استفاده شد و از روش نمونه گيري
مصاحبه شوندگان از خبرگان حوزه  ادامه يافت. رسيدن به اشباع نظري،

سال تخصص در اين حوزه و  10با حداقل  فناوري اطلاعات و ارتباطات
داراي حداقل مدرك كارشناسي ارشد انتخاب شدند كه با مفاهيم اعتماد 

نفر مصاحبه شونده درنظر  20در اين فرايند،  ديجيتال آشنايي داشتند.
ام، اشباع نظري انجام شد، گرچه مصاحبه تا  15گرفته شد كه بعد از نفر

  ام ادامه يافت. 20نفر 
 ي بازكدگذار - 6

در ها آنابعاد  و ويژگي و شناسايي هامقوله و مفاهيم باز يدر كدگذار
در اين نوع كدگذاري، مفاهيم درون مصاحبه  ].5[شود كشف مي هاداده

ها و اسناد و مدارك بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بندي مي 
و  شوند، داده ها نامگذاري مي گردند، مفاهيم طبقه بندي مي شوند

و ابعاد خاص آن مقوله سوق  محقق تمركز خود را به سمت فهم ويژگي ها
   .]4[ هدد مي

 .است 1جدول  صورتبهاين موضوع 

 كدگذاري محوري - 7

اين نوع كد گذاري بين مقولات توليد شده در مرحله كد گذاري باز 
ارتباط برقرار مي نمايد و معمولا بر اساس الگوي پارادايمي مي باشد. 

 و سپسكدگذاري توسعه و گسترش يكي از مقوله ها ميباشد  اساس اين
كدگذاري  ].4[شود به آن ربط داده مي (زيرمقوله ها) ساير مقوله ها

، بر اساس كدگذاري محوري تينهادر .است )2(محوري، مطابق با جدول 
است، مدل نهايي  شدهانجام زمانهم صورتبهو كدگذاري انتخابي كه 

   ) به دست آمده است1(مطابق با شكل  تحقيق
                                                            

2 Open coding 
3 Axial coding 
4 Selective (Theoretical) coding 

وجود دارد كه با عنوان رهيافت  بنيادپردازي دادهنظريهبطور كلي، سه رهيافت اصلي در  5
كه با روش  )Systematicمند (گرايانه مشهور هستند. رهيافت نظاممند، ظاهرشونده و ساختنظام

 شود. شناخته مي )Strauss and Corbin, 1998اشتراوس و كوربين(



  ارايه مدل بومي عوامل موثر بر شكل دهي اعتماد ديجيتالمحمدرضا پاكدل و همكاران / 

 باز يحاصل از كدگذار جي: نمونه نتا1جدول

  كد مفهوم  مقوله فيرد

1  

افزايش سطح اعتماد و 
  فرهنگ عمومي

  افزايش اعتماد عمومي در محيط فيزيكي
  اهميت اعتماد عمومي در فضاي فيزيكي -

  مستقيم اعتماد محيط فيزيكي در محيط ديجيتال ريثات -
  ادهاي حكومتي در فضاي فيزيكيايجاد حس اعتماد توسط نه -

  افزايش اعتماد عمومي در فضاي ديجيتال  2
  جلب اعتماد عمومي در فضاي ديجيتال -

  عه با ارايه خدمات ديجيتال مناسبمتقاعد نمودن جام -

  توجه به سرمايه اجتماعي  3
  ديجيتال از خدماتايجاد حس اعتماد اجتماعي  -

  سرمايه اجتماعي در ايجاد اعتماد ريثات -

  ارتقاي فرهنگ عمومي  4

  ارتقاي فرهنگ جامعه براي استفاده از خدمات ديجيتال -
 ترويج استفاده از خريدهاي اينترنتي -

  ديجيتال صورتبهي انجام تراكنشات مالي سازفرهنگ -
  با توسعه فناوري زمانهمي عمومي سازفرهنگ -

  رشد آگاهي عمومي از طريق آموزش  5

 انجام آموزش عمومي -

 آموزشي براي سطوح مختلفريزي برنامه -

  ارتقاي سطح بلوغ ديجيتال جامعه از طريق آموزش -
 هاي اعتماد در فضاي ديجيتالآموزش چارچوب -

  آموز مستمر به مردم براي حفظ اطلاعات شخصي -

6  
توجه به چارچوب ها و
  نيازهاي خدمات ديجيتال

  تدوين مدل و چارچوب
 و اخلاقانسانيت هاي حكمراني ديجيتال بومي منطبق بر تدوين مدل -

  ي مجازيدر فضاهاي فعاليت تعيين چارچوب -

  اعتماد سازهاي سازي برنامهپياده  7
  در فضاي ديجيتال اعتماد سازهاي طراحي برنامه -

  اعتماد سازهاي ها و برنامهاجراي مناسب طرح -
  بال عموميايجاد نياز به خدمات ديجيتال در جامعه براي استق - ايجاد نياز به خدمات ديجيتال 8

9  

توسعه زيرساخت ها، 
  پشتيباني و الزامات

هاي هاي امنيت زيرساختتوسعه فناوري
  ديجيتال

 ي ارتباطيهارساختيزايجاد امنيت در  -

 ها و ابزارهاي فنيتوسعه راهكارها، زيرساخت -

 نيچ بلاكمبتني بر  ايجاد شفافيت و اعتمادسازي با استفاده از فناوري -

  ي روز دنيا در امنيت اطلاعاتهااستفاده از فناوري -

10  
هاي امنيت خدمات توسعه فناوري

  ديجيتال

 توسعه استفاده از راهكارهاي احراز هويت هوشمند -

 ايجاد امكان احراز هويت مبتني بر چهره -

هاي زيست رفتاري ايجاد امكان احراز هويت مداوم مبتني بر ويژگي -
  افراد

 ورت امنصو فرآيندهاي ديجيتال بهتعاملات انجام  -

 برقراري امنيت تبادلات ديجيتال -

  هارعايت الزام حفظ حريم خصوصي افراد در سامانه -

  ي حكمراني ديجيتالگذاراستيس  11
  هاي كلان حكومتگذاريسياست -

  دولتي گو بودن نهادهايپاسخ -
منافع مردم) در دسترسي  –عدم وجود استاندارد دوگانه (منافع دولت  -
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  كد مفهوم  مقوله فيرد
  به اطلاعات

  اعتماد مردم به دولتافزايش   12

  ايجاد حس اعتماد توسط دولت در فضاي ديجيتال -
  مالي دولت ايجاد شفافيت در فرآيندهاي ديجيتال به ويژه شفافيت -

  هابا داده رفتار حكومتسازي لزوم اطمينان و شفاف -
  و براي همه يكسان باشد جاهمهخدمات ديجيتال  -

 وصيپذيري و وجود ضمانت براي حفظ حريم خصمسئوليت -

  اي در اعتماد ديجيتالاعتماد مردم به حاكميت، بحث ريشه -

13  
  و متقن روزبهتدوين قوانين 

  

  روز و محكم با ضمانت اجرايي قويوجود قوانين به -
  سازي قوانين دسترسياصلاح و شفاف -

 هاي دولتي و خصوصيهاي عمومي براي رعايت بخشتعيين پروتكل -

  المللي مشترك بين كشورهابين آگاهي از قوانين مربوط به تعاملات -

14  
  پشتيباني قوي از اجراي قوانين

  

 هاپشتيباني سيستم قضايي از قوانين و چارچوب -

  پايبندي دولت به رعايت كامل قوانين در كشور -
  تضمين حفظ حريم خصوصي افراد توسط بخش خصوصي و حكومت -

  الملليرعايت قوانين مربوط به تعاملات بين -

15  

ت بين تغيير و تحولا
  المللي

  در كشور وكاركسبشرايط اقتصادي و 

  ايجاد ثبات اقتصادي در كشور -
  حمايت مدبرانه و هدفمند از كارآفرينان حوزه ديجيتال -

 ها، برندها و اشخاص داراي شهرت و اعتبارحمايت از شركت -

 الملليايجاد امكان تبادلات ديجيتال درسطح ملي و بين -

  الملليت تجاري بينبرقراري فرصت برابر در تعاملا -

16  
  تحولات جهاني فضاي ديجيتال

  

 تحولات جهاني عصر مجازي -

  آينده متفاوت دنياي مجازي -
هاي جهاني در دسترسي به اطلاعات هاي اعتماد مردم به سامانهچالش -

  شخصي

  هاي موفق جهانيقوانين و چارچوب  17
 محورهاي انسانموفقيت ساير كشورها در ايجاد قوانين و چارچوب -

  در اتحاديه اروپا جادشدهيااعتماد ديجيتال  -

18  

بهبود و رشد شرايط داخلي 
  و بين المللي

  رشد و بلوغ كشور در دنياي ديجيتال
  ايجاد بستر رشد و بالندگي كشور در دنياي ديجيتال -
 هاي جديدافزايش بلوغ جامعه براي عرضه فناوري -

  بنيان در كشورهاي دانشرشد فناوريايجاد بستر  - انيبندانشرشد كشور در حوزه 19

20  
افزايش كارآفريني و اشتغال در بازارهاي

  داخلي و خارجي
  ايجاد بستر كارآفريني و اشتغال در سطح ملي -

  الملليايجاد بستر كارآفريني و اشتغال در فضاي بين -

  وري و رشد اقتصادي كشورافزايش بهره  21
  بهبود فضاي اقتصادي -

  هاي كشوروري حداكثري از ظرفيتبهره -

22  
افزايش اعتماد عمومي و سرمايه 

  اجتماعي

  بهبود حس اعتماد عمومي -
 ايجاد اعتماد ديجيتال با ارايه مدل مناسب -

  رضايت و نشاط اجتماعي -
  هماهنگ شدن با عصر مجازي جهاني -هماهنگي و استفاده از تجارب و 23



  ارايه مدل بومي عوامل موثر بر شكل دهي اعتماد ديجيتالمحمدرضا پاكدل و همكاران / 

  كد مفهوم  مقوله فيرد
  قوانين مشترك جهاني استفاده از ظرفيت - هاي جهانيظرفيت

  الملليراستا شدن با قوانين تعاملات ديجيتال بينهم -
  هاهاي مبتني بر اصول اخلاقي و فطري يكسان انساني مدلسازيبوم -

  از فناوري و دانش جهاني مند شدنبهره  24
  هاي پيشرفته جهاني احراز هويتاستفاده از فناوري -

عات مورد تاييد جامعه هاي حفظ امنيت اطلامندي از فناوريبهره -
  جهاني

  

 : كدگذاري محوري)2(جدول 

 محور مفهوممقوله رديف
1 

 افزايش سطح
اعتماد و فرهنگ 

 عمومي

عليّافزايش اعتماد عمومي در محيط فيزيكي
عليّافزايش اعتماد عمومي در فضاي ديجيتال 2
عليّتوجه به سرمايه اجتماعي 3
عليّارتقاي فرهنگ عمومي 4
عليّرشد آگاهي عمومي از طريق آموزش 5
توجه به  6

چارچوب ها و 
نيازهاي خدمات 

 ديجيتال

ايزمينه تدوين مدل و چارچوب  
ايزمينهاعتماد سازهايسازي برنامهپياده 7  
ايزمينهايجاد نياز به خدمات ديجيتال 8  

9 

توسعه 
زيرساخت ها، 

زاماتپشتيباني و ال  

ي ديجيتالهارساختيزامنيت ي هايفناورتوسعه   راهبرد 
 راهبردي امنيت خدمات ديجيتالهايفناورتوسعه 10
 راهبردي حكمرانيگذاراستيس 11
 راهبردافزايش اعتماد مردم به دولت 12
 راهبردروز و متقنتدوين قوانين به 13
 راهبردپشتيباني قوي از اجراي قوانين 14
تغيير و  15

تحولات بين 
 المللي

گرمداخلهوكار در كشورشرايط اقتصادي و كسب  
گرمداخله تحولات جهاني فضاي ديجيتال 16  
گرمداخلههاي موفق جهانيقوانين و چارچوب 17  
18 

 بهبود و رشد
شرايط داخلي و 

 بين المللي

 پيامدرشد و بلوغ كشور در دنياي ديجيتال
بنيانرشد كشور در حوزه دانش 19  پيامد 
 افزايش كارآفريني و اشتغال در بازارهاي داخلي و 20

 خارجي

 پيامد

وري و رشد اقتصادي كشورافزايش بهره 21  پيامد 
 پيامد افزايش اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعي 22
هاي جهانيهماهنگي و استفاده از تجارب و ظرفيت 23  پيامد 
مند شدن از فناوري و دانش جهانيبهره 24 امدپي   
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): مدل نهايي تحقيق1شكل (  

 تاييدپذيري - 8

 و نتايج ظهور و منابع با هاداده ارتباط دهنده نشان تاييدپذيري
 روند ارايه طريق از توانمي را تاييد قابليت. است منابع اين از تفاسير
 معيار اين قعوا در. نمود تضمين باشد پيگيري قابل كه طريقي به پژوهش
هاي دانسته پيش و هافرضيه حاصل پژوهش، نتايج كه دهدمي نشان

فرايند  در اين پژوهش، . 1 )1985همكاران،  نيست (لينكلن و پژوهشگر
 دو تن از دانشجويان دكترا پژوهش اختيار در مدل سازي و كدگذاري ها

  پژوهش تاييد گردد. انجام نحوه صحت تا شد داده قرار
  

  يرياعتبارپذ - 9

 معني تفسير از اطمينان براي آگاهانه تلاش معناي به اعتبار قابليت
                                                            

1 Lincoln and Guba 

 داخلي اعتبار به مربوط بودن معتبر. است درستي و صحت نظر از داده ها
 كه اين و مطالعه هاييافته بودن حقيقي درجه يعني است، پژوهش

 در كنندگان شركت اجتماعي واقعيت و پژوهش هدف بازتاب هايافته
اعتبار در  قابليت كسب براي. )1985ست (لينكلن و همكاران، ا پژوهش

 تجربيات تنوع حداكثر با كنندگان مشاركت تا شد اين پژوهش، تلاش
  شوند كه شروط مصاحبه شوندگان، اين موضوع را نشان مي دهد. انتخاب
  

  اعتبارسنجي كمي مدل -10

ي معادلات سازمدلبه منظور اعتبارسنجي كمي مدل، از تكنيك 
  اري استفاده شده است.ساخت

نفر از ميان كارشناسان  120در اين راستا، در ابتدا نمونه آماري معادل
فناوري اطلاعات دولتي و خصوصي اعم  رمجموعهيزي هاشركتو مديران 

از مرد و زن، كه داراي تحصيلات عاليه در مقطه كارشناسي ارشد و 

راهبرد

 گرمداخله

 عليّ

هزمين

 پيامد

ديد
پ

ه 
ري

حو
م   

بهبود و رشد شرايط داخلي و بين 
  المللي

   ديجيتال دنياي در كشور بلوغ و رشد -

   انيبندانش حوزه در كشور رشد -

ــزايش - ــارآفريني اف ــاي در اشــتغال و ك  بازاره
   خارجي و داخلي

   كشور اقتصادي رشد و وريبهره افزايش -

   اجتماعي سرمايه و عمومي اعتماد افزايش -

 هـاي ظرفيت و تجارب از استفاده و هماهنگي -
   جهاني

توجه به چارچوب ها و
 نيازهاي خدمات ديجيتال

  
 چارچوب و مدل تدوين 

 اعتماد ساز هايبرنامه سازيپياده 
 ديجيتال خدمات به نياز ايجاد  

توسعه زيرساخت ها، پشتيباني
  ماتو الزا

 امنيـــت هـــايفنـــاوري توســـعه -
   ديجيتال يهارساختيز
 خـدمات  امنيـت  هـاي فناوري توسعه -

   ديجيتال
  حكمراني يگذاراستيس -
   دولت به مردم اعتماد افزايش -
 متقنوروزبهقوانينتدوين -

 تغيير و تحولات بين المللي
 دروكار كسب و اقتصادي شرايط -

  كشور
 ديجيتال فضاي جهاني تتحولا -
 موفق هايچارچوب و قوانين -

ان

تال
يجي

د د
تما

اع
 

افزايش سطح اعتماد و وفرهنگ 
  عمومي

 فيزيكي محيط در عمومي اعتماد افزايش 

 ديجيتال فضاي در عمومي اعتماد افزايش  

 اجتماعي سرمايه به توجه  

 عمومي فرهنگ ارتقاي  

 آموزش طريقازعموميآگاهيرشد  



  ارايه مدل بومي عوامل موثر بر شكل دهي اعتماد ديجيتالمحمدرضا پاكدل و همكاران / 

و  شدهتخاباندكتري هستند و همينطور رده سني سي تا پنجاه سال 
است. در مورد روايي پرسشنامه از  شدهعيتوز هاآنپرسشنامه ميان 

نفر از افراد حاضر در مصاحبه) و  5( شدهگرفتهمتخصصين كمك 
اصلاحات جزيي در پرسشنامه اعمال گرديد. در ادامه، به محاسبه روايي 

 داييتاست كه هر دو  شدهپرداخته) نيز 3) و واگرا (جدول 4همگرا (جدول
  .اندشده

به منظور سنجش پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ و روايي 
روايي واگرا  دييتا. براي اندشده داييت) استفاده و هر دو 4تركيبي (جدول 

 تربزرگلازم است كه اعداد قطر اصلي از اعداد سمت راست و پايين 
ميانگين  لازم است كه مقادير شاخص همگراباشند. براي تاييد روايي 

و براي تاييد پايايي نيز  5/0از عدد  تربزرگ) AVE1واريانس استخراجي (
  .]10[شود  7/0مقادير پايايي تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ بيشتر از 

 
 ): روايي واگرا3(جدول

73/0علي   

42/065/0زمينه  
27/034/0پديده  71/0  
42/054/0تسهيل  58/0  69/0
31/036/0راهبرد  39/0  51/078/0
44/051/0پيامد  25/0  37/066/092/0
پيامد راهبردتسهيل پديده زمينهعليعوامل

  
  

 ): پايايي تركيبي، آلفاي كرونباخ و روايي هم گرا4(جدول

 CR عامل
آلفاي

 AVE كرونباخ

799/0 شرايط علي  719/0  621/0  

852/0 پديده اصلي  827/0568/0  

يانهيزمشرايط  186/0  743/0657/0  

شرايط مداخله 
 كننده/تسهيلگر

782/0  
736/0

554/0  

829/0راهبرد كنش  751/0549/0  

887/0پيامد  804/0715/0  

  
  

در ي و ضرايب استاندارد داريمعنيي در دو قالب جزالگوي حداقل مربعات 
  ).3و  2است (شكل  شده هياراصفحه ي بعد 

  :است 5 جدول صورتبهاستاندارد داري و ضرايب خلاصه مقادير معني
                                                            

1 Average Variance Extracted 
 

 داري و ضرايب استاندارد): خلاصه معني5( جدول

ريتأث يداريمعن  دضريب استاندار  جهنتي   

ليشرايط علي بر پديده اص  538/0  524/4 دتأيي   

751/0 پديده اصلي بر راهبرد  248/3 دتأيي   

اي بر راهبردشرايط زمينه  483/0  465/2 دتأيي   

ردر راهبگر بشرايط مداخله  716/0  417/2 دتأيي   

557/0 راهبرد كنش بر پيامد  661/2 دتأيي   

  
) 2(در شكل  96/1از  تربزرگداري شود كه تمام اعداد معنيملاحظه مي

) است. 3(شكل  4/0از  تربزرگو ضرايب استاندارد (بارهاي عاملي) نيز 
برازش  . معيارشوديمو معتبر شناخته  دييتابنابراين مدل تحقيق مورد 

بيشتر بوده و برازش  36/0بوده كه از  42/0نيز برابر GOF 2يا  هاداده
  شود.بنابراين مدل نهايي از بعد كمي تاييد مي .شوديممدل تاييد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
2Goodness of Fit  
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  داري): مدل معني2شكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رد): مدل ضريب استاندا3شكل (



  ارايه مدل بومي عوامل موثر بر شكل دهي اعتماد ديجيتالمحمدرضا پاكدل و همكاران / 

 نتيجه گيري - 11

در اين عصر، اعتماد به عنوان عاملي حياتي شناخته شده و ساختن آن در 
اي كننده است. اعتماد ديجيتال مسالهكسب منافع بلندمدت بسيار تعيين

گذاران، ذينفعان هاي اخير توجه بسياري از قانوناست كه در سال
 .]16[گران را به خود جلب كرده است متخصص و تحليل

گيري فضاي ديجيتالي مل افراد در اينترنت به دليلي براي شكلتعا
شده و نقش ويژه اي در اين فرآيند به فناوري قابل اعتماد جديدي تبديل

ترين هاي ثبت هاي توزيع شده اختصاص داده شده است كه معروف
هاي فني براي ها، فناوري بلاك چين مي باشد. بلاك چين فرصتآن

كند كه مبتني بر ركاي ناآشنا از راه دور را فراهم ميروابط اعتماد بين ش
ها است. در نتيجه، انواع شفافيت معاملات و عدم توانايي فني در تغيير آن

يافته و نهادي در جامعه ديجيتال باقي اعتماد مانند بين فردي، تعميم
توجهي تغيير خواهدكرد، طور قابلها بهخواهد ماند، اما شكل هاي بيان آن

را ارتباط تنگاتنگي با اينترنت دارند. همچنين درنتيجه استقرار نهادهاي زي
هاي ديجيتال، اجتماعي سنتي توسط نهادهاي جديد مبتني بر فناوري

  .]17[شود توجهي درزمينه اعتماد نهادي ايجاد ميتغييرات قابل
هاي گيري شبكههاي ديجيتال و تسهيل شدن شكلبا ظهور فناوري

هاي جديدتري برقرار كرده و ماعات ارتباط را به شيوهاجتماعي، اجت
هاي متفاوتي براي خلق سرمايه از اجتماع هستند. از نيازمند مكانيزم

طرفي، اعتماد در سرمايه اجتماعي به عنوان يك دارايي نهفته يا خاصيتي 
دهد شود كه الگوهاي تعاملات را شكل ميها ديده مياز روابط و شبكه

]16[.  
صورت گرفته حاكي از اين است كه پژوهش ها و مطالعات بررسي 

قبلي به همه ابعاد اعتماد ديجيتال نپرداخته اند و مدلي براي اين موضوع 
با اهميت در عصر ديجيتال ارايه نكرده اند. بنابراين، پژوهش حاضر با 

 با ديجيتال عوامل موثر بر اعتماد بومي و شناسايي هدف ارايه مدل
  داده بنياد انجام شده است. رويكرد از گيريبهره

ي غير احتمالي هدفمند، گروه ريگنمونهدر ابتدا، با استفاده از روش 
نفر بوده  20 بربالغ هاآنخبرگان به منظور انجام مصاحبه انتخاب و تعداد 

مصاحبه اشباع نظري اتفاق افتاد. سپس با استفاده از  15كه بعد از 
ي باز، انتخابي و محوري و هايكدگذارنجام رويكرد اشتراوس و كوربين و ا

، الگوي تحقيق تدوين گرديد. در گام بعد، به منظور اعتبار هاآنتحليل 
ي معادلات ساختاري) بهره گرفته سازمدلسنجي مدل، از روش كمي (

 120شد. براساس روش موجود در معادلات ساختاري، پرسشنامه ميان 
ي فعال در بخش ارتباطات و فناوري اهشركتنفر از مديران و كارشناسان 

ي گرديد؛ پس از انجام اين فرايند، الگو از جنبه آورجمعاطلاعات توزيع و 
  كمي حايز اعتبار تشخيص داده شد.

 ياز عوامل عل يبرخيي همگراباتوجه به پژوهش ها و منابع ذكر شده، 
 نيا به نيشيپ قاتيبا تحق اعتماد ديجيتال در پژوهش حاضربر  رگذاريثات

مطالعات  جهيبا نت افزايش اعتماد عمومي در فضاي ديجيتالصورت است: 

مطالعات  جهيبا نت توجه به سرمايه اجتماعي مطابقت دارد. ]15[ محققان
هاي به امدي، پامدهايپ موضوع درهمگرا مي باشد.  ]1[و  ]2[ محققان

 ازاند عبارت شدهيمدل طراح كاري گيري مدل بومي اعتماد ديجيتال در
مطالعات محققان  جهيكه با نت رشد و بلوغ كشور در دنياي ديجيتال

) مطابقت دارد و افزايش اعتماد عمومي و 2014و همكاران ( اسنچر
در  همگرا مي باشد.]16[ محققان مطالعات جهيكه با نتسرمايه اجتماعي 

بامطالعه ي امنيت خدمات ديجيتال هايفناورتوسعه مورد راهبرد، عامل 
با نتيجه مطالعات  ي حكمراني ديجيتالگذاراستيسو عامل ]16[و  ]2[

تدوين  ،يانهيعوامل زم موضوع. در باشديراستا مهم ]2[و  ]13[محققان 
انجام شده در نشريه حركت به سوي مطالعات  جهيبا نت مدل و چارچوب
 جهيبا نتو ايجاد نياز به خدمات ديجيتال ) 2018( اعتماد ديجيتال

 .باشديهم گرا م ]14[ قانمطالعات محق

ترين نتيجه اين پژوهش، توجه به ابعاد و مدل ترين و اصليمهم
سازي اعتماد ديجيتال است. همچنين، به منظور شناخت و پياده شدههيارا

 شود:موارد ذيل به عنوان ساير نتايج حاصل از اين پژوهش پيشنهاد مي

عمومي حفاظت از مقررات اتحاديه اروپا ( از قوانين الگوبرداري )1
و قوانين جامع، عادلانه  هاپروتكل ي ايجادبرا) 1داده اتحاديه اروپا
اعتماد در  هاي دولتي و خصوصي در جهت بهبودو يكسان بخش

 فضاي ديجيتال كشور.

 روزرساني مستمر قوانين متناسب با نياز روز فضاي ديجيتال.به )2

جراي حمايت سيستم قضايي براي ايجاد پشتيبان و تضمين ا )3
 ها و قوانين توسط بخش دولتي و خصوصي.پروتكل

و امنيت  هادادهي و ايجاد نياز در مردم براي اينكه به سازفرهنگ )4
 آن اهميت بدهند.

بوم زيست"و  "فناوري"و هماهنگ دو محور  زمانهمتوسعه  )5
 براي ايجاد موفق مدل بومي اعتماد ديجيتال. "اجتماعي

يش شفافيت، تقويت اقدامات افزا در جهتبكار گيري فناوري  )6
ها و استحكام امنيت اخلاقي، رعايت حريم خصوصي داده

 اطلاعات.

عنوان سه به فضاي ابريو  اياش نترنتيكلان داده، اي ريكارگبه )7
هاي اجتماعي، فناوري و تجاري ه حوزهمتحول كنندپيشرفت 

 براي افزايش اعتماد ديجيتال در كشور.

  
  
  
  
 

                                                            
1 The General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 
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