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  :هچكيد

ار به لحاظ تاريخي در مطالعات كارآفريني توجه اندكي به فقر شده است. بنابراين اين مطاالعه پس از كشف مدل مفهومي رشد كسب و كار براي ك
قعر هرم ينان قعر هرم به آزمون آن مي پردازد. در واقع سوال اصلي اين است كه چه روابطي مي تواند در توسعه مطلوب كسب و كار براي كارآفرينان آفر

مك ابزار مصاحبه و موثر واقع گردد. بر اين مبنا مطالعه حاضر با تاكيد بر فلسفه پراگماتيستي  و توجه به رويكرد آميخته، با استراتژي گرند تئوري به ك
جامعه آماري در بخش كيفي كليه متخصصان كسب و كار هستند و در بخش كمي  پرسشنامه به بررسي روابط مابين متغيرهاي دخيل پرداخته است.

سب و كار در نظر نفر از خبرگان ك 20همه كارآفرينان قعر هرم را شامل مي شوند. به تناسب با جوامع آماري  حجم نمونه مطالعه، در بخش مصاحبه 
نفر در نظر گرفته شده است. لازم به ذكر است  350گرفته شده است و در بخش كمي نيز حجم مورد نياز براي پرسشنامه با توجه به حد نصاب هنسلر 

مصاحبه هم از اين حجم با توجه به اهميت موضوع و محدود بودن جامعه آماري مشخص مي شود.  در بخش تكنيك كاربست شده سعي شده، در بخش 
و واگرا ،حجم  خش كمي نيز به وسيله روايي همگرانظر روايي صوري محتواي و هم از ديدگاه پايايي بر اساس توافق بين دو كدگذار بررسي گردد. و در ب
هاي مؤثر بر مؤلفهن، سطح تعامل در تسهيلگري، نمونه و تعريف جامعه آماري مشخص مي شود. در نتيجه، هشت مولفه اصلي شامل شرايط كارآفري

د مديريت تسهيلگري، ساختار تسهيلگري، محركهاي شكل گيري تسهيلگري، مديريت تسهيلگري تعاملي، پيامد تسهيلگري و ساير موارد موثر بر پيام
رازش كافي برخوردار تسهيلگري شناسايي گرديد. مهمترين متغير شرايط كارآفريني است. همچنين بر اساس نتايج معادلات ساختاري، مدل نهايي از ب

  بود.  
  

 

 تئوري، معادلات ساختاري  دگرند ،كسب و كار يلگريقعر هرم، تسه نانكارآفري كار، و رشدكسب: هاي اصليواژه

  مقدمه -1

فقر به عنوان مساله اي بسيار حياتي براي درصد بزرگي از جمعيت جهان 
 ربيشتوجود داشته و متاسفانه در بين جمعيت جهان در سالهاي اخير

به طور گسترده استدلال مي شود كه كارآفريني راه حل ]30[مانده است
جم فزاينده اي از كار بر روي فقر و حمهمي براي فقر است. در حالي كه 

اين  ]75[	.اقدامات كارآفرينانه در كشورهاي در حال توسعه وجود دارد
كاستي ناشي از اينست كه محققان كارآفريني، كارآفريني را صرفا به 

عناي رشد و ايجاد كسب و كارها تعريف نموده و از آثار آن بر فقر در م
جوامع غفلت نموده اند. از جمله عوامل محدود كننده تحقيقات كارآفريني 
در زمينه فقر، اين است كه پژوهشگران كارآفريني در واقع در شرايط فقر 

  . ]13[ اند و دانشي از اين شرايط ندارند.زندگي نكرده
نظر داشت كه كارآفريني در واقع توجه به سطوح خرد اقتصادي بايد در 

  در اين باره مطالعات در حيطه موفقيت اجتماعي ،اقتصادي  و ]86[است

  
محيط  و متغيرهايي چون . ]53[،توليد اشتغال و كاهش فقر انجام شده 

مطرح زيست، ايجاد اشتغال،درآمد زايي و در نظر گرفتن طبقه اجتماعي 
در اين باره مفاهيم قعر هرم كه به سمت ايجاد مطالعه   ]60[شده است

كار آفريني در پايه هرم اقتصادي حركت ميكند به اين مبحث مي پردازد 
بجاي اينكه تنها كه فقرا بايد بعنوان شركت كنندگان فعال حاضر شوند. 

اين  .]52[آنان را با ارائه حمايت هاي ناچيز مالي وابسته نگه داشت
)، راه را براي اقدامات بيشتر در زمينه ي كسب و BoP(رويكرد جديد 

كار، ايجاد قدرت درون قشر فقرا  هموار نموده و به عنوان ابزاري براي 
 - چنين رويكردي به نوعي ابزاري برد ]24[كاهش فقر مطرح شده است

برد براي جامعه و سازمان هاي بزرگ خصوصي مي باشد كه شامل 
آفرينان قعر هرم و ايجاد مدل هاي كسب فرصت هاي توسعه كارشناسايي 

  شود، است. و كار كه منجر به رشد دوطرفه ايجاد ارزش مي
abadizadeh@gmail.com*  
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معتقدند كه فرصت هاي كارآفرينانه براي افراد در بخش قعر هرم  محققان
همگاني مي  گردد كه در نتيجه موجب بهبود فقر بويژه در  منجر به رشد

	40[د وسعه مي گردكشورهاي در حال ت اين رويكرد در كشورهاي ].
ي مختلف توسط سازمان هاي خصوصي بزرگ كه متعهد به توسعه

اقتصادي و اجتماعي جامعه و اعمال مسئوليت هاي اجتماعي هستند، 
نيز بر نقش   ]61[	،]83[شود. يافته هاي محققاني هماننداعمال مي

شد و حمايت از كسب و حياتي سازمان هاي بزرگ عام المنفعه در جهت ر
كه در ايران نهادي   ,]61[ ]53[كارهاي نوپاي قشر قعر هرم تاكيد دارند

 كه .مانند كميته امداد را مي توان در زمرة اين سازمان ها در نظر گرفت
تواند نقش مهمي در حمايت از ايجاد و رشد به عنوان يك نهاد عمومي مي

 مايد.كسب و كارهاي كارآفرينان قعر هرم ايفا ن

افراد تحت حمايت به هر حال راه اندازي فعاليت هاي كارآفرينانه توسط 
تضميني براي اشتغال پايدار آنان فراهم نياورده و اين امر  كميته امداد

تنها زماني ميسر خواهد بود كه اين كسب و كارها با رشد متناسب، درآمد 
هت دستيابي به پايدار براي خانوارها و بقاي كسب و كار فراهم آورند. ج

(از جمله رشد پايدار)، كسب و كارها بايد قادر به شناسايي  تغييرات پايدار
. يكي ]71[فرصت ها و توسعه فرهنگ تسهيل گر براي اين تغييرات باشند

از فعاليت هايي كه مي تواند زمينه ساز رشد كسب و كارها گردد فعاليت 
گري در زمينه هاي تسهيل گري رشد مي باشد. فعاليت هاي تسهيل 

كارآفرينانه قعر هرم، مي تواند منجر به تسهيل در طراحي محصول و 
خدمت گرديده و سازماندهي مناسب براي زنجيره ارزش و توزيع فراهم 

عليرغم وجود ديدگاه تسهيل گري ايجاد كسب و كار، هنوز  ]29[	آورد.
مطالعاتي را نمي توان يافت كه به طور مشخص بر تسهيل گري رشد 

سب و كار تمركز يافته باشد. از اين رو در مطالعة حاضر پژوهشگر به ك
گري رشد در كسب و كارهاي راه اندازي شده دنبال ارائه مدل تسهيل

  است.توسط كارآفرينان قعر هرم 

  مروري بر ادبيات و پيشينه پژوهش -2

 گري رشد كسب و كار تسهيل -2-1
استان  31در  1978 تا 1978 سالهاي طي ) در2020جيان و همكاران (

 چين تحولات زمان در اقتصادي رشد بر كارآفريني به بررسي اثرات چين،
به يك اقتصاد مبتني بر  شده ريزي برنامه كاملا متمركز اقتصاد يك از

 و مشاغل ايجاد: نمودند تقسيم نوع دو به را كارآفريني. بازار پرداخت
 بر معناداري تأثير نيكارآفري نوع دو هر كه دهد مي نشان نتايج .نوآوري

داشته  نمونه دوره طي در چين سرانه داخلي ناخالص توليد رشد نرخ
 است اقتصاد براي مناسب اي پديده بالا رشد با كسب و كارها  ]46[است
 منابع از كارآمد تخصيص و اقتصادي رشد براي مهمي محرك آنها زيرا
 اين به كه اهميتي عليرغم. باشد ثروت ايجاد كننده القا تواند مي كه است
 فعاليت مديريت و تحريك توانايي مورد در ها نابرابري شده، داده پديده

 اندازه با كسب و كارها بالاي رشد .است مانده باقي همچنان كارآفريني
	]70[است مرتبط جهت گيري فاصله قدرت شاخص ها،شركت 	

  عوامل تاثيرگذار بر رشد كسب و كار-2-2
بيان مي كنند كه به منظور 2022در سال و همكارانش  1فلاهودين 

افزايش بيشتر ظرفيت هاي كسب و كار عوامل متعددي دخيل مي باشند 
از آن جمله مي توان به اهميت درك منابع مالي و جريانهاي مالي توجه 

از سوي  . ]43[	به استراتژي هاي بازاريابي و استفاده از فناوري اشاره كرد.
 كهرخي ديگر از محققان اشاره شده است. ديگر عوامل ديگري از سوي ب

 كه شركتي. ستا برند يگير جهت نهاآ مهمترين از يابيزاربابه لحاظ 
 قبار ساير از را دخو تمحصولا نداتومي ستا برند يگير جهت داراي
 و شركت از هبالقو نمشتريا گاهيآ به منجر مرا ينا كه زدسا متمايز

 كسب پويايي موجب زيندسابر به يشاگر. ستا آن تخدما يا تمحصولا
 سهم آوردن دست به براي ها د شركتش هداخو آن شدر و زاربا در ركا و

 مي رقابتي اقدامات به خود درآمدهاي افزايش براي رو اين از و بازار
 از استفاده به قادر اندازه همان به ها شركت همه حال اين با. پردازند
 رشد كهند معتقد محققان ]85[	.نيستند رشد ايجاد براي رقابتي اقدامات

 و كسب رشد به متعددي عوامل و است پيچيده فرآيند يك كار و كسب
 جوامعه اهداف مهمترين از اقتصادي يتوسعه و رشد شودمي كار منجر

 گسترش و ايجاد اين هدف به دستيابي يلازمه كه طوري به است بشري

 كارها و كسب رشد عوامل ]41[است اقتصادي فعاليتهاي و كارها و كسب

 بلندپروازي بيروني، محيط از فرصت طلبانه شامل مواردي همانند: درك

 انعطاف و نوآوري فرهنگ رشد، براي وكار كسب صاحب شده كنترل

محتواي  كه گسترده كاري ارتباطات از استفاده كار، و كسب در پذيري
 كسب رشد باعث آنچه ديگر طرف از دانسته اند. باشند داشته كارآفرينانه

 و تكنولوژي انساني، يدارايي، سرمايه از است عبارت شودمي كارها و
 يادگيري شخصي، هايانگيزه و اهداف  ]41[	،]54[كسب و كار محيط

 به را محيطي تأثيرات و انساني يسرمايه ارتباطي، هايشبكه اجتماعي،

 بر مؤثر املعو ]54[اندكرده عنوان كار و كسب رشد بر عوامل مؤثر عنوان

 تقسيم دروني عوامل و بيروني عوامل دسته دو را به كارها و كسب رشد

-عوامل سياسي اقتصادي، عوامل شامل را بيروني عوامل وي است. نموده

 دروني عوامل و بازار به مربوط عوامل و فرهنگي-اجتماعي عوامل نهادي،

 داند.مي كارآفرين ويژگي هاي شركت و ويژگي هاي برگيرندهي در را

 ارائه و توليد كارها، و كسب رشد در ديگر مهم عوامل اين بر علاوه

 شخصيتى، ويژگيهاي با افراد شغل شرح بودن متناسب جديد، محصول

 مناسب، محيطى هاي موقعيت و شرايط كاركنان، و مديرانفعالت  ارزيابى

 هايظرفيت كارآفرينانه، شناسايى فرصتهاي ادراك در مديران توانايي

 شركت، سن ارتباطات، كارآفرينانه، تجربه سازمان، در كاري تجربه لقوه،با

   ]12[	فرهنگ سازماني يافته شده است. و مالى و ظرفيتهاى توانمندسازى
  رويكردهاي تسهيل گري در كسب و كار-2-3

رشد كسب و كارها يكي از موضوعاتي است تا كنون توجهات زيادي را به 
سال اخير، افزايش ترغيب ايده هاي  20 خود جلب نموده است. در طول

كارآفرينانه و تشويق رشد سازمان هاي تازه تاسيس، سبب اهميت روز 
  

١ Falahuddin 1 
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ي افزون مراكز رشد به عنوان مكانيزم هايي جهت ارتقاي توسعه
تكنولوژيكي و اقتصادي كشورها شده است. بسياري از سازمان هاي 

از مراكز رشد به  توسعه اقتصادي محلي، دولت و ديگر موسسات دولتي
عنوان ابزاري جهت كاهش احتمال شكست و سرعت بخشيدن به فرايند 

تسهيل گري رشد كسب و  ]39[ايجاد كسب و كار استفاده نموده اند
مطرح شده است  1950كارها و استارتاپ ها موضوعي است كه از دهه 
كسب و كارهاي  موفقيتفعاليت هاي شتابدهي منجر به رشد و ارتقاي 

شده است. شواهد گوياي اين است كه شركت هاي مراكز رشد با نرخ  نوپا
 روابط و فروش و بقا رشد، شرايط خارج در خود در همتايان از بالاتري

ارزش پيشنهادي مراكز رشد براي كسب و ]76[اندبوده موفقتر تعاوني
كارها را مي توان در مواردي همانند فضاي اداري، خدمات پشتيباني 

گري و ارائه شبكه هاي داخلي و خارجي عنوان نمود. فضاي مشترك، مربي
اداري مشترك و امكانات حرفه اي اجاره داده شده با شرايط مطلوب از 

 ديگر مهم مهم ترين مزاياي ارائه شده توسط مراكز رشد مي باشند. جنبه

ارائه  آنها كه باشدمي ناملموسي هايارزش مركز رشد پيشنهادي ازرش
 گيرندمي ياد را كسب وكار توسعه روشهاي آنها كه معنا بدين دهندمي

 را استخدام و صادرات توسعه بازاريابي، تخصص مديريت و مربيگري، آنها

 استارتĤپ موسسان يك مركز رشد با همراه ]36[	دهند.مي پيشنهاد

 اعتماد به افزايش باعث كه دهند افزايش را گراييتخصص است ممكن

 مثبت تبليغات باعث حتي و داده افزايش را هاكهشب وريبهره و شده نفس

	]7[شودمي 	
  رويكرد قعر هرم-2-4

مفهوم قعر هرم اقتصادي براي اولين بار توسط رئيس جمهور ايالات 
در سخنراني راديويي  1932متحده امريكا، فرانكلين روزولت در سال 

حوزة مورد استفاده قرار گرفت. با اين حال كاربرد عمده اين اصطلاح از 
اصطلاح قعر  ]67[نخستين بار در اين حوزه بازاريابي تكامل يافته است. 

هرم را براي تشريح بخش بندي هاي كم درآمد بازار ( كه اكثريت 
جمعيت در اين اقتصادهاي نوظهور را شامل مي گردند) به كار برده اند. 
ه زندگي بخش هاي قعر هرم در اقتصاد بازارهاي غيررسمي و براي برآورد

ساختن نيازهاي اساسي ايشان مانند دسترسي به غذا، انرژي براي 
روشنايي و پخت و پز، آب، بهداشت، سلامت، آموزش، نيازهاي مالي، بيمه 

	]37[	.و مانند آنها سپري مي گردد 	
  قعر هرم به عنوان مصرف كننده  -2-5

ادبيات قعر هرم افراد در اين طبقه به عنوان مصرف كنندگان طبقه بندي 
اولين كساني بودند كه از اين عبارت به عنوان يك  ]66[گرديده اند. 

ايشان استدلال نمود كه تعداد  استراتژي كسب و كار استفاده نمودند
مصرف "زيادي از مردم فقير در كشورهاي در حال توسعه به عنوان 

شناخته مي شوند. در اين ديدگاه كارآفرينان قعر هرم از جنبه ي  "كننده
هاي قابل توجه و اثرات و از فرصت ]28[بي آسيب پذير هستندبازاريا

جانبي خريد كالاها و خدمات آگاهي ندارند به عنوان مثال دسترسي 
گسترده به اعتبارات خرد ممكن است منجر به اختلال در خوداتكايي 
جامعه سنتي گردد درحاليكه افزايش وابستگي به بدهي و اتكا به خرده 

به  قعر هرم يازارهابدر اين ديدگاه  ]28[دهد فروشان را گسترش مي

اطلاق مي  دلار درآمد دارند 2كه روزانه كمتر از  يمصرف كننده ا
كسب و  يرا برا يرينظ يب يگسترده و چالشها يفرصتها كه ]38[گردد
در  بكربازار  ليكند كه پتانس ياستدلال م BOP]53[دهد يارائه م كارها

مدتهاست كه توسط  BOP يبازارها. ردجهان وجود داجوامعه  نيرتريفق
در آنجا وجود ندارد  ياديز ديخر ليتصور كه پتانس نيتحت ا ابانيبازار
دو سوم از  بايتقر BOP يبازارها  حال نيند. با ادش يگرفته م دهيناد

در مجموع آنها   بيترت نيدهند و به هم يم ليجهان را تشك تيجمع
هستند بلكه به  اديز اريظر بالقوه بسدارند. نه تنها از ن يميعظ ديقدرت خر

- 5با نرخ رشد  يياز آنها در كشورها ياريسرعت در حال رشد هستند  بس
	]63[زندگي مي كنند 10٪ 	
  قعر هرم به عنوان توليد كننده  -2-6

در پژوهش هاي اخير تغيير مشخصي از مصرف كنندگي جامعه قعر هرم 
  رويكرد قعر هرم در ]17[به سمت مولد بودن ديده مي شود از ديدگاه 

بلكه  ستينمطرح  يرقابت تيمفهوم مز پشتباخت در - فلسفه برد(ديگر) 
اتحاد متمركز است نه  جادياست كه بر امطرح برد - چشم انداز برد كي

تواند  يعامل شركت نم ريمد نياست بنابرا بيفقر رق قعر هرمرقابت در 
 لسوفيف كيلكه ب استدنبال سود به رحمانه  يب تجاري باشد كهرهبر 
كه در  يمختلف ينسلها يرابخوب  يفهمد زندگ ياست كه م يكاربرد

چه مفهومي  و متفاوت و در حال تحول وجود دارد اريبازار بس نيا
در ادبيات موجود در رابطه با رويكرد قعر هرم، مسير كارآفرينان  ]17[دارد

ش بسوي قعر هرم به عنوان مصرف كننده يا توليد كننده در زنجيره ارز
در نظر گرفتن آنان به عنوان شركايي كه درگير فرايند بازتوليد كسب و 
كارهاي جديد كه ارزش متقابل ايجاد مي نمايند تغيير پيدا كرده 

با الهام گيري از رويكردهاي توسعه اجتماعي و مشاركتي،  ]57[.است
ي مخاطره پذير رويكرد قعر هرم استدلال مي نمايد كه سرمايه گذاري ها

  ]24[قعر هرم بايستي نيازهاي قشر نيازمند جامعه را در نظر بگيرد
برخي مطالعات نيز حتي گام را فراتر نهاده و از فقرا به عنوان گروه توليد 

بر توسعه قشر قعر هرم و ايجاد ثروت در  ]53[	،]٨۵[كننده ياد كرده اند
ايجاد اين نويسندگان از  قعر هرم تاكيد دارند تا يافتن ثروت در قعر هرم

هاي ثروت در قعر هرم به يك استراتژي نوآوري تعبيه شده براي سازمان
خصوصي ياد مي كنند چرا كه اين سازمان ها بايد خود را ذينفعان  بزرگ

جامعه تركيب نمايند. همچنين بر نياز به همكاري با سازمان هاي عام 
نفعاني كه دانش، تجربه و المنفعه يا سازمان هاي غيردولتي و همچنين ذي

  ]86[مهارت هاي لازم را دارند تاكيد مي نمايند
  نوآوري و كارآفريني در قعر هرم-2-7

 مفهوم قعر هرم درطي مسير تكامل مطالعات توجه بسياري معطوف به 
قالب مطالعه، همايش و نشست هاي كسب و كار  گرديده كه به بررسي 

گذاري و كاربردي همت گماشته اين موضوع از ديدگاه مفهومي، سياست 
عليرغم تكامل گفتمان جامعه قعر هرم همچنان با اين حال ]67[اند

  ]46[مطالعات زيادي در رابطه با ابتكارات قعر هرم صورت نگرفته است
ين درحالي است كه نوآوري در قعر هرم، بدان گونه كه در راس هرم ا

محققان در اين  ]50[اقتصاد روي مي دهد نبوده و تفاوت چشمگيري دارد
رابطه اتفاق نظر دارند كه جوامع قعر هرم نبايد فرصت هاي كسب و كار را 
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محدود نموده و آنها را از دست بدهند و  بايستي به صداي فقرا گوش 
سپرده شود. اين موضوع بخش مهمي از مطالعات قعر هرم را به خود 

اه تسهيل با اين حال و عليرغم وجود ديدگ ]52[ست اختصاص داده ا
گري ايجاد كسب و كار، هنوز مطالعاتي را نمي توان يافت كه به طور 

اگرچه مي مشخص بر تسهيل گري رشد كسب و كار تمركز يافته باشد. 
به  1توان عنوان داشت كه در اين زمينه مطالعاتي شده است. در جدول 

بررسي شاخص هاي مورد مطالعه در منابع مطالعاتي در گذشته مي 
. بايد خاطر نشان كرد كه اين مطالعه در واقع با مبنا قرار دادن پردازد

استراتژي گرند تئوري سعي دارد به شناسايي متغيرهاي بومي بپردازد. 
بنابراين با كدگذاري به روش گرندتئوري ابتدا سعي در شناخت متغيرهاي 
بومي در اين مطالعه دارد . سپس به بررسي روابط رگرسيوني مابين 

 Smartي استخراجي به روش معادلات ساختاري در نرم افزار متغيرها

PLS  .مي پردازد  
  شاخص هاي مورد توجه در مطالعات پيشين  :)1(جدول

 منابع شاخص ها

  ايجاد مشاغل  و نوآوري
  )2020جيان و همكاران (    جهت گيري فاصله قدرت

 .Yang, W., & Meyer, K  جهت گيري برند 
E. (2019).  

 & ,.Hansen, B  دي رشد اقتصا
Hamilton, R. T. (2011). 

 بلندپروازي بيروني، محيط از فرصت طلبانه درك

 فرهنگ رشد، براي وكار كسب صاحب شده كنترل

 از استفاده كار، و كسب در پذيري انعطاف و نوآوري

Morris, M. H., 
Miyasaki, N. N., 
Watters, C. E., & 
Coombes, S. M. 

  منابع شاخص ها
 داشته محتواي كارآفرينانه كه گسترده كاري ارتباطات

  باشند
(2006).  

 ارتباطي، هايشبكه اجتماعي، يادگيري شخصي،

   محيطي تأثيرات و انساني يسرمايه

Morris, M. H., 
Miyasaki, N. N., 
Watters, C. E., & 
Coombes, S. M. 

(2006).  
-عوامل سياسي اقتصادي، عوامل : بيروني عوامل

 به مربوط عوامل و فرهنگي-اجتماعي عوامل نهادي،

   بازار
 ويژگي هاي شركت و ويژگي هاي : دروني عوامل 

   كارآفرين
 شرح بودن متناسب جديد، محصول ارائه و توليد 

فعالت  ارزيابى شخصيتى، ويژگيهاي با افراد شغل
 محيطى موقعيت هاي و شرايط كاركنان، و مديران

 فرصتهاي ادراك در مديران توانايي مناسب،

 كاري تجربه بالقوه، هايظرفيت آفرينانه، شناسايىكار

 شركت، سن ارتباطات، كارآفرينانه، تجربه سازمان، در

فرهنگ سازماني  و مالى و ظرفيتهاى توانمندسازى
 يافته

, لونيحس &, ح. ا., پوريمراد
  ).1390ح. (

 ,Grimm, J., & Gilbert  تشويق سازمانها و كارآفرينان 
D. U. (2019).  

 ,Grimm, J., & Gilbert  يت مراكزرشد اهم
D. U. (2019).  

 ,Grimm, J., & Gilbert توسعه اقتصاد محلي 
D. U. (2019  

  عملكرد تعاوني مراكز رشد 
Scillitoe, J. L., & 

Chakrabarti, A. K. 
(2010  

فضاي اداري، خدمات پشتيباني مشترك، مربيگري و 
  ارائه شبكه هاي داخلي و خارجي

Dee, N. J., Livesey, F., 
Gill, D., & Minshall, T. 

(2011  
 ,Arora, S., & Romijn  تاكيد بر توسعه اجتماعي 

H. (2012  

 سوالات پژوهش -3
  كارهــاي كارآفرينــان قعــر هــرم، چــهومــدل تســهيل گــري رشــد كســب 
  ويژگي هايي دارد؟ 

  روش تحقيق -4
محسوب  ، به لحاظ رويكرد آميختهپژوهش از منظر هدف، كاربردي ينا

. در بخش استمي شود. و استراتژي هاي كمي و كيفي در آن لحاظ شده 
و در بخش كمي استراتژي توصيفي مبنا قرار  داده بنيادكيفي استراتژي 

است. تكنيك كاربست شده در بخش كيفي از نوع تحليل  شده گرفته
محتوا و در بخش كمي از طريق روايي سنجي، پايايي سنجي و تعيين 

به دنبال  ه صورت پذيرفته است. در مجموع موارد ذكر شده حجم نمون
رشد كسب  يگرليمدل تسهپاسخگويي به اين سوال هستيم كه 

  چگونه است؟قعر هرم  نانيكارآفر يكارهاو
گرا (سيستماتيك) عينيت 1در اين پژوهش، نظريه داده بنياد اشتراوس 

آماري پژوهش ها مورد استفاده قرار گرفت. جامعه جهت تحليل داده
شامل دو بخش مي باشد . در بخش اول همه متخصصان كسب و كار را 

و  لاتيكه از تسه ينانيكارآفر هيكلشامل شامل مي شود و در بخش دوم 
هستند. در انتخاب  اندمند شدهدر شهر تهران بهره امداد تهيخدمات كم

 20در بخش كيفي خبرگان كسب و كار انتخاب شود كه نمونه آماري 
رويكرد مصاحبه با توجه به اشباع نظري در نظر گرفته شده است در واقع 

در انتخاب حجم نمونه كيفي لحاظ شده  هدفمند و رويكرد گلوله برفي
در نمونه گيري كمي نيز از روش حد نصاب هنسلر كه به ازاي . است

 350پرسشگر مد نظر قرار گرفته است و حجم نمونه  10سوالات حداقل 
  

1 Straus 
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بر اساس اصل  در مطالعه كيفي گيريكفايت نمونهشده است. نفر تعيين 
مصاحبه صورت گرفت كه در مصاحبه  12تعيين شد.تعداد  اشباع نظري

هاي نيمه هاي حاصل از مصاحبهداده دهم به اشباع نظري رسيد.
ساختاريافته با رويكرد استقرايي و با استفاده از روش كدگذاري باز، 

و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. در محوري و انتخابي، تجميع 
هاي ها، ابعاد و رويدادها از طريق تحليلمفاهيم، ويژگيكدگذاري باز، 

وري كه گامي لازم جهت شناسايي شدند. با كدگذاري محاي مقايسه
بررسي روابط بين مفاهيم و طبقاتي است كه در گام پيشين (كدگذاري 
باز) توسعه يافتند، طبقات شناسايي شدند و در نهايت با كدگذاري 

طبقات حاصل شده در گام  قبلي مورد پالايش بيشتر قرار گرفته انتخابي، 
ها ها بدانر خصيصههاي اصلي و همين طوتر از  مقولههاي فرعيو مقوله

نسخه    MAXQdaافزار  افزوده شده است و روابط در خروجي نرم
همچنين اين مطالعه در بخش كمي به وسيله نشان داده شد. 2020

   معادلات ساختاري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته شده است.
جهت ارزيابي پايايي پژوهش، بر اساس آزمون قابليت اطمينان بين 

روزه ارزيابي گرديد و  20تعداد كل كُدها در دو فاصله زماني  كدگذاران،
درصد است. همچنين در اين مطالعه از طريق  79ها، برابر پايايي مصاحبه

، به دنبال پاسخگويي به 5W1hو تكنيك  1مصاحبه نيمه ساختاريافته
سؤالات  اين هدف پاسخ به 5W1h كرديرو درسوالات پژوهش بوديم. 

 ني: اكجا دارد؟ يو چه ابعاد ستيموردنظر چ دادي: رويزه چيچ ]44[است
رخ  ياتفاق چه زمان ني: ايزمان چه صورت گرفته است؟ يدر چه مكان داديرو

اتفاق نقش  نيا جاديدر ا يكسان اي ي: چه كسيكس چه داده است.
 ني: اچگونه ست؟يچ دهيپد نيا جاديا يهاشهيو ر لي: دلاچرا اند؟داشته

در نهايت الگوي  است؟ وستهيبه وقوع پ يطير چه شراچگونه و د داديرو
طراحي شده به جهت اعتبارسنجي، به تعدادي از اساتيد و صاحب نظران 
حوزه كارآفريني و شتابدهي كسب وكارها ارائه شد. پس از دريافت 
پيشنهادات و نكات خبرگان و توافق نظر ايشان، مدل نهايي پژوهش تاييد 

نيز با  لازم به ذكر است كه روايي و پايايي بخش كمي.گرديدو ترسيم 
آزمونها مدل دروني و بيروني صورت پذيرفته شده است كه در ادامه بدانها 

  اشاره خواهد شد. 

  هايافته -5
  يافته هاي كيفي -5-1

  كدگذاري باز- 5-1-1

چارمز بيان  2006كدگذاري باز يا كدگذاري دور نخست را در سال 
اي ميكند. به ديد وي كد اوليه در واقع برچسب معنادار به مجموعه 

مفاهيم به منظور خلاصه سازي است. بايد در نظر داشت در اين بخش 
هرگز از متغيرهاي از پيش موجود استفاده نميشود. چرا كه اوليه ترين 
مفهوم در استراتژي داده بنياد اين نكته است كه ما با مبحثي جديدي 

 روبرو هستيم. 
  

1 Semi-structured 

ك مقوله در اين مرحله كدهايي كه اشتراك معنايي داشتند در ذيل ي
جاي گرفتند و بدين ترتيب مقوله هاي اوليه مطالعه شكل گرفتند. 
مفاهيم استخراج شده از ادبيات و مصاحبه هاي صورت گرفته جهت 

كارهاي وگري رشد كسب شناسايي ابعاد و مولفه هاي تبيين مدل تسهيل
هاي ها منجر به ظهور كدبندي شد. تحليل دادهدسته كارآفرينان قعر هرم

جاي  اصلي مولفه 8طبقه و  29زير طبقه،  167شد. در نهايت  ليهاو
  گرفتند.

  ها و طبقات اصلي استخراج شده  مولفهخلاصه : ) 3جدول(

 مولفه هاي
  طبقات  اصلي

  كارآفرين شرايط
  خانوادگي عوامل

  فردي عوامل

 در تعامل سطح

  گريتسهيل

  تعامل در اعتماد ميزان
  تعارض
  تعامل
  اعتماد

  اجتماعي رمايهس
  هرم قعر كارآفرينان بين روابط شبكه وجود

  قوانين
  تغييرات و استراتژيها

 بر مؤثر هايمؤلفه

  گريتسهيل مديريت

  مديريتي مراتب سلسله در حمايت
  گيري تصميم در استقلال

  اطلاعات مديريت
  كارآفرينان مشاركت جذب

تسهيل ساختار
  گري هيلتس دخيلان روابط و نقش  گري

شكل محركهاي
  گريتسهيل گيري

  كارآفرينان  سازماني و شخصي اهداف
  كارآفرينان حضور

  دولت در آگاهي ايجاد

تسهيل مديريت
  تعاملي گري

  واقعي نگرش
  مديريتي انعطاف

  پايش
  هماهنگي ايجاد

  راهبري
  روابط تسهيلگري

تسهيل پيامد
  گري

  نامطلوب پيامدهاي
  مطلوب پيامدهاي

 موثر موارد ساير

  گريتسهيل پيامد بر

  گري تسهيل مديريت در ناكارامدي
  اجتماعي كننده تعديل هاي مكانيزم

  يبخش عموم ياعتماد به نهادها
      
 كدگذاري محوري - 5-1-2



  قعر هرم نانيكارآفر يكارهاورشد كسب  يگرليمدل تسه يطراحفرشته انصاري و همكاران/ 

100 

ها را براي متصل كردن آنها به يكديگر روابط بين مقوله اين مرحله 
مقوله  كي ادبنيداده پردازهيمرحله، نظر نيدر ا ن،يبنابراكند. استخراج مي

مورد كاوش (به عنوان  نديباز را انتخاب و آن را در مركز فرا يكدگذار
را به آن ارتباط  گريد هايو سپس مقوله دهدي) قرار مياصل دهيپد
 ياصل دهيپد يكه بر رو ي(عوامل يعلّ طشراي شامل هامقوله ري. سادهديم
انجام  ياصل دهيكه در پاسخ به پد يبردها (اقدامات)، راهگذارنديم ريأثت
و خاص  يعموم يتموقعي عوامل( گرو مداخله اينهيزم طي)، شرارندگييم

حاصل از اعمال  جي(نتا امدهاي)، و پگذارنديم ريكه بر راهبردها تأث
شكل است كه  ينمودار ميمرحله مستلزم ترس نيراهبردها) است. ا

راهبردها،  ،يعلّ طيشرا نيو در آن روابط ب شوديم دهينام يكدگذار1
   ]31[كشديم ريرا به تصو امدهاپي و گرو مداخله اينهيزم طيشرا

  

  
 ميباز به پارادا ياز كدگذار ادبنيداده هيدر نظر يكدگذار: )1(شكل

  يمحور يكدگذار

  پديده محوري-5-1-2-1
پژوهش، بر اساس نتايج مصاحبه با خبرگان  تسهيلگري رشد كسب و كار

  مشخص گرديد كه پديده اصلي تسهيلگري رشد كسب و كار است. 
 شرايط علي-5-1-2-2

شوند. از اين شرايط موجب ايجاد و توسعه پديده محوري مورد مطالعه مي 
 شرطهاي استخراج شده، شرايط كارآفرين به عنوان پيشميان مقوله

يط شامل اصلي تسهيلگري رشد كسب و كار شناسايي گرديد. اين شرا
 شرايط كارآفرين و سطح تعامل در تسهيلگري است. 

  

  تسهيلگري در تعامل كارآفرين و سطح خلاصه شرايط: ) 4جدول(

مولفه
  طبقات ها

  زيرطبقه

 شرايط

  كارآفرين
 يخانوادگمنابع،خانوادهيهاتيحما خانوادگي عوامل

  يتيشخص يها يژگيوي، شناخت تيجمع يها يژگيوي، نينوجوانان با كارآفرييناآشنا،در قعر هرمينيكارافرهيو روحزهيانگ  فردي عوامل

 سطح

 در تعامل

  گريتسهيل

  تعاملات زوريكاتال اعتماد، تعامل ازين شيپاعتمادي،همكارازينشيپاعتمادي،سازماننيبيكم اعتماد تعامل در اعتماد ميزان

 ميتحرطيشراي،اجتماعايياقتصاديهاميتحر  تعارض

   سطوح بالارانيمدنيدر بدگاهيدتفاوت،ريو پاگدستنيقوان
  ي اعتماد و همكار يريشكل گ يمنابع در راستا يگذار اشتراكي،به بستر اطلاعاتازين،نانيامداد با كارآفرتهيتعامل كم  تعامل

 مشاركت، اعتماد ساختارمند يريبه شكل گ ازيند، در سطوح كلان و اعتماد در سطح خرينهادنيو تفاهم بيبه آگاهازين  اعتماد
 يشفاف سازلزوم،و كاهش اعتمادنييپا

 شكلي، در گرو مشاركت و منافع جمع يمنافع فرد يساز فرهنگي، اجتماعهيسرمايمبنااعتمادي،نيضعف در فرهنگ كارآفر  اجتماعي سرمايه
  ي اجتماع هيسرما جادياي، انسان هيفراتر از سرماياجتماعهيسرماي،فراتر از منافع مادياجتماعهيسرمايريگ

 روابط شبكه وجود

  ساز  تعامل نهيمشترك زم تجربه، نفوذ و ارتباط ،يفرد يهاييتواناي، هماهنگ يبرقرار هرم قعر كارآفرينان بين

 يرتباطات فراتر از بوروكراسبه ا ازيني، ادار يو ممانعتها يبوروكراس،و امكان تعاملانعطاف،طرحيريپذهيلزوم توج  قوانين
 نيقوانتيشفافلزومي،اقتصادهيتوج،موجود

  يبه بالا بر اساس بازخورد محل نيياز پا يزيربرنامهي،حوزه عمومياجبارمشاركتي،رقابتيفضاجاديا  تغييرات و هااستراتژي

 
 راهبردهاي كنش و واكنش-5-1-2-3

گر و تحت تاثير شرايط مداخله اين راهبردها در پاسخ به پديده محوري 
 يگرليتسه تيريمدشوند كه در اين مطالعه تحت عنوان اتخاذ مي
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گرا  واقع شامل نگرش تعاملي گريتسهيل مديريتي شناسايي شد. تعامل
ايجاد هماهنگي، راهبري و تسهيلگري روابط ، پايشمديريتي، ،انعطاف

  است.

  
  

   

   

  تسهيلگري تمديري بر مؤثر مؤلفه هاي :)5(جدول   

  مفهوم   طبقه   مولفه

 مديريت

 گريتسهيل

  تعاملي

از  زيپرهي، نيكارآفر رانيمد ييگرا واقع، از رشد يانداز ضمن چشمي،نيكارآفريريدر تحقق و امكان پذرانيو باور مدييتوانا  گرا واقع نگرش
 ييشعارگرا

  يتيريانعطاف مد جاديا لزومي، دولترانياه توسط مداشتبرشيپدتيظرف،رانيمديريپذسكيرييتوانا  مديريتي انعطاف

به  توجهي، نيموجود در كارآفر يرساختهايبه ز توجهي، محل نانيكارآفرتيتعلقات و هوحفظي،و فرهنگيتوجه به عناصر اجتماع  پايش
 يتكثر فرهنگ

  نانيكارآفر نيانش در بد عيتجم،هماهنگ در سطوح خرد و عدم امكان در رأستيريامكان مد  هماهنگي ايجاد

  راهبري

و  ينواوري، ساز شفافي، حرفه ا نانيكارآفر ييشناساي، اختصاصيابيارزي،طرح راهبرياجراي،نيكارافرناريكارگاه و وبجاديا
ترك منجر مش تجربه، تهايو رصد كردن فعال مراقبت، گر ليعملكرد مجموعه تسه يابيارزي، شغل تيو هدا يمشاوره شغل نديفرا، تيخلاق

صرف به اعتبار  ياز اتكا يريجلوگ، بر و ناكارآمد نهيهز ياز روشها يريجلوگ، تهايفعال ينسبت زمانبند تيحساس، نهيبه كاهش هز
 تحقق رشديدر راستانانياز دانش كارآفراستفاده،صرفيدولت

 تسهيلگري

  روابط

ي، به ورود متخصصان علوم اجتماع ازين، نانيو كارآفر ينهاد دولت نيمشترك باتيتجربجاديا،نانيامداد و كارآفرتهيكمنيرابطه مابميتنظ
 گاهيو جا تياهم، جلب مشاركت يو جلسات برا شيهما يبرگزار، چهره به چهره تعاملي، ت يو آ يكارآمد از تكنولوژ استفاده

 يگرليتسهنهاد
  
 ايشرايط زمينه-5-1-2-4

كنش اثرگذارند كه در اين شرايط خاصي كه بر راهبردهاي كنش و وا 
 ساختارو  اطلاعات يفناور يهارساختيبه ز يدسترسمطالعه شامل 

  مي باشند. مدارس  يسازمان
  
  

  .شرايط زمينه اي)6(جدول 
  مفهوم  طبقه

 سلسله در حمايت

  يدنها نيهمكارانه ب تيريمدي، اقتصاد تيحما، همه جانبه از كنشگران قعر هرم تيلزوم حما  مديريتي مراتب

 در استقلال

  گيريتصميم
 رانيعدم دخالت مد لزوم، تيو رسم يبودن همدل توأمان، بدون تكلف تيريبه مد ازين، اراتياخت ضيتفو لزوم، اجبار و فشار نيگزيمشاركت جا

  نييدر نحوه انجام امور در سطوح پا يبالادست

 يبه مركز جمع آور ازيني، تيريمد ونيبه چارچوب اتوماس ازين، و مركز اطلاعاتتاليجيدسامانهجاديا،مختلفيدر حوزه هاياشراف اطلاعات  اطلاعات مديريت
 يمنابع اطلاعات

 مشاركت جذب

  كارآفرينان
مردم  تيريمد لزوم، هيانواع سرما جيبس يدر راستا يعموم يكنشگران محل يتوانمندسازي، نيكارآفر يبه فرهنگ ساز ازين، بلاعوض يمنابع مال

  يدولت ينهادها نيشبكه ب يريتعامل و شكل گ لزوم، نانيكارآفر يدغدغه ها دنيشن، امداد تهيكنشگران با كم يزهمسوسا، محور

 روابط و نقش

  گري تسهيل دخيلان

و  يخصوص يكنشگران به سازمانها يدسترس، مردم توسط دولت يو توانمند ساز يساز اعتمادي، گذار استيبا نقش س يحكومت و دولت مل
 نيروابط ماب يامداد متول تهيكم،سازمان نيرگذارتريامداد تاث تهيكم، امداد تهيمردم و كم نيب يارتباط يموانع و شكافها رفع، امداد تهيكم توسط يدولت

  نانيامداد و  كارآفر تهيكم نيمطلوب ب يهمكاري، گر ليتسه نديامداد به عنوان مالك فرا تهيكم، نفعانيذ

  
ملي كه در توسعه و بهبود تسهيلگري عوا گر:عوامل مداخله- 5-2-1-5

رشد كسب و كارهاي كارآفرينان قعر هرم، اثرگذارند. اين عوامل عبارتند از: 
 ليتعد يها زميمكان ،كسب و كارها يگرليتسه تيريدر مد يناكارامد
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  ي.بخش عموم يبه نهادها اعتماد ي،كننده اجتماع
  
  

  
  

  عوامل مداخله گر) 7(جدول
  مفهوم طبقه  مولفه

عوامل مداخله 
  گر

 مديريت در ناكارامدي

  كسب و كارها گريتسهيل

به  ارياخت يواگذار لزوم، تيو حاكم تيريدر مد رييتغلزومي،گرليمبهم بودن قلمرو تسه
 يبا سازمانها تيريارتباط مد عدم، در پرداخت ركرديد ليبه دل نهيمنابع و هز اتلاف، تر نييسطوح پا

 يدر توانمندساز يناكارآمد، ياعتبار مال كمبودي، گر ليتسه تيريو ضعف مد يناكارآمدي، ضرور
 يحوزه عموم

 كننده تعديل هاي مكانيزم

 اجتماعي
به  ازين، نانيكارآفر نيب زيتما عدم، نانيمنافع كارآفر يدر راستاينهادنيبيبه هماهنگازين
 مختلفنانيمنافع متفاوت كارآفرييشناسا

بخشينهادهااعتماد به
 يمومع

 نيب يناهماهنگ، امداد تهيكم يانيدر سطوح م يهمت كمي،نهادنيو ناكارآمد بفيروابط ضع
  ي بخش عموم يمردم نسبت به نهادهانييپااعتمادي،بخش عمومينهادها

  
 تسهيلگري پيامد) 8(جدول 

  مفهوم  طبقه  مولفه

تسهيل پيامد
  گري

  يي ر روند اجراو تداخل د رانيمدييجابجا  نامطلوب پيامدهاي

  مطلوب پيامدهاي

 حضوري، نيو رشد كارآفر بهبود، قعر هرم نانيبه كارآفر يخدمات عمومارائهفرهنگ مشتركجاديا
ي، محل يها تيهو حفظ، نانيكارآفر نيدر ب ياجتماع يها هيسرما حفظ، قعر هرم نانيو مشاركت كارآفر

رفاه  جاديا، نانيكارآفر يبرا ياقتصاد منافع، اشتغال دجايا، شتريب تيامن جاديا، ندهيمخاطرات آ ينسب حذف
 عموم جامعهيبراينسب

 
      
 كدگذاري انتخابي - 5-1-3

است و  آن در واقع مستلزم  يانتخاب يكدگذار ،يكدگذار يينها نديفرا
 هايشامل ارتباط دادن مقوله نديفرا نيپژوهشگر است. ا هينظر يطراح
 شيكار ممكن است مستلزم پالا ني. ااشدبيم يمحور يكدگذار ميپاردا

 رامونيپ هينظر  ايو ارائه آن در قالب مدل  يمحور يكدگذار ميمدل پارادا
 هاييگزاره نيبه تدو توانديم هينظر ديتول نديفرا نيباشد. ا نديفرا كي

فراهم  يبعد هايپژوهش يرا برا رپذيآزمون هايدهيمنجر گردد كه ا
از  ايخود را در قالب مجموعه هينظر توانديوهشگر مپژ ن،ي. بنابرادنماييم

مرحله پژوهشگر بر حسب  نيدر ا]31[ديارئه نما هارگزارهيز اي هاگزاره

را به  ميچارچوب مدل پاردا ايمورد مطالعه،  دهيفهم خود از متن پد
و به صورت  زدريمي هم را به ميمدل پاردا اي كنديعرضه م يتيصورت روا

)، روابط بين مقوله 2(شكل	]3[دهديرا نشان م يينها هينظر  يميترس
هاي شناسايي شده در قالب الگوي پارادايم بر اساس خروجي نرم افزار 

هاي حاصل از پس از كدگذاري دادهمكس كيودا نشان داده شده است.
ها از طريق نرم افزار مكس كيودا در يك فرايند رفت و برگشتي، مصاحبه

هومي در هر مصاحبه و مقالات مورد بررسي تبديل هاي مفكدها به مولفه
با توجه قعر هرم  نانيكارآفر يكارهاورشد كسب  يگرليتسه شدند. مدل

مشخص هاي استخراجي در پنج محور اصلي نظريه داده بنياد به مولفه
  شد. 
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  قعر هرم نانيكارآفر يكارهاورشد كسب  يگرليتسهمولفه هاي : )2(شكل

  
  

 دل تحليل م  -6
استفاده مي  PLSبه منظور تست مدل استخراجي نهايي از نرم افزار 

شود. در اين زمينه از سي نفر از كارآفرينان حوزه كسب و كار استفاده 
شده است. لازم به ذكر است كه در اين بخش كه به آمار استنباطي 

پردازد محقق به دنبال كشف و سپس تعميم آنچه از نتيجه كار كيفي مي
آورده است مي باشد. در اين زمينه در معادلات ساختاري سياق بدست 

علمي بر اين امر قرار دارد كه دو مدل اندازه گيري بيروني و مدل اندازه 
گيري دروني ارائه گردد. اما بايد در نظر داشت نرم افزار هاي واريانس 
محور اين دو مدل را به صورت منفك از هم تحليل نميكنند بلكه تنها 

دل ارائه ميدهند و آن را تفسير مي نمايند. در زمينه تحليل محقق يك م
سنجد و بار ديگر روابط دروني يكبار پايايي متغيرها و سوالات را مي

متغيرها را مي سنجند. در اين بخش ابتدا آزمون مدل بيروني مطرح مي 
مورد  يا سوالات شود سرانجام مدل دروني مطرح مي شود و فرضيات

  بررسي قرار ميگرد. 
  مدل بيروني  -6-1

اين مدل چگونگي رابطه متغيرهاي مكنون و آشكار را نشان ميدهد. به 
چنين رابطه اي بار عاملي گويند. در اين بخش مدل در دو قسمت تخمين 

)بيانگر 3شكل (ضرايب استاندارد و معناداري اين ضرايب ارائه مي شود. 
  اين مدل مي باشد 

  

  

  
 بيضرا نيدر حالت اصلاح شده در حالت تخم يرونيمدل ب: ) 3( شكل

  استاندارد
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 يدر حالت اصلاح شده در حالت معنادار يرونيمدل ب :)4( شكل
  استاندارد بيضرا

  مدل دروني  - 6-2
با توجه به اتمام آزمونهاي مدل دروني اينك نوبت انجام مدل بيروني 

  و آزمونهاي آن مي باشد. 

  
  ساختاري در حالت استاندارد مدل: )5(شكل

  
  مدل ساختاري در حالت تخمين معناداري ضرايب استاندارد: ) 6(شكل

  
  
  آزمون هاي مدل دروني  - 6-3
همان ضريب  آزمون معناداري فرضيات، شدت و جهت آنها: اولين آزمـون   

  رگرسيون كه بدان ضريب مسير هم مي گويند. 
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  يات پژوهشآزمون فرض: )9جدول (

فرضيه اول مبني بر تاثير مديريت تعاملي بر پيامدهاي تسهليگري با    
گردد همچنين اين قاعده در و ضريب مسير آن تايد مي Tتوجه به نمره 

ساختار تسهليگري و مديريت  –مورد فرضيه مديريت تسهليگري تعاملي
باشد. يگري تعاملي بر محرك هاي شكل گيري تسهليگري صادق ميتسهل

بنابراين دراين پژوهش سه فرضيه نهايي قابل استنباط مي باشد. بنابراين 
پيش بيني مي شود در يك نمونه بزرگتر از همان جامعه اين فرضيات 
تائيد شود. با توجه به اين نكته كه در استراتژي گرند تئوري تنها نياز به 

باشيم مي توانيم مدل خود را يد يك فرضيه جديد در سطح جهاني ميتائ
  بسيار مطلوب ارزيابي نمايم. 

  بيني هاي اثبات دقت و كيفيت اين پشآزمون - 6-4
متغيرهاي برونزا روي هم رفته چقدر از واريانس يا » R Squarآزمون 

. ريم)رفتار متغير هاي درونزا را پيش بيني مي كند (سه متغير برونزا دا
مقدار اين آزمون بر مبناي ديدگاه چين سه مقدار تعيين مي شود كه 

  . 0,67، 0,33،  0,19اند از عبارت
 (جدول واريانس تبيين شده) R2متغيرهاي درون زا مقدار : )10جدول(

  R Square R Square 
Adjusted 

 0,638  0,676 ساختار تسهيلگري

محرك هاي شكل گيري
 تسهيلگري

0,634  0,590 

 0,489  0,544 پيامدهاي تسهيلگري

  
ساختار تسهليگري و محرك  2Rمقدار  R Squareبا توجه به مقدار 

هاي شكل گيري تسهليگري با توجه به سه مقدار چين متوسط به بالا 
ارزيابي مي شود. و براي پيامدهاي تسهليگري مقدار متوسط ارزيابي مي 

يرها بسيار درست انتخاب شده شود. داده ها نشان ميدهند كه انتخاب متغ
اند. اين شاخص متاسفانه به حجم نمونه حساس هست يعني اگر حجم 

يابد بنابراين اين شاخص توسط كمي بهبود مي 2Rنمونه بيشتر شود 
اند و اثر حجم نمونه را در آن از بين برده اند. و آن را فرمولي اصلاح كرده

R Square Adjusted خص تفسير پذير مي گويند هرچند اين شا
داره و نيست. يعني براي تعميم پذيري به كار مي رود. اين شاخص ان

  شاخص تعيين شده اي ندارد.
   آزمون كيفيت مدل ساختاري - 6-5

بايد كيفيت مدل ساختاري را مانند مدل بيروني سنجيد كه مطمئن شد 
دقت اين پيش  R2مدل پژوهش واقعيت كيفي ما را پيش بيني مي كند. 

كيفيت آن را نشان  CVREDدهد اما شاخصي به نام را نشان ميبيني 
شود. سنجيده مي 0,35و  0,15،  0,02ميدهد.  اين شاخص با سه مقدار 

  شود. اين شاخص تنها براي درونزاها سنجيده مي
  كيفيت مدل شاخص هاي درونزا: )11جدول (

 CVRED  متغير درونزا

  0,428  ساختار تسهليگري

  0,390  يري تسهليگريمحرك هاي شكل گ

  0,44  پيامدهاي تسهليگري
  

زماني كه اين شاخص بررسي شد. در نظر گرفته شد كه كيفيت مدل 
  باشد. درصد مي0,35گيري بسيار بيشتر از اندازه

 مدل تركيبي دو مدل بيروني و دروني -6-6

: تنها شاخص برازش قابل قبول از نظر رينگر اين SRMRآزمون برازش 
اشد. كه به آن شاخص مجذور ريشه ميانگين خطاها شاخص مي ب

 باشد.  0,08باشد. كه بايد كمتر از مي

 SRMRآزمون برازش  :)12جدول (

 

  Saturated 
Model 

 Estimated 
Model

SR
MR 

0,01   0,01 

 است بنابراين برازش تائيد مي شود.  0,008چون كمتر از 

  
  
  

 نتيجه شدت T-valu ضريب مسير  فرضيات
پيامدهاي -مديريت تعاملي

بسيار  7,655  0,739  تسهيلگري
  تائيد زياد

ساختار -مديريت تعاملي
  رد    0,45  0,039  سهيلگري

محرك هاي -مديريت تعاملي
  رد    0,690  0,063  شكل گيري

-سطح تعامل تسهليگري
  رد    1,48  0,196  پيامدهاي تسهليگري

-طح تعامل تسهليگريس
  رد    0,016  - 0,003  ساختار تسهليگري

-سطح تعامل تسهليگري
محرك هاي شكل گيري 

  تسهليگري
  رد    1,207  0,233

-مديريت تسهليگري تعاملي 
  رد    0,68  0,11  پيامدهاي تسهليگري

- مديريت تسهليگري تعاملي
بسيار  4,913  0,817  ساختار تسهليگري

  تائيد زياد

تعاملي  مديريت تسهليگري
محرك هاي شكل گيري 

  تسهليگيري
بسيار   2,6  0,607

  تائيد  زياد
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  نتيجه گيري   -7
ويژگي هاي كارآفرينان قعر هرم آمده در شناسايي ايج به دست اساس نتبر

شده در  استخراج و يكي از مهمترين ويژگي مولفه اولين مشخص گرديد 
كارهاي كارآفرينان قعر و گري رشد كسب تسهيل تهيه و تدوين مدل

شرايط كارآفرين است كه طبقات آن را عوامل خانوادگي و عوامل  هرم،
و  خانواده اين پژوهش شوندگان مصاحبه نظر دهد. ازفردي تشكيل مي

 شرايط .شود خانواده در فقر رفع يا بروز باعث تواندمي هاآن ويژگي

خانواده  سرپرست زيرا دارد مستقيم تأثير خانواده فقر بر خانواده سرپرست
 بر خانواده اقتصادي نيازهاي تأمين و محسوب شده خانواده آورنان و مدير

 خانواده سرپرست كه شود باعث كه عاملي هر تعل به همين اوست؛ عهده

 باعث كند ايفا درستي به خانواده در خود را سرپرستي مهم نقش نتواند

 و است ها ناخواستهعلت اين از برخي شود.مي خانواده در فقر بروز

 سالمندي، مانند ندارد چنداني نقشي آن بروز در خانواده سرپرست

 هاستانسان سرنوشت از مهمي بخش رگذاجنسيت و غيره. خانواده پايه

 اخلاق، آينده، همه از و مهمتر زندگي خط مشي و سبك تعيين در كه

 در اختلال هرگونه دارد. عهده بر مهمي نقش افراد رواني سلامت و صحت

فرهنگي  و اقتصادي خانواده، وضعيت انسجام بر مخربي اثر خانواده نظام
 و همفكري و كارها انجام در مؤثر نقش ايفاي با خانواده اعضاي دارد. آن

در پژوهش  .نمايند تلاش فقر از خانواده نجات براي هم قادرند با تعامل و كارهاي كوچك و متوسط را به اندازي كسب گر در راهعوامل تسهيل]6[
هاي جمعيت هاي شخصيتي و ويژگيترتيب عوامل فردي (ويژگي

هاي خانواده) و حمايتشناختي) و عوامل خانوادگي (منابع خانواده 
در ]77[ بندي كردند كه تا حدوي با پژوهش حاضر مطابقت دارد.اولويت

گري كسب و كار كارآفرينانه قعر هرم پژوهشي، سه دسته از عوامل تسهيل
 را اعتبار خرد، فرانشيز خرد و تأمين خرد عنوان كردند. دومين ويژگي

كارهاي و شد كسب گري رتسهيل شده در تهيه و تدوين مدل استخراج
 در اعتماد گري با زيرطبقات (ميزانتسهيل در تعامل، كارآفرينان قعر هرم

 بين روابط شبكه اجتماعي، وجود تعامل، تعارض، اعتماد، سرمايه

 مهم، نكتهتغييرات) است.  و هاهرم، قوانين، استراتژي قعر كارآفرينان

- كنند. بيمي ارك رساني خدمت عرصه در كه است كاركناني به اعتماد

   كند.مي كم را سازمان خادميت سطح كاركنان، مطلق كنترل و اعتمادي
نكته قابل توجه پرداختن به اين امر است كه چرا بايد تسهيلگري رشد 

 تفكر كسب و كارهاي مطرح شوند. در اين باره بايد گفته شود كه 
 انساني؛ منابع استراتژي با سازماني استراتژي همسويي كارآفرينانه، مديريت

-برنامه ها،سياست ها،استراتژي اهداف، ها،مأموريت مقاصد، وضوح شفافيت

 از هاسازمان ديگر با امداد كميته تعاملي برنامه فرايند؛ داشتن و عمليات ها،
 مديريت بر مؤثر هايمؤلفهمايه درون كه هستند خُردي طبقات جمله

 با طبقات اين دهند.مي كلش بستر عنوان به را كارآفرينان گريتسهيل
اما اين طبقات در غالب دارد. مطابقت و همخواني	]80[ هايپژوهش نتايج

  مدلهاي تسهليگري كسب وكار مطرح مي شود. 
 هايسال در امنايي هيأت ساختار به امداد كميته ساختار تغييردر اين باره 

 هاست ولتد بر كه است اجتماعي و حمايتي نهاد اين از پويايي نشان اخير

 و رفاه اقتصاد براي را بستر تا دهند آن انجام بر كلاني گذاريسرمايه كه
 و هامدل اكثر نمايند. در آماده گري رشد كسب و كار كارآفرينانتسهيل

گري مايه پيامد تسهيلگري، درونتسهيل موضوع در يافته انجام مطالعات
 آنجايي كه از و ست،ا شده ترسيم آن براي و نامطلوب) مطلوب (پيامدهاي

 حفظ براي و آيندمي واكنشي به شمار اقدامات اجراي نهايي نتايج پيامدها
 به است، بايستي برخوردار زيادي اهميت از استراتژيك موقعيت يك

 كار فضاي شغلي، رشد و بهبود رضايتمندي، همچون خُرد زيرطبقات
 ديريت،م در رهبري كيفيت پرورش كردن، كار براي خوب محل مطلوب،
كافي  گري توجهتسهيل كردن نهادينه و توسعه انساني، منابع باروري
-تسهيل مطلوب پيامدهاي از نشان حاضر پژوهش هايپذيرد. يافته صورت

 اين و باشدمي و اجتماعي سازماني فردي، سطح در امداد گري در كميته
 و كسب پژوهشي مدل   ]5[دارد مطابقت و همخواني]66[نتايج با پيامدها
از  مشترك درك هاي زير طراحي كردند. ايجادمؤلفه از استفاده با كار را
 كار، بهبود و كسب منطق تحليل و تجزيه امكان و كار، كسب منطق

 و هاطرح با هاشركت كه روشن اندازچشم ايجاد و كار، كسب مديريت
- مي را فراهم جديد كار و بازاركسب به ورود زمينه خود، جديد هايايده

  .ندك
رها و تبديل هاي رشد كسب و كابندي مراحل و الگودسته در اين ميان 

مند كه براي كارآفرينان مفيد باشد، در نگاه اول ها به يك روش نظامآن
فرايند آيد. در اين پژوهش كار بسيار مشكل و غيرممكني به نظر مي

گري رشد كسب و كارهاي موفق كارآفرينان قعر هرم طي هشت تسهيل
 در كارآفرين، سطح تعامل شرايطام كلي صورت گرفت كه شامل: تعيين گ

- تسهيل گري، ساختارتسهيل مديريت بر مؤثر هايگري، مؤلفهتسهيل

 گريتسهيل گري، مديريتگيري تسهيلشكل هايگري، تعيين محرك

- مي گريتسهيل پيامد بر مؤثر موارد و ساير گريتسهيل تعاملي، پيامد

كند تا مشكلات ، الگوي به وجود آمده به مديران كمك ميباشد. در نهايت
هاي بسيار اندك فراهم هاي مناسب را با سرمايهحلرا تشخيص داده و راه

  آورند. 
نكته قابل توجه در اين مسير اين است كه تسهيلگري چه راهبردي براي 
رشد كسب و كار كارآفرينان قعر هرم ايفا ميكنندو در اين زمينه بايد 

زايي در ايجاد ثبات اقتصادي جامعه موضوعي اهميت اشتغالته شودو. گف
- انكار نشدني است. توجه هر چه بيشتر به موضوع اشتغال در جامعه مي

تواند به افزايش سطح رفاه عمومي و توسعه همه جانبه در جامعه 
بينجامد. پايداري مشاغل از موضوعات مهم در مباحث مربوط به كسب و 

هميت بسيار بالايي دارد. همواره پايداري مشاغل يكي از كار است كه ا
مسائل چالش برانگيز كار بوده است. زيرا شرط اصلي براي كاهش بيكاري 

هاست. از اين رو، اين موضوع بقاي مشاغل و تداوم فعاليت افراد در آن
گران كسب و كار اهميت دارد. نتايج به براي سياست گذاران و تحليل

تعداد اشتغال در جذب مشاركت كارآفرينان و داد،  دست آمده نشان
بوده است. همچنين در تعداد اشتغال  5/10راهبري بيشترين ميزان 

هاي پر اهميت شامل تعارض، اعتماد، استراتژي و تغييرات، مقوله
درصد  5/9گري و كارآفرينان قعرهرم با ناكارآمدي در مديريت تسهيل

  باشد. مي
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تعداد اشتغال در جذب مشاركت شان داد، نتايج به دست آمده ن 
بوده است. همچنين در تعداد  5/10كارآفرينان و راهبري بيشترين ميزان 

هاي پر اهميت شامل تعارض، اعتماد، استراتژي و تغييرات، اشتغال مقوله
درصد  5/9گري و كارآفرينان قعرهرم با ناكارآمدي در مديريت تسهيل

ت آموزي تعامل، اعتماد، قوانين، استقلال باشد. در مبحث آموزش مهارمي
گيري، جذب مشاركت كارآفرينان، نقش و روابط دخيلان در تصميم

بيشترين تأثيرگذاري را  7/7گري، نگرش واقعي و پايش با درصد تسهيل
هاي اقتصادي و ازهس ]1[گر كلان، عوامل مداخله	]15[	اند.داشته

وضعيت سرمايه  ]13[وسوي هاي مختلف تأمين مالي، مروش	]8[محيطي
مانند تشريفات گر كلانعوامل مداخله	]15[و  سرمايه اوليه	]9[بنگاه، 

ار شكني، رانت خواري، عدم مشاركت دادن كزائد و فساد اداري، قانون
-را در ناپايداري كسب و كار مؤثر مي آفرينان در فرايندهاي اقتصادي

به ) 1388گذاري و خفايي (به ميزان سرمايه اوليه و سرمايه ]14[دانند
هاي اخذ آن از بالا بودن كارمزد تسهيلات بانكي و فرايند طولاني و روش

ها و مؤسسات مالي و اعتباري و ناچيز بودن سرمايه شركت و عدم بانك
گذاري نسبت سرمايه ]33[كنندساعد صندوق استان اشاره ميهمكاري م

ايه اوليه بنگاه هاي سرم ]43[مجري طرح به كل تسهيلات دريافتي و 
هاي دانند؛ كه با يافتهتوليدي را بر بقا و پايداري كسب و كارها مؤثر مي

 اين پژوهش همخواني دارد.
صرف نظر از موارد فوق مي توان عنوان داشت كه محيط كسب و كار نيز 

از جمله اهميت ها براي يكي از راهبردهاي مهم تسهليگري مي باشد و 
 پژوهش نتايج محسوب مي شود. در اين زمينه  تسهيلگري كسب و كار

 گيري اخلاقي درتصميم بر مثبتي تأثير محيطي، عوامل دهدمي نشان
 مراحل در اخلاقي هايگيريتصميم و دارند و كار كسب سه گانه مراحل

گري رشد كسب و كارهاي موفق بر تسهيل نيز و كار كسب گانه سه
 دهدمي نشان نتايج همچنين، .ذاردگمي مثبت تأثير كارآفرينان قعر هرم

 مذهبي هايارزش و سياسي اقتصادي محيط اجتماعي، فرهنگي محيط
و كار  كسب صاحبان اخلاقي گيريتصميم در را اولويت انساني بيشترين

عوامل متعددي بر حس امنيت و راحتي افراد  .دارند كارآفرين قعر هرم
 گذارند. محيط و جوير مييگر تأثبراي مشاركت در جلسه و تعامل با يكد

ريزي نقش مهمي در حس و حال افراد براي مشاركت دارد. كلي يا برنامه
ها و سازي نقشايجاد اعتماد، ارتباطات باز، شفاف  گريتسهيل هدف

در پي آن است    گريتسهيلهاي كليدي و ايجاد اهداف است. مسئوليت
موانع فردي و كنندگان كمك كند تا با كاهش تأثيرات به مراجعه

اجتماعي در به كار بردن توانايي خود و همچنين افزايش اعتماد به نفس 
گيري درست در ايجاد تغيير يا توسعه كسب و كار خود و توانايي تصميم

رويكرد بهبود محيط كسب و كار براي تحقق رشد و توسعه اقدام كنند. 
- م به طرح، اعطاي واسازيخصوصي اقتصادي و رونق توليد اين است كه

گذاري كافي نيست؛ ها براي رشد سرمايههاي توليدي و ايجاد زير ساخت
ها، بخش خصوصي چرا كه با وجود اجراي نسبتا كارآمد همه اين سياست

گذاري از خود نشان نداده است. دليل اين مسئله اشتياقي براي سرمايه
فضاي  هم، نامساعد بودن محيط كسب و كار است. يكي از الزامات بهبود

هاي محيط كسب و كار است. ذكر اين كسب و كار، پايش دائمي مؤلفه

-ها توسط سازمان تعيين و صحهنكته ضروري است كه بايستي اين مؤلفه

هاي شاخص سهولت كسب و كار كه توسط گذاري شوند. در واقع مؤلفه
كند و بانك جهاني تعيين شده، همه ابعاد مؤثر بر كسب و كار را رصد نمي

كن است با اقداماتي، رتبه كسب و كار بهبود پيدا كند اما عملا محيط مم
  كسب و كار سالم نشود و بهبود نيابد.

سؤال فرعي پنجم پژوهش: شاخص هايي ارزيابي عملكرد رشد ناشي از 
  ؟تسهيل گري كسب و كارهاي  كارآفرينان قعر هرم كدامند

  

هاي كسب و ينه مدلهاي معتبر در زماز مقالات و كتاب پژوهش، اين در
هاي انجام كار و نظر خبرگان استفاده شده است و در نهايت پس از بررسي

 از استفاده با پرسشنامه، و مصاحبه از حاصل هايداده تلخيص و شده
 هايشاخص عنوان كدگذاري هشت مولفه به و محتوا تحليل روش

رينان گري رشد كسب و كارهاي موفق كارآفعملكرد رشد ناشي از تسهيل
 كه شد خميني (ره) شناسايي امام امداد كميته حمايت تحت قعر هرم

 بر مؤثر هايگري، مؤلفهتسهيل در كارآفرين، سطح تعامل رايطش شامل:

گيري شكل هاي، محرك گريتسهيل گري، ساختارتسهيل مديريت
 و ساير گريتسهيل تعاملي، پيامد گريتسهيل گري، مديريتتسهيل

از  از نظرسنجي استفاده با و باشدمي گريتسهيل پيامد رب مؤثر موارد
 2020نرم افزار مكس كيودا استفاده از  با هاآن نظرات بررسي و خبرگان
هاي ديگر همچون به منظور مد نظر قرار دادن شاخصشد.  شناسايي

هاي ديگر با برخي ويژگي نوآوري و ريسك لازم است اين مدل در تركيب
ده شوند تا با استفاده از تجديد نظر مجدد در حين كار به كار برها مدل

هاي ها و ايدهها و مخاطرات آن را برطرف كرد و از نوآوريبتوان ريسك
  تري نمود.جديد استفاده مطلوب

بدين ترتيب مي توان عنوان داشت كه مجموعه وسيعي از متغيرها در 
ن آنها قابل جريان مدل تسهيلگري دخيل مي باشد. كه روابط علي مابي

توجه مي باشد. در اين ميان با توجه به مدل سازي معادلات ساختاري 
ين وابستگي در متغيرهاي ساختار تسهيلگري بيشتر بايد عنوان داشت كه 

و پيامدهاي تسهيلگري است. در اين ميان متغيرهاي شرايط كار آفريني، 
تگي سطح تعامل در تسهيلگري و مديريت تسهيلگري تعاملي از وابس

كمتري برخوردار هستند. هر سطر بيانگر نقشي است كه متغير بر روي 
نمايد. در اين ميان شرايط كار آفريني و مديريت ساير متغيرها ايفا مي

تسهيلگري تعاملي از بالاترين نقش بخوردار هستند. بهترين عاملي كه 
توان با تغيير در آن به تغيير كل سيستم نائل گرديد. شرايط مي
آفريني مي باشد و در مرتبه سطح تعامل در تسهيلگري،ساختار كار

تسهيلگري، مديريت تسهيلگري تعاملي است. متغيرهاي مذكور داراي 
عنوان بالاترين ميزان تأثير و كمترين ميزان وابستگي است اين متغيرها به

ها با گيرند. كه تعامل هريك از آنعلت در سيستم مورد بررسي قرار مي
هاي سيستم مستقل يا معلولمنجر به تغيير در متغيرهاي  كل سيستم

 شودمي

از ابعاد  يكي يلگريپژوهش سطح تعامل در تسه يها افتهيبا توجه به 
راستا  نيقعر هرم بود. در هم نانيكسب و كار كارآفر يلگريمدل تسه

برنامه  فيو تعر يبه طراح ينيامداد امام خم تهيشود كه كم يم شنهاديپ
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 اراست نيقعر هرم بپردازد. در ا نانيارتباط با كارآفر يبرقرارجهت  ييها
 نيقعر هرم تحت پوشش ا نانيكارآفر نيروابط ب يشبكه ها يريشكل گ
قعر هرم و  نانيكارآفر نيدر سطح تعاملات ب ياديز اثرات تواندينهاد م

  داشته باشد.   ينيامداد امام خم تهيتعاملات با كم
بر رشد كسب و كار  رگذاريمؤلفه تأث نيصاد مهمتركه اقت نيبا توجه به ا   - 

اعتبارات مراجعه  افتيكه جهت در يافراد يبرا شوديم شنهادياست، پ
مؤثر به  ييشنهادهايدر نظر گرفته شود تا پ يمال يمشاور اقتصاد كننديم

  ارائه كند.  انيمجر
گذارد،  يم ريبر رشد كسب و كار تأث هيسرما زانيكه م نيبا توجه به ا - 
توان  نهيدر زم هاييپژوهش لاتيتسه يشود قبل از اعطا يم شنهاديپ

تعهد  يگذار- هيدر سرما انيمجر ييتا از توانا رديانجام گ انيمجر يمال
از  يكار به كاهش آثار سوء ناش نيحاصل شود. ا نانيشده اطم
  .يكندم كمك يورشكستگ

از ابعاد مهم مدل  گريد يكي يلگريتسه يريشكل گ يهامحرك - 
 شنهاديراستا، پ نيقعر هرم بود. در هم نانيكسب و كار كارآفر يلگريهتس
 يهافعال در حوزه نانياز كارآفر ينيامداد امام خم تهيكه كم شوديم

انجمن  ليتشك يدر راستا ينيامداد امام خم تهيكم تيمختلف مورد حما
 . دينما تيقعر هرم  حما نانيكارآفر

مؤلفه تأثيرگذار بر رشد كسب و كار  با توجه به اين كه اقتصاد مهمترين - 
شود براي افرادي كه جهت دريافت اعتبارات مراجعه است، پيشنهاد مي

ميكنند مشاور اقتصادي مالي در نظر گرفته شود تا پيشنهادهايي مؤثر به 
 مجريان ارائه كند
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