
 مجله مدیریت توسعه و تحول

ی با رویکرد تحول و توسعه منابع انسانی در انسان هیسرما یاو اخلاق حرفه ینید تیمعنو ارائه شاخص های فرهنگ
 سازمان

 چكيده

منابع انسانی در سازمان )مورد  ی با رویکرد تحول و توسعهانسان هیسرما یاو اخلاق حرفه ینید تیمعنو ارائه شاخص های فرهنگ پژوهش حاضر با هدف

 061 مقاله ها محتوی تحلیل در بخش.است بنیاد داده براساس نظریه کیفی نوع روش تحقیق از .صورت گرفته است مطالعه سازمان شهر داری تهران(

 بخش در ها داده تحلیل و جزیهت شد، روش بندی دسته( 8188 تا 8100) خارجی و( 0010 تا 0310 سال از)داخلی مقاله 01 که مقاله گردآوری شد

 علمی کمیته نظر مصاحبه زیر  های شد .سوال استخراج اساسی های شاخص بود  انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری از استفاده با کیفی

 نمونه روش کارگیری به با که بودند هرانت شهرداری در ذیربط معاونان و مدیران آماری جامعه.شد طراحی یافته ساختار نیمه  مصاحبه بصورت و طراحی

شدو  کد انتخابی 6 و شناسایی به منجر پژوهش حاضر نتایج .شدند انتخاب نمونه تا اشباع نظری عنوان به آنها نفر 31 برفی گلوله روش به هدفمند گیری

 فردی ایحرفه سازمانی،اخلاق معنویت استقرارهای، مولفه زیر شامل فردی دینی معنویت هویت شامل اصلی شاخص.قرار گرفت کد باز 872کد 00

نفز از  31سازمانی بود. در دور دوم پرسشنامه ای با لطف لیکرت برای  رهبری سبک و سازمان انسانی منابع ،مدیریت سازمانی ایحرفه اخلاق ،استقرار

  میزان  و میانگین مقایسه  و w کندال ضریب  آمون از ادهاستف با پژوهش این در که شود مشخص ها مولفه از هریک توافق ضریب خبرگان ارسال شد تا

 درصد بود .  01/1بالاتر از  خبرگان گروه دو توافق

 ایحرفه ی، اخلاقنید تیمعنو فرهنگتحول و توسعه ، مدیریت منابع انسانی ، : های اصلیواژه

 مقدمه -1

. اخلاق جز مهمترین معیار های پسامدرن در جامعه و سازمان ها است
اور های اخلاقی رفتار های اخلاقی را رقم می زنند و باعث ایجاد و ایداری ب

 اخلاق واقع، توده اجتماعات انسانی در هر اجتماع انسانی است . در
 پیدا بروز انسانی درونی خلقیات از رفتاری و اعمال صورتبه ایحرفه

زمان کنند. به دلیل اهمیت و وسعت  ابعاد اخلاق معنویی و رفتاری سامی
شهرداری تهران به عنوان جامعه و نمونه آماری مورد تحقیق و پژوهش 

هرداری مشغول فعالیت قرار گرفته است. پژوهشگر که در سازمان ش
شاهد بسیاری ازآسیب های سازمانی در حوز موضوعی سازمانی است 

فقدان معنویت و اخلاق حرفه ای در سازمان شهرداری می باشد و یکی از 
اب  مو ضوع پژوهش در شهرداری تهران می باشد. در عصر دلایل انتخ

توانمند و اخلاق مدار باعث می شوند که رضایت  0حاضر منابع انسانی
، سازمان شهرداری ]00[ارباب رجوع و مشتریان یک سازمان تامین شود 

از سازمان های خدماتی است که برخودر مستقیم با مردم،  شهروندان و 
ط مشی های اساسی رهبران دولت ها توسعه اخلاق مشتریان دارد،  از خ

 .]26[در ابعاد اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در  همه سازمان ها است 
مسئله ای که امروزه مراجعان و کارکنان سازمان ها را آزار هاست فقدان 
در اخلاق حرفه ای و معنویی در سازمان های مختلف و متنوع است که 
محقق احساس می کند در سازمان شهرداری مراجعان از رضایت کمتری 

د، که در آینده می تواند آسیب های جبران ناپذیری به چهره ابراز می دارن
،هویت سازمان نقش اساس در ]0[،]6][30[سازمانی شهرداری وارد سازد 

یک سازمان  دینی ،هویتخلاقی و یا رفتارغیر اخلاقی داردبروز رفتار های ا
باعث می شود که کارکنان نگرش و سپس رفتار دینی و خدا پسندانه و 

از نظر نظریه . ]31[در نظر داشته باشد خلق خدا را  سپس رضایت
                                                           

human resources 1 

پردازان و پژوهشگران ابتدا باید معنویت بصورت فردی در تک تک افراد، 
که بتوان یط سازمان بصورت سیستمی ظهور کندسپس کل محگرو ها و 

را به  معنویت هویت ،اظهار داشت سازمان هویت دینی و یا معنویی دارد
]2 [،]27[ ]28[،  ]22[( تقسیم بندی کرده اند8مولفه )اعتقادی و رفتاری

باورهای در بعد فردی می توان به مفاهیم جزیی تری مانند اعتقاد .]22[،
وخود  ، خودارزیابی]87[آرامش،  و صلح تقوی در و مذهبی ،پرهیزکاری

اشاره کرد  خوییخوش]62[ضعف،  و قوت نقاط شناسایی مستمر؛ سازی
در بعد رفتاری می توان به مفاهیم روشن تر و قابل لمس تری  ]00[.]83[

 رعایت دیگران، به عدالت، احترام ، ]30[داری امانت مانند صداقت،
 تبعیض عدم ]21[انسانی، رعایت مقررات، حقوق از صیانتارزشها، 

 وجدان کاریدت،ن، رشد اخلاقی،مساعیت هنجار های دیفروتنی، رعا

 و تعهد،مردم محور، عملگرا، ]08[ نش و بصیرتت محوری،بی،خدم]02[
حفظ و حراست از اصول  ]02[ارزش،الگو سازی رفتاری بر مبتنی عمل

 قضاوت اخلاقی عدم و میهنی اصالت های و دینی مبانی به عتقداخلاقی م
در محیط سازمانی اشاره کرد. نیاز های جامعه و سازمان ها از مشکلات 

، مشکلاتی مانند بد اخلاقی و بی اخلاق های سازمانی  ]3[گیرد نشات می
افت های سازمانی  ،اداری و مالی، بی عدالتی سازمانیافزایش فساد 

ک های رهبری تاثیر ضعف مدیریتی مشاهده شده، ناآشنایی با سبشدید،
 هر ، ]2[شما بر توان می وظایف انجام در تضعیف روحیه کارکناو  گذار
آمدی یک سازمان مانند  ناکار برای تنهایی به ها مولفه این از یک

با توجه به تشریح ابعاد اخلاق و معنویت می  .کند می شهرداری کفایت
لفه از اهمیت ویژه ای برای سازمان برخوردار ادعاد کرد که این موتوان 
از جمله ضرورت و اهمیت اخلاق مداری و اشاعه الگو های معنویت  است.

در سازمان را می توان کاهش تعارض سازمانی، توسعه مشارکت، فرصت 
 انسانی توسعه منابع انسانی دانش مدار در محدوده سرمایه فکری،سرمایه
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 پایدار، توسعه ،حفظ کرامت ارباب رجوعان، اعتماد به نفس،سرآمدی،
افزایی اشاره کرد. همچنین خلاء های پژوهشی احساس  هممطلوب، رقابت

ان شهرداری تهران در موضع مورد بحث یکی دیگر از دلایل شده در سازم
دلیل انجام این پژوهش نقش حیاتی ابعاد شکل گیری پژوهش حاضر بود.

معنویت و مولفه های اخلاق حرفه ای در توسعه سرمایه انسانی است که 
امروزه معضل بسیاری از سازمان ها و عامل شکست بسیاری از منابع 

نویت در استراتژی های سازمان های عصر حاضر انسانی دور شده از مع
است.انسان عصر حاضر سازمان ها فقط در بعد معنویت دچار نوسانات 
نشده است بلکه در فراگیری و بکار گیری  اخلاق حرفه ای و ابعاد آن 

در واقع ازدیدگاه صلاح دید . ]60[دچار سردر گمی ها و ابهامات شده است
تی که خط مشی سازمان ها را در کلان خط مشی گذاری و مدیریت دول

کشور تعیین می کنند، توسعه و بهبود سازمان ها به اخلاق حرفه ای 
.تعاریف که مصلحت های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی  ]23[بستگی دارد

گره می خورد، بنابراین توانایی انطباق سریع منابع انسانی سازمان ها با 
، انطباق سریع ]0[یز اهمیت می یابدرشد حرفه ای و با تغییرات محیطی ن

سرمایه انسانی با تغییرات پیرامون نیازمند مدیرانی حرفه ای و رشد یافته 
منابع انسانی  بالندگی شغلیکه اقدات اصلاحی سریع در جهت،  ]66[است

داشته باشند،تلاش در جهت رشد اخلاق حرفه ای در واقع برنامه ریزی با 
این موضوع از این نظر جالب ]0[زمان ها می باشدسا تعالیرشد،راهبرد 

توجه است،که مدیران در رشد اخلاق حرفه ای و طراحی و توسعه و برنامه 
ریزی شغلی جایگاه ویژه ای دارند برای روشن شدن ابعاد رشد اخلاق 
حرفه ای به مولفه های که پژوهشگران مورد نقد و تایید قرار داده اند 

ای حرفه ان توافق دارند، که توسعه و رشد اخلاقاشاره می شود. پژوهشگر
در دو دسته )ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی( می توان مورد  سازمانی

که در ادامه هر کدام شرح داده  ]00[،]61 [، ]68[  ]20[مطالعه قرار داد
 هایفعالیت آن وسیله به که است ایشیوه سازمانی ساختارمی شود. 

ساختار ]00[. ]01[شوندمی هماهنگ و سازماندهی م،تقسی سازمانی
 وظایف و کارکردها روی بر تاکید سازمانی در ابعادی مانند مدیریت

 بر مدیریت نفوذ و مرکز ؛ قدرت یاعضا رفتارهای بودن عقلانی و ؛منطقی
 درون) مرکز سیستم اجزای ؛کنترل رسمی پست و مراتب سلسله اساس
 مقدم موجود های فعالیت آمیز موفقیت ؛انجام(دادها برون و رفتارها دادها،

 نیروی های ظرفیت]88[ ]00[تیمی  های،پاداش بهتر انداز چشم بر
 ، سازی سازمانی ،شفاف سازمانی ،عدالت]33[ ای  حرفه دتعه انسانی،
 استراتژی جدید هایمعنویت از انسانی سرمایه سازیآگاه سالاریشایسته

 شغل، در ایحرفه اخلاق به دادن اهمیت ، ]01[سازمان مشی خط و
که در ]80[ریف کرده اند اجرایی تع انسانی ،شایستگی حقوق از صیانت

قالب این مولفه ها می توان رشدحرفه ای را درسازمان وسعت بخش از 
سوی دیگر محققانی که به رشد حرفه ای در بستر فرهنگ اشاره 

ه های موثر بر پویایی یکی ازمهمترین مولف .فرهنگ سازمانی]02[دارند
 ارزشهای هب فرهنگ سازمان با مولفه های مانند پایبندی سازمان است.

 اجتماعی، ارزش کارکنان توسط مشورت، باورپذیریفرهنگی، دینی و
 ایجاد کاری، های حوزه پیشکسوتان به احترام فرهنگ، به بودن وابسته
 مبانی و ایرانی فرهنگ ،مقتضیاتپوششی ظواهر رعایت]6[معنوی  هویت

باورها می تواند  و بنیادی های ارزش عملکرد تعریف بهبودو  اسلام دین
 حین سازمان است ممکن .]00[منجر به رشد حرفه ای در سازمان شود 

 عملکردها و هاارزش برخی که دریابد کار، این انجام برای تلاش فرآیند
.بعد دیگری که ]81][01[ کندمی عمل سایرین از بهتر سازمان نای برای

زمینه ساز جو اخلاقی در سازمان می شود سبک رهبری است که در 
سازمان ها با توجه به اقتضای خاص خود سبک خاصی جهت رهبری و 
مدیریت کارکنان سازمان اتخاذ می شود.سبک رهبری در واقع نفوذ 

بدون اینکه هزینه مالی خاصی افراد معنویی بر افراد سازمان است 
 ]06[ ]63[کنند ام امور بصورت جهادی اقدام و عمل دواطلبانه در انج

 ینید تیمعنو یالگواین پژوهش با مطالعه عمیق تر دشواری ها و  .]63[
 در را منابع انسانی ) مورد مطالعه شهر داری تهران( یاو اخلاق حرفه

 از تر جامع الگوی بتواند،یک نهایت در که است داده قرار واکاوی مورد
 ایحرفه اخلاق و دینی معنویت سازی شفاف هتج در قبلی مطالعات
 و دینی معنویت موجود وضعیت پژوهش این در.دهد ارائه انسانی سرمایه
 ابتدا است، گرفته قرار بررسی و نقد مورد انسانی سرمایه ایحرفه اخلاق
 توصیف سپس شد، اشاره قبلی های قسمت در که شفاف ای مسئله بیان

 ابعاد ترین شناسایی اصلی نهایت در و چالش ها از منطقی تحلیل و
محقق . طراحی شد انسانی سرمایه ویژه ایحرفه اخلاق و دینی معنویت

مجموعه سازمان  غه های ذهنی خود به عنوان زیردمی خواهد به دغ
مهمترین سوال ها و دغدغه ها این بود که  . از جملهشهرداری پاسخ دهد

معنویت و اخلاق حرفه ای در  شاخص ها در ادبیات نظری در زمینه الگوی
 رویکرد توسعه فرهنگ معنویی و دینی در سازمان سرمایه انسانی

کدامند؟مهمترین کد های محور،انتخابی و باز در الگوی معنویت و اخلاق 
 در دینی و معنویی فرهنگ توسعه رویکرد انسانی حرفه ای سرمایه

 ؟ کدامند رگانخب دیدگاه از(  تهران داری شهر مطالعه مورد) سازمان
 پیشینه پژوهش 

 پیشنه داخلی
 اخلاقی،قصد پیامدهای رهبری بین از که داد نشان فراتحلیل نتایج[06] 
شهروندی  رهبری ،رفتار شغلی اثربخشی شغل دلبستگی ترک

 استعداد،عدالت سازمانی ،جو سازمانی،توانمندسازی کارکنان،مدیریت
 بالای) اثر شده اندازه ادراک سازمانی انحرافی،حمایت رفتارهای ،اخلاقی

 اصلی مقوله 0 و فرعی­مقوله 00 شناسایی به منجر[30].داشتند ( 2/1
 فردی، هایتفاوت)علی شرایط شامل پارادایمی مدل قالب در که شد

 راهبردها ،(تعارض و تضاد مدیریت)محوری پدیده ،(ساختاری هایاختلاف
 اخلاق اشاعه و تعارض مدیریت فنون تعارض، لح استراتژی) اقدامات و

 و سازنده تعارض و تضاد مرز تعیین)مداخله گر شرایط ،(ای حرفه
 هایگیری تصمیم در افراد مشارکت عدم)ای­زمینه شرایط ،(مخرب

 شد.( کارآمد و سازنده مسیر در تعارض و تضاد حل)پیامدها ،(سازمانی

 از می تواند حرفه اخلاق هاو شایستگی در نشان دادند که توسعه [02]
 سرمایه و ساختاری سرمایه اجتماعی، سرمایه مشتری، سرمایه عوامل

 اخلاقی، سرمایه داخلی، سرمایه خارجی، سرمایه دانش، سرمایه انسانی،
 مشخص شد بین[08] بپذیرد تاثیر ارتباطی سرمایه و فنی سرمایه
 دانش، ابعاد رکارکنان د ایحرفه هایصلاحیت مطلوب و موجود وضعیت
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 از ارزشیابی تعامل، و همکاری نوآوری، و خلاقیت ای،حرفه اخلاق
 و تفاوت ای،حرفه توسعه و اطلاعات فناوری گری، پژوهش ها،آموخته
 شامل) اخلاق مشخص شد آموزش [02] دارد. وجود معناداری شکاف
 یطراح برنامه، ابعاد تعیین مخاطب، تحلیل و تجزیه اطلاعات، آوریجمع

 در و نظامند رویکرد دارای( بازنگری و ارزشیابی اجرا، تولید، آموزشی،
 سازی، آماده شامل) انتقادی گرایی سازنده رویکرد دارای آموزشی طراحی

 حرفه بیان داشتند ماهیت[30] است.( انگیزش و انتقاد تبیین، عمل،
 هایویژگی و شخصیتی، اخلاقی آموزش جمعی،مبانی سازمانی،اخلاق

بیان [01] مدار، در رشد حرفه ای منابع انسانی موثر است.اخلاق زشآمو
 های ارزش و ها بایسته این رعایت بیانیه، غایی اهداف داشتند براساس

 جامعه به دوم، درجۀ در و خودسازی به اول، درجۀ در ای حرفه اخلاق
نتایج  [00] .شد خواهد منجر سازی تمدّن به سوم درجۀ در و سازی

سازمانی و جواخلاقی در معادلات ساختاری نشان داد که فرهنگالگویابی 
تعالی بخشیدن به سلامت سازمانی با نقش میانجی یگانگی فردی و 

 محیط در مشخص شدمعنویت [0] .داری دارندسازمانی اثر مثبت و معنی
 وریبهره بر اخلاقی رفتارهای به پایبندی و اجتماعی سرمایه طریق از کار

ارتقاء اخلاق اعلام کردند که  [00] .است داشته غیرمستقیم رتاثی سازمانی
 [83]نقش مؤثری داشته است.  کارکنانای مدیران در توانمندسازی حرفه

 سرمایه و اجتماعی سرمایه گرتغییراتتبیین اخلاقی بیان کردندکه هوش
بیان  [81] .است کارکنان شغلی رضایت تغییرات گرازتبیین اجتماعی

 عوامل و شرایط معیار پنج در شهری مدیران حرفه ای خلاقداشتند که ا
 و اخلاقی حل­راه یافتن اخلاقی، مسائل شناخت ارزشها، و هنجارها مؤثر،
 که داد نشان پژوهش نتایج[30]موثر است.   اخلاقی اجرای برای تلاش
 کارکنان سازمانی تعهد و ای حرفه اخلاق با کار محیط در معنویت بین

 وجود معناداری ی رابطه ایران اسلامی جمهوری تظامیان نیروی ستاد
 مولفه بین که داد نشان ، به روش کیفی مشخص شد نتایج[87]دارد . 

 مثبت رابطه اجتماعی سرمایه های مولفه و ای حرفه اخلاقی شجاعت های
 اسلامی اخلاق معناداری نشان داد که تاثیر [07] .دارد وجود معناداری و
نشان داد [08] دارد. دانشگاه در اجتماعی سرمایه و یاجتماع مسوولیت بر

 بیشترین "روابط کارکنان"مدیریت منابع انسانی، فعالیت های میان که از
 .است داشته اخلاقی رفتار بر را تاثیر کمترین "عملکرد ارزیابی"و 

 سلامت و سازمانی اعتماد ارتقاء موجب بیان داشتند که معنویات[31]
از طریق مولفه  عملکرد نشان دادند آموزش  [02] .شود می ها سازمانی

میسر  های اجتماعی و مسئولیت رهبری اخلاقی اخلاق حرفه ایهای 
پی شبینی کننده ی  رهبری اخلاقیوضعیت نشان دادند که[33] است.

 رهبری اخلاقی ,است. همچنین تعهد حرفه ایو  حساسیت اخلاقیمیزان 

هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم به میانجی گری تعهد 
 که دادند نشان [80].ثرگذاری مثبت داردا ,حساسیت اخلاقیای بر ه حرف

اعتماد در  رشد  و ازخودگذشتگی مسئولیت، احساس مانند مفاهیمی
نشان دادند که  [2](0310توره و همکاران ). حرفه ای کارکنان تاثیر دارد

 به  تواند­می سازمانی فرهنگ پایه بر اخلاقی شایستگی توسعه میزان
 ضد رفتارهای از پیشگیری در یحکمران تقویت و راهبردی ظرفیت خلق

در پژوهشی به این نتیجه رسیدکه سرمایه [68] کند. کمک شهروندی

های روانشناختی وکد های اخلاقی می تواند در رشد اخلاق حرفه ای در 
 مدیر آفرین تحول در نشان دادند که رهبری[01]سازمان موثر باشد.

عملکرد، شدت  سازمانی،ساختار، اخلاقی فرهنگ بر(مدیرعامل)اجرایی
به این نتیجه رسید [88] رقابت در رشد حرفه ای کارکنان موثر هستند.

 سازمانی،موفقیت سازمانی،عملکرد اخلاقی در فرهنگ رهبری که سبک
سبک [63]سازمانی و رشد حرفه ای منابع انسانی موثر است. 

 معنویی،رهبران موقعیتی،بینش،رفتار،هوش تعامل رهبری،عملکرد،قدرت،
در [61] دررشد حرفه ای منابع انسانی درسازمان موثر است. اخلاقی

نفر از کارکنان حسابداری دولتی در  803پژوهشی پیمایشی بر روی 
اخلاقی  گیری ویتنام به این نتیجه رسید که منشور اخلاقی، تصمیم

اخلاقی در رشد اخلاق حرفه ای  قصد اخلاقی و قضاوت سازمانی، ،فرهنگ
نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی در شکل گیری  به این[60] موثر است.

رشد اخلاق حرفه ای و ایدئولوژی اعتقادی، معنویی و دینی افراد تاثیر 
سرمایه های  حمایت از و معنوی مشارکت معنویت،[62] دارد.
بیان [20]باعث رشد حرفه ای درسازمان می شود  شناختیروان

نی، ارزیابی، پاسخ دهی آموزشی سازما های ای،سیستم حرفه کردندتوسعه
نوآوری، [60]نیاز ها و انتظاران باعث رشدحرفه ای در سازمان می شود. 

های  شاخص استراتژیک و ریزی برنامه سازمانی ساختار ای حرفه خدمات
در رشد حرفه ای سرمایه  شایستگی فرهنگ یادگیری عملکرد کلیدی

شد حرفه ای بیان کردند که سبک رهبری بر ر [26] انسانی موثر است.
به این نتیجه رسیدند که سبک رهبری بر عملکرد و  [06] تاثیر دارد. 

 رشد حرفه ای منابع انسانی در سازمان تاثیر دارد.
 روش شناسی پژوهش 

 تحلیلدر بخش.است بنیاد داده براساس نظریه کیفی نوع روش تحقیق از
 سال از)داخلی مقاله 01 که مقاله گردآوری شد 061 مقاله ها محتوی
 شد، روش بندی دسته( 8188 تا 8100) خارجی و( 0010 تا 0310
 باز، کدگذاری از استفاده با کیفی بخش در ها داده تحلیل و تجزیه

 استخراج اساسی های شاخص بود  انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری
  مصاحبه بصورت و طراحی علمی کمیته نظر مصاحبه زیر  های شد .سوال

 در ذیربط معاونان و مدیران آماری جامعه.شد طراحی افتهی ساختار نیمه
 به هدفمند گیری نمونه روش کارگیری به با که بودند تهران شهرداری

 انتخاب نمونه تا اشباع نظری عنوان به آنها نفر 81 برفی گلوله روش
در نمونه گیری گلوله برفی هر مدیر معرف مدیر دیگر بود که از   .شدند

کد  6 و شناسایی به منجر پژوهش حاضر مل آید . نتایجوی مصاحبه به ع
 هویت شامل اصلی شاخص.قرار گرفت کد باز 872کد 00شدو  انتخابی
سازمانی  معنویت های،استقرار مولفه زیر شامل فردی دینی معنویت
 منابع ،مدیریت سازمانی ایحرفه اخلاق ،استقرار فردی ایحرفه ،اخلاق
سازمانی بود. در دور دوم پرسشنامه ای با  رهبری سبک و سازمان انسانی

نفر از خبرگان ارسال شد تا ضریب توافق هریک از  31لطف لیکرت برای 
ضریب مولفه ها مشخص شود که در این پژوهش با استفاده از آمون  

میزان  توافق دو گروه خبرگان  مشخص  و  مقایسه میانگین و  wکندال 
 شد. 

 یافته های پژوهش

https://www.sid.ir/search/paper/عملکرد%20حسابرسان%20مستقل/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/عملکرد%20حسابرسان%20مستقل/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اخلاق%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اخلاق%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تعهد%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تعهد%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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خص ها در ادبیات نظری در زمینه الگوی معنویت و اخلاق مهمترین شا

 حرفه ای در سرمایه انسانی کدامند؟
مقاله  061 شدند تحلیل مقاله ها محتوی برای پاسخ به این سوال تحلیل 

 8100)وخارجی(0010تا 0310 سال از)داخلی مقاله 01 گردآوری شد که
 شد.  اجاستخر اساسی های شاخص سپس شد، بندی دسته( 8188 تا

 ومنابع  فرا تحلیل  شده استخراج های شاخص: 0 شماره جدول
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گذاری کد محوری گذاری کد پژوهشگران و سال
 انتخابی

(حقیقت 0010(فتحی وهمکاران )0011نظری )( 8180) همکاران و کارا(8181) وهمکاران ویت
 (0011اران )( میر عابدینی و همک0011( امیری و همکاران )0011شهرستانی و همکاران) 

 هویت معنویت اعتقادی مولفه های 
 دینی فردی

قربانی و  (0310) وهمکاران فرخانی (نیکخواه0310زرنگاریان و همکارن ) (8101) وهمکاران یوان
( 0010(محمودی و همکاران )0011( عبدی نژاد و همکاران )0011( اللهی و همکاران  0311همکاران ) 
 (0011( میر عابدینی و همکاران )0010مکاران )( حاجیلو و ه0010میر باقری )

 رفتاریمولفه های  

(کولیوند 0310( قاسمی زاد و همکاران)0310( ثنایی )0310کبیری و همکاران ) (8100) گرسون
(یک زاده 0011( اسد زده و همکاران )0311( شاهرخی وهمکاران )0311( بریمانی )0311وهمکاران )
 (0010( حاجیلو )0010درویشی ) (0011( خلیلی )0011وهمکاران )

استقرار   معنویت در محیط
 معنویت

 سازمانی 

 (8101) وهمکاران  سوجیتجورن (8101) وهمکاران دو اروار (8181) محمد(8101)  همکاران و لیو
( خنیفر 0311( جاویدانی وهمکاران )0310( نامجو سرکندی و همکاران )0310مصدق وهمکاران )

( عیلخانی 0011(اسدی وهمکاران )0011(حبیبی )0011حدانی اسدی وهمکاران )( و0311وهمکاران 
(حبیبی وهمکاران 0010) ( کازرونی شاهمیری و همکاران0011صدر ) (صالحی 0011وهمکاران ) 

 (0010( نصرتی و همکاران )0010( جامعیو )0010)

توسعه صلاحیت ها و 
 شایستگی ها

 ایحرفه اخلاق
 فردی

 استقرار اخلاق ساختار سازمانی  (0010جامعی و همکاران ) (0310)  همکاران و قموشی (8100) وهمکاران که
ای حرفه

 سازمانی 
 
 
 

( بلومکوئیست 8188( الخادرا )8188(نگوینو همکاران )8188(چاروئنسوکمونگکول)8107ادارا)
پوریان وهمکاران  ( کاظم0310(توره و همکاران )0310( غلام پور وهمکاران )8188وموهمکاران)(8101)
 (0010(جامعی وهمکاران )0010( هاشمی زاده و همکاران )0011( نعمتی و همکاران )0011)

 فرهنگ سازمانی 

 وهمکاران (تمپل8180اندرسون وهمکاران ) (8180)وهمکاران کبلک (8101) وهمکاران سوجیتجورن
 ( عباسی وهمکاران0310)(عابدینی وهمکاران 0310( رونقی)0310قلاوندی و همکاران ) (8188)

( فتحی 0010صمد زاده زارع و همکاران )(0011) وهمکاران واپرزه (0311( نوبها رى وهمکاران )0311)
 ( 0010حاتمی قوشچی و همکاران )( 0010و همکاران )

 فکری سرمایه
 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری
 سرمایه مشتری

 سرمایه اجتماعی 

 سرمایه روانشناختی 

نابع مدیریت م
 انسانی سازمان

(،آکپاری وهمکاران 8101میوز و همکاران )(8188) وهمکاران توما( 8181) وهمکاران مولکدی
جباری ( 0310(محمدی وهمکاران )0310درخشانمهر وهمکاران )(8101) وهمکاران (اروارد8101)

عابدینی و  ( میر0010حاجیلو و همکاران ) ( 0010(درویشی و همکاران )0311مراغوش وهمکاران )
 (0011همکاران )

 رهبری معنویی

 رهبری اخلاقی
  رهبری خدمتگذار

 رهبری آزاد منشانه 
 رهبری تحولی

سبک رهبری  
 سازمانی 
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 : شاخص های استخراج شده در بخش تحلیل محتوی8جدول شماره 
 
 
 
 
 
 
 

یت و اخلاق حرفه ای شدت کدام یک از کد ها در الگوی معنو  :3سوال 
بیشتر   خبرگان دیدگاه از(  تهران داری شهر مطالعه )مورد انسانی سرمایه
 است؟

 
 

 زیرمقوله 

 مولفه ها

 توصیف مفاهیم

 میزان ارتباط مفاهیم با زیر مقوله 

 میانگین

 دور اول 
 میانگین 
 دور دوم 

انحراف 
 استاندارد
 دور اول 

انحراف 
 استاندارد
 دور دوم

درصد 
ضریب 
توافق 
 کندال

میزان 
هماهنگی 

دیدگاه 
 ها

های مولفه
 اعتقادی

باور های 
 اعتقادی

باورهای مذهبی، پرهیزکاری و تقوی، صلح و 
آرامش، عشق به حقیقت، سعه صدر،منا سک 
مذهبی،تذهیب نفس ،تعالی شخصیت  ،هوش 

 معنویی،رشد معنویی

006111 007111 .200 .268 

.007 

 از
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بال
0 /1 
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ا
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ی
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مهندسی 
 اعتقادی

مثبت اندیشی ،خویشتن شناسی خودارزیابی 
وخودسازی مستمر؛ شناسایی نقاط قوت و 
ضعف،رشد اعتقادی، ذهنیت معنویی خوش 

ها ،تلاش در جهت خویی و دوری از زشتی
 خودسازی

007081 000667 .667 .670 

.030* 

تجلی 
اعتقادات در 

 عمل

میانه رویی در  اجرای تکالیف اسلامی ،
قضاوت،اجرای رسالت های اخلاقی ،مجاهدت، 
عمل صالح ، ایثار، ثبات فکری، سازگاری 

 ارزش های درونی، ایمان، نگرش مثبت

007003 000333 .263 .227 

 .010 

پایبندی 
 اعتقادی

اخلاقی، مهربانی ،صداقت، امانت داری، عدالت، 
احترام به دیگران، رعایت ارزشها، احساس 

ردی، صیانت از حقوق انسانی،رعایت همد
مقررات، عدم تبعیض )جنسیتی، قومیتی، 

 نژادی، دینی(،

002700 006667 .371 .360 

 .720 

 از
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الگوسازی 
 اعتقادی

فروتنی، رعایت ادب، رعایت ظواهر پوششی، 
اخلاق مداری، رعایت هنجار های دین، رشد 

 اخلاقی

ستی، وظیفه شناسی ،انعطاف مساعدت، نوع دو
پذیری، وجدان کاری، خدمت محوری ،بینش 
و  بصیرت، الهام بخش، روحیه همکاری ،مردم 
محور، عملگرا، ملاحظه هات فردی، تعهد و 
عمل مبتنی بر ارزش ،الگو سازی رفتاری، 

 واکنش مناسب در شرایط متفاوت

006806 007333 .230 .207 

 .000 
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های مولفه
 رفتاری

هویت معنویی 
 دینی

ایجاد هویت معنوی، شکیبایی در قضاوت، 
حقیقت جویی و ذهنیت گرایی ،تصمیمات بر 
حسب اصول اخلاقی ؛حفظ و حراست از اصول 
اخلاقی معتقد به مبانی دینی و اصالت های 

 میهنی و انقلابی

006027 000111 .206 .201 
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ارزش افرینی 
 معنویی

عزم و نیت قاطع برای اقدام ؛تشویق زیردستان 
درمسیر ارزشهای جامعه اسلامی؛توجه به 
ارزش های رشدی انسانی و اخلاقی عدم 
 قضاوت وحفظ آبروی دیگران، اقدام های فردی

پشتکار و جدیت در کار، علاقه و 
ها،  دلبستگی،هدایت اخلاقی،پرهیز ار تعارض

رفتار صالح، ثبات رفتاری ،انجام مظاهر اسلامی 
 )نماز ،روزه( بروز رفتار های مثبت

002003 006111 .220 .213 
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  میزان ارتباط مفاهیم با زیر مقوله توصیف مفاهیم  زیرمقوله 

معنویت در 
 محیط

توسعه بینش 
 معنوی

سیاسی،زهد انقلابی،  داشتن بینش دینی
شفافیت گرایی، کنترل فساد، اصلاح رفتارهای 

 رسانی نامطلوب ایثار و خدمت

006806 007333 .628 .602 
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رفتارهای 
 معنویی

ظهور رفتار 
 های معنویی

پذیری، تدوین منشور اخلاقی ، مسئولیت 
معنویی، فضایل،  گرایی، فضایاحترام  و مردم

بروز اخلاق اسلامی،نهادینه سازی ،بخشش، 
توکل و تواضع، لمس عدالت ،عدالت 

ای، عدالت تعاملی و توزیعی،عدالت  رویه
عدالت اطلاعاتی، هدقمندی ،رضایت خلق و 

 خداوند
محیط کاری پرانرژی و محیط حمایتی، تفکر 
سیستمی، ویکرد توحیدی نظارت برمبنای 

حفاظت از بیت المال،   اجرای حق و عدالت
عدم تندخویی و توجه به در مدیریت 

007081 000667 .610 .618 

 .001 
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ای سرمایه انسانی تراز زیرساخت اخلاق حرفه
 انقلاب اسلامی جهادکاری

توسعه 
معنویت  در 

 رفتار

عملکرد 
معنویی 
 محیطی

افتادگی و فروتنی نسبت به زیردستان مردم 
داری وقار، حریم خصوصی و مسئله حفظ 
اسرار افراد، الگوبرداری از روش ائمه، نشاط 
سازمانی آشنایی با زبان و فرهنگ های 
خارجی توانایی مذاکره در محیط های بین 

 المللی ،تطبیق،  درستکاری و خوشنامی

007081 000667 .786 .701 

 .006 

 رمقوله زی

 

 میزان ارتباط مفاهیم با زیر مقوله توصیف مفاهیم

 
 
 
 
 

توسعه 
ها صلاحیت

و 
 هاشایستگی

شایستگی 
 سالاری

ارتقاء مهارت ها و تخصص ها، شایستگی 
دانشی ،شایستگی های آموزشی، شایستگی 
های پژوهشی،شایستگی های علمی، 
شایستگی های مهارتی ،شایسته گرایی 

های سازمانی ،شایستگی ارتباطی، ، شایستگی 
گرایی، شایستگی های اجتماعی،شایسته

اجرایی، شایستگی تعهدی و شایستگی 
خدمات، بهر وری، ساختاری  حرفه ای 
)شایستگی های فناوری و تکنولوژی، 

 شایستگی های عقلایی(

000027 0.1333 .618 .620 
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شایستگی 
 رفتاری

ور ظه
شایستگی  

 رفتاری

عملگرا،توسعه حرفه ای، نظم، احساس 
محوری ،وجدان وظیفه،مشارکت فعال، قانون 

کاری،خوش کلامی وخوش خلقی، توزیع 
 ها،  تفکر عقلانیفرصت

007333 006806 .606 .213 

 .087 

شایستگی 
 معنویی

توسعه 
شایستگی 

 معنویی

شایستگی های شخصیتی، شایسته گرایی 
زشی ،شایستگی های اعتقادی، اخلاقی  ار

شایستگی های معنوی، شایسته سالاری 
 ،شایستگی بینشی شایستگی های فردی

000667 000111 .312 .362 
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 میزان ارتباط مفاهیم با زیر مقوله  توصیف مفاهیم  زیرمقوله 
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ساختار 
 سازمانی

ساختا ر 
 رسمی

ن رفتارهای اعضای مرکز منطقی و عقلانی بود
؛قدرت و نفوذ مدیریت بر اساس سلسله مراتب 
و پست رسمی ؛کنترل اجزای سیستم مرکز 
)درون دادها، رفتارهاوبرون دادها(؛انجام 
موفقیت آمیز فعالیت های موجود مقدم بر 

های تیمی، ظرفیت چشم انداز بهتر،پاداش
های نیروی انسانی،استقلال 

ای، عدالت دحرفهپذیری،تعهشغلی،مسولیت
سازمانی، نظم سازمانی سازی سازمانی، شفاف

،رفتار سازمانی ،سلامت سازمانی، اخلاق در 
استخدام منابع انسانی،رفتار اخلاقی کارکنان، 

 ،اخلاق وپیشرفت شغلی، توسعه شغلی،

000806 002111 .371 .317 
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خط مشی 
 سازمان

استراتژی 
 سازمان

های ،سیستممشی سازمانی  استراتژی و خط
های کنترلی وارزیابی کارآمد،ارزشیابی عملکرد 
های اخلاقی کارکنان ،اخلاقی کردن هدف

ای سازمان، اهمیت دادن به اخلاق حرفه
اندازی صیانت از حقوق انسانی ، راه 

های پردازی و نقد اندیشههای نظریهکرسی
ترل اجزای سیستم معنوی تعهد رهبران کن

مرکز )درون دادها، رفتارهاوبرون دادها(؛انجام 
موفقیت آمیز فعالیت های موجود مقدم بر 
چشم انداز بهتر فقدان ستادی برای 

ریزی ریزی کلان واستراتژیک برنامهبرنامه
گذاری شفافیت مالی و اقتصادی، وسیاست 
سازی سرمایه انسانی از سالاری، آگاهشایسته 
 معنویت

000027 002667 .030 .060 
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فرهنگ 
 سازمانی

فرهنگ ایرانی 
 اسلامی

پایبندی به ارزشهای دینی و فرهنگی، مشورت 
باورپذیری توسط کارکنان ارزش اجتماعی، 
وابسته بودن به فرهنگ ، احترام به 
پیشکسوتان حوزه های کاری، ایجاد هویت 

ایت ظواهر پوششی، رعایت ارزشها ، معنوی، رع
های غیرواقعی، مقتضیات فرهنگ ایرانی ارزش

و مبانی دین اسلام، حس تعلق کارکنان، 
فرهنگ اخلاقی ،کاهش تعارض، افزایش تعهد 
و همبستگی اجتماعی،افزایش ارتباطات 
سازمانی، ایجاد ارزش هاو هنجارهای اخلاقی، 

و بهبود عملکرد تعریف ارزش های بنیادی 
 باورها،حاکمیت اخلاق

000111 000667 .362 .312 
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 میزان ارتباط مفاهیم با زیر مقوله  توصیف مفاهیم  زیرمقوله 

سرمایه 
 فکری

تولید دانش،تجربه، قدرت مهارت و تخصص  مزیت رقابتی 
،نوآوری، توسعه فناوری و تکنولوژی ،خلاقیت، 

 مهارت های ویژه  ذخیره دانش ،

007081 000667 .221 .233 
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سرمایه 
 ساختاری

شکل گیری 
سرمایه 

 ساختاری

ی عرفان اسلامی پیاده تأسیس پژوهشکده
سازی مدیریت دانش ،مشتری مداری، نوین و 
مطابق تغییرات جهانی ،مهندسی مجدد، 

از  قابلیت طبقه بندی و استفاده مناسب
 اطلاعات سازماندهی منابع

002081 006333 .667 .783 
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سرمایه 
 انسانی

راهبرد های 
حفظ و 

نگهداری 
 منابع انسانی 

دانش تخصص مهارت ها، ارزشیابی، توانمند 
سازی منابع انسانی داشتن استنباط صحیح از 

ه برای بهبود روابط انسانی، حفظ و ایجاد انگیز
مستمر. تنظیم اهداف و تعیین پیامدها اصلاح 
و نظم مستمر ،اتخاذ راهبردهای مناسب در 
استفاده از منابع موجود. قدرت فائق آمدن بر 
شرایط ابهام آمیز علاقه مندی به آموزش و 
یادگیری تقویت مهارتهای ارتباطی، کار و 
یادگیری تیمی آشنایی با فناوری های نوین 

و درک  جهت گیری آموزشی نتیجه شناخت 
 محور و تسهیل فرایند آموزش ضمن خدمت

002081 006333 .373 .370 
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سرمایه 
 اجتماعی

اثر بخشی 
 اجتماعی

گفتمان، حفظ کرامت ارباب رجوعان سرآمدی 
،توسعه پایدار ،رقابت مطلوب، هم افزایی 

ی گرد آوری داده ،توسعه داده ها وراهبردها
ها،ویژگی های بهره مندی از مهارت های پایه 

 ،انعطافپذیری ،مسئولیت پذیری

006806 007333 .320 .301 
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سرمایه 
 روانشناختی

توسعه مهارت 
های 

 روانشناختی

های شناختی و غیر شناختی، توجه به ویژگی
ود کار آمدی ،تاب امیدورای ،خوش بینی، خ

آوری، خود باوری، اعتماد به نفس، هوش 
 هیجانی، هوش معنویی

000806 001667 .730 .783 
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 میزان ارتباط مفاهیم با زیر مقوله  توصیف مفاهیم  زیرمقوله 

رهبری 
 مشارکتی

استراتژی 
 مشترک

توجه گروه به فرایند تصمیم گیری؛افزایش 
دمو کر اتیک اثربخشی ؛توجیه پذیری اصول، 

از طریق مشارکت؛مشارکت همه ذینفعان در 
رهبری مرکز؛تاکید رهبری بر تعهد و قابلیت 
اعضای سازمان ؛تعهد افراد به اهداف مرکز 
)مشارکت همه در تحقق اهداف(؛ فراهم آوردن 
تحرک عقلانی برای دستیابی به اهداف مدل 
سازی بهترین عملکرد و مهمترین ارزش های 

ایق و ارزشهای مشترک رهبران و ؛سازمانی )عل
کارکنان(؛ایجاد ساختار هایی برای ترویج 
مشارکت پرمسئولیت؛توسعه رهبری ؛ واگذاری 

 کارهای تخصصی به افراد متخصص

006333 002081 .202 .221 
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رهبری 
 معنویی

آرمان های 
 مشترک

؛تشویق به تعهد  الهام بخشی رهبر برای پیروان
بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛تشویق به 
از خودگذشتگی نسبت به یکدیگر ؛تشویق به 
پایبندی اخلاقی ؛ از رهبری دموکراتیک ؛تاکید 
بر ژرف اندیشی حمایت فردی مربیان از 
یکدیگر ؛تعیین انتظارات عملکردی سطح 

 بالا؛ایجاد فرهنگ مرکز مولد

007333 006806 .070 .076 
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رهبری 
تحول 
 آفرین

نگرش به 
 تغییر

وجود بینش های متعدد و نگرش های 
فرهنگی متنوع به جای بینش الزام آور 
رهبران؛توجه به ساختار فرهنگی و نمادین 
نگرش های افراد و گروه ها؛ احترام به دیدگاه 

ه های متنوع و شخصی ذینفعان مرکز ؛ توجه ب
انتقادات، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی 
انگیزه بخشی، توسعه افراد و توانا سازی، کار 

 تیمی و تیم سازی، نفوذ گذاری و تاثیر

002667 000027 .737 .661 
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 اخلاق و دینی معنویت : الگوی استخراج شده فرهنگ0شکل شماره 
 سازمانی فرهنگ توسعه رویکرد با نسانیا سرمایه ایحرفه

 میانگین توافق نظری
 داری معنی میانگین وزنی توافقی نهایی برای هر مقوله های اصلی)سطح

 (1012 از کمتر

 توصیف مفاهیم مقوله های اصلی  
میانگین وزنی 

 توافقی نهایی
 معنویت هویت
 فردی دینی

اعتقادی  هایمولفه
 رفتاری هایمولفه

 
1001 

  دینی ویتمعن
 سازمانی

توسعه بینش 
 معنوی
 های رفتار ظهور

 معنویی
 معنویی عملکرد
 محیطی

1003 

 ایحرفه اخلاق
 فردی

 و هاصلاحیت توسعه
 هاشایستگی

 رفتاری شایستگی

 معنویی شایستگی

1000 

ای حرفه اخلاق
 سازمانی 

 سازمانی ساختار

 سازمان مشی خط

 سازمانی فرهنگ

1071 

 منابع مدیریت
 سازمان نیانسا

 فکری سرمایه

 ساختاری سرمایه

 انسانی سرمایه

 اجتماعی سرمایه

 روانشناختی سرمایه

1000 

 رهبری سبک
 سازمانی

 مشارکتی رهبری

 معنویی رهبری

 آفرین تحول رهبری

1000 

 
 
 

 بحث و نتیجه گیری
سوال اول پژوهش؛ شناسایی مولفه های الگوی معنویت دینی و اخلاق 

شاخص اصلی شا   6پژوهشی مرتبط بود که در نهایت حرفه ای در ادبیات 
فردی شامل زیر مولفه های)اعتقادی،  دینی معنویت مل هویت

معنویت سازمانی شامل زیر مولفه)معنویت در محیط  رفتاری(،استقرار
ای فردی شامل زیر مولفه)توسعه صلاحیت ها وشایستگی حرفه (،اخلاق

مل زیر مولفه های )ساختار سازمانی شا ایحرفه ها(،استقرار اخلاق
سازمان شامل زیر مولفه  انسانی منابع سازمانی، فرهنگ سازمانی(،مدیریت

فکری،سرمایه انسانی،سرمایه ساختاری،سرمایه  های )سرمایه
 رهبری مشتری،سرمایه اجتماعی،سرمایه روانشناختی( و سبک

 اخلاقی،رهبری معنویی،رهبری مشارکتی،رهبری سازمانی)رهبری
آفرین( بود، که هسته اولیه  تحول منشانه رهبری آزاد ،رهبری ارخدمتگذ

مصاحبه  02کد گذاری انتخابی و کد گذاری انتخابی بودند کد های باز در
انجام شده بر اساس چارچوب نظری و دسته بندی اولیه صورت گرفت که 

 از متاثر اخلاقی رفتارهای کد باز دسته بندی شد.بروز 871در نهایت 
 را خود مناسب کارکرد زمانی و است اخلاقی های ارزش ستدر تدوین
 دقت به آنها بین روابط و آن بر گذار تاثیر عوامل که داشت خواهد

 و دینی معنویت مشخص شد که در ارائه الگوی الگوی .شوند شناسایی
 فردی با زیر مولفه )توسعه ایحرفه انسانی اخلاق سرمایه ایحرفه اخلاق

ها( بیشتر مورد تاکید قرار گرفته است و مدیریت  گیشایست و ها صلاحیت
 فکری،سرمایه منابع انسانی سازمان با زیر مولفه های)سرمایه

 اجتماعی ،سرمایه مشتری،سرمایه ساختاری،سرمایه انسانی،سرمایه
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سازمانی با زیر  معنویت روانشناختی( در اولویت دوم استقرار
اکید و تکرار پژوهشگران مولفه)معنویت در محیط( در اولویت سوم  ت

است.با توجه به مطالعات در روند پژوهش این کد ها بصورت منطقی نیز 
می توانند چارچوب های محکمی برای تشکیل الگوی معنویت دینی و 
اخلاق حرفه ای در سازمان باشند به عنوان مثال اخلاق حرفه ای فردی 

 قانون ال،فع وظیفه،مشارکت احساس نظم، ای، حرفه که شامل توسعه
 ها،تفکرفرصت خلقی،توزیع وخوش کلامی کاری،خوش محوری،وجدان

 های دانشی،شایستگی ها،شایستگی تخصص و ها عقلانی،ارتقاءمهارت
 های علمی،شا یستگی های پژوهشی،شایستگی های آموزشی،شایستگی

فردی است می تواند ابعاد  های ارتباطی،شایستگی گرایی ،شایسته مهارتی
فه ای سرمایه های انسانی را وسعت بخشند، زیرا کارکنان تخصصی و حر

در سازمان به عنوان یک یادگیرنده فعال با هدف توسعه پژوهشی 
،آموزشی و مهارتی خود است که می تواند هزینه های سازمان را نه تنها 
کاهش دهد بلکه به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته شود. همچنین 

عنوان یک الگوی رفتاری در سازمان می تواند فرد حرفه ای خود به 
کارکنان دیگر را در سازمان تحت تاثیر قرار دهد. این بخش پژوهش با 

همسویی مستقیم داشت.در بخش دیگر یافته های  [32]،[60] یافته های 
 سرمایه)های مولفه زیر با سازمان انسانی منابع پژوهش که مدیریت

 مشتری،سرمایه اری ،سرمایهساخت انسانی،سرمایه فکری،سرمایه
دوم گرفته بود نیز می توان  اولویت در( روانشناختی اجتماعی،سرمایه

اینگونه تبیین کرد که مدیریت منابع انسانی چیزی جر مدیریت سرمایه 
های سازمان و به خصوص سرمایه های که به عنوان مزیت رقابتی شاخته 

سرمایه های خود را به می شوند نیست و سازمانی سرآمد است که بتواند 
نحو موثر مدیریت و رهبری کند.  به عنوان مثال سرمایه های فکری یک 
سازمان که دارایی هستند که در حساب مالی جایی ثبت نمی شوند اما 
موثر ترین سرمایه در سازمان هستند چرا که بدون دانش و فکر و حفظ 

های مشتری ساختار  همزمان  حفظ و افزایش مشتری و پالایش شاخص 
مداری سازمان نمی تواند موفق شود. در بخش سرمایه روانشناختی 
سازمان که بعد روانی سازمان می باشد نیز این گفته صدق می کند و می 

توان اینگونه تبیین  کرد که بدون حفظ روحیه امید و گسترش مثبت 
ت اندیشی و خوش بینی سازمان نمی تواند منابع انسانی توانمندی را تربی

و حفظ کرد.در عصر حاضرسرمایه روانشناختی و توسعه آن در سازمان ها 
یکی از بعد های حفظ و نگهداری منابع انسانی متخصص به شمار می رود 
که در تشکیل الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای نمی توان این مولفه را 

همسو بود که  [80] ، [68] نادیده گرفت. این بخش پژوهش با یافته های
اکید داشتند که توجه به سرمایه های متنوع و مختلف سازمان بعد ت

 معنویت مهمی در رشد اخلاق حرفه ای سازمان می تواند باشد.استقرار
 و زیر مولفه های مانند داشتن (محیط در معنویت)کد محوری  با سازمانی

 اخلاق رسانی،زیرساختایثاروخدمت نامطلوب رفتارهای دینی،اصلاح بینش
جهاد  اخلاقی، منشور تدوین اسلامی، انقلاب تراز انسانی سرمایه یاحرفه

 بروز معنویی،فضایل، گرایی ،فضایومردم احترام پذیری، کاری،مسئولیت
عدالت که در  لمس تواضع، و توکل سازی ،بخشش، نهادینه اسلامی، اخلاق

مصاحبه خبرگان استخراج شده بود، می توان  انتظار داشت که سازمان به 
ک محیط پرشور و جهادی جهت حل مشکلات سازمان تبدیل شود. این ی

،همسو بود.در پایان [26] [61] ، [80]،[62](بخش پژوهش با یافته های
پیشنهاد می شود، مدیران سازمان جهت نشاط سازمانی به مولفه های 
معنویت دینی و توسعه اخلاق حرفه ای با برنامه ریزی های رهبردی اقدام 

وان مثال کنفرانس های شناخت و توسعه معنویت دینی در کنند به عن
سازمان بصورت فصلی هر فصل در سازمان برگذار شود. از سوی دیگر می 
توان از رهبری معنویی در سازمان جهت توسعه مولفه های معنویی 
استفاده کرد. همچنین پیشنهاد می شود که مدیران جهت توسعه و رشد 

حیط سازمانی را به یک محیط یادگیری اخلاق حرفه ای در سازمان م
پرنشاط تبدیل کنند.پیشنهاد می شود مدیران سازمان در بخش مدیریت 
استعداد در منابع انسانی با دقت عمل بیشتری عمل کنند از محدودیت 
های این پژوهش محودیت جغرافیایی بود که فقط سازمان شهرداری 

گان مورد مصاحبه فقط از تهران به عنوان چامعه آماری انتخاب شد و خبر
این سازمان انتخاب شدند. بنابراین نتایج بدست آمده باید با احتیاط به 

 سازمان دیگری تعمیم داده شود. 
 

 نابع و مأخذم

موجود و  تیشکاف وضع لی(. تحل1011, مسعود, کلهر, منوچهر. )یاسد .[1]

: معلمان استان یمعلمان )مطالعه مورد یاحرفه یهاتیمطلوب صلاح
 .121-110(, 1)1در آموزش,  ی(. اخلاق حرفه انیقزو

. علی, صارم اصغری, علیرضا, اسلامبولچی, میثم, لطیفی, یوسف, امیری .[2]

 اسلامی هایآموزه بر تأکید با سازمانی معنویت تعالی الگوی ارائه(. 1011)
 .212-181(, 2)22, اسلامی مدیریت. ایران سلامت بیمه سازمان در

 معنویت رابطه بررسی(. 1122. )محمد, پاجی رضایی, مابوالقاس, بریمانی .[1]

 فصلنامه. کارکنان سازمانی عملکرد با سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی
 .29-88(, 01)1122, تحول و توسعه مدیریت

(. ارائه مدل تاثیر 1011بیک زاد, جعفر, مصطفائی, بابک, نوری, حسین. ) .[0]

نقش واسطه ای سرمایه  ی بامعنویت در محیط کار بر بهره وری سازمان
جامعه شناسی  .اجتماعی و پایبندی به رفتارهای اخلاقی در دانشگاه تبریز

 .28-82 ,(1)11 ,اقتصادی و توسعه

 رفتار با سازمانی فرهنگ رابطه. کامران جباری مرتضی، مرادی ناصر، توره .[9]
 و سازمانی ظرفیت اخلاقی، شایستگی میانجی نقش: شهروندی ضد

 82-80( :1) 10 ;1128 فناوری و علوم در لاقاخ. حکمرانی

 اسلام دیدگاه از سازمانی معنویت مدل(. 1128. )سارا, خلجی, سلیم, ثنایی .[2]
 مد) رهبری معظم مقام بیانات براساس وپرورشآموزش سازمان در

 .111-82(, 1)28, اسلامی مدیریت(. العالیظله

(. تحلیل 1011نصراله )جامعی, مرضیه, مهرعلی زاده, یداله, قشقایی زاده,  .[8]
عاملی عوامل موثر در ایجاد الگوی شایستگی مدیران برای مدارس 

 ,(1)2 ,ه مطالعات مدیریت و رهبری در سازمان های آموزشیکارآفرینانه

11-09 

حاتمی قوشچی ابوذر، دانشفرد کرم الله، طلوعی اشلقی عباس، رهنمای  .[8]

های دولتی با . الگوی سرمایه فکری بانک (1011)رودپشتی فریدون
 ;اخلاق در علوم و فناوری .رویکرد شایستگی و اخلاق حرفه ای مدیران
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18:129-121 

(. تدوین مدل رفتار 1011خادمی, علی. ) ,حاجیلو, جلیل, شاکر دولق, علی .[2]
 .اخلاقی کارکنان بر اساس تجارب معنوی با میانجیگری عدالت ادراک شده

 12-29 ,(0)1 ,رهبری آموزشی کاربردی

(. اخلاق 1011حسینی, سید حسن. ) ,ی, سعید, سلیمی, مهدیحبیب .[11]
های های علوم ورزشی دانشگاهعلمی دانشکدهای در اعضای هیئتحرفه

مطالعات مدیریت و رهبری در سازمان های  .دولتی و آزاد استان تهران
 .22-98 ,(2)2 ,آموزشی

. عباداله ,احمدی, رضا, زارعی, مژگان, زاده امیریان, فاطمه سیده, حبیبی .[11]
 آزاد های دانشگاه مدیران رهبری شایستگی های مولفه شناسایی(. 1011)

 (,2)12, آموزشی مدیریت در نو رهیافتی. اسلامی

, طهران معمارزاده, اصغر علی, پورعزت, مسعود, شهرستانی حقیقت .[12]

 سازمانی اخلاقِ  تعالیِ  مدلِ طراحی(. 1011. )ناصر, حمیدی &, غلامرضا
-11(, 09)1011, تحول و توسعه مدیریت. ایران دولتی سازمانهای برای

29. 

 مقام منظر از مسلح نیروهای در سازمانی معنویت(. 1011. )حسن, خلیلی .[11]
, اخلاقی تأملات(. اسلامی انقلاب پاسداران سپاه :مطالعه مورد) رهبری معظم

2(2 ,)28-118. 

 بر گراتحول یرهبر تأثیر(. 1011. )ابراهیم, دهاقانی داودی, صیاد, درویشی .[10]
: موردمطالعه) کار محیط در معنویت میانجی نقش با کارکنان خلاقیت
(, پاییز(22)1)12, وریبهره مدیریت(. قم استان پیشگیری پلیس کارکنان

121-102. 

رخشانمهر آرش، جبارزاده کنگرلوئی سعید، بحری ثالث جمال، قلاوندی  .[19]

ری اخلاقی، تحلیل روابط مولفه های اخلاق حرفه ای، رهب .حسن
دانش حسابرسی  .مسئولیتهای اجتماعی با عملکرد حسابرسان مستقل

1128; 12 (82: )211-129 

. یاخلاق یرهبر یامدهایپ لی. فراتحل(1011)حامد یحسن، خامه چ زیرنگر .[12]
 -99( :2) 18 یاخلاق در علوم و فناور

و  یاسلام ی(. رابطه اخلاق حرفه ا1128. )نی, محمدحسیرونق .[18]

)نمونه پژوهش: دانشگاه  یاجتماع هیبر سرما یاجتماع یریپذتیمسوول
 .180-121(, 1)28, یاسلام تیری(. مدرازیش

 و اسلامی معنوی هوش تاثیر(. 1128. )جواد, عزیزی, یوسف, زرنگاریان .[18]

 مطالعه) کارکنان شغل ترک قصد و سازمانی تعهد بر اسلامی کار اخلاق
-129(, 2)28, اسلامی ریتمدی(. اسلامی ارشاد و فرهنگ سازمان: موردی

108. 

(. 1122) سلاجقه, سعید, صیادی, مسعود, پورکیانی, حجت, شاهرخی .[12]
 با ارتباط مدیریت و کار محیط معنویت مطلوب الگوی توصیف و شناخت

-82(, 01)1122, تحول و توسعه مدیریت. کاری زندگی وکیفیت مشتری
82. 

, فر حکیمی, محمد, محمدی, حمید, فر رضائی, صفیه, صدر صالحی .[21]

 رویکرد با علمیهیئت اعضای بالندگی الگوی ارائه(. 1011. )حسین
 رهبری فصلنامه(. رضوی خراسان استان اسلامی آزاد دانشگاه)سازیمجازی

  ,آموزشی مدیریت و

(. تبیین الگوی 1128عابدینی, حسین. ) ,عابدینی, علی, زارعی متین, حسن .[21]
فصلنامه  .م رهبری )دامت ظله(سرمایه اجتماعی براساس اندیشه مقام معظ

 .21-18 ,(1)28 ,مدیریت اسلامی

فرد,  یپور, بهمن, معصوم یدی, محمدرضا, سعی, فرح, سرمدیخانیعال .[22]

به  یااخلاق حرفه یهامؤلفه یی(. شناسا1011, ماندانا. )یمرجان, گودرز
و  یکیالکترون یریادگیدر بستر  یااخلاق حرفه یالگو یمنظور طراح

(, 2)2, یو مجاز یآموزشگاه یریادگیه دور. پژوهش در آموزش از را

88-22. 
رابطه هوش اخلاقی مدیران (.1122)عباسی رسول، باباشاهی جبار.  .[21]

گری سرمایه دانشگاهی با رضایت شغلی کارکنان دانشگاه: نقش میانجی

 20-81( :1) 19اخلاق در علوم و فناوری  .اجتماعی سازمان

 تدوین(. 1011. )اصغر علی, پورعزت, مهدی, رو سبک, فاطمه, فتحی .[20]
 براساس انسانی منابع مدیریت فرایندهای در اخلاقی فراگیر مضامین

 .11-11(, 1)11, اسلامی مدیریت(. السلامعلیه)علی امام رهنمودهای

(. چارچوب مناسب برای 1128سلامی, نازنین. ) ,قاسمی زاد, علیرضا .[29]

رانی و اسلامی در مراکز سنجش معنویت محیط کار بر اساس آموزه های ای
 .188-199 ,(18)11 ,رهیافتی نو در مدیریت آموزشی .آموزش عالی

 تی(. سنجش وضع1122. )نی, حسیحی, ذبرضای, علبی, عندلنبی, زیقربان .[22]

. یشهر رانیمد دگاهیبراساس مناطق شهر اصفهان از د یاخلاق حرفه ا
 .121-22(, 1)28, یاسلام تیریمد

 اخلاقی شجاعت کانونی تحلیل (.1122ژه)منی کوشکی حسن، قلاوندی .[28]

( 1) 19 ;1122 فناوری و علوم در اخلاق. اجتماعی سرمایه با ای حرفه
:102-112 

(. شناسایی 1011کازرونی شامیری, هادی, مرادی, سعید, سلیمی, جمال,) .[28]

گرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان با های شایستهشاخص
مطالعات مدیریت و رهبری در سازمان های  ازیهای مجرویکرد آموزش

 آموزشی

(. مفهوم 1011توکلی, عبدالله. ) ,کاظم پوریان, سعید, محمدی, فاطمه .[22]
 .های پیرامون آنمعنویت سازمانی در مطالعات سازمان و مدیریت و دیدگاه

 122-108 ,(2)12 ,چشم انداز مدیریت دولتی

رابطه  (.1128).میمر خلویمه، شمعصو یطالب رضا،یعل یافشار، قلعه ا یریکب .[11]
و اعتماد  یکار ، با سلامت سازمان طیدر مح تیمعنو یابعاد اخلاق انیم

 81-21( :2) 10 ی. اخلاق در علوم و فناوریسازمان

و  یبا اخلاق حرفه ا تیرابطه معنو ی(. بررس1122. )رضای, علوندیکول .[11]
دانش  یهش هاپژو یعلم هیستاد ناجا(. نشر ی)مطالعه مورد یتعهد سازمان

 111-88(, 1)22, نیام یدانشگاه علوم انتظام یانتظام
 یاخلاق حرفه ا یشناس نهیشی(. پ1011. )ی, سلطانعلضیالله, ف حی, ذبیالله .[12]

 .189-190(, 1)1در آموزش,  یمعلم در آموزش. اخلاق حرفه ا

بررسی رابطه سبک  (.1128)محمدی مهر مژگان، حسین پور اسماعیل .[11]
ای و حساسیت اخلاقی پزشکان در ران با تعهد حرفهرهبری اخلاقی مدی

 229-110( :0) 2 ;1128علوم مراقبتی نظامی  .نظامی یک بیمارستان

محمودی جبدرق یعقوب، پاک مرام عسگر، عبدی رسول، رضایی نادر.  .[10]
ارائه مدلی برای مدیریت تضاد و تعارض در محیط حسابداری با تاکید بر 

-82: () 18 ;1011خلاق در علوم و فناوری ا .مولفه های اخلاق حرفه ای
88 

 کار در معنویت رابطه بررسی(. 1128. )اکرم, قامت خوش, هادی, مصدق .[19]

 نظریه. قم شهر ابتدایی دوره معلمان آموزشی عملکرد با پذیریمسئولیت و
 .122-111(, 8)9, معلمان تربیت در عمل و

 و شغلی فرسودگی رب سازمانی تعهد تأثیر بررسی(. 1011)اعظم  میرباقری .[12]
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 علمی فصلنامه(. تهران شهرداری: موردی مطالعه) سازمانی معنویت

(, 21)2, حسابداری و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای تخصصی
1211-1228 

 .(1011) .نیازآذری, کیومرث ,میرعابدینی, سیده فاطمه, صالحی, محمد .[18]

 .پرورشوموزشگرایی در آارائه مدل اخلاق کاری با تأکید بر معنویت

 .22-111 ,(9)12 ,رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

 .(1128) .عبداللهی, حسین ،نامخواه سرکندی, نسیم, عباس پور, عباس .[18]

امکان سنجی پیاده سازی برنامه توسعه فردی بر مبنای یادگیری محیط کار 
 ,های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهش .در شرکت ملی پتروشیمی

9(21), 21-82 

 الگوی ارائه(. 1011. )ماندان, مومنی &, داریوش, غلامزاده, طاهره, رتینص .[12]
(, 2)11, انسانی منابع مدیریت هایپژوهش. مدیران مربیگری شایستگی

118-101. 

 دیبا تأک ت،یو ترب میدر مراکز تعل ی(. اخلاق حرفه ا1011, فرهاد. )ینظر .[01]
-129(, 1)1آموزش, در  ی. اخلاق حرفه ایگام دوم انقلاب اسلام یۀانیبر ب

191. 

نعمتی لیلا، عبدالملکی بابک. رابطه فرهنگ سازمانی و جواخلاقی در تعالی  .[01]
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