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  ختهيآم كرديمتوسط وكوچك با رو يوكارهاكسب يالگو يو اعتبارسنج نييتب

   ، مريم تقواي يزدي،*2، سعيد صفاريان همداني1بهزاد هدايت پور افشاري
  ساري، ايرانگروه آموزشي كارآفريني، واحد ساري، دانشگاه آزاد اسلامي،  ،دانشجوي دكتري1

  )دار مكاتباتعهدهري، دانشگاه آزاد اسلامي، ساري، ايران (استاديار، گروه آموزشي كارآفريني، واحد سا2
  واحد ساري، دانشگاه آزاد اسلامي، ساري، ايران دانشيار، گروه مديريت آموزشي،3

 1401 آذر: پذيرش ،1401 مهر: اصلاحيه ،1401 تير: دريافت تاريخ

  

  چكيده
در دو  ياكتشاف ختهيآم قيبه روش تحقبود كه با  يوكوچك صنعت مرغدار متوسط يوكارهاكسب يالگو يو اعتبارسنج نييدف از پژوهش حاضر تبه

 نيحاضر و همچن شموضوع مطرح شده در پژوه نهيمطالعات انجام شده در زم يابيو ارز يبررس به ي،في. در فازكشدانجام  كمي–كيفي ياپيمرحله پ
 ليآوري كرده و با استفاده از روش تحلاطلاعات لازم جمع ،در سطح كشور يمرغدار يها هياتحاد رهيمد اتيه يعامل و اعضا رانيبا مد قيمصاحبه عم

 يهاداده ي،معادلات ساختار يازسمطالعه به روش مدل ي،فازكمدر . شدپرداخته  يو ارائه مدل مفهوم يبندو مقوله يبه كدگذار ،گراندد تئوري
 قرار گرفت. يابيمورد ارز Smart PLSافزار ) با استفاده از نرميفيرآمده از فاز ك(ب يشنهاديبر مدل پ ياز پرسشنامه محقق ساخته مبتن شدهيآورجمع

شد كه پس از  دهيپرسجامعه آماري خبرگان از  ت كيفيوالاساختاريافته، سي اكتشافي و نيمهمطالعات ، با استفاده از ابزار مصاحبه يابيارز و يپس از بررس
كد باز،  47شامل  يمتوسط وكوچك صنعت مرغدار يوكارهاكسب يالگوداد كه نشان گراندد تئوري  جي. نتاديحاصل گرد يمصاحبه، اشباع نظر 12انجام 

و  هاهياتحاد رانيمد نفر از 217گويه در اختيار  47. سپس در بخش كمي، پرسشنامه محقق ساخته مشتمل بر باشد يم يكد انتخاب 6و  يكد محور 19
دار ياز معن يمورد حاك نيا tيمعنادار بيمقدار ضرداده شد. نتايج مدلسازي معادلات ساختاري نشان داد كه  قرار در سطح كشور يمرغدار يشركت ها
 نيباشد. بنابرا يم امدهايبا راهبردها؛ راهبردها با پ يمحور دهيپد ،يامداخله طيشرا ،يانهيزم طيشرا ؛يمحور دهيبا پد يعلّ طيشرا يرهايمتغ ريبودن تاث

  .شونديم ييشناسا ياصل يرهايعنوان متغ به ر،يمتغ 6هر 
  رفتار شهروندي سازماني، سازمان آموزش و پرورش، گراندد تئوري، مدلسازي معادلات ساختاري: هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

كـه   يو فروش محصولات و خدمات ديبا خر يكوچك تجار يامروزه نهادها
 ياز نهادهـا  %97دارنـد.   اري ـنـبض اقتصـاد بـازار را در اخت    كنند،يارائه م

كوچـك   ينهادهـا  ].15[ ندارنـد  يوابسـتگ  يكشـاورز  عيكوچك بـه صـنا  
. دهنـد ياز خود نشـان م ـ  ياريمختلف انعطاف عمل بس طيدر شرا يتجار

فعال در بخش طبخ و ارائه غذا بوده و بـه   ينهادها نيها بهترمجموعه نيا
 عموم .دهند رييتغ يمشتر قهيروش طبخ را بر اساس سل تواننديسرعت م

بـه كـار    زي ـن يدشوار اقتصاد طيدر شرا تواننديم يكوچك تجار ينهادها
فشـار در   شيبخصـوص در زمـان افـزا    ،يكار تيقابل نيخود ادامه دهند. ا

. ]14[ آل اسـت  دهي ـا اريبس برد،يرنج م يكه از كاهش منابع مال يكشور
ع هـا و منـاف  هـا، فرصـت  مهـارت  ني ـبا استفاده از ا توانديكوچك م عيصنا
 ،يزنـدگ  تي ـفيارتقـاء ك  يراه عمل ـ تنها .كنند جاديخود ا يرا برا ياريبس
 اريبس ـ تي ـكوچك ظرف عيمردم است. صنا يبرا يشغل يهافرصت شيافزا
در كاهش فقر  يديكل ينقش تواننديكار داشته و م يرويدر جذب ن ييبالا

  ].30[ داشته باشند يو مشكلات مال

فاكتور  كي ينيدهنده كارآفر جيكوچك به عنوان ترو يتجار ينهادها
 يارز آور مرغداري عيصنا .شونديم وبمحس يدر توسعه اقتصاد ياصل
تواند تا  يبخش از صنعت با صادرات محصول م نيدارند. ا يمطلوب اريبس
ارزش افزوده در  زانيم .دهند ليرا تشك ياز درآمد خارج 35%
نهادها از  نياز ا يرو برخ نينا عادلانه است. از ا اريكوچك بس يهااسيمق

 ط،يتر نگاه داشتن شراكرده و با سالم يريجلوگ هانهيهز نينابرابر شدن ا
 يهاسازمان نكهيتوجه به ا با. ]27[ دهنديم شيرا افزا يقدرت اقتصاد
 دايپ يمناسب تيو ظرف گاهيدارند تا جا ازيبه سالها زمان ن يبزرگ تجار

كوتاه، بهره  اريدوره بس كي توانند در يكوچك م يتجار يكنند، نهادها
نرخ  شياز افزا ديكه با يطيشرا نيبه ارمغان آورند. در چن يمطلوب يور

كند  دايبه سرعت ارتقاء پ زين ردمم يزندگ تيفيكرد تا ك يريتورم جلوگ
 يرا در چرخه اقتصاد يكوچك نقش مهم يتجار يگفت، نهادها توانيم
(نسبت به  يديتول يهاو عدم تمركز واحد عيسر رشد .كنند يم فايا

كوچك  يتجار ياستقرار در منطقه مناسب) كه عموماً توسط واحدها
   .باشد يم يكار توسعه و شهرساز ياز مشكلات اصل يكيشوند،  يم جاديا

snhrm3000@yahoo.com*  
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وجود دارد  يكوچك تجار يكه در نهادها ياو دوستانه يشخص ارتباطات
. ]32[ كرده است جاديا يصنعت يهايهمكار يرا برا يمطلوب طيشرا

 فايكشور ا كي يرا در توسعه اقتصاد يكوچك، نقش مهم يتجار ينهادها
حوزه به  نيكوچك، ا ينهادها تجار يبالا يكه با توجه به بهره ور كنديم
بنابراين، در شده است.  ليتبد يگذارهيسرما يبسترها نيترياز اصل يكي

گيري از روش كيفي تدا با بهرهاين مطالعه قصد بر آن است كه در اب
ي متوسط وكوچك صنعت مرغدار يوكارهاكسب يالگوگراندد تئوري، 

تبيين گردد و در ادامه با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري 
  الگوي ارائه شده اعتبارسنجي شود. 

  يقتحق يچارچوب نظر - 2

  كسب و كارهاي كوچك  و متوسط  -1-2
هاي كوچك و متوسط در ميزان اشتغال، ايجاد بررسي سهم كسب و كار

ارزش افزوده و توليد ناخالص داخلي كشورها در جهان حاكي از آن است 
درصد كل اشتغال ايجاد شده متعلق به اين نوع كسب و  95 كه بيش از

كارها است. عملكرد اقتصاد ايالات متحده در سالهاي اخير تا حد زيادي 
از  درصد 43چك و متوسطي است كه مديون ايجاد كسب و كارهاي كو

درصد  99ند. در ايران نيز شاخص اشتغال زايي را به خود اختصاص داده
درصد  21هاي كسب و كاري كه در كشور فعاليت دارند تنها -از بنگاه

كشند كه اين نشان از ضعف اين بخش ارزش افزوده صنعت را يدك مي
ي بهبود و افزايش نقش باشد كه نيازمند توجه بيشتر برادر ايران مي

   ].16[باشد عوامل مهم در پياده سازي اين كسب و كارها مي
ي اقتصادي هر كشوري تا حد زيادي به در مجموع ميتوان گفت توسعه

زيرا در ت، موفقيت كسب و كارهاي كوچك و متوسط آن كشور وابسته اس
و  بندي كلي ميتوان فعاليت اين بنگاهها را در چند بعد مهميك جمع

ارزشمند تلقي كرد: در بعد اجتماعي، بنگاههاي كوچك و متوسط راه 
رند. در بعد سياسي، اين كسب و كارها ساختار گذاپيشرفت افراد را باز مي
كنند و از تمركز قدرت در شهرهاي بزرگ جلوگيري سياسي را اصلاح مي

آورند. از لحاظ اقتصادي، كسب و كارهاي كوچك و متوسط از عمل مي به
عمده عوامل ايجاد اشتغال محسوب ميشوند. از نظر فردي نيز، كسب و 
كارهاي كوچك و متوسط زمينه را براي توسعه فردي و تخصصي و ايجاد 

آورند. بدين ترتيب اين گروه از بنگاهها  افقهاي روشن حرفهاي فراهم مي
سهم بسزايي به اقتصاد رقابتي، پويا، مبتني بر دانش و نيز توانايي رشد 

  ].31[د داوم، ايجاد شغل و تحكيم انسجام را دارنم
  بنگاه هاي كوچك و متوسط موفقيت عوامل مؤثر بر -2-2

بخـش اعظمـي از ادبيـات موجـود، گوياي اين امر است كه، فقدان 
بسياري از شركتهاي كوچك از رشد آنها جلـوگيري  مهارتهاي بازاريابي در

ي بـزرگ دچـار مشــكلات هـا كرده و آنها را در رقابـت باشـركت
سه جنبه كليدي مؤثر بر  ].7[ ســازد ســازماني و اقتصــادي مــي

موفقيت بنگاه هاي كوچك ومتوسط را شامل عوامل داخلي، عوامل 
محيطي خارجي ونفوذ كارآفرين و همينطور ويژگيهاي شخصيتي، رواني و 

به عنوان رفتاري كارآفرين و مهارتهاي مديريتي و تجربه و دانش فني 

هاي كوچك و  متوسط  به عملكرد بنگاه تأثيرگذارترين عوامل مربوط
بنگاه هاي  موفقيت عوامل مؤثر در. در مجموع  ]10[اند معرفي شده

  كوچك و متوسط به شرح ذيل مي باشد: 
هاي انساني، هاي فني، مهارت: مهارتهاي مديريتيكسب مهارت

بنابراين بهتر است موسسان اين  .هاي سياسيهاي ادراكي و مهارتمهارت
هاي غيرمديريتي افرادي فني و تحصيلكرده در رشته 	ها كه اكثرابنگاه

هاي مديريتي هاي تخصصي مديريتي، مهارتهستند با شركت در دوره
توانند از تجارب و مشاوره مديران ارتقا بخشند. همچنين آنها مي 	خود را

 ].2[ اده كنندبا سابقه براي مديريت بنگاه خود استف

: بازار دنياي امروز، بازاري ريزي استراتژيكعدم پايبندي به برنامه
است كه مدام در حال تغيير است و مزيت كوچك بودن، منعطف بودن 

تواند سوار بر موج تغييرات شود و خود را با تغييرات است؛ بنابراين مي
ي كوچك و هارو هرچيزي كه مزيت كوچك بودن بنگاهتطبيق دهد. ازاين

شود متوسط را محدود كند، مانعي براي رشد و موفقيت آنها محسوب مي
]13.[ 

هاي هاي بازاريابي بنگاهسازي در فعاليت: شبكهايبازاريابي شبكه
متنوعي است كه پيرامون  هاياقتصادي به معناي استفاده از شبكه

تباط هاي ارشود، مانند شبكههاي عادي ساخته ميتعاملات و فعاليت
هاي صنعتي و وكار، شبكههاي كسبهاي اجتماعي، شبكهشخصي، شبكه

  ].6[ هاي بازاريابيشبكه

ابعاد و فرهنگ سازماني  	: شناخت و توجه بهتوجه به فرهنگ سازماني
حاكم بر صنايع كوچك و متوسط در جهت بالندگي و رشد اقتصادي 

براي رسيدن به  	روازاين سد،ركشور امري اجتناب ناپذير به نظر مي
ها به عوامل زير فرهنگ سازماني مطلوب، بهتر است مديران اين بنگاه

، ب) شويق اعضاي سازمان به انجام كارهاي تيمي: الف) تتوجه كنند
هاي مشترك ايجاد ارزش، پ) هاي كاركنانها و توانمنديفزايش مهارتا

هداف و روشن شدن ا، ث) تشويق كارمندان به يادگيري، ت) براي اعضا
  ].17[ ماموريت بنگاه براي تمامي اعضاي بنگاه

  پيشينه تحقيق - 3

كردند كه در  انيدر مطالعه خود تحت عنوان ب ]4[ و همكاران يحاتم
كوچك و  يكسب و كارها الملل،نيدر كسب و كار ب ر،ياخ يهادهه

 رانيمد يكاف ييا. اما عدم آشنندينمايم فايا يمتوسط نقش مهم
است  يعوامل نيشدن از جمله مهمتر يالملل نيب يهاخصها با شاشركت

 تيخود وضع هيهمسا يكشورها رينسبت به سا رانيكه موجب شده تا ا
كوچك و  يهاشركت يهاتيفعال يرا از نظر ارزشمند يقبول رقابليغ

  .ديمتوسط گزارش نما
 ديدر تول ي، نشان داده اند كه نوآور]29[و همكاران  1مارتين رومان

آن  يصادرات تيفعال زشود و ا يت موجب توسعه تجارت شركت ممحصولا
 شيو كاهش عملكرد با افزا يخط ريغ يكند؛ اگرچه با ارتباط يم تيحما

   همراه است. يسطح نوآور
                                                            

1 Martínez-Román 
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 يها يژگيو ريتأث يدر مطالعه خود به بررس ]27[و همكاران  2شبه
 نيرعت ببر س ،ينوآور يها ياز جمله تجربه، منطق و استراتژ ينيكارآفر
كسب و كار كوچك و متوسط پرداختند و نشان دادند  180شدن  يالملل
 يالملل نيشدن زودهنگام كسب و كارها با تجربه تجارت ب يالملل نيكه ب

 كي حيترج نيو همچن يخارج يو درك آنها از فرصت ها نانيكارآفر
  . همراه است ينو آور ياستراتژ

شدن در عملكرد  يالملل نيرجه بد ريتأث يبا بررس ]24[و همكاران  3گنج
كسب  يبرا ينيكارآفر يريبازار و جهت گ لگريعوامل تعد قياز طر ينوآور

شدن در  يالملل نينوظهور در بازار نشان دادند كه درجه ب يو كارها
رابطه  نياست كه ا نياست و مهم تر از آن ا رگذاريتأث يعملكرد نوآور

كوچك  يشركت ها يبرا ينيرآفربازار و كا يگر واسطهو با  ميمستق ريغ
 .شود يو متوسط انجام م

 روش پژوهش - 4

 ختهيآم قيتحق يهاو از نوع طرح يبيمطالعه حاضر، به روش ترك
 در. گيردمي انجام كمي–كيفي ياپيباشد كه در دو مرحله پمي ياكتشاف
و  يفاز با بررس نيپرداخته و در ا يفي) به مطالعه كيففازكي( اول مرحله

 نيموضوع مطرح شده و همچن نهيمطالعات انجام شده در زم يابيارز
 يها هياتحاد رهيمد اتيه يعامل و اعضا رانيبا مد قيمصاحبه عم

آوري كرده و با استفاده از اطلاعات لازم جمع ،در سطح كشور يمرغدار
 يو ارائه مدل مفهوم يبندو مقوله ي، به كدگذارگراندد تئوريروش 
هاي كيفي گردآوري شده، ري، مراحل تحليل دادهدر اين تئو يم.پرداخت

 6يانتخاب يگذاركُدو  5، كدگذاري محوري4در سه مرحله كدگذاري باز
  مي گردد.انجام 

 يسازو به روش مدل ي) مطالعه به صورت كميمرحله دوم (فازكم
از پرسشنامه  شدهيآورجمع يهامنظور داده نيبود، بد يمعادلات ساختار

مطالعه)  يفي(برآمده از فاز ك يشنهاديبر مدل پ ينمحقق ساخته مبت
 يدرصد فراوان ،ياز فراوان ،يفيقرار گرفت. در سطح آمار توص يابيمورد ارز

 ن،يانگيم نيو ...) و همچن تي(جنسيشناختتيجمع يرهايمربوط به متغ
در بخش  پژوهش استفاده شده است. يرهايمربوط به متغ ار،يانحراف مع

جهت تست نرمال بودن از  اتيآزمون فرض ي، براياستنباط يآمارها
وجود  يبررس ي) استفاده شد، براK-S( رنوفياسم -آزمون كولموگروف 

ها در داده ليو تحل هيو در تجز ياز آزمون همبستگ رهايمتغ نيرابطه ب
) و در SEM( يمعادلات ساختار يسازصورت نرمال بودن از روش مدل

 يمعادلات ساختار يابياز روش مدل  زيها نبودن داده رنرماليصورت غ
لازم به ذكر است كه  ) استفاده شد.PLS( يبر حداقل مربعات جزئ يمبتن

به  Smart PLSبدست آمده از نرم افزار  جيكه دقت نتا نيبا توجه به ا
 ريبا سا سهيندارد و در مقا تيها، حساسنرمال بودن داده ايو  ادتعد
 يبالاتر تيفياز دقت و ك يساختارمعادلات  يمدلساز يافزارهانرم

                                                            
2 Hsieh 
3 Genc 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

به  نرم افزار استفاده شده است. نيمطالعه از ا نيدر ا باشد،يبرخوردار م
منظور ارزيابي روائي از روائي همگرا و  روائي واگرا و به منظور ارزيابي 

  پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شد.

  جامعه آماري - 5

پژوهش،  كيفي بخش ، درپژوهش شامل دو جامعه است نيا يجامعه آمار
 در سطح كشور يمرغدار يها هياتحاد رهيمد اتيه يعامل و اعضا رانيمد

تـدوين الگـو انتخـاب     و طراحـي  جهـت  بالقوه كنندگانمشاركت به عنوان
 تجربـه، سـمت،   قبيـل  از عـواملي  افـراد  ايـن  انتخـاب  منظور به شدند كه

 جهت كافي زمان داشتن و منديعلاقه وع،موض با بودن مرتبط تحصيلات،

 اسـتفاده  با استخراج كدها منظور به گرفته است. قرار و ... مدنظر مصاحبه

-ها انجام ميمصاحبه نظري اشباع به رسيدن تا نظري گيرينمونه روش از

گيري نظـري انتخـاب   گيري در طرح كيفي حاضر، نمونهروش نمونهگردد. 
ي بر اسـاس اطلاعـات خاصـي كـه از موضـوع      رسانان كليدهدفمند اطلاع

هـا براسـاس   آوري دادهگيري نظري مستلزم جمعپژوهش دارند، بود. نمونه
نظـران در ايـن   گيـري از صـاحب  ها براي تدوين نظريه اسـت. نمونـه  مقوله

پژوهش تازماني ادامه پيدا كرد كه  فرايند اكتشاف و تجزيـه و تحليـل بـه    
  برسد.  7نقطه اشباع نظري

 يو شركت ها هاهياتحاد رانيمدبخش كمي، جامعة آماري شامل كليه در 
جهت انتخاب حجم نمونه از رابطه  .باشديدر سطح كشور، م يمرغدار

  . )1يد (رابطه كوكران استفاده گرد
)1(  

pqtN
pqNtn

22

2

)1( 

  

: t: حجم جامعه آماري، N: حداقل حجم نمونه، nدر اين رابطه داريم: 
در نظر  α -1 ،1.96نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان مقدار متغير 

: برآورد نسبت p، 0.05معادل : ميزان اشتباه مجاز، شود، گرفته مي
نفر  500يق، تعداد جامعه آماري تحق يندر ا. q :p-1صفت متغير و 

 برابر با يبا استفاده از معادله كوكران، تعداد افراد مورد بررسباشد كه مي
و رندوم از  يافراد به صورت كاملاً تصادف يناند و اشده يابينفر ارز 217

  .)2(رابطه  انتخاب شدند يبه عنوان نمونه آمار يجامعه آمار يانم

  217
)5.05.096.1()1500()05.0(

5.05.096.1500

)1 22

2







 pqt
pqNt

 
 1هاي جدول ي آماري مطابق با دادهشناختي نمونههـاي جمعيـتويژگي

  .باشدمي

   هاي تحقيقيافته - 6

در اين قسمت به سوالات مطرح شده در پژوهش حاضر پاسخ داده مي 
  شود:

كوچك و متوسط در  يرشد كسب و كارها يالگوسوال اول: 
  چگونه است؟ رانيا يصنعت مرغدار

مصاحبه با متخصصان و صاحب  دوازدهبه منظور پاسخ به اين سوال، 
                                                            

7- Theoretical Saturation 
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ها از مصاحبه تجزيه و تحليل يانجام شد. برا رانيا ينظران صنعت مرغدار
استفاده شد. در  استرائوس و كوربين كرديبا رو يگراندد تئور يفيروش ك

روش در مرحله كدگذاري باز متن هر مصاحبه كلمه به كلمه بررسي  نيا
استخراج شد. در مرحله  يميها، مفاهشد و از كلمات و عبارات مصاحبه

 يسطوح كل هر مصاحبه با قرار دادن مقولات مشابه در يمحور يكدگذار
كوچك و متوسط در  يعوامل مؤثر بر رشد كسب و كارها ها،يژگيو

 ليمراحل تحل حي. در ادامه به تشرديانتخاب گرد رانيا يصنعت مرغدار
 استرائوس و كوربين كرديبا رو يها با روش گراندد تئورمصاحبه يفيك

 مصاحبه ها با ،يكدگذار نديمرحله از فرآ نيدر اول پرداخته شده است.
قرار گرفت و عبارت ها و واژگان  يدقت توسط پژوهشگر مورد بررس

و بر اساس  دينظرات مصاحبه شونده ها استخراج گرد انياز م يديكل
 كرديرو يها يبا توجه به دسته بند ديگرديكه از ان استنباط م يمفهوم
 116پس از اجراي فرآيند كدگذاري باز، . ديگرد يعنوان بند اديداده بن
مصاحبه انجام شده استخراج شد. پس از بررسي و بازنگري  12ز كد باز ا

كد باز استخراج شده، اين چنين دريافت شد كه تعدادي از كد باز  116

تكراري بوده و يا معناي مشابهي را داشتند كه اين كدهاي حذف شدند و 
تعدادي از آنها نياز به بازنگري و تغيير در ساختاري لغوي آنها وجود 

كد باز از اين  47اين كدها مجدداً نگارش شدند. در نهايت داشت كه 
  مرحله بدست آمد.
است. ما در اين  يمحوري يا سطح دوم كدگذار يگام بعدي، كدگذار

كمك  پردازهيپژوهش از الگوي پارادايم استفاده نموديم. اين الگو به نظر
تباط اساس فرايند ار را به سهولت انجام دهد. ئوريتا فرايند ت كنديم

 ها قرار دارد.محوري بر بسط و گسترش يكي از مقوله يدهي در كدگذار
 كدگذاري، انجام شد. مرحلهسومين  بعنوانكدگذاري گزينشي سپس 

. در اين مطالعه، پس از انجام مصاحبه و اجراي فرآيند كدگذاري به ]36[
رشد كسب و ي الگوي هاشاخصو  هامولفهابعاد، روش گراندد تئوري 

در شد كه  استخراج رانيا يكوچك و متوسط در صنعت مرغدار يكارها
  باشد.قابل مشاهده مي 2 جدول
  
  

  رانيا يكوچك و متوسط در صنعت مرغدار يرشد كسب و كارهااثرگذار بر  يهاشاخص: ابعاد، مولفه ها و )2(جدول

  شاخص مولفه  بعد

شرايط 
  عليّ

  شايستگي رشد

 توانايي شناسايي خلاهاي بازار  
 رت ايجاد ايدهمها  
 كسب دانش بازار  
 ايجاد دسترسي راحت و سريع مشتريان به محصولات  

  نوآور پرسنل
  

 خود مهارت شيكاركنان به افزا ليتما  
 خود يانجام كارها يبرا ديجد يهادر كشف راه يريگيو پ يعلاقه مند  

  نارشد سازم يريدرباره امكان پذ ران،يكاركنان و مد نياجماع ب   يسازمان فرهنگ
 و قانع نبودن به وضع موجود شرفتيبه پ ليم  

پديده 
  رشد كسب و كار  محوري

 مشتاقانه مالكان شركت به توسعه و رشد يشگيهمت هم  
 محصولات، به صورت مستمر ديدر تول يرهبر ديجد يها دهيارائه ا  
 بهبود محصولات ارائه شده يشگيهم زهيانگ  

عوامل 
  ايزمينه

  سازماني ييايپو
  

 انيمشتر ياز سو يدت جدمحصولا يتقاضا  
 ياجتماع يهاو شبكه ينفوذ تكنولوژ ليبه دل ان،يمشتر يآگاه شيافزا  

  يريپذرقابت
  

 در صنعت يقو يرقبا وجود  
 به خاطر رقابت بالا ديتهد احساس  

  واكنش سريع به تغييرات غيرقابل پيش بيني   چابكي شركت
 انعطاف پذيري در ارائه انواع خدمات متنوع  

  آموزش
 ركت در دوره هاي آموزشيش  
 برگزاري دوره هاي آموزشي براي افزايش كارايي كاركنان  

عوامل 
  گرمداخله

كسب  ياجتماع تيمسئول
  و كار

 يمل ياستانداردهاد در ح تيفيبا ك يمحصول ديتول  
 ستيز طيمح يتيحماي هاتيمشاركت در فعال  

ي اجتماع هيسرما
  كاروكسب

 اركسب و ك يها ييدر گردهما حضور  
 شركت توسعه و ديمحصولات جد ديتول ياز مشاوران متخصص و با تجربه برا يريبهره گ  

  نقش دولت
 اعطاي وام كم بهره  
 مشوق هاي مالياتي  
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  شاخص مولفه  بعد
 صدور مجوزها  
 قوانين و رويه هاي پيچيده براي انجام كار  

  راهبردها

  ياتوسعهي راهبردها
  

 و عرضه محصولات منحصر به فرد ديتول  
 ابقبه نسبت ر زيمتما  
 استفاده از فناوري هاي روز براي ارتباط با مشتريان  

  توسعه بازار

 انجام صادرات  
 ايجاد شعب جديد و اعطاي نمايندگي  
 توليد محصولات جديد  
 بهبود محصولات فعلي  

  تجاري شيهو
  

 ندهيآ يهاها و پاسخپاسخگويي شركت به چالش  
 انيمشتر يازهايبه ن يو پاسخ ده صيتشخ  
 ريان در خصوص محصولاتنظرسنجي از مشت  

  ينوآور يايپو
  

 محصول ديتول نديمتناسب و به روز در فرا يهايتكنولوژ يريبه كار گ  
  و توسعه قيدر واحد تحق افراد خبره و متخصصاستخدام  

  پيامدها

  شركت تعداد كاركنان شيافزا   كمك به اشتغال زائي
 ييمشاركت در بهبود اشتغال زا  

  بنگاه يدرآمدها شيافزا   مالي رشد شيافزا
 شيپ يسود بنگاه به نسبت سال ها شيافزا  

  ي شركتداريپا شيافزا
 شركت يهاتيدر فعال يطيمح ستيو ز ياجتماعي، توجه به عوامل اقتصاد  
 شركت يداريارشد از عوامل پا تيريمد تيحما  

  محصولات تيفيك شيافزا   بازار سهم شيافزا
 شركت يهانديفرا ييكارا شيافزا  

 
ه به منظور ايجاد درك شهودي از مدل تحليلي ارائه شده، با بهره در ادام

گيري از الگوي پاراديم زمينه اي پيشنهادي كوربين و استرائوس، الگوي 

به فرم زير ارائه  يمتوسط وكوچك صنعت مرغدار يوكارهاكسبمفهومي 
  مي گردد:

  
  رانيا يكوچك و متوسط در صنعت مرغدار يارشد كسب و كاره يالگو: )1(شكل 

 

  
مقولـه هـا بـا آن     يردر مركز قرار داده شده و سـا  يمقوله اصلدر اين الگو، 

 عواملي، انهيزم واملي، ععوامل علّ از:  عبارتند مقولات ينمرتبط شدند. ا
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 يرشد كسـب و كارهـا   يامدهايپو  يراهبردهاي، محور دهيپد، گرمداخله
ر ي ـدر جـداول ز  هـا مقوله ين. ارانيا يصنعت مرغدار كوچك و متوسط در

  اند.يدهارائه گرد يكبه تفك
 فرهنگو  نوآور پرسنل، رشد يستگيشامولفه هاي  .:ىلّع يطشرا

 ي مي باشد.سازمان

گذارند و اغلب يم يرهستند كه بر راهبردها تأث يعوامل اي:عوامل زمينه
 يحند و در ادامه توضهست يمحور پديده و خاص دروني مربوط به عوامل

 ييايپواي شامل مولفه هاي در اين مطالعه عوامل زمينه شوند. يداده م
 مي باشد. آموزشو  شركت يچابكي، ريپذرقابتي، سازمان

 يرند،پذيم يرهستند كه راهبردها از آنها تأث يعواملعوامل مداخله گر: 
 يخود قرار م يرثنمودن آنها را تحت تأ ياتيو عمل ، اجراراهبردها  يبه نوع

در اين مطالعه  .اندشده يحتشر يزدهند. در ادامه انواع عوامل مداخله گر ن
، كسب و كار ياجتماع تيمسئولگر شامل مولفه هاي عوامل مداخله

 مي باشد. دولت نقشو  كاروكسب ياجتماع هيسرما

 مي باشد. رشد كسب و كار: مولفه پديده محوري

ي و تجار هوشي، بازار توسعهي، اتوسعه يردهاراهبمولفه هاي راهبردها: 
 ي مي باشد.نوآور يايپو

 شيافزاي، رشد مال شيافزاي، كمك به اشتغال زائمولفه هاي پيامدها: 
  مي باشد. سهم بازار شيافزاو  شركت يداريپا

 يوكارهاكسب سوال دوم: ميزان اعتبار مدل ارائه شده براي

  ي است؟ي در چه حدكوچك صنعت مرغدارو  متوسط
  به منظور پاسخ به اين سوال، در اين پژوهش به منظور آزمون مدل

ي و در دو مرحله Smart PLSافزار مفهومي پژهش، با استفاده از نرم 
پذيرد. صورت مي» پاسخ به سوالات«و » بررسي برازش مدل«كلي شامل 

ي اول، بررسي برازش مدل نيز خود داراي سه مرحله است: در مرحله
هاي روايي و پايايي مورد بررسي قرار گيري از طريق تحليلندازهمدل ا

ي برآورد مسير بين وسيلهي دوم، مدل ساختاري  بهگيرد. در مرحلهمي
شود. در مرحله سوم نيز برازش كلي مدل مورد بررسي متغيرها بررسي مي

چه مدل از برازش كلي مناسبي در سه گيرد. در نهايت چنانقرار مي
  توان به سوالات پژوهش پاسخ داد. گاه ميي فوق برخوردار بود، آنمرحله
 گيريمرحله اول: ارزيابي مدل اندازه  

: ابتدا مدل تحقيق بر اساس ضرايب بارهاي عاملي ضرايب بار عاملي
 ضعيف رابطه باشد 3/0 از كمتر عاملي بار گيرد. اگرمورد آزمون قرار مي

 6/0 تا 3/0 بين بار عاملي. شودمي نظرصرف آن از و شده گرفته در نظر
مدل  است . مطلوب خيلي باشد 6/0 از بزرگتر اگر و است قبول قابل

ي در مدل پژوهش در حالت تخمين استاندارد بار عامل يمعادلات ساختار
 يحاصل از آزمون نشان داد كه تمام يجنتارسم شده است.  2شكل 
شاخص ها،  يبارعاملباشند و  يم 4/0 يها بالاشاخص يعامل يبارها

 مطلوب است.

 
 

  بار عاملي در حالت تخمين استاندارد: مدل معادلات ساختاري مدل پژوهش )2(شكل
  
 Smartپژوهش، با استفاده از نـرم افـزار    نيا در: كرونباخ يآلفا بيضر

PLS و در  محاسـبه شـد  يرهـاي تحقيـق   متغ يكرونباخ بـرا  يآلفا زانيم
 ني ـا زاني ـ، هر چـه م گفته شدطور كه  همانگزارش شده است.  3جدول 

پژوهش مقدار  نيتر باشد، مناسب تر است. در ا كينزد كيبه عدد  بيضر
بسـيار  در سـطح   متغيرهاي مستقل و وابسـته پرسش نامه در مورد  ييايپا

  .به دست آمده است يقابل قبول
: پايايي تركيبي هر يك از متغيرهاي تحقيق به شرح پايايي تركيبي

شود، همه متغيرها طور كه در جدول  مشاهده مي. هماناست 3جدول 
به بالا هستند و بنابراين از لحاظ پايايي تركيبي  7/0داراي پايايي تركيبي 

  گيرد. نيز، مدل مورد تائيد قرار مي
به منظور بررسي روايي همگراي مدل از ميانگين : روايي همگراي

استفاده شد. مقدار بحراني اين معيار  )AVE( 2واريانس استخراج شده
روايي همگراي  5/0بالاي  AVEاست؛ بدين معني كه مقدار  5/0عدد 

دهد. مقادير اين معيار براي مدل تحقيق به شرح قابل قبول را نشان مي
همه متغيرها   AVEشود، مقدار طور كه مشاهده مياست. همان 3جدول 
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  است و اين مورد به معني تائيد روايي همگراي مدل است.  5/0بيشتر از 
 AVE: مقادير ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و )3(جدول

 AVE  پايايي تركيبي ضريب آلفاي كرونباخ  متغير

 0,544 0,839 0,781  يعلّ طيشرا

 0,526 0,751 0,844  يمحور دهيپد

 0,583 0,828 0,772  يانهيزم طيشرا

 0,716 0,877 0,839  يامداخله طيشرا

 0,560 0,908 0,889  راهبردها

 0,652 0,811 0,750  امدهايپ

  
: به منظور بررسي روايي واگـراي مـدل از معيـار فورنـل و     روايي واگراي 

ي يـك متغيـر بـا    لاركر اسـتفاده شـده اسـت. ايـن معيـار، ميـزان رابطـه       
ي آن متغير با ساير متغيرها را مشـخص  ي رابطههايش در مقايسهشاخص

كند؛ به طوري كه روايي واگراي قابل قبول حاكي از آن است كـه يـك   مي
هـاي خـود دارد تـا بـا متغيرهـاي ديگـر.       متغير، تعامل بيشتري با شاخص

كنند كه روايي واگرا وقتـي در سـطح قابـل قبـول     فورنل و لاركر بيان مي
براي هر متغير بيشتر از واريانس اشتراكي بـين آن   AVEزان است كه مي

، بررسي ايـن  Smart PLSافزار    . در نرم]5[متغير و ساير متغيرها باشد 

هـاي ايـن مـاتريس    پذيرد كه خانهي يك ماتريس صورت ميامر به وسيله
مربوط  AVEحاوي مقادير ضرايب همبستگي بين متغيرها و جذر مقادير 

، اين ماتريس كه مربـوط بـه متغيرهاسـت    4است. در جدول  به هر متغير
نشان داده شده است. مدل در صورتي روايي واگراي قابل قبـولي دارد كـه   
اعداد مندرج در قطر اصـلي مـاتريس از مقـادير زيـرين آن بيشـتر باشـد.       

از  ياعـداد قطـر اصـل    يهمـه  شود،مي مشاهده 4جدول  در كه طورهمان
 يـي روا يمـورد بـه معن ـ   يـن هسـتند كـه ا   يشترد بخو يريناعداد ستون ز

 ) قابل قبول مدل است.ي(افتراق يواگرا

  مدل يواگرا ييروا: )4(جدول

  امدهايپ  راهبردها  يامداخله طيشرا يانهيزمطيشرا يمحوردهيپد يعلّطيشرا  
      0,738  يعلّ طيشرا
   0,6320,725  يمحور دهيپد
    0,764 0,680 0,588  يانهيزم طيشرا
   0,846 0,688 0,642 0,652  يامداخله طيشرا

  0,748 0,6090,6610,6540,585  راهبردها
 0,807 0,683 0,582 0,674 0,675 0,635  امدهايپ

  
  مرحله دوم: ارزيابي مدل ساختاري

ي روابط ميان متغيرهاي مدل ساختاري يا مدل بيروني نشان دهنده
در واقع در اين بخش، به سوالات  باشد.پنهان (مكنون) مدل مي

شود و تنها متغيرهاي پنهان همراه با روابط ميان ها) توجه نمي(شاخص
گيرد. در ارزيابي مدل ساختاري از چند معيار ها مورد بررسي قرار ميآن

  ها پرداخته شده است.شود كه در ذيل به هركدام از آناستفاده مي
ي بين ترين معيار سنجش رابطهدايي: ابت)t )T-valuesاعداد معناداري 

است. در صورتي كه مقدار اين اعداد از  tمتغيرها در مدل، اعداد معناداري 

ي بين متغيرها و در نتيجه تائيد بيشتر باشد، نشان از صحت رابطه 96/1
نتايج آزمون  4است. شكل  %95ها در سطح اطمينان آن رابطه يا رابطه

تصوير كشيده به tداري ضرايب لت معنيمدل مفهومي پژوهش را در حا
ي مقدار اعداد ها، نشان دهندهاست. مقادير محاسبه شده بر روي پيكان

از  يگزارش شده در شكل فوق، همگ T-value يجنتاباشد. مي tمعناداري 
گرفت كه در سطح  يجهتوان نت يم ينباشد، بنابرا يم يشترب 96/1

مد نظر  يمدل معادلات ساختار يسوالات برا يهدرصد، كل 95 يمعنار
 .يستاز سوالات از مدل ن يك يچبه حذف ه يازيو ن گيرديقرار م
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  tآماره  در حالت ضرايب معناداري يقتحقمدل  يمدل معادلات ساختار: )3(شكل

  
ي تاثيري است كه يك متغيـر مسـتقل   نشان دهنده 2Rمعيار : 2Rمعيار 

ي مـدل  تنها براي متغير وابسته 2Rگذارد. معيار بر يك متغير وابسته مي
شود و در مورد متغير مستقل، مقدار اين معيـار صـفر اسـت.    محاسبه مي

ي مـدل بيشـتر باشـد، نشـان از     مربوط به متغير وابسته 2Rهرچه مقدار 
را  67/0، و 33/0، 19/0، سه مقـدار   ]20[ 8برازش بهتر مدل است. چين

معرفـي   2Rمتوسـط و قـوي   به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضـعيف،  
كند. اگر ساختارهاي يك مـدل مسـيري داخلـي معـين، يـك متغيـر       مي

زا (متغير وابسته) را با تعداد معـدودي (يـك يـا دو) متغيـر     مكنون درون
باشد، اما در سطح متوسط قابل پذيرش مي 2Rزا شرح دهد، مكنون برون

 زا باشد، متغيرنزا متكي به چند متغير مكنون برواگر متغير مكنون درون
2R  2، مقدار 5حداقل بايد در سطح قابل توجه قرار داشته باشد. جدولR 

اسـتخراج شـده    3دهد كه از شكل متغيرهاي وابسته تحقيق را نشان مي
، 0,606پديـده محـوري    2Rشود، مقادير طور كه مشاهده مياست. همان

نـدي چـين   بمي باشد كه طبق دسـته  0,664و پيامدها  0,644راهبردها 
  قوي است. 2R، داراي مقدار ]20[

: روش ديگر براي ارزيابي مدل ساختاري، بررسي توانايي مدل 2Qمعيار 
 بيني كردن است. معيار غالب براي رابطه پيش بين شاخصدر پيش

2Qبيني معرفي شد، قدرت پيش ]23[ 9است. اين معيار كه توسط گيزر
ي لاً با استفاده از شيوهسازد. اين معيار كه معمومدل را مشخص مي

BF10 بيني كند كه مدل بايد بتواند يك پيششود، ادعا ميسنجيده مي
 يزا ارائه دهد. بايد توجه كرد كه شيوههاي متغير مكنون دروناز معرف

BFرود كه به صورت مدل زايي به كار ميفقط براي متغير مكنون درون
اين اساس در صورتي كه گيري انعكاسي عملياتي شده است. بر اندازه

در مورد يك متغير وابسته صفر يا كمتر از صفر شود، نشان از  2Qمقدار 
آن دارد كه روابط بين متغيرهاي ديگر مدل و آن متغير وابسته به خوبي 
تعيين نشده است. به عبارتي اگر اين مقدار براي يك متغير مكنون 

                                                            
8 Chin 
9 Geisser 
10 Blindfolding 

ها ارتباط قل آنزاي معين بيشتر از صفر باشد، متغيرهاي مستدرون
، 02/0بيني مدل، سه مقدار بين دارند. در مورد شدت قدرت پيشپيش

ي قدرت تعيين شده است كه به ترتيب نشان دهنده 35/0و  15/0
بيني ضعيف، متوسط و قوي مدل در قبال آن متغير است. با توجه پيش

ي مدل كه در جدول به دست آمده براي متغيرهاي وابسته 2Qبه مقدار 
بيني مدل براي نشان داده شده، مشخص است كه قدرت پيش 5

  متغيرهاي وابسته در سطح قوي قرار دارد.

 مدل يوابسته يرمتغ 2Qو  2R مقدار ):5(جدول 

 2Qمقدار  2Rمقدار   متغيرهاي وابسته

  0,582  0,606  يمحور دهيپد
  0,389  0,644  راهبردها

  0,518  0,664  امدهايپ
 

 مدل كلي مرحله سوم: ارزيابي  
شود و با گيري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه

شود. براي برازش تأييد برازش آن، بررسي برازش در يك مدل كامل مي
(شاخص نيكويي برازش)  GoF11كلي مدل تنها يك معيار به عنوان 

كه اين شاخص تا حدي به گيرد. با توجه به اينمورد استفاده قرار مي
) وابسته است، پس از اين شاخص Commonalityط اشتراكي (متوس

گيري از توان استفاده نمود كه مدل اندازهنيز به لحاظ مفهومي، زماني مي
ابداع  ]36[ 12نوع انعكاسي باشد. اين معيار توسط تننهاوس و همكاران

  :]34[شود گرديد و طبق فرمول زير محاسبه مي
  

)3(  2( RiesCommunalitGoF   
از ميانگين مقادير اشتراكي  iesCommunalitطوري كه  به

دهد كه آيد و نشان ميي مدل به دست ميمتغيرهاي مستقل و وابسته
                                                            

11 Goodness of Fit 
12 Tenenhaus et al 
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ها (سوالات) توسط متغير مرتبط با چه مقدار از تغيير پذيري شاخص

ي مدل متغير وابسته 2Rنيز ميانگين مقادير  2Rشود. خود تبيين مي
به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و  36/0و  25/0، 01/0است. سه مقدار 

- معرفي شده است. به اين معني كه در صورت محاسبه GOFقوي براي 

توان نتيجه يك مدل، مي GOFو نزديك به آن براي  01/0ي مقدار 
گرفت كه برازش كلي آن مدل در حد ضعيفي است و بايد به اصلاح 

برازش  36/0و  25/0هاي مدل پرداخت. براي مقادير روابط بين سازه
. با توجه به توضيحات داده ]36[كلي مدل در سطح قابل قبول قرار دارد 

ي مدل و متغير وابسته 2R) و Communalityشده، مقادير اشتراكي (
 گردد.ارائه مي 5نيز ميانگين اين دو معيار به صورت جدول 

  مدل يوابسته يرهايمتغ 2R و ياشتراك يرمقاد: )6(جدول 

 مقادير اشتراكي 2Rمقدار  متغير
 0,544 -  يعلّ طيشرا
 0,526 0,606  يمحور دهيپد

 0,583 -  يانهيزم طيشرا

0,716 -  يامداخله طيشرا
 0,560 0,644  راهبردها

 0,652 0,664  امدهايپ

0,596 0,638 ميانگين
 

  قابل محاسبه است:به صورت زير  GoFبا توجه به جدول بالا، مقدار 
)4
(  

617.0638.0596.02 RiesCommunalit
 
محاسـبه شـده كـه     0,617براي مدل اين پژوهش برابـر بـا    GOFمقدار 

  نشان از برازش كلي قوي و بسيار مناسب مدل دارد.

  گيرينتيجه - 7

 يهـا همحرك ـنيـرو  از  يك ـيكوچك و متوسط  يهاشركتو توسعه رشد  
 نيبه رشد ا اساسي، توجه راينبناباست. هر كشور  يرشد اقتصادمهم در 

، بـه  كسب و كارهاي كوچك و متوسـط رشد  بسيار مهم مي باشد.بخش 
 يمعرف ـ قي ـ، از طري هـر كشـوري  در عملكرد اقتصـاد  ياساس ريتاث ليدل

 د،ي ـجد يبازارهـا  جـاد ياهمچنين و  و به روز ديجدو خدمات محصولات 
بـالايي   تي ـاهم يمل ـ اي يامنطقه يو رشد اقتصاد ديجد يهاشغل ايجاد

 كوچـك  يهاشركتماندگاري و پايداري  قت،ي. در حقبرخوردار مي باشد
 يهـا شـركت  ريدر بازار با سا حضور يآنها برا نيروياساسا به  و  متوسط
 يكسـب و كارهـا   شكسـت ، احتمـال  و توسـعه  دارد. رشد يبزرگ بستگ

 يرشـد كسـب و كارهـا    يالگـو  مطالعـه،  ني ـدهد. ايكوچك را كاهش م
بدسـت آمـده    جي. نتـا دادرا ارائـه   در صنعت مرغـداري وسط كوچك و مت

تحـت تـأثير    يوكـار در هـر كسـب  داد كه پيـروزي و يـا شكسـت     ننشا
ي صاحبان آن كسـب و كـار در شناسـايي خلاهـاي     هاييها و توانامهارت

بازار و ارائه ايده هاي جديد و خلاقيت در طراحي محصـولات و خـدمات   

و  13گـنج ، ]1[و همكـاران   ياني ـدار راحمـدپو مطالعـات  جديد مي باشد. 
 ]12[ي و همكـاران  طـالب و  ]34[و همكـاران   14پسيليف، ]24[همكاران 

بـازار   در مورد اطلاعات ده،يبازار، داشتن ا يخلاها ييشناسانشان داد كه 
ي بـاط ارت يهـا تعامل و مهارتمالكان كسب و كار مانند  يهايستگيو شا

  آنها جز عوامل رشد كسب و كار است.
ايجاد امكان را  نيكار ا وا كسب يسازمان  كي يرشد بازار برا يراهبردها

 نيبتواند به بهتـر  استراتژي هاحداقل منابع و  به كارگيريتا با مي نمايد 
 تي ـمز كي ـبتوانـد  نهايتـاً  و  پيـدا كنـد  فروش دست  ارتقا يها برافرصت
تلـف  مخ راهبرهـاي مختلـف از  كسب و كارهاي . كند جاديا داريپا يرقابت

 حياز آنهـا تـرج   يكننـد كـه برخ ـ   يم ـ تبعيت تيريمد يهاروشرشد و 
 تيو فعال مداوماز آنها با هدف رشد  يبمانند و برخ يكوچك باق دهنديم

خـود ادامـه    تي ـبـه فعال  جهاني و ورود به عرصه فعال صـادرات در سطح 
شروع شده است، رشد هرگز  تيبا موفق ياگر كسب و كار يحت. دهنديم

ثـروت خـود را    دي ـكـه بخواه  يوكارر از چشم باشد. با هر كسبدو دينبا
از رشـد و   نـان ي. اطموجـود دارد به رشد كسب و كـار   ازين د،يده شيافزا
 يتجار طرح و الگوي كي ازمنديدر كسب و كار ن نانيقابل اطم شرفتيپ

(نفـوذ در بـازار،    يابيبازار استراتژي هاياست كه شامل  نيسخت و سنگ
محصول و تنوع) است. هرچه مشاغل كوچك محصـولات و  توسعه بازار و 

 اني ـبـه جر  يشـتر يب ي، دسترس ـنمايـد معرنـي   زاررا به با نوينيخدمات 
  آن كسب و كار بهبود خواهد يافت.سهم بازار ايجاد شده و  ينگينقد

 يكسـب و كارهـا را بـرا    رانيمـد و صـاحبان   ازي، نمطالعه نيا يها افتهي
 نيبهتـر  ييشناساخدمات و محصولات و از مناسب ي بيترك فراهم كردن

رشـد و   يبـرا  يعنصـر اساس ـ  كي ـموارد به عنوان  نيارتقاء ا يبازارها برا
همان طور دهد.  ينشان م كسب و كارهاي كوچك و متوسط را شرفتيپ

و همكاران  فرخ، ]33[ 15و فريخا يمراو، ]11[و همكاران زاده  فيشركه 
در مطالعـات   ]30[و همكاران  ميتكلمورو  ]27[و همكاران  16شبه، ]13[

 يآموزش پرسنل، استفاده از فناور ،يمدار يمشترخود اذعان نمودند كه 
كسـب و   وهيش يمولفه ها نيبه عنوان مهم تر يچابكو  يروز، شبكه ساز

اسـت، ايـن   كوچـك و متوسـط شـناخته شـده      يكار در رشد شركت ها
ي و ن ـيردي نظيـر  . محققـان مطالعه نيز بـه نتـايج مشـابهي دسـت يافـت     

، ]21[و همكـاران   18اجـدنبرگ ، ]28[ 17يو حنف ـ محمود، ]9[همكاران 
به طـور مـداوم اسـتدلال     ]3[و همكاران  يتاكو  ]5[ي و همكاران حافظ

 دي ـسـازمان هـا با   ،پيروزي در كسب و كـار به  دنيرس يكنند كه برا يم
و  نماينـد  ييرا شناسـا  يان و اربـاب رجوعـان  مشـتر  يهاو خواسته ازهاين

 جـاد يتا ضمن ا نمايند ديتولبالايي  تيفيك حصولات و خدمات باسپس م
آنها را  يازهايها و نخواسته ان،يمدت با مشتر يطولانه هاي بطاو حفظ ر
  كنند.  برآورده 

ي انسـان  هيسـرما  جـاد يا يشـده بـرا  تدوين  يهادر آموزش يگذارهيسرما
مـوزش  كار مهم اسـت. هـر نـوع آ    يروين شيافزا زانيبه همان متوانمند 
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كسـب   كي. رديمشاغل قرار گ مديرانمورد توجه  دي)، بايو داخل يروني(ب
منطبـق   ان،يبـازار و مشـتر   يهاازيبه ن ييو كار چابك به دنبال پاسخ گو

اسـت. بـه   هـاي داخلـي و خـارجي    و بازار طيمح ـ راتييبا تغكردن خود 
و همكـاران   19سونچائز مانند ،ياز مطالعات قبل يتعداد ،يبانيمنظور پشت

 22آلارپ، ]19[ و همكاران 21براون، ]18[و همكاران  20بورن بلاك، ]35[
 شيپ ـ ييو توانـا  يريانعطاف پذ ]22[ و همكاران 23ايجيدينبرگو  ]17[
 تي ـموفق ياساس يازهاين شيبازار را به عنوان پ راتييو پاسخ به تغ ينيب

 كي ـ نكـه يا ي؛ بـرا قلمداد نموده اندكوچك و متوسط  يهاو رشد شركت
 بـدون شكسـت  را  ديجدو خدمات كار كوچك بتواند محصولات  كسب و

و  بازارها و رقابت ،اوري هاي به روز دنيانمداوم از ف يوارد بازار كند، آگاه
 اي ـ يمل ـ ،يشـركت  چيه است. ياتيح اريشبكه بس جاديا ييتوانا نيهمچن

خـود را   و كسـب و كـار   تواند تجـارت  يكوچك، نم ايبزرگ  ،يالملل نيب
 تي ـكـه در آن فعال و نقش دولتي  ياسيس طيمح ريتأث كردنلحاظ بدون 

از عوامـل مـؤثر بـر رشـد كسـب و       گـر يد يكيكند، به انجام برساند.  يم
پـژوهش   ني ـدر اصنايع مختلف، به خصـوص صـنعت مرغـداري     يكارها

 كيدر  يتجاراقدامات  تيريمد ظورشد به من ييعامل نقش دولت شناسا
هـا  دولـت  ،ياجتمـاع  يازهـا ين ريي ـبـه تغ  ييجامعه و كمك به پاسخ گـو 

بـا  تواننـد   ي. دولت هـا م ـ تدوين نموده اند يمتعدد ينظارتفعاليت هاي 
كم بهـره، سـاده    يو اعطاء وام ها لاتيتسهايجاد مناسب و  طيشرا جاديا

از كسب  تيحما ،ياتيمال يها تيافصدور مجوز، مع ،يمراحل ادار يساز
دولت، چه  يها تيند. فعالآن ها را نشان ده ي كوچك و متوسطو كارها
گـذارد و   يبر عملكرد كسب و كارها تـأثير م ـ  م،يرمستقيو چه غ ميمستق

دولـت بـر    يهـا  اسـت يس ريمشاغل كوچك اسـت. تـاث   يبرا يمنبع مهم
اسـت و توافـق    همستند شـد  يعملكرد مشاغل كوچك و متوسط به خوب

رشـد   يدولـت شـرط لازم بـرا    تي ـحما نكـه يبـر ا  يوجود دارد مبن يكل
اسـت. مطالعـات    ياقتصـاد  يدر بنگاه ها تيتوسعه و موفق زيآم تيفقمو
 احمـدپور ، ]29[ و همكـاران  24مارتين رومان، ]15[ همكارانو  تكلموريم

و همكـاران   26پسيليفو  ]24[و همكاران  25گنج، ]1[و همكاران  يانيدار
  .ادعاست نيا دييبر تا يشاهد ]34[

 نكـه يقبل از ا يرغداركوچك و متوسط صنعت م يكسب و كارهامالكان 
بـه دنبـال كسـب دانـش      ديبپردازند. ابتدا با يتجار دهيبه انجام هر نوع ا

در مـورد اداره   يآموزش ـ يدوره هـا  و تجارت در برنامه ها نهيدر زم يكاف
ارائـه شـده    يشنهاديتوانند از مدل پ يم مالكانامور كسب و كار باشند. 

در منـاطق پنجگانـه   كوچك و متوسط  يكسب و كارها يحاصل از بررس
 يم ـ كه موجب رشـد كسـب و كارهـا    ياز عوامل يآگاه يبرا ،ييايجغراف

كـه رشـد كسـب و كارهـا را      يمـوانع هـا و   تيمحـدود  نيشود؛ و همچن
كنند بهره ببرند. درك بهتر عوامـل مـؤثر بـر رشـد كسـب و       يمحدود م
در كسـب و كـار    تي ـموفق يگـذاران بـرا   هيو سرما نيكارآفر يكارها، برا
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  باشد. ديتواند مف يم خود
 تيموفق يبرا يكوچك و متوسط صنعت مرغدار يكسب و كارهامالكان 

داشـته   رشد كسـب و كـار   يهااز مهارت يدرك درست ديدر شغل خود با
درك  ،يتفكر بلندمدت، هوش مال ت،يمهارت ها از جمله خلاق نيا باشند.

كت در و شـر  يآموزش ـ يبرنامه هـا  قياست. كه از طر ،يفرصت و نو آور
كننـد. سـازمانها و    تي ـها را تقومهارت نيتوانند ا يم يآموزش يدوره ها

 يكسب و كارهـا مالكان در مهارت ها در  ينقش مهم يدولت يانجمن ها
 يصنعت يدادهايمشاركت در رودارند.  يكوچك و متوسط صنعت مرغدار

و  يشـبكه سـاز   يدادهاي ـانجمن ها، رو شگاهها،ياز جمله اجلاس ها، نما
  شود. يم هيتوص يحرفها يدر نهادها و انجمن ها تيعضو
 دي ـتجارت، مالك كسـب و كارهـا، با   يايدر دن تيبه موفق يابيدست يبرا

 يكند تا كسب و كارها يرا اجرا كنند كه به آنها كمك م ييها ياستراتژ
مالكـان /   .كننـد  ليموفق و با رشـد بـالا تبـد    يخود را به كسب و كارها

واكـنش   ريي ـر را رصد كنند، نسـبت بـه هرگونـه تغ   مدام بازا ديبا رانيمد
در دست داشته باشند كـه   ييها يو قاطعانه نشان دهند و استراتژ عيسر

  .باشند داشته عيواكنش سر رييبتواند هنگام تغ
 يارتباط مناسب با آنها (بـه صـورت رسـم    يو برقرار انيبه مشتر يكينزد
بـازار را   تو الزامـا  رونـدها  ني) روند بـه روز بـودن بـا آخـر    يرسم ريغ اي

مناسـب و   طيشـرا  جـاد يا قي ـتوانند از طر يكند. دولت ها م يم ليتسه
نوآورانـه،   قـات يتحق قيتشـو  يبودجه برا نيو تأم لاتيفراهم كردن تسه

در  شيافـزا  ،يتجـار  يهـا  استيس يآزادساز ،يمراحل ادار يساده ساز
 يشـركتها  يسـاز  يكـار و خصوص ـ  يروي ـن يدسترس بـودن و بهـر دور  

را نشـان   كسـب و كـار كوچـك و متوسـط    از  تي ـحما وانندت يم ،يلتدو
  در تجارت است.  مالكانبه آموزش  ازين رانيدهنده در ا
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