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  چكيده
 بانك كاركنان ميان در سازماني شهروندي رفتار و شغلي رضايت نقش بر كيدأت با سازمان عملكرد و دانش مديريت بين رابطه بررسي هدف با حاضر مقاله

 بانك كاركنان از نفر 3250 شامل آماري جامعه .بود كاربردي هدف نظر از و پيمايشي -توصيفي نوع از تحقيق روش .شد انجام تهران شهر در پاسارگاد
 ها،داده آوريجمع ابزار .شدند انتخاب آماري نمونه عنوان به نفر 353 ايخوشه تصادفي گيرينمونه روش و مورگان جدول از استفاده با كه بود پاسارگاد

 نيز سازماني شهروندي رفتار و گويه هفت نيز شغلي رضايت گويه، شش سازماني عملكرد گويه، نهُ دانش مديريت براي كه بوده گويه 29 با ايپرسشنامه
 از نيز ابزار پايايي ميزان محاسبه براي همچنين .شد استفاده سازه روايي و محتوا روايي از گيرياندازه ابزار روايي تعيين براي .شد طراحي گويه هفت

 از نيز تحقيق هايفرضيه آزمون براي .است بوده برخوردار مناسبي پايايي و روايي از گيرياندازه ابزار كه داد نشان نتايج .شد استفاده كرونباخ آلفا ضريب
 يدهندهنشان نتايج كه ،شد استفاده AMOS و SPSS افزارنرم از از استفاده با مسير تحليل و پيرسون همبستگي ضريب ها،داده بودن نرمال آزمون
 كه داد نشان نيز سازماني شهروندي رفتار و شغلي رضايت ميانجي رابطه نتايج همچنين و بود سازماني عملكرد بر دانش مديريت معنادار و مثبت يرابطه
  .دارد سازماني عملكرد روي بر %84 اندازه به تأثيري سازماني شهروندي رفتار

  

  .سازماني شهروندي رفتار شغلي، رضايت ،سازمان عملكرد ،دانش مديريت :هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

 هاسازمان هايفعاليت از عظيمي بخش امروزي كار و كسب دنياي در
 به و تجربه كسب براي كمتري زمان و است دانش و اطلاعات برمبتني
 براساس هاسازمان شرايط اين در .است دسترس در دانش آوردن دست
 كه صورتي در ،پردازندمي رقابت به يكديگر با خود دانش ميزان

 در اطلاعات سهم و شده ترپيچيده روز هر هاسازمان خدمات و محصولات
 در داريپا يرقابت تيمز تنها ،)1993( 1دراكر نظر به .يابدمي افزايش آن
  .]1[ ودب خواهد دانش ندهيآ
 در آن رابطه به بردن يپ و دانش تيريمد به مربوط اتيادب مطالعه با

 بر ميان اين در انساني عامل مهم بسيار نقش و سازماني عملكرد بهبود
 ،رهيذخ خلق، يندهايفرآ تيريمد موجب نتيجه در نيست، پوشيده كسي
 دنياي شود.مي سازمان سرسرتا در دانش گذاردن اشتراك به و ينگهدار

                                                                  
1 Dracker, P. 

mehri.maghamii@gmail.com*  
 

 نوين ابزاري دنبال به بقا براي هاسازمان كه كندمي ايجاب امروز متغير
 بهبود اهداف تأمين در را هاسازمان تواندمي كه ابزارهايي از يكي باشند،
 كه جاآن از دانش مديريت .است دانش مديريت كند، ياري سازمان عملكرد
 ثرؤم و موقع به تحويل خصوص هب سازمان هايعملكرد سازيساده باعث

 در مديريتي اصل مهمترين به شدن تبديل حال در ،گرددمي اطلاعات
 قبيل از سازماني فرايندهاي تمامي در اطلاعات اين .باشدمي هابانك همه

 گيرد.مي قرار استفاده مورد ارزيابي و يريگتصميم كنترل، ريزي،برنامه
 منظور به آنان رضايت و كاركنان هايفعاليت تدوين در دانش مديريت
 كمك مديران به شكل بهترين به سازماني مطلوب اهداف به دستيابي

 امروزي دهيچيپ و يجهان طيمح در را دانش تياهم يطرف از .كندمي
 هاسازمان كه كندمي ايجاب امروز متغير دنياي .گرفت دهيناد توانينم

 تواندمي كه ازابزارهايي يكي باشند، نوين ابزاري دنبال به بقا براي
 مديريت .است دانش مديريت كند، ياري اهداف اين تأمين در را هاسازمان
 را مهم اطلاعات كندمي كمك هاسازمان به كه است فرايندي دانش
 براي كه است تخصصي و كنند منتشر و سازماندهي گزينش، بيابند،
 ضروري گيريتصميم و پويا آموختن مشكلات، حل چون هاييفعاليت
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 كسب، مؤثر طور به را اطلاعات چگونه داننديم كه ييهاسازمان .است
 به امروزه ما .بود خواهند خود صنعت رهبران كنند، تيريمد و عيتوز

 يابيدست قيطر از فقط نه يرقابت تيمز كه ميكنيم حركت ايدوره سوي
 حاصل ديجد دانش جاديا قيطر از آن، از مهمتر بلكه اطلاعات، به
  .]32[شوديم
 نسبتاً هايخواسته و بالا رقابت دليل به بانكي محيط تمامي حال هر به

 و كاركنان و بانك مديران بين زياد بسيار تعامل نيز و مشتريان يافته بلوغ
 .كندمي احساس خدمات ساير از بيشتر را دانش مديريت به نياز ،ذينفعان

 دارايي عنوان به كاركنان جايگاه و اهميت به نسبت ايتوسعه رويكرد با
 اگر هاسازمان كه برد پي نكته اين به توانمي هاسازمان در ارزشمند
 انندنم عقب رقابت عرصه از و باشند پيشتاز كار بازار و اقتصاد در بخواهند

 خورداربر بالا يانگيزهبا و توانمند خلاق، متخصص، انساني نيروي از بايد
 طريق از هدف اين به دستيابي جهت ثرؤم تكنيكي توانمندسازي، و باشند
 مختلفي عوامل ثيرأت تحت كه باشدمي كاركنان توان از گيريبهره
 يمرزها از خارج باشد.مي دانش مديريت عوامل اين از يكي كه باشدمي

 هاآن از يريگبهره با هاسازمان كه دارند وجود دانش از يمنابع يسازمان
 را ينينو يهاتيقابل اي دهند توسعه را خود يرقابت يهاتيقابل تواننديم

 ديجد ارزش بتواند كاركنان كه شوديم موجب دانش تيريمد .كنند خلق
 يينها محصولات و ندهايفرا در و كند كسب را آن كند، درك را يطيمح

  .]38[دهد قرار استفاده مورد
 اين در و گرفته قرار توجه مورد اخير هايسال در كه ايلفهؤم همچنين و

 ،شودمي بررسي آنان رضايت و كاركنان عملكرد و دانش با آن رابطه تحقيق
 در اورگان و بتمن وسيله به آغاز در كه است سازماني شهروندي رفتار مفهوم
 قرار توجه مورد هاييرفتار از دسته آن كلي طور به شد. مطرح1983 سال
 وجود هاآن انجام براي سازمان سوي از باريجا كه اين رغمعلي كه گيردمي

 ايجاد هاييمنفعت سازمان براي كاركنان جانب از هاآن انجام سايه در ،ندارد
 منديرضايت زمان در كاركنان كه انددريافته هاسازمان نتيجه در شود،مي

 آن ويژه الزامات محدوده از خارج كه دهندمي بروز خود از را رفتارهايي
 عملكرد اثربخشي به مثبت كاملاً ايگونه به رفتارها اين .]12[است نقش

 از شركت عملكرد با مثبت طور به دانش تيريمد. كندمي كمك سازمان
 يانسان يروين بالا، عملكرد :مانند يانسان منابع يهاوهيش از يبرخ قيطر
 و جامع عملكرد يابيارز فعال، مشاركت ،يفرد آموزش شده، نشيگز

 رضايت با معناداري رابطه دارد، رابطه عملكرد بريمبتن خدمات جبران
 رفتارهاي بروز در و گذاردنمي باقي مبهم نقطه زيرا ؛دارد كاركنان

 منابع تيريمد نقش كردن برجسته كند.مي كمك مثبت و جوشدخو
 يهايژاسترات بر يانسان منابع يهاوهيش تراز به ازين و رابطه نيا در يانسان

  .]16[گذارديم ريثأت سازمان
 جانبههمه دانش كسب به نياز سيستمي چنين برقراري براي مديران
 مدير سوي از اقداماتي چه بدانندكه بايد هاآن .دارند رفتارها اين به نسبت
 شهروندي رفتار .شودمي كاركنان در سازماني شهروندي رفتار بروز باعث

 اين متوجه را مديران امر اين و است شغلي رضايت از ناشي سازماني

 چنين بروز ،نباشند راضي خود شغل از كاركنان تا كه است كرده موضوع
  ].35[باشدنمي پذيرامكان تقريباً رفتارهايي
 يبانكدار صنعت در هابخش نيتريديكل از يكي به دانش تيريمد بنابراين

 توان ابد،ي شيافزا حوزه نيا در هابانك يهاتيقابل چه هر و است شده ليتبد
 و يعملكرد مشكلات به توجه با .افتي خواهد شيافزا بازار در هاآن يرقابت

 دنبال به ديبا هابخش گريد مانند زين هابانك كشور، در يوربهره بودن نييپا
 بانك در دانش تيريمد يسازادهيپ .باشند خود يسازمان عملكرد بهبود

 و شود محسوب بانك نيا يبرا داريپا يرقابت تيمز عنوان به توانديم پاسارگاد
 رابطه يبررس در لهأمس نيمهمتر اما .دهد بهبود را بانك نيا يسازمان عملكرد

 دانش تيريمد يسازادهيپ رشيپذ ،يسازمان عملكرد بر دانش تيريمد بين
 شغلي رضايت ريثأت تحت توانديم امر نيا .است پاسارگاد بانك كاركنان توسط

 هايسازمان موفقيت عامل واقع در چراكه ،باشد سازماني شهروندي رفتار و
 رسمي وظايف از فراتر اجباري هيچ بدون كه است كاركناني داشتن بزرگ
 مانند كاركنان وظيفه از فراتر رفتارهاي اين و كنندمي عمل سازمان در خود
 ولي شد،نمي آن به چنداني توجه گذشته در كه سازماني شهروندي رفتار
 قرار هاسازمان و مديران محققان، از بسياري توجه كانون در امر اين امروزه
  .]14[است گرفته

 مشتريان، با كارمندان مستقيم ارتباط دليل به خدماتي هايسازمان در
 مركز در ديگر هايسازمان از بيشتر هاسازمان اين كاركنان رفتارهاي

 كه سازمان اثربخشي و سودآوري بر مستقيمي ثيرأت و گيردمي قرار توجه
 خدماتي هايسازمان جزو هم هابانك .دارد ،است سازمان نهايي هدف

 به اندكرده پيدا گذشته به نسبت تريگسترده رقابت يصحنه كه هستند
 تربيش دباي كاركنان ازمانيس هرونديش رفتار روي بر تمركز علت همين
 به پژوهش اين در كه ايلهأمس رو اين از .گيرد قرار استفاده و توجه مورد
 نقش طريق از دانش مديريت يندآفر آيا كه است اين شودمي رداختپ آن

 سازماني عملكرد با سازماني شهروندي رفتار و شغلي رضايت ميانجي
  دارد؟ معناداري و مثبت رابطه تهران شهر پاسارگاد بانك كاركنان

  پژوهش نظري چارچوب و مباني - 2

 هـاي سيسـتم  تجهيـز  بـا  كـه  اسـت  آشـكار  همگـان  بر موضوع اين امروزه
 قـرار  توسـعه  و رشـد  مسـير  در هـا سـازمان  فـراوان،  امكانات و كامييوتري

 هـا آن كمـك  بـا  كـه  هسـتند  دانـش  مديريت نيازمند همواره و گيرندنمي
 را هاسازمان كار، محيط در موجود تغييرات .گردند پيروز رقابت در بتوانند
 مـديريت  هـاي نظـام  در مـتلاطم،  محيط در بقا منظور به كه كرده مجبور
 منزلـه  بـه  سازماني شهروندي رفتار و شغلي رضايت و كنند بازنگري، خود

 قـرار  تحقيـق  ايـن  در سـازمان  عملكردهاي بهبود به مربوط اصلي موضوع
 .شـوند  تـر رقـابتي  كـه  سـاخته  فـراهم  هاسازمان براي را امكان اين ،گيرد

 كاركنانشـان  طريـق  از وريبهـره  افـزايش  دنبـال  بـه  هـا سازمان همچنين
 و عملكـرد  افـزايش  راهبـرد  ،دانـش  مـديريت  توانمي نتيجه در باشندمي

  .]19[شودمي تلقي سازماني بقاي تأمين

 دانش مديريت 2-1
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 دانش روند به پيوستن مختلف، هايشركت و هاسازمان اخير، هايسال در
 مـديريت  كـار، دانـش  دانشـي،  كار چون جديدي مفاهيم و اندكرده آغاز را

 پيتـر  .دهنـد مي روند اين يافتن شدت از خبر دانشي، هايسازمان و دانش
 هـا سـازمان  از جديـدي  نوع ايجاد از خبر واژگان اين كارگيري به با دراكر،

 .دارد حاكميـت  ذهـن  قـدرت  بـازو،  قـدرت  جـاي  به هاآن در كه دهدمي
 پيشـرفت  و توسـعه  انتظـار  توانندمي جوامعي آينده در نظريه اين براساس
 ترتيـب  ايـن  بـه  .باشـند  برخـوردار  بيشـتري  دانـش  از كـه  باشـند  داشته

 سـازمان  باشـد.  مهم دانش اندازه به تواندنمي طبيعي منابع از برخورداري
 انـدك  نيـروي  از اسـت  قـادر  كـه  يابـد مي دست هاييتوانمندي به دانشي
  .]27[بسازد عظيم قدرتي

 و طيشـرا  امـروزه  هسـتند.  روروبه ينينو يهاچالش با هاسازمان گونه نيا
 فضا نيا است. شده ريمتغ و دهيچيپ شيپ از شيب هاسازمان يرقابت يفضا
 ني ـا هـا، سـازمان  شتريب يبرا كه ياگونه به است رييتغ حال در سرعت به

 هاسـت. آن قي ـتطب تـوان  و ييپاسـخگو  سـرعت  از شيب مراتب به سرعت
 يبــرا را يديــجد تعــادل عــدم تيوضــع زيــن دانــش مســتمر يرهــاييتغ

 حـال  در را بازارهـا  دانـش،  انيپايب انيجر است. آورده وجود به هاسازمان
 مسـتمر  يرهـا ييتغ به ملزم را هاسازمان امر نيا كه داده قرار مداوم رييتغ
  ].7[كنديم

 رود.يم ـ شـمار  بـه  هـا سـازمان  يريپـذ رقابـت  ياصـل  دي ـكل دانش امروزه
 هاآن كه است يمعن بدان نيا و هستند دانش بريمبتن ديجد يهاسازمان

 شـناخته،  را خـود  يسازمان دانش بتوانند كه شوند يطراح ياگونه به ديبا
 و نـد ينما يبـردار بهـره  آن از لـزوم  موقـع  در و كرده رهيذخ و احصا را آن

 بـه  دي ـجد دانش و اطلاعات از و شناخته را خود يدانش يازهاين نيهمچن
 در را يدي ـجد ميپـارادا  عوامـل  ني ـا يمجموعه كنند. استفاده احسننحو

 ادي ـ دانـش  تيريمـد  عنـوان  به آن از كه است نهاده انيبن تيريمد عرصه
 دانـش  انـدازه  بـه  زي ـچ چيه ـ كـه  انـد افتـه يدر هـا سازمان امروزه شود.يم
 كاركنـان  زي ـچ هر از شيب لذا نگهدارد. يرقابت يايدن در را هاآن تواندينم

 قـرار  توجـه  مـورد  سـازمان  نيمهمتـر  و دانـش  صاحبان عنوان به سازمان
 را موجـود  دانـش  توانـد يم ـ كـه  يابزار عنوان به دانش تيريمد اند،گرفته
 دهـد  اشـاعه  سـازمان  كـل  در و دهيبخش ـ ييايپو و نظم و كرده يگردآور

 و هاهينظر عيوس كاربرد خاطر به دانش، تيريمد راًياخ است. افتهي تياهم
 طـور  بـه  هـا، شركت و مؤسسات يدانش امور به يدگيرس در آن يهاروش
 قـرار  يقاتيتحق و يتجار يهاشركت و يدانشگاه محافل توجه مورد يجد

 عنــوان بــه ارتباطــات و اطلاعــات يفنــاور كــه ييآنجــا از اســت. گرفتــه
 بستر از زين دانش تيريمد شوديم ظاهر تيريمد يهاروش در سازتوانمند
  ].37[كنديم استفاده توسعه جهت ارتباطات و اطلاعات يفناور

 آن كـه  است اين داد نسبت دانش مديريت به توانمي كه نقشي مهمترين
 يـك  از دانـش  مـديريت  .بگيرنـد  نظر در تغيير متدولوژي يك عنوانه ب را

 اداره بـه  ديگر طرفي از و سيستم درون به جديد هايدانش جذب با طرف
 يپالرب. دباش سازمان يك تغيير عامل مهمترين تواند مي هادانش آن مؤثر

 و دي ـجد هايدهيا جاديا نوآوري، بانيپشت دانش تيريمد )2002( لوريت و
 كـه  يسـازمان  يهـا ييدارا از يكي است. سازمان تفكر قدرت از برداريبهره

 يهـا ييتوانـا  ،يكـاربرد  دانـش  شـامل  و بـوده  سـازمان  پرسنل ارياخت در
  ].36است[ هاستميس از يدرك و بالا سطح يكاربرد
 در هاآن از بسياري كه دهدمي نشان دانش مديريت از شده ارائه تعاريف تحليل

 عملكرد بهبود به منجر دانش مديريت كه اين :هستند شباهت داراي مورد يك
 سازيپياده نيازمند بزرگ و كوچك هايسازمان تمامي امروزه .شودمي سازماني
 دانش مديريت .نمانند عقب رقابت گردونه از تا هستند خود در دانش مديريت

 و تسهيم اصلاح، بندي،طبقه كسب، ايجاد، را دانش ها،سازمان كه است راهي
  .]1[ كنندمي منتشر

 ارياخت در و شوديم منتقل يسادگ به دانش ،يدانش يهاسازمان در
 يسازمان دانش به كاركنان كه يزمان .رديگيم قرار كاركنان يتمام

 معنادار را آن و بشناسند را خود طيمح تواننديم كنند،يم دايپ يدسترس
 ابند،يب كارها ياجرا در را يبهتر و ديجد يهاروش تواننديم هاآن .دينما
 دهند، شيافزا را يوربهره كنند، جبران را دانش خلأ كنند، كار هم با

 كنند. كسب را موثر رقابت توان تاًينها و كنند يراض را انيمشتر
 يريادگي يهانديفرآ اي توسعه و قيتحق قيطر از كه ييهاسازمان

 به نسبت ،كننديم اقدام ديجد دانش ديتول جهت در تريررسميغ
 دارند يبرتر كنند،يم عمل گرانيد دانش يبرمبنا كه ييهاسازمان

 در ييتوانا و بقا ،يسازمان يسازگار چون مهم يلئمسا به دانش تيريمد
 دانش تيريمد قتيحق در پردازد.يم يطيمح ندهيفزا راتييتغ با مواجهه

 و اطلاعات يتكنولوژ اطلاعات، پردازش قابل 1كينرژيس بيترك صددر
 حاكم شهياند و است ابزار اطلاعات يتكنولوژ هاست.انسان خلاقانه يوانات
 ريسا و ميابيدر را انسان دييايب است. دانش ديتول ياساس عنصر آن بر

 اشهنهفت ياستعدادها ييشكوفا به خدمت در را هاهيسرما و امكانات
 در تا مينكن سازمان رياس را انسان است. انسان قمخلو دانش .ميآوردر

  ].31[سازد ما ديعا را شيخو ياصل ثمره اسارت از ييرها پرتو
  دانش مديريت چرخه 2-2
 تركيب و لشك تعبير به كه است هاييفعاليت شامل ش،ندا ايجاد - 1

 و تحقيقات تقويت ،هاكاستي كردن محدود ،دانش موجود قطعات مجدد
 هايفناوري كاربرد و بيروني يهامحيط كنترل و پوشش ،هاقابليت توسعه
 را دانش افراد كه حالي در ،دانش ذخيره - 2 ؛پردازدمي سازمان زا بيروني
 كنند، فراموش را آن است ممكن گيرند،مي ياد را آن و كنندمي خلق
 بنابراين .برند ياد از را آن كسب چگونگي يا دانش خلق چگونگي يعني

 دانش بازيابي و سازماندهي ذخيره، نيازمند فردي) يا و (سازماني حافظه
 از كه ايوسيله« شودمي تعريف صورت بدين 2سازماني حافظه .است افراد

 سازمان هايفعاليت بر كه رخدادهايي و گذشته تجربيات دانش آن طريق
 كليه دانش، تسهيم - 3 ؛»گردندمي ذخيره گذارد،مي تأثير كنوني
 فرد، به سازمان يا فرد يك از دانش توزيع يا انتقال به مربوط هايفعاليت
  ؛شودمي ناميده دانش تسهيم يا انتشار فرآيند ديگر سازمان يا گروه

                                                                  
1 synergistic 
2 Organizational M emory 
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 ارزشمند زمان آن نيست ارزشمند خودخودي به دانش دانش، كاربرد - 4
 .]6[شود گرفته كار به كه بود خواهد

  سازماني عملكرد 2-2
 فرد يك هايموفقيت سابقه عملكرد فردي، نظر از نظرانصاحب نظر به

 از و دارد فرد به محوله وظايف اجراي به اشاره عملكرد همچنين .است
 كه خويش وظايف محدوده در سازماني هر كارها، انجام براي ديگر سوي
 فرد وظيفه كه است بديهي و نمايدمي عمل است، آمده وجود به آن براي

 خود وظايف انجام در شخص و شودمي محسوب سازماني وظايف از جزيي
 انجام كار در كارمند يك آنچه .دارد عمل در قانوني يا اخلاقي التزام
 بنابراين، .نامندمي عملكرد را فرد يك وظيفه انجام نحوه يا دهد،مي

 با ارتباط در فرد رفتارهاي مجموعه از است عبارت عمل) (فرآيند عملكرد
 را عملكرد توانمي عبارتي به .دهندمي بروز خودشان از افراد كه شغل

 سازمان در انسان عملكرد همچنين .دانست هانتيجه سنجش يا محاسبه
  ].25[اوست اخلاقي هايارزش و رفتار مهارت، دانش، بازتاب

 چراكه رود،مي شمار به مديريت در بنيادين مفاهيم از يكي عملكرد
 موفقيت عبارتي به گيرد؛مي شكل آن براساس مديريت وظايف از بسياري
 سازماني عملكرد .كرد مشاهده عملكردشان آيينه در توانمي را هاسازمان
 بتوان را آن براي تعبير ترينساده شايد كه است پيچيده ايپديده

 عملكرد. ]17[دانست سازماني دستيابي به معطوف هايفعاليت مجموعه
 نتايج و سازماني هايفعاليت و وظايف و هامأموريت چگونگي به سازماني

 وضعيت كه است چندبعدي مفهومي عملكرد، .گرددمي اطلاق هاآن
 تبيين فرايند سازماني، عملكرد .كندمي مشخص رقبا به نسبت را سازمان
 به سازماني عملكرد .است گذشته اقدامات ييآكار و اثربخشي كيفيت

 و ييآكار تحقق براي هافرصت و هاظرفيت منابع، از بهينه گيريبهره
 شده تقسيم مالي و عملياتي گروه دو به عملكرد .دارد اشاره اثربخشي

 يعني سازمان، در كار انجام فرايندهاي و رفتارها به عملياتي عملكرد .است
 عملكرد .گرددبرمي مشتريان به تحويل و خدمات يا و محصولات توليد
 نرخ سوددهي، رشد ميزان و نرخ مانند مالي نتايج به دستيابي به مالي

 سازمان ذينفعان براي و پردازدمي هافروش رشد و سرمايه بازگشت
  .]20[دارد بسياري اهميت

 موفقيـت  نسـبي  معيـار  و نيسـت  مطلـق  عملكـرد  كـه  داشت نظر در بايد
  گيـرد: مـي  قـرار  توجـه  مـورد  زيـر  مـوارد  در عملكـرد  شـود. مي محسوب

 يمقايسـه  شـده،  ريزيبرنامه و واقعي يمقايسه اهداف از ايمجموعه الف)
 زمـاني  هـاي دوره يمقايسـه  ب) شـده؛  ريـزي برنامه با شده انجام اقدامات
 و الگوهـا  ي(مقايسه الگوها و اشيا يمقايسه ج) موقتي)؛ ي(مقايسه معين

 اثربخشـي  و كارآيي اصلي يواژه دو در عملكرد به مربوط تعاريف معيارها.
 ميـزان  دهنـده نشـان  را سازماني عملكر )2010( هانگ ].8[دارند اشتراك
 ].34[باشديم مالي و بازاري اهداف به سازمان دستيابي

 سازمان مقاصد و اهداف بررسي به ابتدا سازمان عملكرد سنجش براي
 .كنيم مشخص را هااولويت اهداف، به دستيابي ميزان از پس و بپردازيم

 پيدا دست اهداف اين به طريقي چه از كنيم بررسي بايد نيز حال عين در

 هايرويه از آيا ايم؟داده هدر به را زيادي منابع راه اين در آيا .ايمكرده
 عنوان تحت توانيممي فوق بخش دو از .ايمكرده استفاده بديعي و مناسب
 بعد دو همين از سازمان هر عملكرد .كنيم ياد اثربخشي و ييآكار مفاهيم
 را كارها( دهدمي انجام كه كارهايي يهمه ييآكار .است شده تشكيل
 درست كارهاي( دهدمي انجام كه آنچه اثربخشي و )دادن انجام درست
 سازمان امتيازهاي كردن مشخص براي بايد راينببنا .)هاارزش دادن، انجام

 مورد را بعد دو اين بايد فعلي عملكرد سطح كردن مشخص همان يا
 كه داريم معيارهايي به نياز ابعاد اين سنجش براي .دهيم قرار سنجش
 عنوان تحت معيارهاي اين از .است سازمان هاياولويت كنندهمشخص
 كمي صورت به يا هاشاخص اين .شودمي ياد سازمان عملكرد هايشاخص
 به امتياز يك عنوان تحت نمايش براي درنهايت بايد كه كيفي يا و هستند

 گيرياندازه :داشت عنوان توانمي پس. ]4[شوند كمي و شده تبديل عدد
  .است اثربخشي و ييآكار سازيكمي يندآفر عملكرد،

  شغلي رضايت 2-3
 هم آن، طريق از و است آن انجام به مشغول فرد، كه كاري يعني شغل
 از گروهي از است عبارت .نمايدمي امرارمعاش هم و كندمي وظيفه انجام

 كارگاه يا اداره مؤسسه، يك در ديگر مشابه تعريف در ،»شغل« موقعيت
 و كنند احراز را هاموقعيت اين توانندمي خاص، شروط واجد افراد كه

  .]24[دده انجام را محوله وظايف
 و مديريت سازماني، رفتار متخصصان كه مفاهيمي يهمه ميان از

 قرار بررسي مورد مختلف هايموقعيت در صنعتي و سازماني شناسانروان
 اهميت .است بوده پژوهشي هايزمينه مهمترين از شغلي رضايت اند،داده

 پيشرفت و بهبود در كه است نقشي دليل به سو يك از شغلي، رضايت
 آن علت به ديگر، سوي از و دارد كار نيروي سلامت و بهداشت و سازمان

 گاه و متعدد هايمفهوم و تعاريف بر علاوه شغلي، رضايت مفهوم كه است
 مانند علمي هايحوزه از بسياري مشترك فصل و تلاقي محل پيچيده،

 به .است سياست و اقتصاد حتي و شناسيجامعه مديريت، شناسي،روان
 آن يهدربار متناقضي گاه و متعدد هايمفهوم و هاديدگاه دليل همين
 مهمي عوامل جمله از شغلي، رضايت .است يافته توسعه و گرفته شكل
 چراكه گيرد، قرار دقيق توجه مورد اقتصادي يهتوسع در بايد كه است
 ييكارآ افزايش سبب و است شغلي موفقيت در مهم بسيار عوامل از يكي

  .]23[شودمي فردي رضايت احساس نيز و
 1935 سال در هوپوك مطالعات در بار اولين براي شغلي رضايت مفهوم

 كه است چيزي شامل شغلي رضايت كه كرد فرض چنين او گرديد؛ طرحم
 از هم و روحي لحاظ از هم را كاركنان و شده احساس كار محيط در

  .]9[كندمي خشنود و راضي جسمي لحاظ
 مشاغل مورد در افراد كه باورهاست و احساسات از ايمجموعه شغلي رضايت
 است، شغلي موفقيت در مهم عوامل از يكي شغلي رضايت .دارند خود كنوني
 رضايت .گرددمي فردي رضايت احساس نيز و ييآكار افزايش موجب كه عاملي
 كار آن در كه شرايطي شغل، يك لوازم و شرايط داشتن دوست يعني شغلي
 مزبور، مطالب به توجه با .شودمي دريافت آن براي كه پاداشي و گيردمي انجام
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 و خرسندي احساس يعني شغلي رضايت« :تحقيق اين در گفت توانمي
 آن، پي در و بردمي آن از كه لذتي و كندمي خود كار از فرد كه خشنودي

 حالتي شغلي رضايت ».كندمي پيدا وابستگي و دلگرمي خود شغل به
 است، شغلي تجارب يا شغل ارزيابي از حاصل مثبت و عاطفي مطبوع،
 را هاآن مجموعه بايد كه گوناگون عوامل و هاجنبه ابعاد، داراي مفهومي

 نوع كارمند، و كارگر صفات به توانمي عوامل، اين جمله از .گرفت نظر در
 رضايت 1هانا و فيشر .]24[نمود اشاره كار انساني روابط و كار محيط كار،

 سازگاري نوعي صورت به را آن و كرده قلمداد رواني عاملي را شغلي
  .كندمي تعريف شغل شرايط و شغل با عاطفي

 از فرد كند فراهم فرد براي را مطلوب شرايطي شغل اگر كه معنا اين به
 لذت و رضايت فرد براي شغلي اگر اما داشت خواهد رضايت شغلش
 امكان صورت در و كرده شغل مذمت به شروع فرد نكند فراهم را مطلوب
 پيچيده مفهومي را شغلي رضايت 2هاپاك .كرد خواهد ترك را خود شغل

 مرتبط اجتماعي و جسماني رواني عوامل با را آن و دانسته چندبعدي و
 فرد شغلي رضايت موجب عامل يك وجود صرفاً او نظر به .است كرده

 كه شد خواهد موجب مختلف عوامل از تركيبي وجود بلكه شد نخواهد
  .كند رضايت احساس خود شغل از معيني لحظه در فرد
 انجام كه كارهايي و او شغل زمينه در فرد مهم و اصلي هايانگيزه اگر
 يا ادراك و فرد شخصي نيازهاي بين فاصله چه هر شوند ارضا دهدمي

 باشد كمتر نيازها اين ارضا براي شغل بالقوه توانايي به نسبت او نگرش
 ادامه براي شغل در انگيزش وجود .بود خواهد زياد نيز شغلي رضايت
 در و نباشد علاقمند خود شغل به فرد اگر و است ضروري و لازم اشتغال
 .بود خواهد آورملامت برايش حرفه ادامه ،نشود برانگيخته وظايفش انجام
 شغل به نسبت رضايت احساس حرفه طريق از نيازها شدن برآورده ولي

 توسط آن ارضا ميزان و نياز وجود شدت و اهميت به بسته .شودمي ايجاد
  .]11[بود خواهد بيشتر نيز رضايت احساس حرفه،

 رضايت .دنمايمي تقسيم نوع دو به را شغلي رضايت )1951( 3كينزبرگ
 از صرفاً انسان كه لذتي احساس يكي :شودمي حاصل منبع دو از بيروني
 يا مشاهده اثر بر كه لذتي نيز و آوردمي دست به فعاليت و كار به اشتغال
 و هاتوانايي رساندن ظهور به اجتماعي هايليتئومس برخي انجام
  .]24[آيدمي دست به فردي هايرغبت

  سازماني شهرونديرفتار  2-4
 1980 يدهه اوايل در اورگان توسط بار اولين سازماني شهروندي رفتار مفهوم

 شهروندي رفتار يزمينه در كه اياوليه تحقيقات .شد ارائه علم دنياي به ميلادي
 كه بود رفتارهايي يا و هامسئوليت شناسايي براي بيشتر گرفت، انجام سازماني
 اورگان .شدمي انگاشته ناديده اغلب اما دادند،مي بروز سازمان در كاركنان

 كاركنان، مثبت اقدامات عنوان به را كاركنان سازماني شهروندي رفتار )1988(
 وراي كه داندمي كاري محيط در انسجام و همبستگي و وريبهره بهبود براي

                                                                  
1 Fisher, V.E.; Hanna, J.V. 

2 Hoppock, R. 

3 Ginzberg, E. 

 رفتاري سازماني، شهروندي رفتارهاي كه است معتقد وي .است سازماني الزامات
 در پاداش رسمي هايسيستم يوسيله به مستقيم كه است داوطلبانه و فردي

 كارآيي و اثربخشي ارتقاي باعث وجود اين با اما است، نشده طراحي سازمان
  ].42شود[مي سازمان عملكرد

  
 رفتارها اين كه داشت عنوان )2003( 4اسميت و مورانويلدي بينستاك،

 ناقص طور به شغلي، عملكرد سنتي هايارزيابي در كه اين وجود با
 در اما گرفتند،مي قرار غفلت مورد اوقات گاهي حتي يا و گيرياندازه
  ].29[بودند مؤثر سازماني اثربخشي بهبود
 شهروندي رفتارهاي كه اعتقادند اين بر )2002( 5بلادگود و تورنلي بولينو،

 طور به كه اين اول هستند، عمومي يمؤلفه دو داراي كلي طور به
 از هاآن كه نيست نيازي نمونه، عنوان به( نيستند تقويت قابل مستقيم

 از ناشي كه اين ديگر باشند)، افراد شغل از بخشي عنوان به فني يجنبه
 به دستيابي براي هاسازمان كه هستند ايالعادهفوق و ويژه هايتلاش

  ].30[دارند انتظار كاركنانشان از موفقيت
 بخشي كه اختياري و داوطلبانه رفتارهاي از ايمجموعه سازماني شهروندي رفتار

 رفتار .بخشندمي بهبود را سازمان مؤثر عملكرد اما نيست، فرد رسمي وظايف از
 طور به اختياري، و داوطلبانه مرتبط، كاري هايفعاليت بيانگر سازماني شهروندي
 پاداش هايسيستم و شغل رسمي توصيف طريق از ضمني و مستقيم
 .دهدمي ارتقا را سازمان اثربخشي و كارآيي نهايت در شده، دهيسازمان

 مستقيماً كه است داوطلبانه و فردي رفتاري سازماني، شهروندي رفتار همچنين
 اين با اما است، نشده طراحي سازمان در پاداش رسمي هايسيستم وسيله به

  .]5[شودمي سازمان عملكرد كارآيي و اثربخشي ارتقاي باعث وجود
 كه است شده تعريف رفتارهايي از دسته آن عنوان به سازماني شهروندي رفتار

 اثربخشي - شخصي وريبهره اهداف از نظر صرف آن انجام در سازمان كاركنان
 معناي به كاري، وجدان - 1: از عبارتند آن ابعاد و دهندمي ارتقا را عملكردشان

 دوستي،نوع - 2 نياز؛ مورد وظيفه حداقل از فراتر نقشيدرون رفتارهاي انجام
 حيات چرخه در مشاركت مدني (رفتار) فضيلت - 3 همكاران؛ ديگران به كمك

 ناپذيراجتناب شرايط تحمل به تمايل جوانمردي، - 4 سازمان؛ سياسي
 معناي به نزاكت، و ادب - 5 ناراحتي؛ ابراز و شكايت بدون كار، در كنندهناراحت

 موجب توانندمي سازماني شهروندي رفتارهاي .ديگران با كردن رفتار احترام با
 كاري محيط در رفتارهايي چنين زيرا شوند؛ هاسازمان و واحدها عملكرد ارتقاي

 موجب و كنند تسهيل را همكاري و مولدتر را سرپرستان و كاركنان توانندمي
 .دهند توسعه نيز را اجتماعي سرمايه و شوند كاركنان حفظ و جذب تسهيل

 هاآن چراكه گذارند؛مي تأثير سازمان اثربخشي بر سازماني شهروندي رفتارهاي
 هماهنگي دهند،مي ارتقا را وريبهره كنند،مي كمك منابع ساير شدن آزاد به

  .]15[شوندمي پذيريانطباق افزايش موجب و بخشندمي بهبود را هافعاليت
 سازمان به هستند، اجتماعي حقوق داراي سازمان در كه بينندمي كاركنان وقتي
 دهند،مي بروز خود از وفاداري) نوع (از شهروندي رفتار و بود خواهند وفادار

                                                                  
4 Bienstock, C.C.; DeMoranville, C.W.; SmithR.K 

5 Bolino, M.C.; Turnley, W.H.; Bloodgood, J.M. 
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 احترام سازمان، در هاآن سياسي حقوق به بينندمي كاركنان وقتي سرانجام
 هايحوزه در گيريتصميم و مشاركت حق هاآن به و شودمي گذاشته
 خود از مشاركت) نوع (از شهروندي رفتار شود،مي داده سازمان گذاريسياست

  ].6[داد خواهند نشان
  

  تجربي پيشينه - 3

 كنندگيتعديل نقش تبيين عنوان با ايمطالعه با )1396( همكاران و نادي
 رفتار و شغلي رضايت اخلاقي، رهبري ساختاري روابط در تغيير به دلبستگي
 متغيرهاي بين كه دادند نشان مديران سازماني عملكرد با سازماني شهروندي

 متغير سه هر .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد با بينپيش
 عملكرد بينيپيش قابليت شغلي رضايت و اخلاقي رهبري و تغيير به دلبستگي
 با اخلاقي رهبري داد نشان ساختاري معادلات همچنين .دارند را سازماني
 و معنادار رابطه سازمان شهروندي رفتار و سازماني عملكرد شغلي، رضايت
  ].26[دارد مستقيم
 رابطه عنوان تحت )1395( زاده،اميريان و محمودآباد محمدابازذري مطالعه
 داد نشان كاركنان سازماني شهروندي رفتار با سازماني تعهد و كار در معنويت

 رابطه سازماني شهروندي رفتار با سازماني تعهد و كار محيط در معنويت بين كه
 در معنويت و سازماني تعهد متغير دو هر همچنين و دارد وجود معناداري
  ].22[هستند سازماني شهروندي رفتار براي معنادار كنندهبينيپيش كار محيط
 و دانش ريتيمد بين رابطه وعموض با خود مقاله در حسني و بروجرديصادقي

 رابطه كه رسيدند نتيجه اين به جوانان و ورزش سازمان كارمندان توانمندسازي
 كارمندان توانمندسازي ابعاد و دانش مديريت هايجنبه تمام بين معناداري

 بين رابطه بررسي« مقاله در) 2013( همكاران و انسروديقبادي. ددار وجود
 استان جوانان و ورزش كل اداره در شغلي توانمندسازي و دانش مديريت

 مديريت بين معناداري مثبت ارتباط كه رسيدند نتيجه اين به »شرقي آذربايجان
 و دانش مديريت مقاله دارد. وجود اداره آن در شغلي توانمندسازي و دانش
 واسطه متغير عنوان به اجتماعي سرمايه نقش SEM در سازماني عملكرد بهبود
 نشان پژوهش نتايج شده انجام 2010 سال در همكارانش و سالينا ديويد توس
 ثيرأت اجتماعي سرمايه بر مثبت طور به دانش مديريت فرايند دهدكهمي
 سرمايه و دهدمي افزايش را سازماني عملكرد اجتماعي سرمايه و گذاردمي

 پژوهش نتايج و باشدمي سازماني عملكرد و دانش مديريت بين واسطه اجتماعي
 افزايش را سازماني عملكرد اجتماعي سرمايه و دانش مديريت كه داد نشان
 توسط 1389 سازماني يادگيري بر دانش مديريت ثيرأت بررسي عنوان .دهدمي

 رابطه دهدمي نشان وهشژپ نتايج كه درآمده تحرير رشته به ثابت مالك مهدي
 دانش، ذخيره بين و سازماني يادگيري و دانش مديريت ميان معناداري و مثبت
 وهشژپ اين در .دارد وجود سازماني يادگيري با دانش كاربرد و دانش تسهيم
 اهميت بر سازماني يادگيري بر دانش مديريت ثيرأت گيرياندازه با كه شده سعي

 هاييافته ].2[شود كيدأت رقابت عصر در هاسازمان رشد در دانش مديريت
 سازماني عملكرد بر كار محيط در معنويت رابطه بررسي عنوان با )2017( گگار
 داد نشان كاري انگيزه و كاركنان مشاركت كاركنان، تعهد گريميانجي نقش با

 انگيزه و كاركنان مشاركت هنجاري)، و (عاطفي سازماني تعهد مؤلفه دو كه

 ].33دارد[ تأثير سازماني عملكرد و كار محل در معنويت بين رابطه در كاري،
 سازماني شهروندي رفتار بين رابطه عنوان با پژوهشي با 2015 همكاران و انواري

 سازماني شهروندي رفتار بين كه دادند نشان مهندسين بين در شغلي عملكرد و
 شهروندي رفتار ابعاد بين همچنين .دارد وجود مثبت رابطه شغلي عملكرد با

  ].28[دارد وجود رابطه شغلي عملكرد با سازماني

  پژوهش اهداف - 4

  اصلي هدف 4-1
 عملكرد و دانش تيريمد بين رابطه بررسي تحقيق، اين اصلي هدف

 رضايت و سازماني شهروندي رفتار ايواسطه نقش بر كيدأت با سازمان
 باشد.مي تهران استان پاسارگاد بانك شعب در شغلي

  فرعي اهداف 4-2
  ؛كاركنان در سازمان عملكرد و دانش تيريمد بين رابطه بررسي - 
  ؛دانش تيريمد سازيپياده براي هاسياست ارائه - 
 سازيپياده از استفاده با سازمان عملكرد بهبود براي راهكارها ارائه - 

  ؛دانش تيريمد
 مديريت ميان رابطه در سازماني شهروندي رفتار ميانجي نقش بررسي - 

  بانك. كاركنان در سازمان عملكرد و دانش
 مديريت ميان رابطه در شغلي رضايت مديريت ميانجي نقش بررسي - 

  بانك. كاركنان در سازمان عملكرد و دانش

  پژوهش فرضيات - 5

 پژوهش اصلي فرضيه 5-1
  دارد. معناداري و مثبت رابطه سازمان عملكرد با دانش تيريمد

  پژوهش فرعي فرضيات 5-2
  دارد؛ معناداري و مثبت رابطه شغلي رضايت با دانش تيريمد - 
  ؛دارد معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد با شغلي رضايت - 
  ؛دارد معناداري و مثبت رابطه سازماني شهروندي رفتار با دانش تيريمد - 
  ؛دارد معناداري و مثبت رابطه شركت عملكرد با سازماني شهروندي رفتار - 
  ؛دارد معناداري و مثبت رابطه سازماني شهروندي رفتار با شغلي رضايت - 
 را سازمان عملكرد و دانش مديريت ميان رابطه شغلي رضايت - 

  كند؛مي گريميانجي
 را سازمان عملكرد و دانش مديريت ميان رابطه سازماني شهروندي رفتار - 

  كند.مي گريميانجي

  شناسيروش - 6

 از و پيمايشي -توصيفي نوع از هاداده گردآوري روش براساس حاضر مقاله
 دارنظام و منظم توصيف به كه دليل اين به .رودمي شمار به مقطعي نوع

 و نمايدمي بررسي را متغيرها بين ارتباط و پردازدمي فعلي وضعيت
 جامعه پارامترهاي .پردازدمي جامعه يك هايويژگي توزيع به همچنين
 بررسي به است جامعه معرف كه اينمونه انتخاب با و شوندمي بررسي
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 استفاده تصادفي گيرينمونه روش از .پردازيممي پژوهش متغيرهاي
 ايخوشه تصادفي گيرينمونه از آن، مختلف حالات بين در و شودمي
 گرفته نظر در پاسارگاد بانك كاركنان تمامي آماري جامعه .ايمبرده بهره
 شدن تررقابتي دليل به هابانك خدماتي هايسازمان بين در كه است شده

 انجام روش دو به هاداده گردآوري روش .اندگرفته قرار توجه مورد بيشتر
 اطلاعات آوريجمع براي ايكتابخانه صورت به اول روش در كه شودمي
 دوم روش و است شده استفاده موضوع ادبيات و تحقيق پيشينه زمينه در
 كه صورت اين به ،شودمي استفاده پرسشنامه ابزار از كه ميداني صورت به

 مركز و غرب شرق، جنوب، شمال، ناحيه پنج در را پاسارگاد بانك شعبات
 ينمونه ايخوشه تصادفي صورت به ناحيه هر از و كنيممي بنديدسته
 قرار و است نفر 3250 شامل كه جامعه حجم .كنيممي انتخاب را خود
  .آيدمي دست به نفر 353 نمونه حجم مورگان جدول در آن دادن

  هاي پژوهشيافته - 7

  پرسشنامه پايايي و روايي 7-1
 طبق محتوايي نظر از و متناسب ظاهري نظر از ،پرسشنامه روايي - 1

 يمحتوا نهيزم در متخصص كارشناسان از نفر CVR 30 و CVI آزمون
 ،اطمينان قابليت يا پرسشنامه پايايي - 2 گرفت؛ قرار تأييد مورد آزمون
 عدم معرف صفر ييايپا بيضر .است يك تا صفر از ييايپا بيضر دامنه

 واقعاً »كامل ييايپا« .است كامل ييايپا معرف كي ييايپا بيضر و ييايپا
 ،يريگاندازه ابزار ييايپا بيضر محاسبه يبرا .شوديم دهيد ندرت به
 تيقابل محاسبه يهاروش از يكي .شوديم برده كار هب يمختلف يهاوهيش

 يهماهنگ محاسبه يبرا روش نيا .است كرونباخ فرمول از استفاده اعتماد
 كه ييهاآزمون اي هاپرسشنامه جمله از يريگاندازه ابزار يدرون
  .]14[روديم كار هب كنديم يريگاندازه را مختلف يهاصهيخص

  پرسشنامه 29 كرونباخ آلفا جدول :)1( جدول

 تعداد همان يبرا را كرونباخ يآلفا ،1اساسپياس افزارنرم از استفاده با و
 مشاهده بالا جدول در كه طورهمان .ميآورد دست به پرسشنامه از
 يهمبستگ كه است 7/0 از بالاتر متغير سه هر كرونباخ يآلفا شود،يم
 واقع قبول مورد پرسشنامه ييايپا و رديگيم قرار دييأت مورد الاتؤس نيب
  .است شده استفاده 2آموس افزارنرم از اطلاعات تحليل تجزيه براي .شوديم

  هايافته و هاداده تحليل 7-2

                                                                  
1 SPSS 

2 AMOS 

  توصيفي آمار 7-2-1

  جنسيت برحسب پاسخگويان فراواني توزيع 7-2-1-1

  
 

  جنسيت برحسب دهندگانپاسخ درصد :)2( جدول

  تحصيلات برحسب پاسخگويان فراواني توزيع
  تحصيلات برحسب دهندگانپاسخ درصد :)3( جدول

 سن برحسب گويانپاسخ فراواني توزيع

  سن برحسب دهندگانپاسخ درصد :)4( جدول

  فراواني درصد  فراواني سن
  6/32  115  سال30زير
  4/56  199  سال35تا30
  8/10  38  سال45تا35
  3/0  1  سال45ازبيشتر

  0/100  353 جمع

 كاري سابقه برحسب پاسخگويان فراواني توزيع

  كاري سابقه برحسب دهندگانپاسخ درصد :)5( جدول

  فراواني درصد  فراواني  كاري سابقه

  4/35  125  سال 5 از كمتر

  7/52  186  سال 5- 10

  6/11  41  سال 10- 15

  3/0  1  بالا به سال 20

  0/100  353  جمع

  استنباطي آمار 7-2-2

 آلفا كرونباخ تعداد سؤالات   متغير
 966/0 9    مديريت دانش
 963/0 6    عملكرد سازمان
 983/0 7    رضايت شغلي

 908/0 7    رفتار شهروندي سازماني

  فراواني درصد  فراواني جنسيت
 9/45 162 مرد

 1/54 191 زن

 0/100  353 جمع

  فراواني درصد  فراواني  تحصيلات
 3/0 1 زيرديپلم

 3/0 1 ديپلمفوق

  6/66 235 ليسانس
 9/32  116  ليسانسفوق

 0/100 353 جمع
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  داده 353 تمامي براي كرونباخ آلفا تست 7-2-2-1

  

 

  پرسشنامه 353 براي آلفاكرونباخ :)6( جدول

  كرونباخ آلفا  الاتؤس تعداد  متغير

  839/0  9  دانش مديريت

  864/0  6  سازمان عملكرد

  793/0  7  شغلي رضايت

  708/0  7  سازماني شهروندي رفتار

 بنابراين .است بيشتر 7/0 مقدار از متغير سه هر براي كرونباخ آلفاي
  .شد واقع ييدأت مورد پرسشنامه پايايي و الاتؤس بين همبستگي

 )KMO( نمونه اندازه كفايت آزمون 7-2-2-2

  بارتلت و KMO آزمون نتايج :)7( جدول

KMO  معناداري سطح  بارتلت كرويت آزمون  

868/0  194/7  000/0  

 از كه است شده868/0 برابر KMO شاخص مقدار )7( جدول به توجه با
 براي دهندگان)پاسخ (تعداد نمونه تعداد لذا .است بيشتر 6/0 معيار مقدار
 آزمون معناداري سطح همچنين .باشدمي كافي عاملي تحليل انجام

 اين دهندهنشان مطلب اين .است شده 05/0 مقدار از كمتر 1بارتلت
 عبارت به .نيست 2اتحاد ماتريس يك هاداده ماتريس كه است موضوع
  .هستند همبستگي و تقارن داراي هاداده ديگر

 هاداده توزيع بودن نرمال 7-2-2-3

 كشيدگي و چولگي :)8( جدول

                                                                  
1 Bartletts’ Test 

2 Identity Matrix 

  
 غيراستاندارد ضرايب تخمين حالت در اوليه گيرياندازه مدل :)1( شكل

  الاتؤس  چولگي  كشيدگي    الاتؤس  چولگي كشيدگي
720/0- 160/0-  16    019/0-  326/0-  1  
271/0 566/0-  17    259/0  230/0-  2  
227/0- 303/0-  18    233/0-  265/0-  3  
161/0 937/0-  19    736/0-  118/0-  4  
016/0 544/0-  20    131/0  494/0-  5  
350/0 859/0-  21    017/0-  356/0-  6  
152/1 772/0-  22    335/0-  463/0-  7  
334/0 830/0-  23    125/0-  362/0-  8  
872/0- 292/0-  24    088/0  466/0-  9  
221/0 270/0-  25    493/0-  101/0-  10  
340/0- 112/0-  26    716/0-  015/0-  11  
557/0 117/0-  27    258/0-  487/0-  12  
188/0 406/0-  28    730/0-  161/0-  13  

393/0-  231/0-  29  
  171/0  646/0-  14  
  227/0-  503/0-  15  
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  استاندارد ضرايب تخمين حالت در اوليه گيرياندازه مدل :)2شكل(

  اختصاصي حروف :)9( جدول

 فارسيمعادل  اختصاري حروف
KM دانشمديريت 
AO  سازمانيعملكرد 
JS  شغليرضايت 

OCB سازمانيشهرونديرفتار 

 شده اصلاح مدل برازش هايشاخص 7-2-2-4

  شده اصلاح مدل برازش نيكويي هايشاخص :)10( جدول

 ارزشبرهايشاخص مجاز حد  آمده دستبهمقدار

067/2 3< CMIN/df 

053/0 08/.< RMSEA 

656/0 05/0> PNFI 

825/0 8/.> GFI 

805/0 8/.> AGFI 

95/0 9/.> NFI 

96/0 9/.> RFI 

95/0 9/.> IFI 

93/0 9/.> TLF 

90/0 9/.> CFI 

 اندكرده رعايت را مجاز حد برازش هايشاخص تمامي )10( جدول طبق
 بسيار وضعيت در برازش نظر از مدل كه است اين يدهندهنشان كه

 ساختاري مدل تخمين سمت به توانمي بنابرين دارد، قرار مناسبي
  .كرد حركت

 تركيبي پايايي و سازه روايي بررسي 7-2-2-5

  تركيبي پايايي و سازه روايي بررسي :)11( جدول

OSB JS AO  KM  ASV  MSV  AVE  CR متغيرها  
    752/0  180/0  407/0  504/0  901/0  KM  
  743/0  208/0  068/0  142/0  462/0  738/0  AO  
 879/0 782/0  538/0  115/0  370/0  530/0  781/0  JS  
803/0 749/0 712/0  539/0  105/0  270/0  630/0  871/0  OSB 

  ساختاري مدل 7-2-2-6

  
  حالت در شده اصلاح گيرياندازه مدل :)3( شكل

  غيراستاندارد ضرايب تخمين

  
  استاندارد ضرايب تخمين حالت در شده اصلاح گيرياندازه مدل :)4( شكل

  استاندارد ضرايب تخمين حالت در شده اصلاح گيرياندازه مدل :)12( جدول

  وابسته متغير  مستقل متغير  فرضيه
 ضريب
  مسير

 T آماره
 نتيجه
 آزمون

 دأييت 51/13 82/0 سازمان عملكرد دانش تيريمد اصلي
 دأييت 72/15 64/0 رضايت شغلي دانش تيريمد 1 فرعي

 دانش تيريمد  2 فرعي
 شهروندي رفتار

 سازماني
64/0 43/10 

 دأييت

 شغلي رضايت 3 فرعي
 شهروندي رفتار

 سازماني
72/0 32/8 

 دأييت

 4 فرعي
 شهرونديرفتار

 سازماني
 63/13 84/0 شركت عملكرد

 دأييت

 دأييت 33/6 60/0 شركت عملكرد شغلي رضايت  5 فرعي
 دييأت،  64/0 عملكرد شهروندي رفتار دانش تيريمد 6فرعي
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 84/0 سازمان سازماني

 شغلي رضايت دانش تيريمد 7 فرعي
عملكرد
 سازمان

64/0،
60/0 

 دأييت

  فرضيات آزمون 7-2-2-7
  استاندارد ضرايب تخمين حالت در فرضيات آزمون:)13( جدول

 فرضيات مسيرضريب
 سازمانعملكرد←دانش مديريت 82/0
 شغليرضايت←دانشمديريت 64/0
 سازمانيشهرونديرفتار←دانش مديريت 64/0
 سازمانيعملكرد-شغلي رضايت 60/0
 سازمانيشهرونديرفتار←شغلي رضايت 72/0
 سازمانعملكرد←سازمانيشهروندي رفتار 84/0

 سازمانعملكرد←سازمانيشهروندي رفتار← دانش مديريت 84/0،64/0
 سازمانعملكرد←شغليرضايت ← دانش مديريت 60/0،64/0

 متغير را ثيرأت بيشترين كه شودمي استنباط چنين بالا جداول اطلاعات برايند از
 را ثيرأت كمترين و است داشته سازماني عملكرد بر سازماني شهروندي رفتار
 داشته تهران شهر در پاسارگاد بانك سازماني عملكرد بر شغلي رضايت متغير
 متغيرها بين همبستگي ضرايب آماري هايتحليل انجام از پس .هستند ؛است
  .آيدمي دست به )5( شكل صورت به مفهومي مدل در

  
  رگرسيوني ضرايب همراه به مفهومي مدل :)5( شكل

  

  گيرينتيجه - 8

 دوستي،نوع ابعاد در سازماني شهروندي رفتار كه داد نشان آماري نتايج
 و مثبت همبستگي دانش مديرت و فضيلت و مرديجوان وجدان،

 دانش، خلق ابعاد، در دانش مديريت بين همچنين و دارد وجود معناداري
 شهروندي رفتار و دانش سازيذخيره و دانش كارگيري هب دانش، تسهيم

 هاييافته و نتايج از هاييبخش با حاضر ،مثبت همبستگي سازماني
 ؛)1391( معمارپور و زادهرجب افشار،مايل مانند داخلي محققان
 فرد؛دانايي فاني؛ )؛1391( كوشازاده ؛سرشترحمان ؛روحانيافخمي
 و مطابقت و )1388( بازهبلوطابراهيمي فرد،دانايي )؛1392( زكياني

 .]21 ،18 ،3[ دارد همسويي

 بر سازماني شهروندي رفتار اثرات بررسي به خود مطالعات در محققان اين
 انساني نيروي وريبهره و شغلي رضايت دوستي،نوع نظير موضوعاتي روي

 كه اندنموده گزارش خود تحقيقات نتايج در و اندپرداخته دانش مديريت و
 و شغلي رضايت مانند گوناگوني هايلفهؤم بر سازماني شهروندي رفتار
 مديريت هايلفهؤم همچنين و دوستيعنو و انساني يونير وريبهروه
 وسيله به سازماني عملكرد اگر كه نحوي به داشته مثبتي تأثير دانش
 بين در نيز شغلي رضايت سطح نمايد، ارتقا سازماني شهروندي رفتار

 وجود بسياري عوامل كه نمود اذعان توانمي .يابدمي افزايش كاركنان
 مديريت بين رابطه روي بر غيرمستقيم يا و مستقيم طور به كه دارد

 بوده تعاملي نيز تأثير اين البته و دارند تأثير سازماني عملكر بهبود و دانش
 نيز سازماني شهروندي رفتار بر است قادر نيز دانش مديريت متقابلاً و

 دانش مديريت ذخيره بعد بر كه هاييلفهؤم از يكي و باشد تأثيرگذار
 در كاري هايمحيط در .است سازماني شهروندي رفتار است، تأثيرگذار

 ايبالقوه اصلي عامل عنوان به همكاران با مناسب رفتار ها،سازمان داخل
 و شودمي هاآن رضايت و سازماني عملكرد بهبود به منجر كه است
 شرايط وجود .باشد بلندمدت در رقابتي مزيت منابع از يكي تواندمي

 را هاآن و داردمي نگه هم كنار در را افراد كار، محيط در مطبوع و مناسب
 سازماني اهداف به دستيابي در تا كنند اعتماد همديگر كه سازدمي قادر

 احساس و دارند اعتماد خود همكاران به كه همكاراني .شوند موفق
 هاآن كار و همكارانشان به نسبت دارند، هاآن با عميقي همبستگي
 تا كنندمي كمك هاآن به و هستند قائل بيشتري اهميت و ملاحظه
 همكاران بين متقابل اعتماد اين، بر علاوه .دهند انجام بهتر را خود وظايف
 رضايت حمايت، و توجه عدالت، احساس هانآ بين در شودمي باعث

 در مربوطه سازمان كه باشند مطمئن آنان و شود ايجاد هاآن در سازماني
 افراد شرايط اين در همچنين كنند،نمي عمل طلبانهفرصت هاآن با تعامل

 و كندمي مراقبت هانآ از سازمان كه دارند باور هم سازمان كاركنان و
 به زيادي علاقه كارمنداني چنين .است حساس هاآن مسائل به نسبت

 به شودمي سبب ،ددارن خود كاري زندگي در وليتئمس قبول و مشاركت
 پرسنل اين .يابد بهبود كار محيط در افراد و سازمان عملكرد جدي طور

 رضايت با آنان به شده محول وظايف از فراتر و مرسوم حد از بيش قادرند
 به افراد همه كه است اين يهايفعاليت چنين علت .كنند كار كامل،

 مديران و اندنموده دريافت را نياز مورد و لازم دانش و دارند ايمان يكديگر
 خود واقع در و دانسته خود پشتيبان نيز را جديد دانش و همكاران ساير و
 خودجوش صورت به دانش مديريت در چراكه دانندنمي جدا سازمان از را
 يافت دست نتيجه اين به توانمي بنابراين و كنندمي همكاري همگاني و

 اهميت و جايگاه از سازماني شهروندي مناسب و شايسته رفتار لفهؤم كه
 بر علاوه و است برخوردار سازماني هر داخل در كاري يندآفر در ايويژه
 و ويژگي اين دهد، قرار تأثير تحت را متغيرها ساير است قادر كه اين

 و سازماني هايمحيط در دانش مديريت بر كه دارد نيز را توانايي
  .شود واقع ثرؤم نيز كاري هايموقعيت

 سازماني شهروندي رفتار كه داد نشان هم تحقيق اين از حاصل هاييافته
 ايويژه نقش و كاركنان رضايت و سازماني عملكرد بهبود در زيادي تأثير

 مديريت دانش

عملكرد
 سازماني

64/0 

82/0 84/0 

60/0 

72/0 64/0 

 رضايت شغلي

 رفتار شهروندي
 سازماني
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 مديريت امروزه چراكه دارد، افراد بين در آن تسهيم و دانش مديريت در
 بردن بالا و كاركنان برانگيختن در سعي پيش از بيش هابانك و هاسازمان
 لهأمس اين .كنندمي رفتارهايي چنين در شدن درگير براي شغلي رضايت
 هايارزش و اهداف به كه باشند كارمنداني داراي هاسازمان شودمي سبب

 رسمي انتظارات حداقل از فراتر طور به و هستند متعهد خود سازماني
 حاضر پژوهش نتايج از ديگري بخش تبيين در .كنندمي تلاش خود شغل
 و دانش مديريت در را شغلي رضايت نقش به مديران نمود، اذعان توانمي

 بالا شغلي رضايت چراكه كنند، توجه بايد بيشتر سازماني عملكرد بهبود
 به زيرا .بمانند سازمان در باشند داشته تمايل كاركنان شودمي باعث

 بنابراين .كنندمي هويت احراز آن با و كنندمي پيدا خاطرتعلق سازمان
 عملكرد بهبود و كاركنان به خود حمايت دادن نشان براي هاسازمان
 هاآن با كند فراهم هاآن براي مناسبي شغلي شرايط توانندمي سازماني
 طالب و دهند مشاركت دانش تريمدي در باشد، داشته عادلانه رفتاري

 فرصت سازماني، دانش و سازماني عملكرد بهبود جهت در خلاق هايايده
 كاركنان تا سازماني شهروندي رفتار زمينه در سازمان موفقيت و پيشرفت

 استفاده .دهد قرار استفاده مورد خود يهاتوانمندي و هاقابليت حداكثر از
 در خود دانش تسهيم براي افراد انگيزه و آگاه افراد تخصص و دانش از

 در دانش مديريت اندركاراندست هاياولويت مهمترين از يكي ،اهسازمان
 مهارت و دانش از استفاده راستا همين در .باشدمي امروزي بانكي جامعه
 و شده دانش توليد در هزينه كاهش به منجر هاسازمان در متخصص افراد

 بهتر سازماني عملكرد و خود مشكلات و مسائل حل به قادر را سازمان
 كاميابي يا شكست روند بر گرانبها يسرمايه اين به توجه نتيجه در .نمايدمي

 در شغلي رضايت توسعه براي تلاش لذا ،دارد مستقيم تأثير بانك هايفعاليت
 بدين باشند داشته توجه آن به بايد مديران كه است يمهم امر كاركنان
 ،منبع اين اثربخش مديريت با كه شدبا آن دنبال به بايد پاسارگاد بانك منظور

 ديده تحقيق نهايي مدل در .نمايد ايجاد را آفرينيارزش يزانم بيشترين
 حالت در سازمان عملكرد و دانش مديريت ميان مسير ضريب شود،مي

 مسير به اگر كه حالي در .است ميانجي) متغيرهاي دخالت (بدون مستقيم
 و عملكرد ← شغلي رضايت ← سازماني شهروندي رفتار ← دانش مديريت
 به رابطه اين كه بينيممي كنيم نگاه مدل در عملكرد ← دانش مديريت مسير
 تقويت شغلي رضايت و سازماني شهروندي رفتار طريق از مستقيمغير طور
 و سازماني شهروندي رفتار كه گرفت نتيجه توانمي بنابراين .است شده

 عملكرد و دانش مديريت سازيپياده مثبت اثر توانندمي شغلي رضايت
  .دهند افزايش چشمگيري حد تا را سازمان

 پيشنهادات 8-1

 اطلاعات به افراد دسترس جهت امكاناتي كردن فراهم با توانندمي مديران
 متخصص از گيريبهره منظور به بالا مهارت و دانش با متخصص افراد يا و
 را لازم هايزمينه ها،آن نياز مورد كاري اطلاعات زمينه در هاآن مهارت و

 كاركنان .كنند فراهم خود كنانركا رشد و علمي سطح يارتقا راستاي در
 با و كرده عمل سازمان در وظايفشان از فراتر توانندمي ديدهآموزش
 همكاران ساير اختيار در را فراگرفته هايمهارت و دانش مديران، حمايت

 رفتار به به گرايش شرايطي چنين در نتيجه در و دهند قرار خود
 افزايش عملكرد بهبود و شغلي رضايت رفتن بالا و سازماني شهروندي

 بر توجه قابل تأثير كاركنان رفتارهاي از ويژه ايمجموعه زيرا .يابدمي
 براي كاركنان كه اختياري و داوطلبانه رفتار ويژه به دارد، سازمان موفقيت
 شهروندي رفتارهاي همان كه رفتارها اين .دهندمي انجام سازمان
 مجموع در كه باشندمي ايداوطلبانه كاري رفتارهاي هستند، سازماني
  .دهندمي بهبود سازماني عملكرد

 رفتار سازينهادينه و تشويق ايجاد، براي شود،مي پيشنهاد اساس اين بر
 سازماني، عملكرد بهبود و بهتر دانش تسهيم كاركنان، سازماني شهروندي
 پرداخت با را كاركنان شغلي رضايت افزايش بايستمي سازمان مديريت
 و حمايتي سرپرستي مناسب، كاري شرايط موقع، به ارتقاي مكفي، حقوق
  .دهد قرار خود كاري اولويت در سازمان در مطلوب انساني روابط ايجاد

 امر و كاركنان مستقيم كنترل و مستمر نظارت جاي به توانندمي مديران
 تشويق و جديد دانش مديريت و ديگران حقوق به احترام در هاآن نهي و

 به را هاآن شغلي رضايت زمينه سازمان، يندآفر در فعال مشاركت به هاآن
 به شغل از راضي كاركنان چراكه .نمايند فراهم مختلف هايوهيش

 حاضر كار سر موقع به هاآن .داشت نخواهند نيازي مستبدانه سرپرستي
 مواقعي در حتي مقرارت و قوانين از و بوده كاري وجدان داراي شوند،مي
  .كنندمي پيروي نيست، گرنظاره كسي كه

 چالشي با مديران كه است شغل ماهيت خود ديگر مهم و ذكر قابل نكته
 و خلاقيت نيازمند غيرتكراري، شغلي به را آن توانندمي شغل ساختن
 بخش،رضايت كارمندان نظر از شغل كه صورتي به كنند تبديل مستقل
 كنند توجه اساسي نكته اين به بايد همواره مديران .باشد آورنشاط و مفيد
 عوامل تريناصولي از يكي و است انكارناپذير موضوعي شغلي امنيت كه
 كارمندان حامي بايد همواره علت همين به است شغلي رضايت بر ثرؤم

  .باشد پايدار هاآن در شغلي امنيت حس اين تا باشند

  ماخذ و منابع
دانش  يريتهاي مدشناسانه بر پروژهيبآس ينگرش. «)1386( ينحسيدس ،يابطح ]1[

 دانش. يريتمد يكنفرانس مل ين، اول»در سازمان

تأثير بررسي ). «1395آورزمان، عليرضا؛ شيخلر، مهدي (اكبر؛ ملكاحمدي، علي ]2[
شناختي كاركنان (مورد مطالعه: اقدامات مديريت دانش بر توانمندسازي روان

 ، مجله مديريت و توسعه و تحول.»كاركنان سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي)

اثر ). «1391سرشت، حسين؛ كوشازاده، سيدعلي (روحاني، حسين؛ رحمانافخمي ]3[
، »ط اعتماد و تشريك دانشرهبري همنوا بر تعهد سازماني از طريق نقش واس

 . 7پژوهشنامه مديريت تحول، سال چهارم، شماره 

، ترجمه: 21بازآفريني سازمان طرحي براي سازمان در سده ). 1384ايكاف، راسل ( ]4[
  گيوي، سياوش مريدي، سازمان مديريت صنعتي.ناصر شريعتي، اسماعيل مردانيتقي

كارگيري مديريت استعداد بر تعهد به تأثير « )1393بائيان، علي؛ يوسفي، حسين (با ]5[
   136 - 217صص  )2(9، فصلنامه مطالعات مديرتي انتظامي، »سازماني كاركنان ناجا

گرا بر نوآوري سازماني با نقش تأثير سبك رهبري دانش). 1395حنيفي، صبا ( ]6[
ميانجي مديريت دانش (مورد مطالعه: مركز تحقيقات و نوآوري گروه 
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گرايش استراتژيك،  MBAنامه كارشناسي ارشد، رشته پايان خودروسازي سايپا)،
  غيرانتفاعي خاتم. - دانشگاه غيردولتي

تهران: دانشگاه آزاد اسلامي،  روش تحقيق در مديريت،). 1379خاكي، غلامرضا ( ]7[
  مركز انتشارات علمي.

ساخت و ). «1397فرد، حسن (پور، آرين؛ داناييالهي، احمدعلي؛ قليخائف ]8[
، »ديريت عملكرد منابع انساني همراستا با اهداف سازمانياعتبارسنجي مدل م

 هاي مديريت عمومي.پژوهش

هاي ضمن خدمت و رابطه بين آموزش). «1390خنيفر، حسين و همكاران ( ]9[
يزي در مديريت و برنامه دوفصلنامه ،»اثربخشي كاركنان (در شركت نفت اهواز)

  . 95 - 114، صص 6، شماره 4هاي آموزشي، دوره نظام
بررسي ). «1391معصوم، مجتبي؛ فيروزي، محمدعلي (آستانه، عليرضا؛ قديريدربان ]10[

، »هاي كارآفريني مديران محلي روستاييارتباط بين عملكرد سازماني و مهارت
  . 27 -59هاي روستايي، سال سوم، شماره يكم، صص پژوهش

 اثر بررسي). «1391حسين ( فمي،شعبانعلي نفيسه؛ مقدم،صلاحي ا...؛روح رضايي، ]11[
 ،»البرز استان كشاورزي جهاد سازمان در سازماني عملكرد بر دانش مديريت
 .91-77)، 4(7 كشاورزي، آموزش و ترويج هايپژوهش

اله ابراهيم، عبدالرحيم؛ فرزاد، وليرضا؛ بهرنگي، محمدرضا، نوهآبادي، حسنزين ]12[
شناسي ، روشترفتار شهروندي سازماني معلمان تحليلي بر ماهي«). 1387(

  . 7هاي آموزشي، دوره ، نوآوري»پژوهش، پيشايندها و پسايندها
هاي تحقيق در علوم روش). 1398سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازي، الهه ( ]13[

 ، تهران: آگه.رفتاري

 يرتأث يبررس« .)1389( يممر ي،اعظم؛ حرمحمد ين،تد ين؛حس صفرزاده، ]14[
 ي(مطالعه مورد يسازمان عملكرد و يدانش بر نوآور يريتمد هايياستراتژ

  .طلوع بهداشت يهنشر ،»شمال فارس) يو درمان يمراكز بهداشت
). 1394اصل، حسن (پور، آرين، ضيايي، محمدصادق؛ قاليبافطهماسبي، رضا؛ قلي ]15[

، صص 1، شماره 7، مديريت دولتي، دوره »بنيانمديريت استعداد: يك نظريه داده«
133 - 151.  

مديريت دانش جهت ). «1394پور، فتاحي وليالايي (احسان سفيددشتي،عبدلي ]16[
المللي مديريت و ، كنفرانس بين»TQMتحقق استقرار عملكرد كيفي در سايه 

  علوم اجتماعي.
تأثير رهبري ). «1392عطافر، علي؛ اميري، زينب؛ كاظمي، علي؛ اميري، يداله ( ]17[

، صص 1، شماره 21، مديريت اسلامي، سال »معنوي اسلامي بر عملكرد سازماني
239 - 219 .  

بررسي تقويت رابطه ). «1392فرد، حسن؛ زكياني، شعله (اصغر؛ داناييفاني، علي ]18[
 ،»رفتار شهروندي سازماني و عدالت سازماني به واسطه شخصيت سالم سازماني

 . 1، شماره 17هاي مديريت در ايران، دوره پژوهش

نقش انتقال دانش ضمني در ). «1388نيا، شيرين (اله؛ خالقيزاده، وجهقرباني ]19[
هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع فصلنامه پژوهش، »توانمندسازي كاركنان

  . 85 - 105، صص 2امام حسين (ع)، سال اول، شماره 
بررسي تأثير ). «1394راد، جواد (حسين؛ صفري، سعيد؛ حميديكشاورزي، علي ]20[

انداز مديريت دولتي، ، چشم»سازمانيتسهيم دانش بر يادگيري، نوآوري و عملكرد 
  . 103 - 128، صص 22شماره 

بررسي ارتباط بين ). «1391زاده، علي؛ معمارپور، مهدي (افشار، مهناز؛ رجبمايل ]21[

از ديدگاه كاركنان در  يوري نيروي انسانرفتار شهروندي سازماني و بهره
  . 2، شماره 6 ، مجله پياورد سلامت، دوره»هاي آموزشي شهر تهرانبيمارستان

رابطه معنويت در كار ). «1395زاده، مژگان (محمودآباد، علي؛ اميريانمحمدابازذري ]22[
رهيافتي نو در مديريت  ،»و تعهد سازماني با رفتار شهروندي سازماني كاركنان

 .119 -144، صص 1آموزشي، سال هفتم، شماره 

تهران:  ،سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي). 1385مقيمي، سيدمحمد ( ]23[
  انتشارات ترمه، چاپ ششم.

، »آن يابيارز يهاو روش يت شغليرضا شغل،). «1389يردريكوندي، رحيم (م ]24[
 .فصلنامه معرفت

بررسي رابطه بين ادراك سبك ). «1395ميركمالي، سيدمحمد؛ كرمي، محمدرضا ( ]25[
، مجله مديريت توسعه و تحول، »رهبري و اخلاقي مديران و عملكرد كاركنان

  . 11 -22، صص 24شماره 
تبيين ). «1396الزمان و ميرلوحي، هاجرسادات (نادي، محمدعلي؛ مشفقي، نزهت ]26[

كنندگي دلبستگي به تغيير در روابط ساختاري رهبري اخلاقي، نقش تعديل
، »رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني با عملكرد سازماني مديران

 . 39 - 55يك، صص  هاي مديريت آموزشي، سال سيزدهم، شمارهنوآوري

 ،»مدار به مديريت دانشنگاهي دانش). «1385حبيبي، مسلم (واعظي، رضا؛ متولي ]27[
 . 331 - 334مجله مديريت، شماره 
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