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  چكيده
در كاهش ريسك  تعديل كننده انعطاف پذيري زنجيره تأمين تأثيرهدف اين مطالعه بررسي روابط عدم قطعيت محيطي و ريسك هاي زنجيره تأمين و 

تعديل  تأثيربا استفاده از داده هاي شركت نستله، مدل معادلات ساختاري روابط عدم قطعيت محيطي و ريسك هاي زنجيره تأمين و . استزنجيره تأمين 
يري را براي كاهش سه جنبه از ريسك زنجيره عرضه شامل؛ ريسك كننده انعطاف پذيري زنجيره تأمين را بررسي مي كنيم. انواع مناسب انعطاف پذ

زايش فرايند توليد، ريسك تحويل و ريسك تأمين را شناسايي مي نماييم. تحقيقات تجربي ما نشان مي دهد عدم قطعيت در زنجيره تأمين منجر به اف
ن و توليد به كاهش ريسك هاي فرايند تأمين و توليد كمك نمي كند. با اين ريسك فرايند توليد و تحويل مي شود و در موارد نامعلوم، انعطاف پذيري تأمي

به تنهايي  حال، نتايج ما نيز نشان مي دهد كه در بازارهاي نوظهور مانند ايران كه در آن ساختار لجستيك كمتر توسعه يافته است، قابليت هاي داخلي
يافته هاي ما نه تنها به پر كردن برخي از شكاف ها در مقالات مديريت ريسك زنجيره عرضه  نمي توانند در كاهش ريسك عرضه زنجيره تأمين كافي باشد.

ار كمك مي كند، بلكه به مديران و محققان  در درك بهتر انواع انعطاف پذيري كه مي تواند ريسك زنجيره عرضه را در محيط هاي مختلف كسب و ك
  كاهش دهد، كمك كند. 

  تأمين، ريسك زنجيره تأمين، عدم قطعيت محيطي، انعطاف پذيري زنجيره تأمينزنجيره  :هاي اصليواژه
  

  مقدمه- 1
 سازمان محصولات، تأمينِ زنجيره در قطعيت عدم افزايش دليل به امروزه

 خود تأمين زنجيره تحمل افزايش قابليت و آسيب پذيري كاهش براي ها

 قطعيت عدم رفع و تقاضا بيني پيش براي بيشتر منابع صرف به مجبور

 براي تأمين زنجيره ريسك مديريت بنابراين. اند شده داخلي سازمان هاي
 زنجيره پذيري آسيب و كاهش ها قطعيت عدم اين با مقابله و شناسايي

فناوري رده بالا، محصولاتي  با محصولات .]15[است ضروري امري تأمين
تر، نياز به معرفي مكرر محصولات جديد براي بقا در با چرخه عمر كوتاه

هايي روبه رو ها با عدم قطعيت در محيطصنعت دارند. در نتيجه، شركت
. معرفي تر شوندهاي عرضه پيچيدهزنجيره شودمي شوند كه باعث مي

شود، در حالي كه طيف يمكرر محصولات باعث عدم قطعيت در تقاضا م
سازي در ارتباط با اي از محصولات و سطح بالايي از سفارشيگسترده

الزامات فناوري پيشرفته، غالباً عدم قطعيتي در عرضه و فرآيندهاي توليد 
ها از نظر وقفه عرضه، تأخير توليد كنند. در نتيجه، اين شركترا ايجاد مي

گيرند كه در نهايت خطر قرار مياي در معرض و تحويل به طور فزاينده

منجر به از دست دادن وجهه، كاهش فروش و عملكرد مالي ضعيف 
 هر در ريسكي رخداد يا اختلال مربوط به عدم قطعيت]13[شودمي

 ارائة و فعاليت ادامة در شركت توانايي بر مستقيمي اثر زنجيره از قسمت
 مالي، هاي زيان مانند منفي اتتأثير و گذارد مي بازار به محصولاتش

 سازمان بدنامي ها، دارايي و تجهيزات به آسيب محصولات، كيفيت كاهش
 بر محصول تحويل در تأخير و جامعه و كننده عرضه مشتري، ديد از

يك نظرسنجي جديد در مورد زنجيره تأمين جهاني و ]1[دارد سازمان
دهند كه تغييرات تكراري در عرضه محصول و مديريت ريسك نشان مي

نيازهاي توليد به دليل معرفي مكرر محصولات جديد و استانداردسازي 
كم محصولات و خدمات به عنوان عوامل اصلي پيچيدگي زنجيره تأمين 

شود. اين خطرات به زنجيره منجر به افزايش ريسك زنجيره تأمين مي
اتي شوند كه غالباً به عنوان خطرات عمليتأمين پيچيده نسبت داده مي

   .]13[شودعرضه اشاره مي ايزنجيره
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گيري  هايي همراه است. ابهام در اندازه گيري ريسك با چالش ندازها
سمت استفاده از يك  ، تحقيق را بهزنجيره تامينهاي  دقيق ريسك

 قطعيت مربوط به اين اندازه رويكرد مناسب جهت در نظر گرفتن عدم
 مهم بسيار هاي چالش از يكي ريسك رو اين از .]5[دهد گيري، سوق مي

 و باشد نشده بيني زنجيره پيش در آن وقوع اگر كه است تأمين زنجيره
 متأثر را زنجيره اين اهداف نشود، اتخاذ مناسبي كار راه آن با مقابله براي
 مي سازمان بقاي تهديد موج نتيجه در و كند مختل مي را آن كند، مي
  .شود

تأمين معمولاً به عنوان يك راه حل كليدي در پذيري زنجيره انعطاف
شود. چندين افزايش عدم قطعيت و رقابت در بازار در نظر گرفته مي

هاي محيطي را پذيري زنجيره تأمين عدم قطعيتمطالعه تجربي انعطاف
اند. با اين حال وكار كمك كردهنشان داده اند كه به عملكرد بهتر كسب 

پذيري زنجيره تأمين در طالعاتي كه نقش انعطافدانيم، متا آنجايي كه مي
دهند، رفع ريسك زنجيره تأمين را به صورت تجربي مورد مطالعه قرار مي

  .]13[اندبسيار پراكنده
پذيري از سه بعد در اين تحقيق براي اولين بار نقش تعديل گري انعطاف

پذيري در انعطافپذيري در لجستيك و پذيري در توليد، انعطافانعطاف
زنجيره تأمين در رابطه بين ريسك و عدم اطمينان مورد بررسي قرار 

  گيرد.مي

  و مروري بر پيشينه تحقيق مباني نظري- 2

غير  يك زنجيره تأمين شامل همه مراحلي است كه به طور مستقيم يا
برآورده مي سازد. زنجيره تأمين تمامي مستقيم خواسته هاي مشتري را

با شبكه تداركات را در بر مي گيرد كه شامل تأمين  موارد مرتبط
انبارها، مراكز توزيع و بازارخرده فروشان، مواد  توليدي، كنندگان، مراكز

خام، موجودي هاي در حال ساخت و محصولات نهايي جاري بين آنها مي 
شود. در ادبيات موضوع تعاريف مختلفي از زنجيره تأمين بيان شده است. 

) زنجيره تأمين را استقرار شركتها به ترتيبي 1998ران(دوگلاس و همكا
مي آورد، تعريف مي  كه محصولات و يا خدماتي را براي يك بازار فراهم

شامل تمام مراحلي را زنجيره تأمين  )2001(چوپرا و همكاران]8[كنند
است كه مستقيم و يا غير مستقيم در برآورده كردن خواست مشتري 

بلكه  ط شامل سازنده و تأمين كننده نمي گرددفعاليت مي نمايند و فق
ها و مشتريان را شامل مي شود.  حمل و نقل ها، انبارها، خرده فروش

و توزيع زنجيره تأمين را شبكه اي از تسهيلات ]7[گانشان و همكاران
كنندگان كه عمليات تأمين مواد، تغيير مواد به محصولات نيمه ساخته و 

 مشتريان مي دانند. به محصولات  محصولات نهايي و توزيع اين

و ، عدم قطعيت كار، نداشتن اطمينان بالا و شرايط حاكم بر محيط كسب
شماري را بر زنجيره تأمين تحميل هاي بيهاي فراوان، ريسكآشفتگي

كند كه نتيجه آن افزايش وقوع وقفه در توليد و ايجاد اختلال در مي
ها از عواملي نظير هاي مشتريان است. اين آشفتگيپاسخگويي به سفارش

ن، كنندگاها، كاهش تعداد تأمينسپاري فزاينده فعاليتسازي، برونجهاني
هاي تقاضا و كاهش چشمگير سطح موجودي ناشي افزايش نوسان

ها در حال افزايش شوند؛ بنابراين شدت و احتمال وقوع (فراواني) وقفهمي
براي وقوع وقفه تر شده و هاي تأمين ضعيفاست، از طرفي زنجيره

عوامل مختلفي مانند جهاني شدن، افزايش برون .]4[شوندمستعدتر مي
تعداد تأمين كنندگان و افزايش تقاضا براي تحويل به سپاري، كاهش 

  .]11[موقع محصول، موجب تشديد اهميت ريسك زنجيره تأمين شده اند
 هرگونـه  تـأمين  زنجيرة ريسك كه اند داده نشان) 2014وانگ و آبارشي(

 تقاضـاي  و تـأمين  زنجيـرة  منابع بين تطابق عدم باعث است كه احتمالي

. ]16[گردد تأمين زنجيره كاهش عملكرد به منجر كه به طوري شود؛ بازار
حـوادث   را تـأمين  زنجيـرة  هـاي  ) ريسـك 2006گيو، فانگ و وينسـتون( 

 يـا  و هزينـه هـا   تقاضـا،  عرضه، در توجهي قابل انحراف باعث كه ناگهاني

) 2009يان، هيو و وانگ مـي(  .ه اند كرد شود، تعريف مي هدفمند كيفيت
عدم قطعيت يا حوادثي هستند كه بـر   تأمينه معتقدند ريسك هاي زنجير

و درنتيجـه بـازده    گذارنـد  تأمين اثـر منفـي مـي    هيك يا چند جزء زنجير
ل و شكسـت  لادهند يا منجر به اخـت  تأمين را كاهش مي هعملياتي زنجير

انـواع ريسـكها در زنجيـره تـأمين بـا توجـه بـه         ]17[مي شوند در زنجيره
  مطالعه منابع عبارتند از :

داخل شبكه (تأمين كننده، توليد كننده، توزيع كننده،  ريسكهايالف)
ج) ريسكهاي  ب) ريسكهاي وابسته به شبكه (ريسك بين اعضا) مشتري)

هاي . ريسك هاي مورد بررسي در تحقيق حاضر ريسك خارج از شبكه
  مربوط به داخل شبكه است. 

 عدم قطعيت به عنوان تفاوت بين ميزان اطلاعات مورد نياز براي اجراي
وظايف و ميزان اطلاعات موجود تعريف مي شود. در فرآيندها تصميم 
گيري زنجيره تأمين عدم قطعيت فاكتور اصلي است كه مي تواند بر 

گذار باشد. در مورد عوامل عدم تأثيراثربخشي هماهنگي زنجيره ها 
قطعيت طبقه بندي علمي گسترده اي توسط جيانوكار و پونتراندولفو 

  عوامل را به سه دسته تقسيم مي كنند:  انجام شده كه اين
ب)نوع مسأله ج)روش مدلسازي تقسيم كرده  الف)منبع عدم قطعيت

  ]10[است
در مورد عامل منبع عدم قطعيت اكثر محققان آن را به سه گـروه تقاضـا،   
توليد/فرآيند و تأمين تقسيم مي كنند. عدم قطعيـت در تـأمين بـه نحـوه     

در رسـاندن بسـتگي دارد.    كننده مانند اشتباهات و تـأخير  عملكرد تأمين
عدم قطعيت در فرآيند نتيجه قابليت اطمينـان ضـعيف در فرآينـد توليـد     

  .است. و سرانجام عدم قطعيت در تقاضا كه مهمترين سه عامل است
عدم قطعيت و ريسك در زنجيره تأمين بر روي شكل، طرح و عمليات آن 

ديدگاه ديگر هر كسب و كار به دليل وجود ريسك  به سزايي دارد. از تأثير
و عدم قطعيت ها، معنا مي يابد. چرا كه اگر ريسك در كاري نباشد، ارزش 

به دليل  .]12[اقتصادي نخواهد داشت و ارزش افزوده ايجاد نخواهد كرد
افزايش عدم قطعيت در زنجيره تأمين و بروز عواملي نظير مسائل سياسي، 

ييرات تكنولوژي، ناپايداري هاي مالي، حوادث طبيعي و نوسانات تقاضا، تغ
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... سازمان ها براي كاهش آسيب پذيري و افزايش قابليت تحمل زنجيره 
تأمين خود مجبور به صرف منابع براي پيش بيني تقاضا، تأمين و عدم 
قطعيت هاي داخلي سازمان شدند. توجه به اين عدم قطعيت ها و عوامل 

موجب شد تا مساله مديريت ريسك در زنجيره  ايجاد كننده ريسك ها
 ]15[تأمين مطرح شود

هايي دارند كه ها و كاستي، ضعفريسك پذيريهاي پيشين مديريت روش
و وقفه در زنجيره ابزاري كارآمد براي مديريت حوادث توانند به عنوان نمي

آمريكا پذيري . دبرا وان پستال رئيس انجمن رقابتتأمين بكار گرفته شوند
وكار امروزي كه با  معتقد است كه مديريت حوادث در محيط كسب

آورد كه به هاي رقابتي پديد ميتغييرات مداوم همراه است، چالش
كند. در بسياري از موارد به اين پذيري را با اهميت ميكارگيري انعطاف

دهد، حوادث از ديدگاه منفي نگاه شده است؛ اما مطالعات نشان مي
پذيرتوانايي تطبيق مثبت در شرايط توأم با چالش را هاي انعطافنسازما

  ]13[خواهند داشت
همان طوري كه پيشتر ارائه شده است، انعطاف پذيري زنجيره تأمين به 
عنوان يكي از عوامل تعديل كننده در كاهش ريسك زنجيره تأمين در 

 انعطافبسياري از مفاهيم و مطالعات مبتني بر صنعت، شناخته شده اند. 
 براي سيستمي تكنولوژي يك از خصوصيتي عنوان به پذيري
آن تعريف مي شود(دي  محيطي نيازهاي انواع بر آمدن فائق

 با معني هم صورت به را پذيري انعطاف )1991اندرسن( ).1995گروت،

 و تغييرات بر آمدن فائق براي پيشگيرانه اقدامي عنوان به نه و تغيير
 زيرا است دشوار دقيق تعريفي نهادن كند. بنيان مي معرفي نوسانات

 قرار خاص مديريتي وضعيت يا مسئله يك الشعاع تحت اغلب ها تعريف

 يا دهي پاسخ توانايي عنوان به كلي بطور پذيري انعطافدارند. 
 معمولا و شود مي محسوب جديد وضعيتهاي با يافتن تطبيق
مي  بندي طبقه زيرساختار يا محصول فرآيند، با مرتبط بصورت
  .گردد

را  مفهوم سازي ما از انعطاف پذيري زنجيره تأمين سه بعد انعطاف پذيري
) انعطاف پذيري توليدي و 2) انعطاف پذيري تأمين (1تركيب مي كند (

توان  ،انعطاف پذيري تأمين . الزاماٌاست ) انعطاف پذيري توزيع/تداركاتي3(
شبكه تأمين كننده را نشان مي دهد و با تأمين انعطاف پذيري، 
قراردادهاي تأمين و روابط تأمين كننده نشان داده مي شود. انعطاف 

ذيري توليدي، كه يكي از مولفه هاي مهم انعطاف پذيري زنجيره تأمين پ
مي باشند، توانايي شركت در كنترل منابع توليد و مديريت عدم قطعيت 
در اجراي نيازهاي مشتريان مي دانند. انطباق از تعريف داده شده توسط 

)، انعطاف پذيري توليدي را بر اساس انعطاف 2004( هال و همكاران
تركيبي، حجمي، و اصلاح توليد، عملياتي مي نماييم. براي انعطاف  پذيري

انعطاف پذيري ) 2006اسوافورد و همكارانش ( پذيري تداركاتي/ توزيعي
به عنوان در دسترس بودن طيفي از گزينه ها و توانايي استفاده توزيع را 

اي موثر از آنها به منظور كنترل فرآيند جريان و ذخيره سازي مواد، كالاه
پاياني، خدمات، اطلاعات مربوط از منشا به مقصد در پاسخ به شرايط در 

انعطاف پذيري زنجيره تأمين به عنوان پاسخ رقابتي . استحال تغيير بازار 
به عدم قطعيت محيطي در نظر گرفته مي شود و بايد جريان كالاها را در 

رو، مي  شبكه هاي پيچيده زنجيره تأمين را بهينه سازي كنند. از اين
توان انتظار داشت كه انعطاف پذيري زنجيره تأمين بايد به شركت ها در 
كاهش ريسك زنجيره تأمين كمك كنند كه ناشي از عدم قطعيت 
محيطي مي باشند. چندين مطالعه نيز نشان داده اند كه تطبيق ميان 
محيط و ساختار سازماني براي عملكرد شركت به ويژه در مطالعاتي كه 

تطبيق ميان عدم قطعيت و انعطاف پذيري زنجيره تأمين براي  نياز به
. اشاره مي كنيم كه شركت استعملكرد شركت و فعاليت، با اهميت 

هايي كه عدم قطعيت محيطي خود را با انعطاف پذيري زنجيره تأمين 
تطبيق مي نمايند مي توانند ريسك زنجيره تأمين را بهتر از شركت هايي 

  كه اين تطبيق را انجام نمي دهند، كاهش مي دهند. 
توان اذعان كرد كه شركت نستله به عنوان يكي از بر اين اساس مي

هاي توليد كننده همواره با مسئله مديريت ريسك و كاهش اثرات شركت
آن مواجه است كه در واقع اين همان مشكل و يا چالش اصلي براي بقا و 

پذيري است اين شركت علاوه بر اينكه بايد بتواند در حوزه شناسايي رقابت
موفق ها نيز برداري از اين فرصتهاي موفق عمل كند، بايد در بهرهفرصت

هاي موجود را شناسايي و تحت ين بايد بتوان ريسكنچعمل كنند و هم
مديريت خود قرار دهد در اين ميان لازم است كه شركت در يك زنجيره 

پذير فعاليت كند كه در صورت بروز هرگونه چالش و يا تأمين انعطاف
 مسئله در شركت و يا هر مورد ديگر شركت بتواند سريعاً دست به اقدامات

 تأثيرشود: گونه مطرح ميسؤال اصلي تحقيق اين پسجايگزيني بزند. 
عدم اطمينان محيطي بر ريسك زنجيره تأمين چگونه است؟ و نقش 

  در كاهش ريسك چگونه است؟ پذيري زنجيره تأمينانعطاف
  مرتبط با موضوع تحقيق به شرح زير است. داخلي و خارجي پژوهش هاي 

شناسايي و الويت بندي  در تحقيقي به )1390مظاهري و همكاران (
ريسك زنجيره تأمين در سازمانهاي توليدي با استفاده از تصميم گيري 
چند معياره به بررسي ريشه ها و عوامل مختلف عدم قطعيت در زنجيره 
تأمين پرداخته و ساختاري از ريسك ها و مخاطرات ارائه نموده اند. 

نجيره تأمين با استفاده از فرآيند همچنين به ارزيابي اهميت ريسك هاي ز
تحليل سلسله مراتبي در دو بخش سازمانهاي توليدي دولتي و خصوصي 
پرداخته اند. نتايج تحقيق نشان مي دهد كه ريسك هاي زنجيره تأمين 

، ريسك تأمين كننده 283/0به ترتيب عبارتند از: ريسك مشتري 
  .230/0نده و ريسك توزيع كن 230/0، ريسك توليد كننده 257/0

پذيري و هاي انعطافبه شناسايي شاخصدر تحقيق خود )1393قرباني(
يابي، هاي منبعكه شاخص تپرداخ و عملكرد عدم قطعيت زنجيره تأمين

پذير براي متغير سيستم عامل(توليد)، توزيع و سيستم اطلاعاتي انعطاف
دم هاي عپذيري زنجيره تأمين استخراج گرديد. همچنين شاخصانعطاف

قطعيت تأمين، توزيع و توليد براي متغير عدم قطعيت زنجيره تأمين و 
هاي نرخ بازگشت سرمايه، ميزان رشد سهم بازار، ميزان رشد شاخص
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ها و ميزان تحويل به موقع براي متغيير فروش، ميزان كاهش هزينه
نظر گرفته شد. سپس با استفاده از روش رگرسيون به بررسي  عملكرد در

. با توجه به توزيع پرسشنامه اين عوامل بر يكديگر پرداخت تأثيرميزان 
هاي واقع در شهرك صنعتي البرز شهرستان قزوين بين مديران شركت

پذيري و عدم قطعيت رهاي انعطافايج نشان داد كه هر كدام از متغينت
بر عملكرد  566/0و  743/0 تأثيرزنجيره تأمين به ترتيب با ضريب 

  .گذارندمي تأثيرشركت 
انعطاف پذيري برنامه هاي لجستيك  تأثير)1394عباسي فرد و مسلمي (

بر عملكرد مديريت زنجيره تأمين (مطالعه موردي: شركت همراه اول شهر 
درصد  95يافته ها در سطح اطمينان ) مورد بررسي قرار دادند. تهران

نشان مي دهد كه انعطاف پذيري برنامه هاي لجستيك (تأمين كالا، 
دارد و هم  تأثيرويل كالا، برگشت سرمايه) بر عملكرد زنجيره تأمين تح

 تأثيرچنين لازم به ذكر است بعد تحويل كالا بر عملكرد زنجيره تأمين بي 
ولي ابعاد تأمين كالا و برگشت سرمايه بر عملكرد زنجيره تأمين  است
  .اشتد خواهند تأثير

 زنجيره هاي ريسك تحليل و شناسايي به )1398حسين زاده و همكاران(

 رويكـرد  و كـوزو  مـدل  از گيـري  بهره با سايپا خودروسازي شركت تأمين

 از گيـري  بهـره  بـا  حاصـل  پرداختند. نتـايج  اجتماعي هاي شبكه تحليل

 شـده  ارائـه  لازم تصـميمات  و تحليـل  و عملكرد تجزيه-اهميتت ماتريس

 هـاي  دستهدر  ها ريسك كل از درصد 48 تحليل، نتايج به است. باتوجه

  دارند. قرار نقل و حمل و اطلاعاتي، كنندگان، تأمين اقتصادي، -مالي
شبكه ديناميك زنجيره  ) در تحقيق خود با عنوان2005آنا و مت سپرا ( 

 تأمين جهاني با تصميم گيري چند معياره تحت ريسك و عدم قطعيت
پويايي شبكه اقتصادي زنجيره تأمين جهاني در حضور ريسك و عدم 
قطعيت در نظر گرفته و فرض شد سه رديف از تصميم گيرندگان شامل 
توليد كنندگان، توزيع كنندگان، وجود دارند. سپس با توجه به ريسك 
عرضه و تقاضا با وزن متفاوت براي هر توليد كننده، توزيع كننده و خرده 
فروش يك چهارچوب براي مدلسازي و تجزيه و تحليل شبكه هاي 

هاني، كه شامل رقابت در لايه تصميم گيران اما همكاري زنجيره تأمين ج
  بين رديف هاست ارائه داده اند.

زنجيره  ريسكاهميت انعطاف پذيري در رفع  )2008(تاملين و تانگ
علاوه بر را نشان مي دهند.  تحليلي 		با استفاده از مدل سازي را تأمين

صنعت را متخصصان مطالعات مبتني بر  اين، در حالي كه بسياري از
 عامل مهمي درانعطاف پذيري بررسي مي كنند، نشان داده اند كه 

، با اين حال مشخص نيست كه دقيقا است زنجيره تأمين خطر مديريت
 كاهش خطرات زنجيره عرضهچه مقدار و چه نوع از انعطاف پذيري براي 

 . استنياز 

در تحقيقي با عنوان تجزيه و تحليل كمي  )2012اشميت و سينگ(
ريسك اختلال در شبكه زنجيره تأمين چند مرحله اي، بيان كردند كه 
تمركز بر شبكه زنجيره تأمين مي تواند انعطاف پذيري سيستم را بهبود 
دهد. آن ها روش كنترل موجودي در يك شبكه چند مرحله اي را تجزيه 

هش ريسك زنجيره تأمين مشاهده و تحليل كرده و اثرات آن را بر كا
كردند. آن ها همچنين ريسك اختلال در تأمين و عدم اطمينان تقاضا و 
اثرات آن ها را با استراتژي هاي كاهش دهنده ريسك مورد مقايسه قرار 
دادند. از مدل شبيه سازي براي شبكه واقعي يك شركت بسته بندي 

د مرحله اي نشان داد كه استفاده كردند . نتايج تجزيه و تحليل شبكه چن
اثر ريسك اختلال را  بكار گيري اين شبكه و برنامه ريزي پيشگيرانه

  .كاهش مي دهد
، يك مدل برنامه ريزي يكپارچه چند هدفه )2013ديژيانگ و همكاران(

فازي تصادفي به منظور ريسك برون سپاري زنجيره تأمين با وجود عدم 
ريه مطلوبيت را جهت حل داده قطعيت تصادفي و فازي توسعه داده و نظ

هاي تصادفي و فازي پيشنهاد دادند. آن ها يك الگوريتم براي حل مدل 
يكپارچه مذكور ارائه داده و مدل جديد را با الگوريتم پيشنهادي براي 
زنجيره تأمين سه مرحله اي نمونه حل كردند. در اين تحقيق، تجزيه و 

نشان داد كه يك مشتري  تحليل محاسبات ريسك گريزي و رفتار خريد،
ريسك گريز سفارش كمتري تحت شرايط ريسك انجام مي دهد. نتايج 
منحني تجاري و نقطه بهينه پارتو، تصميم گيرندگان را در شناسايي طرح 

  تخاب تأمين كنندگان كمك مي كند.وزن دهي مناسب و ان
م عد) مناسب و نامناسب بودن زنجيره تأمين را در شرايط 2016بن و يو (

مورد بررسي قرار داده اند. نتايج نشان مي دهد كه  قطعيت محيطي
بصورت تجربي اثرات نامتقارن در محيط هاي نا اطمينان بسيار مشهودتر 

آنها بيان كرده اند كه يك رابطه معني  بنابراين. استاز اثرات متقارن 
داري مي تواند بين عملكرد زنجيره تأمين و انعطاف پذيري وجود داشته 

 اشد.ب

عدم اطمينان محيطي بر  تأثيربررسي به  )2017سرويدي و سارانگا (
ريسك زنجيره تأمين با توجه به نقش تعديلگري انعطاف پذيري زنجيره 

 نانيعدم اطمتأمين پرداخته اند. نتايج تحقيق آنها نشان مي دهد كه 
 نانيعدم اطم، دارد. يدار يمعن تأثيرتأمين  رهيزنج سكيبر ر يطيمح
 نانيعدم اطم، دارد يدار يمعن تأثير ديتول سكير نديبر فرا يطيمح
 رهيزنج يريانعطاف پذ، دارد يدار يمعن تأثير سكير ليبر تحو يطيمح

 ليتأمين را تعد رهيزنج سكيو ر يطيمح نانيعدم اطم نيتأمين رابطه ب
و  يطيمح نانيعدم اطم نيتأمين رابطه ب رهيزنج يريانعطاف پذ، كند يم
رابطه  كيلجست يريانعطاف پذ، كند يم ليتأمين را تعد رهيزنج سكير
، كند يم ليرا تعد ديتول سكير ليو تحو يطيمح نانيعدم اطم نيب

 سكير نديو فرا يطيمح نانيعدم اطم نيرابطه ب ديتول يريانعطاف پذ
  كند. يم ليرا تعد ديتول

  هاي تحقيقفرضيه- 3

جديد مشخص كرده شركت هايي كه خط توليد را با معرفي محصولات 
پيش بيني الگوهاي  ،طيف گسترده و سطح بالايي از سفارشي سازي اند،

تقاضاي محصولات را دشوار مي كند. عدم قطعيت تقاضا كه عمدتا شامل 
 ، يكي از منابع مهماستعوامل ناشناخته مربوط به ويژگي هاي محصول 
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يت عطعدم ق، با اين حال عوامل ديگر استتي در زنجيره تأمين عيطعدم ق
از جمله عدم قطعيت توليد و تأمين وجود دارد. در حالي كه پيشنهاد 
محصولات نوين و سفارشي به شركت ها در بدست آوردن مزيت رقابتي 
پايدار كمك مي كند، همچنين باعث افزايش پيچيدگي در فرآيندهاي 

يت بالا عتوليدي و آماده سازي تأمين كنندگان مي شود، كه به عدم قط
مطرح  اول تحقيقو از اين رو فرضيه  ين منجر مي شودكل زنجيره تأمدر 

 مي شود:

الايي دارند در معرض فرضيه اول: شركتهايي كه عدم قطعيت محيطي ب
 هاي توليدي بالايي قرار مي گيرند.ريسك فرآيند

تغييرات مكرر در فناوري توليد نه تنها باعث افزايش پيچيدگي در توليد 
تغييرات فني در تأمين كنندگان نهايي مي شود.  مي شود، بلكه باعث

علاوه بر اين، تغييرات بيشتر در اندازه سفارش منجر به تغييرات مكرر در 
توليد شركت بلكه در تركيب و حجم توليد تأمين كنندگان مي شود. از 
اين رو، عدم قطعيت با غير قابل پيش بيني بودن و غير قابل مديريت 

ربوط به پيچيدگي فناوري، و تغيير پذيري توليد در بودن در تأمين مواد م
حجم و تركيب محصول، مشخص مي شود. از يك سو، ريسك تأمين به 
عنوان عدم توانايي در تأمين كالا بر اساس زمان، كيفيت و كميت منجر 
به سفارش ناقص مي شود. پاسخ بازار غير قابل پيش بيني به نوآوري ها 

 مي شود. علاوه بر اين، با توجه به نوسانات منجر به افزايش ريسك تأمين
خسارت با توجه به ويژگي هاي محصولات، احتمال عرضه  و تقاضا سريع

تحويل اشتباه يا درست محصولات وجود دارد، با اين حال در زمان اشتباه 
. علاه بر اين، از آنجايي كه با افزايش عدم قطعيت در حجم استبسيار بالا 

در زمان و كيفيت  نايي تأمين كننده در تحويلو تركيب سفارش، توا
تحقيق دوم فرضيه بر اساس مباحث فوق، ]13[مناسب، كاهش مي يابد

  مطرح مي شود:
فرضيه دوم: شركتهايي كه عدم قطعيت محيطي بالايي دارند در معرض 

  ريسك تأمين بالايي قرار مي گيرند.
يكي از استراتژي هاي  و همچنين انبارها حفظ سطح بالاي موجودي

يابد تا هنجارهاي قابليت  كه توسط شركت ها ادامه مي استمهمي 
ان تحويل برآورده شود. با اين حال، ميزان تغييرات بالاي محصولات ناطمي

و معرفي محصولات جديد، با تنوع زياد و سفارشي سازي همراه شده است 
رائه دهد. علاوه بر كه مي تواند سطح مناسبي از كالاهاي تمام شده را ا

اين، عدم قطعيت در بازار تقاضا با محصولات نوين با چرخه كوتاه تر 
ارتباط دارد و بر سطح صحت پيش بيني هاي تقاضا و سطح اقلام مربوطه 

مي گذارد. عدم قطعيت در تقاضا، محيط توليد و تأمين بر كيفيت  تأثير
لات و در زمان سب اطمينان درست محصوح تحويل و قابليت اطمينان بر

بالقوه اي مي گذارد. از اين رو، نشان مي دهيم كه شركت  تأثيرمناسب، 
ايي كه در محيط هاي بدون قطعيت فعاليت مي كنند در تحويل آسيب ه

  و از اين رو فرضيه زير مطرح مي شود: ]13[استپذيرتر 
معرض  : شركتهايي كه عدم قطعيت محيطي بالايي دارند درسومفرضيه 

  گيرند.ريسك تحويل بالايي قرار مي

به منظور توليد محصولات، انتظار مي رود شركت انعطاف پذيري فرآيند 
توليد را با انطباق با سيستم هاي توليد منعطف ارتقا دهند. چندين 
مطالعه نياز به ابعاد مختلف انعطاف پذيري توليدي در محيط هاي 

ات نامطلوب تأثيرنامطمئن توجه كرده اند كه به طور موثري مي تواند 
بر عملكرد توليد را كاهش دهد. در حالي كه تركيب انعطاف  عدم قطعيت

پذيري با عدم قطعيت مي تواند اولويت هاي مشتريان بر حسب عملكرد و 
ويژگي هاي محصول را افزايش دهند، انعطاف پذيري حجم عدم قطعيت 
در مقدار تحويل داده شده را با توانايي شركت در توليد همان مقدار از 

بر اساس  ]13[هدز توسط مشتري، را كاهش مي دورد نيامحصول م
  مباحث بالا، فرضيه زير را مطرح مي نماييم: 

فرضيه چهارم: انعطاف پذيري توليدي روابط ميان عدم قطعيت محيطي و 
  ريسك توليدي را تعديل مي كند.

از مقاله زنجيره تأمين بديهي است كه افزايش رقابت در بازار و افزايش 
شركت ها را در ايجاد قراردادهاي  زنجيره تأمين عمدتاٌعدم قطعيت در 

زنجيره انعطاف پذيري هدايت مي كنند و رابطه با تأمين كنندگان را 
ايجاد كرده است. روابط موثر تأمين كنندگان عامل مهم انعطاف پذيري 
تأمين مي باشند كه نه تنها پاسخگويي شركت به تغييرات مواد در محيط 

فزايش مي دهد بلكه تمايل پاسخ دهندگان به تقسيم هاي نامطمئن را ا
ريسك را افزايش مي دهند. علاوه بر اين، چندين مطالعه نشان داده اند 
كه مشاركت تأمين كننده در توسعه محصول جديد و طراحي تغييرات به 
كاهش شكست هاي تأمين ناشي از محصول در زمان نامعين كمك كرده 

شكل تأمين درست به كاهش محدوديت  است. انعطاف پذيري تأمين در
هاي ريسك تأمين كمك مي كند كه در آن تأمين كننده اصلي نمي تواند 

بر اساس اين  .]13[با توجه به عدم قطعيت بالاي محصول تأمين كند
  مطالب فرضيه زير تدوين مي شود:

و  ي: انعطاف پذيري تأمين روابط ميان عدم قطعيت محيطپنجمفرضيه 
  ا تعديل مي نمايد. ريسك تأمين ر

در حالي كه تركيب انعطاف پذيري با عدم قطعيت مي تواند اولويت هاي 
مشتريان بر حسب عملكرد و ويژگي هاي محصول را افزايش دهند، 
انعطاف پذيري حجم عدم قطعيت در مقدار تحويل داده شده را با توانايي 
شركت در توليد همان مقدار از محصول مورد نياز توسط مشتري، را 

به همين ترتيب، شركت هايي كه انعطاف پذيري كاهش مي دهد. 
تداركاتي و توزيعي دارند سطح بالايي از توانايي در زنجيره تأمين را بر 
حسب تعهدات تأخير و اصلاح زمان بندي تحويل دارند و از اين رو مي 
توانند الزامات در حال تغيير مشتري و غير قابل پيش بيني بود را برآورد 

ن، از آنجايي كه آخرين ارتباط با مشتري، انعطاف پذيري كنند. علاوه بر اي
توزيع براي انطباق پذيري و پاسخ گويي در تقاضاي بازار نامطمئن مورد 

بر  .]13[خطر در تحول كمك مي كند شو از اين رو به كاه استنياز 
  اساس مباحث بالا، فرضيه زير را مطرح مي نماييم:

تداركاتي روابط ميان عدم قطعيت  : انعطاف پذيري توزيعي ياششمفرضيه 
  محيطي و ريسك تحويل را تعديل مي كند. 
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روش تحقيق و جامعه آماري  - 4  

 گردآوري لحاظ از و است كاربردي تحقيق يك هدف نظر از حاضر تحقيق
 هاي ويژگي توضيح پيمايشي تحقيق( پيمايشي تحليلي نوع از داده ها

 خواهد گرفته به كار پژوهش اين در كه روشي است. آماري) جامعه يك
 آن، در كه است ميداني كتابخانه اي، تحقيق روش هاي از آميزه اي شد،

 سابقه بررسي موضوع، ادبيات مطالعه منظور به روش كتابخانه اي، عمدتاً
 شيوه هاي شناخت انواع و گرفته صورت تجربيات با آشنايي تحقيق،
 روش .است منتخب شركتهاي ارزيابي و ريسكها بندي اولويت و محاسبه
 بندي جهدر و تأمين زنجيره ريسكهاي وضعيت شناخت به منظور ميداني
 واقع با گرفته خواهد شد. روش ميداني كار به منتخب شركتهاي و ريسكها
 پژوهش اين آورد. خواهد ارمغان به تحقيق نتايج براي را دقت بالا، گرايي
 ريسك زمينه در كه است خبرگاني تمامي آماري شامل جامعه داراي

 تعيين و ها شاخص سازي نهايي در وباشند  مي نظر صاحب مينتاٌ زنجيره
در روش ميداني .داشتند عهده بر را خبره نقش ها مولفه اهميت ميزان
شده است.  استفاده كتبي پرسشنامه از هاداده و اطلاعات آوري جمع براي

 جامعه از سنجش مورد متغيرهاي درباره سوال تعدادي حاوي پرسشنامه

 نيز و خاص هايتكنيك از با استفاده سوالات اين است. مطالعه مورد

از  را نظر مورد اطلاعات بتوان كه شودمي ساخته ايگونه به هامقياس
كرد. پرسشنامه تحقيق حاضر از دو  گردآوري مطالعه مورد نمونه يا جامعه

جمعيت  بخش تشكيل شده است، بخش اول مربوط به متغيرهاي
شناختي مانند جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و... بخش دوم مربوط به 

، ريسك توليدفرايند ريسك  ،ريسك زنجيره تأمين عدم اطمينان محيطي،
انعطاف پذيري تأمين، انعطاف پذيري توليد و انعطاف پذيري ، تحويل

در مورد متغيرهاي  سوال 4توزيع(تداركاتي) است. اين پرسشنامه حاوي 
جمعيت شناختي(سن، جنسيت، مقطع تحصيلي، مدت زمان اشتغال در 

 دهندگان پاسخ از سوال مربوط به هفت متغير تحقيق بوده كه 19كار) و 

اعلام دارند. براي  سؤال هر به نسبت را نظراتشان كه بود شده خواسته
پاسخ گويي به سوالات از طيف ليكرت(كاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، 

 پرسشنامه سوالات فم و كاملاً مخالفم) استفاده شده است. تخصيصمخال

  است: )1جدول(شرح  متغيرهاي تحقيق به به

  تحقيق يمتغيرها :)1(جدول

  تعداد سوال  متغير
  6  عدم قطعيت محيطي

  3  انعطاف پذيري تأمين(عرضه)
  2  انعطاف پذيري توليد

  2  انعطاف پذيري توزيع يا تداركات
  2  ريسك تأمين

  2  ريسك فرايند توليد
  2  ريسك تحويل

هاي تحقيق از روش معادلات ساختاري استفاده شده براي بررسي فرضيه
است. اين روش بررسي ارتباطات ميان چندمتغير در يك مدل را ممكن 

 AMOS,LISRELسازد. نسل اول اين روش با نرم افزارهايي مانند مي
ها شامل نياز به تعداد زياد هاي اين نرم افزارمعرفي شدند. ضعف EQSو 

ها و وجود حداقل سه سوال براي هر سازه نمونه، نرمال بودن توزيع داده
هاي مدل سازي معادلات ساختاري شد. موجب معرفي نسل دوم روش

ترين ويژگي نرم افزارهاي نسل دوم عدم نياز به حجم بالاي نمونه و مهم
يكي از نرم  PLSنرم افزار  ها است.عدم نياز به نرمال بودن توزيع داده

افزارهاي نسل دوم مدل سازي معادلات ساختاري است كه به دليل 
مزاياي آن نسبت به ديگر نرم افزارها باعث محبوبيت آن در ميان محققين 

هاي تحقيق از نرم افزار شده است. در اين مطالعه براي بررسي فرضيه
PLS   و SPSS .استفاده شده است  
 كلي بطور و و مديران كارشناسان مهندسان، تمامي شاملآماري  جامعه

 و باشند مي نظر صاحب مينتأ زنجيره ريسك زمينه در كه است خبرگاني
 و خبره ها نقش مولفه اهميت ميزان تعيين و ها شاخص سازي نهايي در
دارند. جامعه آماري تحقيق شامل كاركنان شركت  عهده بر را آگاه فرد

باشد. با توجه به حجم جامعه آماري نفر مي 118برابر  نستله كه تعداد آنها
 جهت تحقيق اين در از روش نمونه گيري تصادفي استفاده شده است.

شد. با توجه به حجم جامعه  استفاده جدول مورگان از نمونه حجم تعيين
   نفر انتخاب شده است. 90نفر، حجم نمونه آماري  118آماري 

  مدل مفهومي تحقيق- 5

اي ساده، عوامل و روابط موجود در نمادي از واقعيت است كه به گونهمدل 
هاي مختلف كلامي، ترسيمي، رياضي، تجسمي و يك موقعيت را به شيوه

اي كه با هاي خاصي از دنياي واقعي را به گونهدهد و جنبه... نشان مي
كند و روابط معني دار بين اين مسئله مورد مطالعه مربوط است مطرح مي

ها را آشكار ساخته و با در نظر گرفتن ماهيت اين روابط، تدوين جنبه
سازد. پس از آزمون ياي آزمون پذير امكان پذير مها را به گونهفرضيه

نسبت به درك بهتر بخشي از دنياي واقعي دست يافت.  توانمدل مي
يچيده و حتي هاي پدهد تا موقعيتاستفاده از مدل به محقق امكان مي

نموده و مورد مطالعه قرار  ورت قابل درك تهيهاز دسترس را به صدور 
  مدل تحقيق حاضر به همراه متغيرهاي تحقيق آورده شده است.. دهد

 عدم اطمينان محيطي متغير مستقل:

ريسك فرايند توليد و ريسك  ،ريسك زنجيره تأمينمتغيرهاي وابسته: 
   تحويل

انعطاف پذيري تأمين، انعطاف پذيري توليد و  متغيرهاي تعديلگر:
  انعطاف پذيري توزيع(تداركاتي)
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  : مدل مفهومي تحقيق (محقق ساخته) )1شكل(

يافته هاي تحقيق - 6  

  )CFAگيري يا تحليل عاملي تأييدي (مدل اندازه 6-1
در روش شناسي مدل معادلات ساختاري، ابتدا به ساكن لازم است تا 

مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود نشانگر هاي انتخاب مورد  روايي سازه
هاي مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار گيري سازهشده براي اندازه

)، استفاده CFAهستند. براي اين منظور از تحليل عاملي تأييدي (
 tشود. به اين شكل كه بار عاملي هر نشانگر با سازه خود داراي مقدار مي

شد. در اين صورت اين نشانگر از دقت لازم براي با 96/1بالاتر از 
گيري آن سازه يا صفت مكنون برخوردار است. در تحقيق حاضر اندازه

هاي تحقيق تا چه حد با نشانگر هاي جهت بررسي اينكه هر يك سازه
اند از مدل ها داراي هم سويي بودهانتخاب شده جهت سنجش آن

يدي به تفكيك ابعاد مورد مطالعه گيري يا همان تحليل عاملي تأياندازه
  استفاده شد.

  هاي اندازه گيريبرازش مدل 6-2
براي بررسي برازش مدل هاي اندازه گيري سه مورد پايايي شاخص، روايي 

پايايي شاخص نيز خود  .همگرا و روايي واگرا مورد استفاده قرار مي گيرد
) ضرايب CR( 3() پايايي تركيبي2)آلفاي كرونباخ 1توسط سه معيار

  بارهاي عاملي مورد سنجش قرار مي گييرد. 

  پايايي تركيبي و روايي همگرا 6-2-1
ارائه شده ) 2جدول(ها ضريب پايايي تركيبي براي بررسي پايايي سازه

) معرفي شد و برتري 1974است. اين معيار توسط ورتس و همكارانش (
ها نه به صورت آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي سازه

هايشان با يكديگر محاسبه مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازه

براي بررسي روايي همگرا استفاده  AVEگردد. همچنين از معيار مي
. شودمي هاي اندازه گيري استفاداست. از اين معيار براي برازش مدل شده

دهد هاي خود را نشان مياين معيار ميزان همبستگي يك سازه با شاخص
  هرچه اين همبستگي بيشتر باشد برازش نيز بيشتر است.

  نتايج پايايي تركيبي و روايي همگرا :)2(جدول

  متغيرها
ضريب پايايي تركيبي 

)0,7alpha�(  
ميانگين واريانس استخراجي 

)AVE˃0.5(  
 0/687285 0/867825  تأمينانعطاف پذيري 

 0/782528 0/875874 انعطاف پذيري توزيع

 0/795773 0/886071 انعطاف پذيري توليد

 0/944708 0/971568 ريسك تحويل

 0/885123 0/939061 تأمينريسك زنجيره 

 0/548329 0/870801 عدم اطمينان محيطي

 0/906318 0/950857 توليدفرايند ريسك 

و براي ميانگين 0/7كيبيبا توجه به اينكه مقدار مناسب براي پايايي تر
اين معيارها در  2جدول هاي تحقيق در است مطابق با يافته 0/5واريانس 

توان مناسب اند در نتيجه ميمورد متغيرها مقدار مناسبي اتخاذ نموده
  بودن وضعيت پايايي و روايي همگراي پژوهش حاضر را تأييد نمود

  برازش مدل ساختاري  6-2-2
  )ضرايب مسيرضرايب بارهاي عاملي(- 

پنهان بار عاملي مقدار عددي است كه ميزان شدت رابطه ميان يك متغير 
و متغير آشكار مربوطه را طي فرآيند تحليل مسير مشخص مي كند. 
هرچه مقدار بار عاملي يك شاخص در رابطه با يك سازه مشخص بيشتر 
باشد، آن شاخص سهم بيشتري در تبيين آن سازه ايفا مي كند. همچنين 

ثير منفي آن در أاگر بار عاملي يك شاخص منفي باشد، نشان دهنده ت
بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار ه مربوطه مي باشد. تبيين ساز

شوند كه اگر اين هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميهمبستگي شاخص
مويد اين مطلب است كه . شود 0/4دار برابر و يا بيشتر از مقدارمق

هاي آن از واريانس خطاي اندازه گيري ان واريانس بين سازه و شاخص
ايايي در مورد آن مدل اندازه گيري قابل قبول است. سازه بيشتر بوده و پ

را به عنوان  0/5 ) عدد.1988البته برخي نويسندگان مثل ريوارد و هاف (
اند. اگر محقق پس از محاسبه مقدار ملاك بارهاي عاملي ذكر نموده

مواجه  0/4هاي آن با مقادير كمتر از بارهاي عاملي بين سازه و شاخص
ها (سوالات پرسشنامه) را اصلاح نموده و يا از مدل شد، بايد آن شاخص

  پژوهش خود حذف نمايد.
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  )): ضرايب بارهاي عاملي (ضرايب مسير2شكل(  

مقدار دهد. متغيرهاي تحقيق را نشان مي عاملي سوالات و بارهاي 2شكل 
باشد در مي  0/4بودن ضرايب بارهاي عاملي سوالاتملاك براي مناسب 

بيشتر است كه  0/4ي ضرايب بارهاي عاملي سوالات از نمودار بالا تمام
  نشان دهنده مناسب بودن اين معيار است.

  tضرايب معناداري -
صورت است كه اين به اين  tبرازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب 

 %95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان 1/96 ضرايب بايد از 
 ها را تاييد نمود.معنادار بودن آن
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  t): مدل ترسيمي تحقيق همراه با ضرايب معناداري 3شكل(

مشخص است ضرايب مربوط به عدم اطمينان  3طور كه از شكل همان
)، عدم اطمينان 3/180محيطي به فرآيند ريسك توليد (

)، عدم اطمينام محيطي به 4/241محيطي*انعطاف پذيري توزيع (
بيشتر بوده كه معنادار بودن مسيرهاي  1/96) از 4/178ريسك تحويل (
 ولي  دهد.فوق را نشان مي

)، 8111/0ضرايب مسير عدم اطمينان محيطي *انعطاف پذيري تأمين(
)، عدم اطمينان 939/1به ريسك زنجيره تأمين( محيطيعدم اطمينان 

كمتر هستند كه عدم 1/96)، از 0/716نعطاف پذيري توليد (* امحيطي
براي  tدهد. همچنين ضرايب معناداري بودن مسيرهاي فوق را نشان مي

  باشند.تمامي سوالات معني دار مي

  PLSدر روش  مدل برازش يابيارز يارهايمع 6-3
هاي معادلات ساختاري سه قسمت را تحت براي ارزيابي مدل PLSروش 

) بخش 2هاي اندازه گيري، ) بخش مربوط به مدل1دهد پوشش قرار مي
) بخش كلي مدل. به اين ترتيب ابتدا از صحت روابط 3ساختاري و 

هاي اندازه گيري با استفاده از معيارهاي پايايي و روايي موجود در مدل
و سپس به بررسي و تفسير روابط موجود در بخش  اطمينان حاصل كرده

ساختاري بپردازند؛ و در مرحله پاياني نيز برازش كلي مدل پژوهش خود 

را بررسي نمايند. ذكر اين نكته ضروري است كه تنها در صورتي روابط 
بخش ساختاري معنادار و قابل تفسير هستند كه روابط و مقادير بخش 

معيارهاي ارزيابي برازش قابل قبول باشند.  هاي اندازه گيري در حدمدل
 به شرح زير مورد سنجش قرار مي گيرد.  PLSمدل در روش 

  )2R( ضريب تعيين- 
ن معياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه گيري و يضريب تعي

رود و نشان از سازي معادلات ساختاري به كار ميبخش ساختاري مدل
زا (وابسته) زا (مستقل)بر يك متغير درون ي دارد كه يك متغير برونتأثير
گردد و براي گذارد. اين معيار تنها براي متغيرهاي درون زا محاسبه ميمي

نتايج مربوط به اين معيار  شود.متغيرهاي برون زا صفر در نظر گرفته مي
  نشان داده شده است. )3جدول(در 

  ضريب تعيين :)3(جدول

  2Rمعيار   متغير درون زا(وابسته)
 0/903612 ريسك تحويل

تأمينريسك زنجيره   0/173620 

 0/138485 فرآيند ريسك توليد
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متغير  يك متغير برون زا بر تأثيرضريب تعيين معياري است كه نشان از 
به عنوان مقدار ملاك  0/67و  0/19،0/33درون زا دارد و سه مقدار 

شوند. با توجه در نظر گرفته مي2R براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي 
و  تأمينبه جدول بالا مقدار ضريب تعيين براي متغيرهاي ريسك زنجيره 

ريسك تحويل  فرآيند ريسك توليد ضعيف بوده اما اين مقدار براي متغير
  كند.قوي مي ياشد و مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تاييد مي

  2Qمعيار - 

) معرفي شد. قدرت پيش بيني 1975اين معيار توسط استون و گيزر (
  نتايج اين معيار آورده شده است. )4جدول(سازد. در مدل را مشخص مي

  2Qمعيار  :)4(جدول

  Q2معيار   متغيرهاي وابسته
 0/853296 ريسك تحويل

 0/149745 تأمينريسك زنجيره 

 0/123770 فرآيند ريسك توليد

را براي  0/35و 0/15، 0/02مقادير در صورتي كه يك سازه درون زا 
كسب كند به ترتيب نشان از قدرت ضعيف، متوسط و قوي آن  2Qمعيار 

براي متغيرهاي تحقيق نشان از قدرت پيش  2Qسازه دارد. مقدار معيار
و بالاي مدل دارد و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش   بيني متوسط

  كند.را يك بار ديگر تاييد مي

  GOF  معيار - 
هاي معادلات ساختاري است. به مربوط به بخش كلي مدل GOFمعيار 

تواند پس از بررسي برازش بخش اين معني كه توسط اين معيار محقق مي
كلي  اندازه گيري و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش بخش

حوه محاسبه و نتايج اين معيار آورده ن 5جدول را نيز كنترل نمايد. در 
  شده است.

  GOF معيار :)5(جدول

 Communality R2  
 0/903612 0/944708 ريسك تحويل

تأمينريسك زنجيره   0/885123 0/173620 

يدفرآيند ريسك تول  0/906318 0/138485 

 0/405  0/912  ميانگين

GOF0/607946 

 به ترتيب عنوان مقادير  0/36و 0/25، 0/01با توجه به اينكه سه مقدار 

 معرفي شده است و حصول مقدار  GOFضعيف، متوسط و قوي براي 

  شود.براي اين معيار، برازش بسيار مناسب مدل كلي آن تاييد مي0/60

  هاآزمودن فرضيه 4- 6
هاي اندازه گيري، مدل ساختاري و مدل كلي پس از بررسي برازش مدل

هاي فرضيه )6جدول(هاي تحقيق است. در سي فرضيهبررسپس به 
  و نتايج آن آمده ست. تحقيق 

  هاي تحقيقنتايج بررسي فرضيه :)6(جدول

 نتيجه  tآماره   ضريب مسير  فرضيه

  رد فرضيه  1/939 0/818  معني داري دارد. تأثيرعدم اطمينان محيطي بر ريسك تأمين 
  پذيرش فرضيه  3/180 0/310  معني داري دارد. تأثيرعدم اطمينان محيطي بر ريسك توليد 

  پذيرش فرضيه 4/176 0/515  معني داري دارد. تأثيرعدم اطمينان محيطي بر  ريسك تحويل 
  رد فرضيه  0/811  0/484-  انعطاف پذيري تأمين رابطه بين عدم اطمينان محيطي و ريسك تأمين را تعديل مي كند.

  رد فرضيه  0/716 0/118  اطمينان محيطي و ريسك فرايند توليد را تعديل مي كند.انعطاف پذيري توليد رابطه بين عدم 

  پذيرش فرضيه  4/241 0/493-  انعطاف پذيري توزيع رابطه بين عدم اطمينان محيطي و ريسك تحويل را تعديل مي كند.

 tو آماره  6ضرايب مسير همان بارهاي عاملي در شكل  )6جدول(در 
ستند. تصميم گيري در مورد معنادار بودن يا ه 7در شكل tهمان ضرايب 

 tيك متغير بر متغير ديگر به اين صورت است كه اگر آماره  تأثيرنبودن 
توان درصد مي 95تر باشد در نتيجه در سطح اطمينان بزرگ 1/96آن از 

 معني داري دارد. بنابراين تأثيرگفت كه متغير مستقل بر متغير وابسته 

درصد مورد پذيرش  95هاي دوم، سوم و ششم در سطح اطمينان فرضيه
قرار مي گيرند. در صورتي كه ضرايب مسير براي اين فرضيه ها مثبت 

متغير مستقل بر متغير وابسته مثبت و در غير  تأثيرباشند در نتيجه 
نتايج  واهد بود.آن منفي خ تأثيراينصورت اگر ضريب مسير منفي باشد 

مثبت و معناداري  تأثيرحاصل نشان مي دهد كه عدم اطمينان محيطي 
بر ريسك توليد و توزيع دارد يعني با افزايش يا كاهش عدم اطمينان 
محيطي، ريسك توليد و ريسك توزيع(تحويل) نيز افزايش يا كاهش مي 

 تأثيريابد. همچنين نتايج حاصل نشان مي دهد كه انعطاف پذيري توزيع 
منفي و معناداري بر رابطه عدم اطمينان محيطي و ريسك تحويل دارد. 
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رابطه بين عدم اطمينان  يعني افزايش يا كاهش انعطاف پذيري توزيع،
اما براي فرضيه اول،  محيطي و ريسك تحويل كاهش يا افزايش مي يابد.

چهارم و پنجم فرض مورد نظر مورد پذيرش قرار نگرفته است. يعني با 
تغيير  تأمينريسك زنجيره  فزايش يا كاهش عدم اطمينان محيطي،ا

و  تأمينمعناداري نمي كند. همچنين افزايش يا كاهش انعطاف پذيري 
و توزيع تغيير معناداري  تأمينتوليد، رابطه بين عدم اطمينان محيطي و 

  نمي كند.

  نتيجه گيري  - 7

 از متفاوتي سطوح همراه به سازمان در گوناگون هاي وضعيت و شرايط

 انعطاف از انواع مختلفي به بنابراين و هستند، تغييرات و قطعيت عدم

 تواند(تا مي پذيري انعطاف كه است شده ادعا اگرچه دارند. نياز پذيري

 دسترس قابل تكنولوژي در اي گذاري عمده سرمايه بدون مشخصي) حد

 داراي زياد احتمال به پذيري انعطاف كه كرد فرض توان مي ولي باشد،

 انواع شناسايي براي زيادي تلاش بايد شركت يك بود. پس خواهد هزينه

 دستيابي نحوه ارزيابي آن از پس و سازمان براي پذيري انعطاف سودمند
ها عدم  شركت كاهش ريسك زنجيره تأمين، منظور به دهد. انجام آنها به

بين عدم اطمينان  رابطه پژوهش اين در اطمينان محيطي را كاهش دهند.
انعطاف پذيري زنجيره  محيطي شركتها با در نظر گرفتن نقش تعديلگري 

پژوهش نشان داد عدم  اول فرضيه گرفت. نتايج قرار بررسي مورد تأمين
 داري دارد؛مثبت و معني تأثيراطمينان محيطي بر فرايند ريسك توليد 

 نيز زمينه اين در موجود نظري مباني و اوليه بيني پيش با نتايج اين كه

 )2017سارنجا و سريديوي(تحقيق  نتايج با نتايج . ايناست همسو كاملا
توان ادعا نمود با افزايش (كاهش) عدم بنابراين مي هماهنگ است.

ريسك يابد. اطمينان محيطي، ريسك توليد نيز افزايش (كاهش) مي
كيفيت مطلوب تخريب احتمالي كميت و "تواند به عنوان فرآيند توليد مي
شود. عدم قطعيت با توجه به چرخه عمر تعريف مي "در زمان مناسب

تر محصول يا معرفي محصولات جديد منجر به تغييرات بيشتر در كوتاه
شود. تغييرات پيش بيني نشده در تأمين يا نوسانات هاي توليد ميسيستم

 يجشود. نتاسفارش مشتري باعث تغييراتي در فرآيندهاي توليدي مي
پژوهش نشان داد عدم اطمينان محيطي بر ريسك تأمين  دوم فرضيه
توان گفت با افزايش (كاهش) عدم داري ندارد؛ بنابراين ميمعني تأثير

كند. اطمينان محيطي، ريسك زنجيره تأمين نيز تغيير معناداري نمي
تغييرات مكرر در فناوري توليد نه تنها باعث افزايش پيچيدگي در توليد 

شود. علاوه ود، بلكه باعث تغييرات فني در تأمين كنندگان نهايي ميشمي
بر اين، تغييرات بيشتر در اندازه سفارش منجر به تغييرات مكرر در توليد 

رو، شود. از اينشركت بلكه در تركيب و حجم توليد تأمين كنندگان مي
 عدم قطعيت با غير قابل پيش بيني بودن و غير قابل مديريت بودن در

تأمين مواد مربوط به پيچيدگي فناوري و تغييرپذيري توليد در حجم و 
شود. از سويي ديگر، ريسك يا خطر تأمين تركيب محصول، مشخص مي

به عنوان عدم توانايي در تأمين كالا بر اساس زمان، كيفيت و كميت كه 

شود. پاسخ بازار غير قابل پيش منجر به سفارش ناقص شده تعريف مي
شود. علاوه ها منجر به افزايش ريسك يا افزايش تأمين مينوآوريبيني به 

هاي محصولات، بر اين، با توجه به نوسانات سريع تقاضا و عرضه ويژگي
احتمال ريسك با توجه به تحويل درست يا نادرست محصولات وجود 
دارد. از طرفي، چنانچه عدم قطعيت در حجم و تركيب سفارش كم باشد، 

كننده در تحويل در زمان و كيفيت مناسب، متفاوت باشد  توانايي تأمين
معناداري بر ريسك زنجيره  تأثيرباعث خواهد شد عدم اطمينان محيطي 

پژوهش نشان داد عدم اطمينان  سوم فرضيه نتايجتأمين نداشته باشد. 
 با نتايج اين كهداري دارد؛ مثبت و معني تأثيرمحيطي بر ريسك تحويل 

 همسو كاملا نيز زمينه اين در موجود نظري مباني و اوليه بيني پيش

هماهنگ  )2017سارنجا و سريديوي(تحقيق  نتايج با نتايج . ايناست
توان گفت با افزايش (كاهش) عدم اطمينان محيطي، بنابراين مياست. 

حفظ سطح بالاي موجودي يابد. ريسك تحويل نيز افزايش (كاهش) مي
يابد تا ها ادامه ميباشد كه توسط شركتهاي مهمي مييكي از استراتژي

هنجارهاي قابليت اطمينان تحويل برآورده شود. با اين حال، ميزان 
تغييرات بالاي محصولات و معرفي محصولات جديد، با تنوع زياد و 

از كالاهاي تواند سطح مناسبي سازي همراه شده است كه ميسفارشي
شده را ارائه دهد. علاوه بر اين، عدم قطعيت در بازار تقاضا با ساخته

تر ارتباط دارد و بر سطح صحت محصولات نوين با چرخه كوتاه
گذارد. عدم قطعيت در مي تأثيرهاي تقاضا و سطح اقلام مربوطه بينيپيش

برحسب  تقاضا، محيط توليد و تأمين بر كيفيت تحويل و قابليت اطمينان
گذارد. از اي ميبالقوه تأثيراطمينان درست محصولات و در زمان مناسب، 

هاي بدون هايي كه در محيطرو، نتايج حاصل نشان داد كه شركتاين
 نتايج درباشند. پذير تر ميكنند در تحويل آسيبقطعيت فعاليت مي

عدم  پذيري توليد بر رابطه بينانعطافپژوهش نشان داد  چهارم فرضيه
داري ندارد؛ بنابراين معني تأثيراطمينان محيطي و ريسك فرايند توليد 

پذيري توليد، رابطه بين عدم توان گفت با افزايش (كاهش) انعطافمي
انتظار كند. اطمينان محيطي و ريسك فرايند توليد تغيير معناداري نمي

ند را از پذيري فرآيها به منظور توليد محصولات، انعطافرود شركتمي
هاي توليد منعطف ارتقا دهند. تركيب طريق انطباق با سيستم

هاي مشتريان برحسب تواند اولويتپذيري با عدم قطعيت ميانعطاف
پذيري حجم عدم هاي محصول را افزايش دهند، انعطافعملكرد و ويژگي

شده را با توانايي شركت در توليد همان قطعيت در مقدار تحويل داده
دهد؛ اما در ز محصول مورد نياز توسط مشتري را كاهش ميمقدار ا

پذيري با عدم اطمينان محيطي منطبق نباشد صورتي كه انعطاف
تواند عامل مؤثري بر رابطه عدم اطمينان پذيري توليد نميانعطاف

 تأثيرپژوهش  پنجم فرضيهمحيطي و ريسك توليد باشد. نتايج 
م اطمينان محيطي و ريسك تأمين پذيري تأمين بر رابطه بين عدانعطاف

پذيري تأمين بر رابطه بين عدم اطمينان محيطي و نشان داد انعطاف
توان گفت با ميداري ندارد؛ بنابراين معني تأثيرريسك تأمين 

پذيري تأمين، رابطه بين عدم اطمينان محيطي و افزايش(كاهش) انعطاف
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ذيري زنجيره تأمين به پانعطاف كند.ريسك تأمين تغيير معناداري نمي
شود و بايد عنوان پاسخ رقابتي به عدم قطعيت محيطي در نظر گرفته مي

سازي كنند. از هاي پيچيده زنجيره تأمين بهينهجريان كالاها را در شبكه
ها پذيري زنجيره تأمين به شركتتوان انتظار داشت كه انعطافرو، مياين

كه ناشي از عدم قطعيت در كاهش ريسك زنجيره تأمين كمك كنند 
هايي كه عدم قطعيت محيطي خود را با باشند. شركتمحيطي مي

توانند ريسك زنجيره نمايند ميپذيري زنجيره تأمين تطبيق ميانعطاف
دهند، كاهش هايي كه اين تطبيق را انجام نميتأمين را بهتر از شركت

ي زنجيره تأمين را پذيرها نتوانند انعطافدهند؛ بنابراين چنانچه شركتمي
تواند عامل مؤثري بر پذيري نميبا عدم قطعيت منطبق كنند انعطاف

 ششم فرضيه نتايجرابطه عدم اطمينان محيطي و ريسك تأمين باشد. 
پذيري توزيع (تداركاتي) بر رابطه بين عدم پژوهش نشان داد انعطاف

 اين كهداري دارد؛ منفي و معني تأثيراطمينان محيطي و ريسك تحويل 

 كاملا نيز زمينه اين در موجود نظري مباني و اوليه بيني پيش با نتايج

 )2017سارنجا و سريديوي(تحقيق  نتايج با نتايج . ايناست همسو
پذيري توان گفت با افزايش (كاهش) انعطافميبنابراين هماهنگ است. 

توزيع(تداركاتي)، رابطه بين عدم اطمينان محيطي و ريسك تحويل 
پذيري توزيع و سطح ها داراي انعطافشركتيابد. كاهش(افزايش) مي

توانند بر حسب تعهدات تأخير و بالايي از توانايي در زنجيره تأمين مي
يل، الزامات در حال تغيير مشتري و غير قابل پيش اصلاح زمان بندي تحو

بيني را برآورد كنند. علاوه بر اين، از آنجايي كه توزيع آخرين مرحله 
گويي به تقاضاي بازار پذيري و پاسخارتباط با مشتري بوده، براي انطباق

رو به كاهش ريسك در تحويل كمك نامطمئن مورد نياز بوده از اين
تواند به كاهش رابطه عدم پذيري توزيع ميانعطافكند؛ بنابراين مي

  اطمينان محيطي و ريسك تحويل كمك كند.
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