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  چکیده

ها نتوانند نیز در مسیر اجرا روبرو است. اگر دولتهایی ها باشد، با چالشتواند یک گام اساسی براي پیشبرد اهداف دولتدولت الکترونیکی با این که می
تر در یشخدمات الکترونیکی را به صورت یکنواخت و قابل دسترس، در اختیار عموم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف طبقاتی ب

ریزي م انکار دولت الکترونیکی نیست بلکه تاکیدي است بر برنامهالبته این به مفهو جامعه و در نهایت نارضایتی مردم و افزایش مشکلات خواهد شد.
دولت الکترونیک در ایران بر اساس  بومی الگوي رسد. هدف این پژوهش، ارائهتر براي این امر مهم، که در عصر دیجیتال اجتناب ناپذیر به نظر می دقیق

بتدا با بررسی ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. بر باشد. به این منظور در ا می اي در وزارت ورزش و جوانان مطالعه
 اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوهش ارائه و فرضیات تحقیق نیز تدوین شدند. به منظور آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل نخبگان و

هایی که روایی و پایایی آنها تایید شد بین  گیري در دسترس پرسشنامه دند. به صورت نمونهمدیران ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در نظر گرفته ش
براي  3افزار اسمارت پی ال اس  ها، از روش حداقل مربعات جزیی و نرم نفر از نمونه آماري توزیع شده و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده 131

داري مربوط به فرضیات، هر شش فرضیه تایید شدند. میزان تأثیر عوامل مدیریتی بر اجراي دولت  قادیر معنیهاي آماري استفاده شد. بر اساس م تحلیل
، میزان تأثیر عوامل فنی بر توسعه اجراي دولت 658/0، میزان تأثیر عوامل نیروي انسانی بر اجراي دولت الکترونیک برابر 608/0الکترونیک برابر با 
، میزان تأثیر عوامل محیطی بر اجراي دولت الکترونیک 627/0، میزان تأثیر عوامل اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک برابر با 671/0الکترونیک برابر با 

  حاصل شد. 692/0و میزان تأثیر عوامل سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک برابر با  661/0برابر با 
  

  .، مدل بومینانو جوا دولت الکترونیک، وزارت ورزش :هاي اصلی واژه

  مقدمه -1

توسعه و کاربري فناوري اطلاعات در بخش دولتی با هدف استقرار دولت 
الکترونیک آغازگر مرحله جدیدي از حیات مدیریت بخش عمومی است، 

پردازان و  هاي هزاره دوم میلادي مورد توجه تئوري که از واپسین سال
گرفته است و کارگزاران بخش عمومی بسیاري از کشورهاي جهان قرار 

ها در تلاش هستند با استقرار آن گام مهمی در راستاي حرکت به  دولت
دولت الکترونیک به عنوان یک ابتکار  ].17[ سوي جامعه اطلاعاتی بردارند

عمل جدید در صدد است زمینه دسترسی شهروندان به خدمات عمومی 
دیریت هاي فناوري اطلاعات فراهم سازد و روابط م را از طریق قابلیت

در جهان . ]4[ریزي کند  هاي جدید پایه دولتی و شهروندان را به گونه
ها بر امروز نقش مستقیم فناوري اطلاعات و ارتباطات در زندگی انسان

هاي کسی پوشیده نیست، تا آنجاییکه کشورها براي ارتقاء در کلیه زمینه
و  باطیهاي نوین ارتفرهنگی، اقتصادي و سیاسی از فناوري  اجتماعی،

کنند در این رقابت از هم اطلاعاتی به عنوان ابزار بهره جسته و تلاش می
ها در صددند با الکترونیکی کردن فرآیندهایی که  پیشی بگیرند. دولت

ترین بازه زمانی و  شوند، در کوتاهمنجر به ارائه خدمات به شهروندان می
د. در این میان ترین حالت ممکن خدمات خود را به مردم ارائه دهن ساده

ها همسو با نیاز جامعه در حوزه فناوري اطلاعات و برخی از سازمان
سازند ارتباطات رشد نکرده و انتظارات محیط پیرامون خود را برآورده نمی

توان چنین تعریف کرد : به کارگیري ابزار دولت الکترونیکی را می. ]18[
وري و ر افزایش بهرههاي مختلف دولت به منظوفناوري اطلاعات در بخش

ترین نتیجه استفاده از این ابزار، افزایش رسانی که مهمارتقا سطح خدمات
سازي دولت الکترونیکی به  رضایت مردم خواهد بود مشروط بر آنکه پیاده

به عبارت دیگر، دولت . ]32[طور صحیح و با موفقیت صورت گیرد 
اي پیشبرد اهداف تواند یک گام اساسی برالکترونیکی با این که می

  ها هایی نیز در مسیر اجرا روبرو است. اگر دولتها باشد، با چالش دولت
faghihiabolhassan@gmail.com*  



  اي در وزارت ورزش و جوانان دولت الکترونیک در ایران : مطالعه یبوم يارائه الگو /و همکاران سحر فامیل زارع

  نتوانند خدمات الکترونیکی را به صورت یکنواخت و قابل دسترس، در  ا
  دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف ختیار عموم افراد جامعه قرار 

نارضایتی مردم و افزایش مشکلات تر در جامعه و در نهایت طبقاتی بیش
البته این به مفهوم انکار دولت الکترونیکی نیست بلکه تاکیدي  خواهد شد.

تر براي این امر مهم، که در عصر دیجیتال ریزي دقیقاست بر برنامه
  .]27[سد راجتناب ناپذیر به نظر می

بکارگیري دولت الکترونیکی با وجود مفهومی ساده، مشکلات زیادي براي 
ها دارد. مشکل اصلی در روش طراحی نیست بلکه ارایه خدمات به دولت

ها باید به عنوان یک هاست. دولتروش مناسب، معضل اول دولت
مجموعه، قادر باشند اطلاعات دیجیتالی را به خوبی دریافت کنند و 

هاي فنی لازم را براي ارتباطات واحدهاي مختلف کشوري با هزمین
همدیگر و همکاري بخش خصوصی و دولتی فراهم سازند. مشکل دیگري 
که وجود دارد، فرهنگ و ذهنیت مردم است. تغییر ذهنیت و فرهنگ 
سنتی در مورد استفاده از خدمات، هزینه زیادي خواهد داشت. فراهم 

هاي نامناسب و فقدان داشتن آن از استفاده کردن فضاي مناسب، دور نگه
تخصص لازم در همسو شدن با تغییرات سریع در فناوري اطلاعات از 

ها، دومین معضل اساسی دولت. ]16[آید مشکلات دیگر به حساب می
هاي قانونی مناسب براي تجارت الکترونیکی است، چرا که دنیا ایجاد روش

کند. با این دیجیتال حرکت می در حال حاضر به سمت اقتصاد جهانی
المللی بیشتر نمود پیدا بین وضعیت، هرگونه مغایرت قانونی در تجارت

ها با مشکل مربوط به مالیات بر تجارت کند. در این مسیر، دولتمی
الکترونیکی و نحوه کنترل آن، امضاي الکترونیکی قراردادهاي تجاري و 

. سومین معضل ]16[ جه هستندهاي رمزنویسی قوي مواکنترل بر برنامه
آید، نیازمندي ها که به نوعی یک مشکل بالقوه به حساب میاساسی دولت

هاي روزافزون به دموکراسی و عدم استفاده دمکراتیک از سیستم
دیجیتالی است. با افزایش اقتصاد دیجیتالی، فناوري از دیدگاه مردم 

و در نتیجه تنوع را از  شودسالارانه، خنثی یا از آن به غلط استفاده می
هاي جدید جهانی کند تا بر اساس روشبین برده و مردم را تشویق می

دولت الکترونیکی حاصل تغییرات فنی، به خصوص . ]16[ تعامل کنند
فناوري اطلاعات از یک طرف و انطباق سازمانی با تغییرات عصر اطلاعات 

دیریت و دیجیتال از طرف دیگر است. در صورت پذیرش تفکر م
استراتژیک در حوزه دولتی، فلسفه دولت الکترونیکی به راحتی براي 

البته دولت . ]29[ها قابل هضم خواهد بود کارگزاران و بوروکرات
مداري،  الکترونیک همانطور که تشریح شد، ابعاد مختلفی نظیر مشتري

ها و پذیري، استفاده از توانمندي کیفیت، کارایی، اثربخشی، انعطاف
هاي  هاي بخش خصوصی در بخش دولتی و به کارگیري مکانیسمتمهار

بنابراین توسعه روزافزون فناوري اطلاعات . ]28[گیرد بازار را در بر می
هاي مختلف جامعه را با چالش تغییر رو به رو نموده است.  تمامی جنبه

باشد.  هاي مهم جامعه، خدمات عمومی و دولتی آن می یکی از این جنبه
در حال تلاش براي تغییر خدمات خود براي متمرکز ساختن  ها دولت

بیشتر آن بر شهروندان و شرکاي تجاري خود مستقیما از طریق اینترنت 
شناسی اجراي دولت الکترونیک  هاي مختلفی براي آسیب هستند. مدل

ها به طور خاص براي  توسط پژوهشگران ارایه داده شده است. این مدل

اي  هاي کاربردي دولت الکترونیک در مرحله برنامهرهنمود اجرا و توسعه 
مزیت داشتن رویکرد مرحله بسیار . ]15[اند  بسیار پیشرفته طراحی شده

پیشرفته توانمندسازي دولت براي اندازه گیري پیشرفت و همچنین تولید 
بر اساس . ]14[نیرویی است که متعاقبا قابل نگهداري و افزایش است 

هاي کلی نظام اداري کشور اداري مبتنی بر سیاستنقشه راه اصلاح نظام 
به عنوان سند راهبر مبتنی بر اسناد فرادست، مطالعات نظري و تطبیقی و 

هاي کشور، توسعه دولت الکترونیک و بررسی روندهاي اجرایی برنامه
هوشمندسازي اداري به عنوان یکی از ده برنامه اجرایی در نظر گرفته 

هاي این حوزه که هر ساله توسط زیابی شاخصشده است و در آخرین ار
پذیرد رشد محسوسی در  سازمان اداري و استخدامی کشور صورت می

تحقق اهداف تبیین شده ملاحظه گردیده است؛ این درحالی است که 
متناسب با این رشد، میزان رضایتمندي مردم از دریافت خدمات 

دیگر با توجه به اینکه هاي اجرایی افزایشی نداشته است؛ از سوي  دستگاه
هاي اجرایی در آخرین گزارش نتایج ارزیابی که بر اساس عملکرد دستگاه

از سوي سازمان اداري و استخدامی کشور منتشر شده  1397در سال 
مندي  تاست، وزارت ورزش و جوانان رتبه پنجم را در شاخص میزان رضای

رسی موردي مردم دریافت نموده است؛ لذا محقق در صدد است با بر
ریزي در راستاي اي براي برنامهوزارت ورزش و جوانان اطلاعات زمینه

ارتقاء بکارگیري دولت الکترونیک در سطح جامعه و افزایش رضایتمندي 
  مردم فراهم نماید.

توان گفت انجام پژوهش حاضر، از دو جنبه داراي با این توضیحات، می
 باشد : ضرورت و اهمیت می

تواند خلاء مطالعاتی مشهود در ري، انجام این تحقیق میاز  لحاظ نظـ 
هاي دولت الکترونیک در ایران و ارائه مدل بلوغ زمینه شناخت آسیب

دولت الکترونیکی را تا حدودي پوشش داده و مدلی بومی براي چنین 
اي ارائه کند تا از این پس محققان آتی بتوانند با تکیه بر مدل این  حوزه

عه آن و کشف روابط جدید در حوزه بکارگیري دولت تحقیق، به توس
  الکترونیک در سطح جامعه بپردازند.

تواند به مدیران و از لحاظ عملی، نیز انجام این تحقیق میـ 
اندرکاران دولت الکترونیک در سطح جامعه کمک نماید تا با  دست

وزه شناخت دقیق و موشکافانه از فرآیند و عوامل اثرگذار و اثرپذیر در ح
اجراي دولت الکترونیک، مدیریت بهتري در این زمینه داشته و با اشاعه 
هر چه بیشتر این فناوري در امور تحت مدیریت خود، ضمن جلب اعتماد 

تر و کارآمدتر خدمات دولت بیشتر و بهتر آحاد جامعه، به صورت اثربخش
شناسی  را به شهروندان ارائه نمایند. بنابراین موضوعات مرتبط با آسیب

ها  اجراي دولت الکترونیک در سطح جامعه که نوعاَ مشابه سایر سازمان
بنابر مطالب فوق، مساله اصلی  نیست این موضوع، موضوعی نو است.

تحقیق را به این صورت می توان بیان نمود که الگوي بومی دولت 
  الکترونیک با بررسی وزارت ورزش و جوانان به چه صورتی است؟

  پژوهش نهیشیو پ يرنظ یمرور مبان - 2

فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک تکنولوژي فراگیر بر ابعاد 
مختلف زندگی ما تاثیر گذاشته و تنوع دامنه تغییرات ناشی از آن، 
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الگوهاي زندگی، آموزش، مدیریت، کسب و کار، حمل و نقل، تفریحات، 
 يها يتکنولوژ ي ندهیرشد فزا. ]11[گرفته است  بر سرگرمی و دولت را در

را  ياریبس يدهایها و تهد اطلاعات و ارتباطات فرصت يبر فناور یمبتن
با  شرویپ يها که دولت نرویها قرار داده است. فرصت از ا دولت يرو شیپ
هر چه   ارائه يخود راه را برا ي در بدنه یرساختیو ز يادیبن راتییتغ جادیا

 يبرا گرید يز سوو ا سازند، یبهتر خدمات به شهروندان فراهم م
عمل  تر فیضع ،یاطلاعات نینو يها يکه در تحول تکنولوژ ییها دولت
خود  یآورده است که در زمان کوتاه شیضرورت و الزام را پ نیاند، ا کرده

در واقع امروزه . ]38[ سازگار سازند ،یرساختیشگرف ز راتییرا با تغ
نوین اطلاعاتی هاي  مفاهیمی چون قدرت و اقتدار در زیر سایه فناوري

اند و بی توجهی به آن به معناي نداشتن جایگاهی مناسب  معنا پیدا کرده
عرصه اطلاعات خواهد بود. چرا که قدرت به عنوان شرط و  در

هاي شکل دهنده به این  محدودکننده سیاست، فرهنگ و اقتدار با ساخت
رها را هاي نوین وجهه کشو موارد سروکار دارد، عدم به کارگیري تکنولوژي

کند. افزایش اختیارات کارکنان از طریق دسترسی به  دگرگون می
اطلاعات، بهبود ارتباطات سازمانی، افزایش دقت و شفافیت در کارها، رشد 

ها، بهبود مشارکت اجتماعی و همچنین ارتقاي  درآمد و کاهش هزینه
هاي اقتصادي همه مزایا و امکاناتی هستند که جز با  کارایی سیستم

از سوي دیگر . ]10[ ري اطلاعات و ارتباطات امکان پذیر نیستندفناو
ها در سراسر جهان تحت فشار جهانی شدن سریع، تغییرات مالی،  دولت

اجتماعی و فناوري براي ارائه خدمات شهروند محور، کارآمد، شفاف، مؤثر 
و بدون وقفه و در هر زمان قرار دارند. در این حال پذیرش فناوري، 

ن راه براي ادغام بخش دولتی و خصوصی و ارائه خدمات با کارآمدتری
پذیري، شفافیت و کارایی است. لیکن این کار براي کشورهاي  مسئولیت

گروهی از نویسندگان دولت . ]23[ اي نیست در حال توسعه، اقدام ساده
اند؛ استفاده از تکنولوژي اطلاعات جهت  الکترونیک را اینگونه تعریف کرده

ریع در ارائه خدمات به شهروندان با استفاده از ساختارهاي تسهیل و تس
غیرسلسله مراتبی، غیرخطی و دو طرفه بر خلاف ساختارهاي سنتی که 

اند. این نویسندگان معتقدند دولت  سلسله مراتبی، خطی و یک طرفه
الکترونیک در واقع ابزاري است جهت اجراي الگوهاي سودمند براي 

دهی به تعاملات  ن و سایر ذینفعان باهدف جهتشهروندان، صنعت، کارکنا
اي که کاربران قادر باشند با روشی آسان به  برخط کسب و کار به گونه

  . ]29[ ]24[خدمات دسترسی پیدا کنند 
برخی دیگر از محققین معتقدند دولت الکترونیک با تغییر سازمانی و 

از یک سو و هاي جدید در جهت بهبود ارائه خدمات دولتی  افزودن مهارت
هاي  با ایجاد فرآیند دموکراتیک و حمایت قوي در راستاي خط مشی

عمومی، در سوي دیگر و ترکیب این دو تغییر در کنار هم، روش نوینی در 
دولت  . ]9[ ]25[ سازماندهی و ارائه خدمات و اطلاعات ارائه نموده است

را  دانند و آن الکترونیک را عامل مهمی در افزایش دموکراسی می
نمایند: دولت الکترونیک فضایی براي تعاملات قوي  صورت تعریف می بدین

سازي و بحث و مطالعه منطقی جهت ایجاد درك  مبتنی بر آزادي، شفاف
هاي سیاسی  هاي متفاوت و ارتقاء توافقات مستدل بر موضوع از دیدگاه

باشد که در آن مدیران دولتی با شهروندان از طریق اینترنت، پست  می

هاي دیجیتالی ارتباط برقرار  الکترونیکی، ویدئو کنفرانس و سایر روش
 کنند. می

نظران، تعاریف جدیدتري از دولت الکترونیک ارائه  در سنوات اخیر صاحب
 اند که عبارت است از : داده

اند،  تعدادي از نویسندگان دولت الکترونیک را اینگونه تعریف کرده
وکار و  صورت اطلاعات و خدمات کسب سیستمی است که تسهیلاتی را به

گیري از فناوري اطلاعات براي مردم  سایر خدمات مربوط به دولت با بهره
ترین هدف دولت الکترونیک، افزایش کارایی و  کند. مهم فراهم می

اثربخشی از رهگذر ایجاد حس آسایش و دسترسی بهتر به خدمات 
نگاه تعدادي از  و بالاخره در ]8[ ]28[اجتماعی براي جامعه است 

هاي بخش  نویسندگان دولت الکترونیک، ارتباطات راهبردي بین سازمان
دهد و بین سطوح دولت  هاي مختلف آنها را توسعه می دولتی و قسمت

کند. این ارتباطات، همکاري بین آن سطوح را ازطریق  ارتباط برقرار می
بخشد  بهبود میها  ها و سیاست ها، تراکنش تسهیل تهیه و اجراي استراتژي

و درنتیجه، به استفادة بهتر از فرآیندها، اطلاعات و منابع دولتی منجر 
زمان زیادي است که  شود. این گروه بر این باور هستند که مدت می

کردن دولت به شهروندانشان،  دنبال نزدیک بسیاري از کشورها به
ترونیک هاي اینترنت هستند و دولت الک کارگیري فناوري خصوص با به به
عنوان ابزاري مؤثر، توجه این کشورها را به خود جلب کرده است. زیرا  به

هرچه شکاف بین دولت و شهروندان کمتر باشد، شفافیت بیشتر است و 
شهروندان، نقش بیشتري در حکمرانی دارند و رضایتشان از دولت افزایش 

ت علت همین کارکرد باشد که برخی معتقدند دول یابد. شاید به  می
ترین ابتکار تاریخ بوده است. درواقع، رد پاي دولت  الکترونیک، مهم

هاي اطلاعاتی،  ها همچون سیستم الکترونیک در بسیاري از عرصه
نفوذ گستردة  .]33[ حکمرانی عمومی، علم سیاست و مدیریت وجود دارد

فناوري اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن در بخش عمومی و دولتی در 
شته، روشی جدید در ارائۀ خدمات در همه سطوح طول دهۀ گذ

وکارها و دولت است و هدف آن، مدیریت کاراي اطلاعات  شهروندان، کسب
ویژه  تر است؛ بنابراین، کیفیت خدمات، به دولت، ارائۀ خدمات بهتر و شفاف

اي دارد.  کیفیت خدمات محیط اینترنت (خدمات الکترونیک) اهمیت ویژه
که   طلبند؛ در حالی شترین کیفیت را میدرواقع، مشتریان، بی

دهندگان باید کیفیت خدمات خود را با ارتقاي فرایندهاي عملیاتی،  ارائه
شناسایی سریع مسائل و سنجش رضایت مشتریان و دیگر نتایج 

ها و  بررسی .]26[ عملکردي براي تحقق نیازهاي مشتري بهبود بخشند
ها  سایت، سال ن از طریق وبهاي بازرگانی دربارة رضایت مشتریا پژوهش

شده، محدود است. با این  هاي علمی چاپ وجود داشته است؛ اما نوشته
هایی براي سنجش کیفیت  همه، برخی از پژوهشگران دانشگاهی، مقیاس

). 2018پژوهش اوبدو و همکاران (. ]3[ اند خدمات الکترونیک ایجاد کرده
یفیت خدمات طور مشخص به چگونگی ارزیابی مشتریان از ک به

   شود. در دولت الکترونیک مربوط می الکترونیکی
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برخی از مطالعات داخلی و خارجی در قلمرو موضوعی این پژوهش به 



  اي در وزارت ورزش و جوانان دولت الکترونیک در ایران : مطالعه یبوم يارائه الگو /و همکاران سحر فامیل زارع

  شرح زیر است:
در مطالعاتی که سنوات اخیر در خصوص موضوعات مرتبط با اجراي 
 دولت الکترونیک در داخل کشور انجام شده است برخی از محققین به

 ]2[ ]5[ ]8[ ]9[اند  بررسی عوامل تأثیرگذار بر دولت الکترونیک پرداخته
) در پژوهشی با هدف 1399به طور نمونه شکوهیار و همکاران (. ]15[

شناسایی و ارزیابی عوامل تاثیرگذار بر میزان مشارکت آنلاین در دولت 
الکترونیک، به بررسی کارآمدي و عملیاتی شدن دولت الکترونیک در 

توان اذعان داشت که عوامل  یران پرداختند. بنا بر نتایج به دست آمده میا
 )1تاثیرگذار بر میزان مشارکت آنلاین در دولت الکترونیک به ترتیب؛ 

گذاري،  سیاست )4نهادهاي دولتی،  )3هاي شهروندان، ویژگی )2نوآوري، 
در  .ندباش تکنولوژي یا زیرساخت می )6بازمهندسی فرآیندهاي دولتی،  )5

) در خصوص رابطه کارکنان 1399تحقیقی دیگر سوداگري و همکاران (
دانشی و تأثیر آن بر موفقیت دولت الکترونیک به پژوهش پرداختند و 

هاي این بررسی نشان داد حضور کارکنان دانشی تأثیر بسزایی در  یافته
ن در همی .هاي دولت الکترونیک دارد ها و پروژه ارتقاء سطح موفقیت طرح

هاي ) در تحقیقی دیگر به آسیب1397راستا خان محمدي و همکاران (
هاي مؤثر بر آن در ایران  راهبردي توسعه دولت الکترونیکی و چالش

پرداختند. هدف محققین در این تحقیق شناسایی و ساخت نگاشت روابط 
ها و مسائل راهبردي توسعه دولت اي، الگوي تاثیر چالششبکه

ها مشخص گردید، عدم رقابت موثر در  در یافته الکترونیکی بود و
هاي ارتباطی فناوري اطلاعات و انحصار نسبی در دولت، مشکل زیرساخت

اصلی دولت الکترونیک بوده است. وجود زیرساخت ناقص شبکه دسترسی 
پرسرعت و البته ارزان براي بیشتر مردم کشور از موارد با اهمیت تلقی 

هاي اطلاعاتی پایه کشور به برخی پایگاهشده است. عدم دسترسی برخط 
ترین عوامل اثرگذار و اثرپذیر معرفی گردیده است. درنهایت، نیز از مهم

حل اساسی، وجود دیدگاه مناسب و اعتقاد راسخ به فناوري اطلاعات راه
هاي دولتی و خصوصی کشور و استفاده بین مدیران و کارشناسان سازمان

ود دولت الکترونیک تعیین شده است. بررسی راهبردي از آن در جهت بهب
هاي دولت الکترونیک در فساد به عنوان منبعی براي شکست پروژه

کشورهاي درحال توسعه، تحقیق دیگري است که مرادي و زلف پورآرخلو 
) به آن پرداختند. با اینکه منابع علمی، دولت الکترونیک را به 1396(

اند، اما تا زمان انجام این معرفی کردهعنوان ابزاري براي مبارزه با فساد 
-تواند بر شکست پروژهاي پیرامون این که چگونه فساد میتحقیق، مطالعه

هاي دولت الکترونیک اثر بگذارد، صورت نگرفته بود و مرادي و زلف 
اند که بخشی از این خلا موجود در  پورآرخلو در این مقاله سعی کرده

هاد یک چارچوب مفهومی پر کنند. در تحقیقات قبلی را از طریق پیشن
هاي دولت چارچوب ارائه شده، نقش و تأثیر فساد بر شکست پروژه

سازد. با توجه به  الکترونیک را در کشورهاي در حال توسعه شفاف می
هاي عمومی، پردازش اطلاعات هاي سیستممنابع علمی قبلی در زمینه

کند پیشنهادي بحث می سازمانی، فساد و نیز دولت الکترونیک، چارچوب
هاي اخلاقی تواند قابلیتکه شیوع فساد در کشورهاي در حال توسعه می

هاي مدیریتی را محدود نماید. این تحقیق بر اهمیت و نظارتی سیستم
چارچوب پیشنهاد شده براي راهنمایی تحقیقات علمی در زمینه این 

ریزي، مند به برنامهکند و به ادارات دولتی که علاقهموضوع مهم تاکید می
کند. مدیریت و حسابرسی اقدامات دولت الکترونیک هستند، کمک می

فراتحلیل عوامل مؤثر در استقرار دولت الکترونیک ایران، پژوهش دیگري 
اند.  انجام داده ]13[ )1395پور و خیراندیش ( زاده، عباس است که قربانی

شناختی  اي روشنتیجه این فراتحلیل که حیطه آن بر اساس معیاره
متغیر که  12انتخاب شده و مورد بررسی قرار گرفته، نشان داده است که 

عبارتند از عوامل مدیریتی، رفتاري، ساختاري، تکنولوژیکی، قانونی، 
محیطی، سیاسی، اقتصادي، انسانی، فرهنگی، فنی و سازمانی در استقرار 

و  یگر که اشرافیاندولت الکترونیک بیشترین تأثیر را دارند. در تحقیقی د
اند، عوامل مؤثر بر موفقیت استقرار دولت  انجام داده ]1[) 1398همکاران (

است که شامل عامل   بندي نموده الکترونیک به پنج عامل عمده دسته
قانونی، عامل زیرساخت فنی، عامل -اجتماعی، عامل حقوقی-فرهنگی
باشد. در  ی مینگاري دولت الکترونیک مدیریتی و عامل آینده -سازمانی

در تحقیقی به بررسی تأثیر  ]12[) 1396همین راستا فامیل سعیدیان (
گذاري مشترك بین اقتصاد  دولت الکترونیک بر اقتصاد با توجه به سیاست

دیجیتالی و توسعه دولت الکترونیک با استفاده ازمدل سیستم داینامیک 
ت در توسعه پرداخته است. هدف پژوهشگر از این تحقیق بررسی نقش دول

اقتصاد دیجیتالی جامعه و تأثیر اقتصاد دیجیتالی بر عملکرد دولت است. 
هاي توسعه هر یک را به طور مجزا براي تعیین این تأثیر، ابتدا مدل

بررسی کرده وسپس با استفاده از یک روش تجزیه و تحلیل دینامیک، 
هاي توسعه اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، فناوري، سیستم، سیاست

هاي فرهنگی در توسعه دولت الکترونیک و اقتصاد دموکراتیک و ویژگی
دیجیتال را با توجه به تاثیر متقابل آنها بریکدیگر، مورد ارزیابی قرار داده 

هاي مشترك توسعه است. هدف از این تحقیق، تعیین و معرفی سیاست
ها دولت الکترونیک و اقتصاد دیجیتال بوده و استخراج این سیاست

ریزي توسعه بر مبناي فناوري اطلاعات و ارتباطات را هاي برنامهلویتاو
دهد. نقش دولت الکترونیکی در توسعه سیاسی و اجتماعی،  نشان می

به آن پرداخته است و عنوان  ]7[ )1396تحقیق دیگري است که رضایی (
کند پدیده دولت الکترونیکی، پدیده نوظهوري است که ترویج و  می

دهه اخیر بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. این پدیده  گسترش آن در
هاي اداري را تا حد زیادي کاهش داده توانسته است که میزان بروکراسی

و با سرعت و دقت بیشتري، خدمات مورد نظر سازمانی را به شهروندان 
ارایه دهد. در خصوص نقش دولت الکترونیکی عوامل زیادي همچون 

ها از ی وجود دارد که هر کدام از این مولفهتوسعه سیاسی و اجتماع
تواند بر توسعه اهمیت بالایی برخوردار هستند. دولت الکترونیک زمانی می

سیاسی و اجتماعی نقش موثري داشته باشد، که خدمات خود را با سرعت 
و دقت بالا به شهروندان ارائه دهد و رضایت آنها را جلب کند. در این 

هاي سیاست جهانی و هم در توسعه عرصهتوان هم در صورت می
توان اذعان نمود که دولت الکترونیکی اجتماعی موثر واقع شود. در کل می

  . ]6[کند نقش به سزایی در توسعه سیاسی و اجتماعی جامعه ایفا می
اي نیز  در موضوع اجراي دولت الکترونیک و کیفیت آن، تحقیقات گسترده

، ]36[، ]20[ پژوهشگران از است. برخیدر سایر کشورها صورت پذیرفته 
 به. اند پرداخته الکترونیک دولت بلوغ و اجرا بر تأثیرگذار عوامل بررسی به



 مجله مدیریت توسعه و تحول

  

 شناسایی به تحقیقی در ]31[) 2017( همکاران و کریشنان مثال طور
 در. پرداختند الکترونیک دولت بلوغ و الکترونیک مشارکت در مؤثر عوامل

 در همچنین. شد ارائه چندگانه هاي یانجیم با مدل چندین تحقیق این
 گرفته صورت کشور 183 روي بر شده ارائه مدل بررسی با که تحقیق این

 در شهروندان مشارکت عامل و محیط سازمان، فناوري، نظریه به است،
 تحقیق این نتایج و شد پرداخته الکترونیک دولت بلوغ بررسی راستاي

 و حاکمیت ها، زیرساخت باطات،ارت و اطلاعات فناوري که داد نشان
 بلوغ روي بر مستقیم غیر و مستقیم هاي رابطه داراي انسانی هاي سرمایه
) 2018در پژوهشی دیگر الشیبلی و همکاران (. هستند الکترونیک دولت

به بررسی میزان دانش شهروندان به عنوان مشتریان دریافت کننده 
ولت الکترونیک پرداختند. خدمات دولتی و تأثیر و نفوذ آن بر موفقیت د

در این تحقیق دیدگاه شهروندان مورد توجه بوده است. در واقع این 
تحقیق به بررسی تأثیر آگاهی و دانش مشتریان بر روي موفقیت دولت 
الکترونیک پرداخته است. در این تحقیق یک مدل نظري و ابزارهاي 

از طریق  شدهارزیابی به منظور بررسی آن ارائه شده است. مدل ارائه 
روش حداقل مربعات جزئی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. نتایج این 

دهد ارتقاء سطح دانش فناوري در شهروندان به خوبی  تحقیق نشان می
تواند باعث موفقیت دولت الکترونیک بشود. شناسایی عوامل مؤثر بر می

) 2015توسعه دولت الکترونیک، پژوهشی دیگر است که توسط سارایریه (
صورت پذیرفت. در این تحقیق اشاره شده است که عوامل مؤثر بر  ]35[

توسعه استقرار دولت الکترونیک در کشورهاي توسعه یافته و کشورهاي 
در حال توسعه متفاوت است و در مطالعاتی که توسط پژوهشگر انجام شد 
فاکتورهاي تأثیرگذار شناسایی و در چهار شاخه عوامل اقتصادي، سرمایه 

بندي گردید. در این  سانی، جغرافیا و عوامل زیرساختی مدنی دستهان
و  2018سازمان ملل متحد که در سال  UNDPراستا و بر اساس مدل 

در خصوص توسعه دولت الکترونیک در کشورهاي در حال توسعه ارائه 
نموده است، پنج عنصر را در توسعه و استقرار دولت الکترونیک دخیل 

تند از توسعه زیرساخت، توسعه نهادها، توسعه محتوا نموده است که عبار
ها و توسعه منابع انسانی. بررسی مقاومت و  و کاربرد، توسعه سیاست

حمایت از دولت الکترونیک، تحقیق دیگري است که توسط یانگ و 
) صورت گرفته است. در این تحقیق بیان شده است که 2016همکاران (

ت الکترونیک در برخی کشورها بیشتر از سازي دولمقاومت در مقابل پیاده
هاي دولت الکترونیک شده حمایت از آن بوده است و باعث شکست پروژه

ها براي بررسی مقاومت و یا حمایت از نوآوري دولت است. اولین گام
اي غیر خطی برداشته شده است. الکترونیک توسط یک مدل چند رشته

ارگیري خدمات دولت الکترونیک سازي و به کاین مدل تمام فرآیند پیاده
دهد. مدل ارائه شده به خوبی نشان دهنده را مورد بررسی قرار می

باشد. ها در بعد نوآوري در دولت الکترونیک میها و حمایتمقاومت
عوامل مؤثر در  ییبه شناسا یقی) در تحق2017و همکارانش ( شنانیکر

 قیتحق نیند. در اپرداخت کیو بلوغ دولت الکترون کیمشارکت الکترون
 قیتحق نیدر ا نیچندگانه ارائه شد. همچن هاي¬یانجیمدل با م نیچند

کشور صورت گرفته است، به  183 يمدل ارائه شده بر رو یکه با بررس
 يو عامل مشارکت شهروندان در راستا طیسازمان، مح ،يرفناو هینظر

شان داد ن قیتحق نیا جیپرداخته شد و نتا کیبلوغ دولت الکترون یبررس
 هاي	هیو سرما تیحاکم ها،	رساختیاطلاعات و ارتباطات، ز يکه فناور

بلوغ دولت  يبر رو میمستق ریو غ میمستق هاي¬رابطه يدارا یانسان
به  گرید یقیدر تحق زی) ن2019و همکارانش ( محمود هستند. کیالکترون

 داریمشترك پا يها ارزش دیبر تول کیدولت الکترون ياجرا ریتأث یبررس
 کی قیتحق نیپرداخته است. در ا رندهیدولت و جامعه خدمت گ نیماب یف

و  کیخدمات الکترون شرفتیتوسعه و پ يبرا يو چارچوب کار يمتدولوژ
 نیقرار گرفته است. همچن دییو مورد تا رائهآن ا يریبه کارگ شیافزا
جهت  انیمشتر هاي	دگاهیو شناخت د یبه منظور بررس یشناخت لیتحل

به دست  جیمشترك مورد توجه قرار دارد. بر اساس نتا هاي¬شارز جادیا
 جویی	موجب صرفه یچارچوب نیاز چن يریبه کارگ قیتحق نیآمده در ا

  .گردد یم هارزش افزود جادیدلار و ا اردهایلیم
، با بررسی ادبیات و پیشینه و سپس بر مبناي مبانی نظري و پیشینه فوق

، ایی و محتواي مشابه بوده اندحذف مواردي که داراي قرابت هاي معن
 6قابل استخراج بوده که بر مبناي آن  1الگوي اولیه به صورت شکل 

  فرضیه تدوین می شوند:

  
  پژوهش نهیشیمنبع مدل : پ ):1(ل شک

  
  باشند: یم ریپژوهش به صورت ز اتیفرض

  عوامل مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد. -
  بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد. عوامل نیروي انسانی -
  عوامل فنی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد. -
  عوامل اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد. -
  عوامل محیطی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد. -
  عوامل سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد. -

  قیروش تحق - 4

ها  داده يآور و از نظر نحوه جمع يپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا
در ابتدا با مرور ادبیات است.  یو از نوع همبستگ یشیمایپ یفیتوص
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عامل استخراج  6تحقیق و با توجه به محتواي عوامل که مشابه بوده اند، 
و مدل پژوهش شکل عامل، فرضیات پژوهش تدوبن  6و بر مبناي این 

س به منطور اعتبارسنجی مدل تحقیق، از روش پیمایش گرفت. سپ
کارشناسان ستاد وزارت  مدیران و ق،یتحق نیا يجامعه آماراستفاده شد. 

نفر بوده است با  200ورزش و جوانان بوده که تعداد آنها بالغ بر حدود 
نفر تعیین گردید که  131استفاده از رابطه کوکران، تعداد نمونه برابر با 

دسترس انتخاب  میان این افراد توزیع شد که به صورت درپرسشنامه 
  عدد بود. 118شدند. میزان بازگشت پرسشنامه برابر با 

  

  آن ییایو پا ییداده و روا يابزار گردآور -5

ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده که از مقالات معتبر اقتباس و پس از 
توزیع گردید. در  سازي شده و میان نمونه آماري انجام اصلاحاتی، بومی

ادامه در مورد شاخص روایی همگرا و شاخص میانگین واریانس 
) CR) و براي بررسی پایایی از شاخص پایایی ترکیبی (AVEاستخراجی (

   استفاده شده که مورد اشاره قرار می گیرند.
ه منظور گردآوري داده ها، پرسشنامه ها مبان نمونه آماري توزیع گردید. ب

مونه آماري به صورت غیر قضاوتی در دسترس بوده و نحوه انتخاب ن
پرسشنامه از طریق اتوماسیون داخلی میان افراد نمونه توزیع شده و از 
همین طریق عودت داده شد. برمبناي پرسشنامه هاي دریافت شده با نرخ 

  .درصد، داده ها جمع آوري و مورد تحلیل قرار گرفت 90بازگشت 
  

  پژوهش يها داده لیتحل -6

مشخص  ستیبا یابتدا م ات،یها انجام آزمون فرض داده لیمنظور تحلبه 

منظور از آزمون  نی. به اریخ ای باشد یها نرمال م داده عیتوز ایشود که آ
سطوح  نکهیاستفاده شده و با توجه به ا رنوفاسمی –کولوگروف 

 نیبنابرا دهیحاصل گرد 05/0کمتر از  رهایهمه متغ يبرا يدار یمعن
از روش حداقل  دیبا اتیآزمون فرض يها نرمال نبوده و برا دهدا عیتوز

افزار  استفاده نمود، نرم يمعادلات ساختار يساز در مدل ییمربعات جز
  ). 1باشد (جدول  یم 3ال اس نسخه  یمربوطه، اسمارت پ

  
  

  آزمون نرمال بودن توزیع داده ها ):1(جدول 
  نوع توزیع  سطح معنی داري  متغیر

  غیر نرمال 000/0  مدیریتیعوامل 
  غیر نرمال 000/0  نیروي انسانیعوامل 

  غیر نرمال 000/0    فنیعوامل 
  غیر نرمال 000/0  اقتصاديعوامل 

  غیر نرمال 000/0  عوامل محیطی
  غیر نرمال 000/0  سازمانیعوامل 

  غیر نرمال  000/0  اجراي دولت الکترونیک

در حدود  یاند که همگ برازش مدل ذکر شده يها در جدول شاخص
 انسیوار نیانگیم ریمقاد نی). همچن2 (جدول دارند قرار یمناسب

بوده که باز هم در  7/0از  شتریب یبیترک ییایو پا 5/0از  شتریب یاستخراج
که تناسب برازش مدل  هنشان داده شد بر این اساسهستند.  یحد مناسب

 ها شاخص ۀهم رایخوب است، ز اریخوب است. برازش مدل بس اریبس
 ردگی یقرار م يشنهادیپ ةدر محدود RMSEAهستند و  1به  کنزدی

]21[ ]22[.  

  ییو روا ییایپا ،یبرازندگ يشاخص ها ):2(جدول 
 NFI RFI  IFI  TLI  CFI  RMSEA  AVE CR  متغیر

  884/0  652/0  000/0  709/0  954/0  881/0  936/0  813/0  عوامل مدیریتی
  832/0  539/0  000/0  984/0  922/0  932/0  835/0  910/0  عوامل نیروي انسانی

  974/0  613/0  000/0  832/0  881/0  909/0  789/0  752/0  عوامل فنی  
  945/0  651/0  000/0  884/0  974/0  954/0  781/0  719/0  عوامل اقتصادي
  853/0  588/0  000/0  951/0  951/0  922/0  868/0  900/0  عوامل محیطی
  817/0  751/0  000/0  920/0  909/0  881/0  925/0  762/0  عوامل سازمانی

  922/0  609/0  000/0  896/0  937/0  861/0  913/0  937/0  اجراي دولت الکترونیک

  ند ــباش 1به  کینزد دیبا CFIو  NFI ،RFI ،IFI ،TLIشده:  هیتوص ریمقاد
  .]RMSEA ≤ 0.1 ]21[ ]22 ≥ 0 و
  
  
  
  
  



 مجله مدیریت توسعه و تحول

  

  يدار ینمودار معن ):2(شکل 
 )، در3استاندارد (شکل  نیخمت بی) و ضرا2(شکل  يدار یدو مدل معن

 96/1بالاتر از  يدار یمعن ریمقاد ياند. محدوده مناسب برا ادامه اشاره شده
  .]22[باشد  یم 4/0 استاندارد بالاتر از نیتخم يو برا

  استاندارد نینمودار تخم ):3(شکل 
  
  
  

  

  .باشد یم  3آزمون شده به شرح جدول  اتیخلاصه فرض
قیتحق اتیرضخلاصه آزمون ف ):3(جدول 

  
  

  و به  cv comاز شاخص  يریگ هزمدل اندا تیفیبه منظور سنجش ک
  

استفاده شده است.  Q2از شاخص  يمدل ساختار تیفیمنظور سنجش ک
مدل  تیفیمثبت هستند ک یهمگ cv com ریمقاد نکهیبا توجه به ا

شده،  شتریب 35/0 از Q2شاخص  نکهیو با توجه به ا دییتا يریگ اندازه
اشاره  4در جدول  ریمقاد نیاشود.  یم دییتا زین يمدل ساختار تیفیک

  اند. شده
  

  يو ساختار يریگ اندازه يها مدل تیفیسنجش ک ):4(جدول 

  Q2 cv com  متغیرها
  315/0  537/0  عوامل مدیریتی

  465/0  431/0  عوامل نیروي انسانی
  480/0  394/0  عوامل فنی  
  157/0  371/0  عوامل اقتصادي

  286/0  539/0  عوامل محیطی

  409/0  399/0  عوامل سازمانی

  357/0  489/0  اجراي دولت الکترونیک

   يریگ جهینت - 7

فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از علوم روز و تکنولوژي 
ها تأثیر گذاشته و تنوع دامنه  فراگیر بر کلیه ابعاد مختلف زندگی انسان

هاي آموزشی، سازوکارهاي  تغییرات ناشی از آن، الگوهاي زندگی، روش
یتی، محیط پیرامون کسب و کار، حمل و نقل، تفریحات و ارائه مدیر

ها را در بر گرفته است. در واقع امروزه مفاهیمی چون  خدمات دولت
هاي نوین اطلاعاتی و بر پایه  قدرت و اقتدار حاکمیت در زیر سایه فناوري

توجهی به آن به معناي نداشتن جایگاهی  داده معنا یافته است و بی
هاي  رصه اطلاعات خواهد بود و عدم بکارگیري تکنولوژيمناسب در ع

ناپذیري بر  نوین فناورانه، وجهه کشورها را دگرگون کرده و لطمات جبران
 نماید. بدنه حکمرانی وارد می

این تحقیق با هدف ارائه الگوي بومی دولت الکترونیک در ایران و با 
پس از مرور مطالعه اي در وزارت ورزش و جوانان انجام شده است. 

ادبیات نظري تحقیق و تجمیع اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامه، 
شش گروه عوامل موثر بر اجراي دولت الکترونیک مشتمل بر نیروي 
انسانی، فنی، اقتصادي، محیطی و سازمانی شناسایی گردید. نتایج 

دهد که در  هاي صورت گرفته بر روي مطالعات مختلف نشان می بررسی
  ها اشاره شده است. هاي مختلف نیز به این شاخص پژوهش

سازي دولت ها در راه پیادهاز جمله مونتاگانا و همکاران، مهمترین چالش 

  ضریب مسیر  نتیجه  مقدار معنی داري  فرضیه  ردیف
  608/0  تایید 242/6  عوامل مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد.  1
  658/0  تایید 154/3  عوامل نیروي انسانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد.  2
  671/0  تایید  508/3  .عوامل فنی  بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد  3
  627/0  تایید  627/2  عوامل اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد.  4
  661/0  تایید  338/4  عوامل محیطی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد.  5
  692/0  تایید  602/5  عوامل سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می باشد.  6
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ها، کمبود الکترونیک در ایالات متحده را شامل، قدمت کم وب سایت
فناوري و کارکنان آشنا با وب، فقدان و یا کمبود منابع مالی، کمبود 

بردهاي دولت الکترونیکی، مسائل مرتبط با حریم اطلاعات درباره کار
خصوصی کاربران و مسائل امنیتی و کمبود حمایت و پشتیبانی از طرف 

برخی از پژوهشگران (الشیبی و  .]34[ادارات منتخب شناسایی کردند 
) به بررسی عوامل تأثیرگذار 2019، عثمان و همکاران،  2018همکاران، 

اند. به طور مثال کریشنان و  نیک پرداختهبر اجرا و بلوغ دولت الکترو
) در تحقیقی به شناسایی عوامل مؤثر در مشارکت 2017( همکاران

الکترونیک و بلوغ دولت الکترونیک پرداختند. در این تحقیق چندین 
هاي چندگانه ارائه شد. همچنین در این تحقیق که با مدل با میانجی

ورت گرفته است، به نظریه کشور ص 183بررسی مدل ارائه شده بر روي 
فناوري، سازمان، محیط و عامل مشارکت شهروندان در راستاي بررسی 
بلوغ دولت الکترونیک پرداخته شد و نتایج این تحقیق نشان داد که 

هاي انسانی ها، حاکمیت و سرمایهفناوري اطلاعات و ارتباطات، زیرساخت
وغ دولت الکترونیک هاي مستقیم و غیر مستقیم بر روي بلداراي رابطه

هستند. براي بررسی و دستیابی به نتایج این تحقیق، مورد بررسی قرار 
 ]30[) 2019و  خانرا،  2020اي دیگر از نویسندگان (هین،  گرفت. دسته

برداري کامل از دولت الکترونیک بر سایر امور  به بررسی تأثیر اجرا و بهره
همکاران در پژوهشی به اند. به طور نمونه هین و  حاکمیتی پرداخته

ارزیابی دولت الکترونیک و تأثیرات آن بر جامعه پرداختند و بیان کردند 
که با وجود سرمایه قابل توجهی که در طول ده سال گذشته به منظور 
تقویت دولت الکترونیکی اختصاص داده شده است، استفاده شهروندان از 

هاي ملی به  ي دولتاین خدمات هنوز محدود است و این امر چالشی برا
کشور  27هاي به دست آمده از  آید. با تجزیه و تحلیل داده حساب می

شود که استفاده شهروندان  ، تأیید می2018تا  2010اروپایی براي دوره 
هاي دولت الکترونیکی طرف عرضه،  از خدمات دولتی تحت تأثیر ارزیابی

به درآمد و  ها و شکاف دیجیتالی مربوط اعتماد شهروندان به دولت
اي طولی به ما امکان  باشد. علاوه بر این، یک تجزیه خوشه تحصیلات می

دهد الگوهاي رفتاري بین کشورها را در رابطه با نحوه تعامل این  می
متغیرها با استفاده از خدمات دولتی در طول زمان شناسایی کنیم. در 

ر اجراي به بررسی تأثی ]19[) 2018تحقیقی دیگر اکسون و همکاران (
دولت الکترونیک و استفاده از فناوري اطلاعات، ارتباطات بر بوروکراسی 

ي استدلالی مکمل  اداري پرداخته و گفتمانی انتقادي از این تحول و ارائه
با توجه به بکارگیري ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی 

ر ارائه داده است. هاي دیوان سالا با رویکرد حمایت از عملکردهاي سازمان
ي موردي از شهرداري  هاي حاصل از مطالعه این پژوهش بر پایه یافته

تواند  ونیزِ ایتالیا و در مورد اینکه چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات می
در جهت حمایت و نه امحاء بوروکراسی مورد استفاده قرار گیرد، به بحث 

سالاري الکترونیک و  فاهیم دیوانپردازد. در این تحقیق با استفاده از م می
کند از این  سازي کارکردي، پیشنهاد و نیز حمایت می تعطیلی و ساده

هاي دولت الکترونیک از  استدلال که دیوان سالاري در آنجا که سیاست
بایست حفظ و ارتقا یابد. تعطیلی و برچیده شدن  اهمیت برخوردارند، می

اینکه چرا باید آنچه که گفته شد سازي کارکردي به منظور تبیین  و ساده

به عنوان رویکردي قابل قبول تلقی شود، مفاهیم بسیار با ارزشی به شمار 
) نیز در تحقیقی دیگر 2018در این راستا الشیبی و همکاران ( .آیند می

هاي مشترك  به بررسی تأثیر اجراي دولت الکترونیک بر تولید ارزش
گیرنده پرداخته است. در این  مابین دولت و جامعه خدمت پایدار فی

تحقیق یک متدولوژي و چارچوب کاري براي توسعه و پیشرفت خدمات 
الکترونیک و افزایش به کارگیري آن ارائه و مورد تایید قرار گرفته است. 

هاي همچنین تحلیل شناختی به منظور بررسی و شناخت دیدگاه
دارد. بر اساس هاي مشترك مورد توجه قرار مشتریان جهت ایجاد ارزش

نتایج به دست آمده در این تحقیق به کارگیري از چنین چارچوبی 
  گردد.  جویی میلیاردها دلار و ایجاد ارزش افزوده میموجب صرفه

ي ها : به منظور توسعه زیرساخت شود با توجه به موارد فوق، پیشنهاد می
، منابع بع آن اجراي دولت الکترونیکفناوري اطلاعات و ارتباطات و به ت

کرد در  بینی گردد، به طوریکه امکان هزینه مالی مشخصی تعیین و پیش
ها و  گردد دستگاه پیشنهاد می سایر نیازهاي سازمانی نداشته باشد.

مندي از علوم و  هاي اجرایی به منظور ارتقاء سطح دانش و بهره ارگان
ري هاي متخصصین و خبرگان حوزه فناو تکنولوژي روز از نظرات و ایده

اطلاعات و ارتباطات بهره جسته و از تفکر ایشان در تدوین قوانین مرتبط 
هاي حقوقی و قانونی کشور مانند  با دولت الکترونیک و تقویت زیر ساخت
و سایر موضوعات مرتبط استفاده قانون جرائم در محیط الکترونیکی 

 ها و هاي اجرایی با بازمهندسی سامانه ها و ارگان نمایند. دستگاه
ها،  برداري خود، ضمن بهبود مستمر سیستم افزارهاي در حال بهره نرم

نسبت به برقراري و حفظ یکپارچگی عمودي و افقی داده اقدام نمایند. 
رفت منابع در بخش ایجاد  گردد تا از هدر این مهم موجب می

گردد به منظور پرهیز از  پیشنهاد می هاي موازي پرهیز گردد. سیستم
وازي کاري، همواره رعایت اصل هماهنگی براي تأمین پوشانی و م هم

هاي فنی، اداري، مالی، آماري و ... در هنگام  نیازهاي اطلاعاتی بخش
هاي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات و  افزارها یا اجراي پروژه تهیه نرم

 یا شورا کمیته، نهاد، تشکیل با ها ارتباطات مورد تأکید قرار گیرد. دستگاه
 بخش کلی هاي چهارچوب تنظیم به نسبت مشخصی و ویژه کارگروه
 هاي بخش بین یافته سازمان هماهنگی ایجاد و سازمان اطلاعات فناوري
   .نماید اقدام الکترونیکی دولت هاي برنامه استقرار براي سازمان مختلف
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