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 چکیده

 ها شددرک  مددالی سرها  گزارشددگر  بهبددوس سیمدد   جهدد رایددا   ابددر   کارگیر بدد الگددو  طراحددی  پددهشه ، ایدد  اصددلی هددد 
   دای،، منظدر از ش شدوسمی شدنات   اک شدافی پدهشه  ید  عنوانبد  پدهشه  اید  شناسدی،رشش از ظدر. اسد  تهدران بدور  سر شددهپذیرف  
 سر( کمدی-کیفدی) ترکیبدی مطالعد  ید  عنوانبد  پدهشه  اید  هدا،ساسه  دو  ازلحدا . گدرسسمی بندد طبق  ا توسدع  پدهشه  ید  عنوانبد 
 سدال سر سا شدگاهی تبرگدان ش اسداتید ش تهدران بورسدی ها شدرک  مدالی ارشدد مددیران از  فدر 16 شدام  هدد  جامعد . اس   شدهگرف     ظر
 بورسدی  ها شدرک   مدالی سرها  گزارشدگر   بهبدوس سیمد    جهد رایدا   ابدر     کارگیر بد الگدو     کد   سهددمی   شدان    ای،.  بوس د  1403
 مؤلفدد  سه ،(فندداشر  عملکددرس ش هازیرسددات  ش محیطددی فشددارها  ش هااسدد راته  مدددیری ی، ش سددازما ی عوامدد ) بخدد  سدد  شددام  تهددران
 تحلیدد . شددد اسدد فاسه تفمددیر -سددات ار  تحلیدد  از کمددی بخدد  سر هامؤلفدد  مددؤترتری  تعیددی  بددرا . اسدد  مضددمون هف اسششدد  ش اصددلی
 ابدر  رایدا   از اسد فاسه بدا مدالی گزارشدگر  ها سیمد   بهبدوس سر مؤلفد  مدؤترتری  مددیری ی ش سدازما ی  عوامد   کد   اسد   آن  بیا گر    ای،
 .هم ند

 تفمیر -سات ار  مالی، تحلی  گزارشگر  ها ابر ، سیم   رایا   :واژگان کلیدی

 مقدم 

 اهمی  از ها،سددازمان سر  اسدد راتهی   ها گیر تصددمی  ش منابع مدیری   برا   کلید  ابزارها   از  یکی  عنوانب   مالی  گزارشددگر   ها سددیمدد  

 سر اع ماس  ش شفافی   ارتقا  سر مهمی   ق  ها،سازمان مالی شضعی   سرباره  شفا   ش سقیق  ها ساسه کرسن  فراه  با هاسیم   ای .  برتورسار د  بدیلیبی

 فناشر . اسد   شدده  مالی یگزارش سه ها شدیوه سر  چشدمگیر   تحولات موجب ارتباطات  ش  اطلاعات فناشر   پیشدرف .  کنندمی  ایفا ذینفعان میان

  ب  را حمدابدار   شیههب  ش مدیری ی  فرآیندها   اسد  توا مد    بلک  ،شارسشدده هاسدازمان  عملیات  ش بشدر رشزمره  ز دگی  ب  تنها    ارتباطات ش  اطلاعات

 زیرا همد ند،  برتورسار ا شیهه اهمی  از حمدابدار   با مرتبط  ها فعالی  ش حمدابدار   اطلاعاتی  ها سدیمد   میان،  ای  سر. سهد تغییر بنیاسی  ا شدیوه

 (.1401 شقفی، ش اکبر علی) اس  م کی حمابدار  ش مالی اطلاعات کیفی  بر شدتب  سازما ی  ها گیر تصمی 

 ش  هاساسه مدیری  سر  ا قلابی اسدد   توا مدد    اطلاعات،  فناشر   سسدد اشرسها   تری پیشددرف    از یکی  عنوانب   ابر   رایا    فضددایی، چنی  سر

 ها هزین  کاه  با ک  سهدمی  امکان  هاسدازمان  ب   پذیر،ا عطا  ش پذیرمقیا   ها زیرسدات   ارائ   طریق از فناشر  ای . کند  ایجاس مالی  فرآیندها 

 فراه   با ش کرسه  تمهی   را مالی گزارش سهی فرآیند همچنی   ابر   رایا  . کنند مدیری   کارآمد  ش  اق صاس   شکلی  ب  را توس مالی ها ساسه عملیاتی،

 (.2022 ، 5لطفی ؛2011 ،4همکاران ش مارس ون) بخشدمی بهبوس را شدهارائ  اطلاعات کیفی  ها،ساسه ب  سریع سس رسی کرسن

 برا   حمدابداران.  اسد  فناشرا    ها مهارت از  ا مجموع   یازمند مالی  گزارشدگر  ش  حمدابدار   حوزه سر ابر   رایا   از اسد فاسه ،حالسرعی 

  ساشد   را  ERP  ها سدیمد    با  آشدنایی  ش  پاشرپوین   شرس،  اکمد ، مایکرشسداف   افزارها  رم بر تمدلط   ظیر  هاییمهارت باید فناشر  ای  کارگیر ب 

 از (. 2021  ،7بویر ش  سدیلیگیری  ؛2015  ،6همکاران  ش اسدرراکم )  همد ند ضدرشر  هاساسه مدیری  ش تجار  ممدائ  تحلی  سر  هامهارت ای   زیرا  باشدند،
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 تواهند ضدرشر   آینده حمدابداران  برا    یز  هاساسه تحلی   ش  مالیاتی ها اظهار ام   سیجی الی مدیری   ابر ، حمدابدار  ما ند  هاییمهارت  سیگر، سدو 

 (.2022 ،1همکاران ش سوآرتا) سهند ا جام فناشر  بر مب نی ش مؤترتر ا شیوه ب  را توس شظایف تا سهدمی امکان هاآن ب  هامهارت ای . بوس

 کاه  سرصدد 40 تا را هاتراکن   پرسازش شظایف  توا ندمی  سیجی ال  ها فناشر  ک   شدوسمی زسه تخمی  مالی،  ها ساسه  سدریع  رشدد  ب   توج  با

  توا دمی  ک   بوس تواهند  م کی  مصنوعی  هوش ها ماشی   طریق از توسکار کن رل ش  ابر  ها سیم    ب   بیش ر حمابدار   فرآیندها  آینده،  سر. سهند

  تخصدصدی،  ها مهارت بر  علاشه ک  رشسمی  ا  ظار ا حرف   حمدابداران از  محیط، ای  سر. کند برآشرسه به ر   شدک   ب  را  کاربران  اطلاعاتی  یازها 

 .(201۹ ،2همکاران ش اکمونباشند ) ساش    یز را سریع ش سقیق گیر تصمی  ا جام توا ایی

  ب   فناشر  ای . سارس مالی  گزارشدگر   ها سدیمد   بهبوس  برا  بالایی پ ا مدی   سداز ،سدفارشدی قابلی  ش پذیر ا عطا  سلی   ب  ابر   رایا  

  طریق از  ابر  حمدابدار  تدمات.  شدو د مندبهره ابر  تدمات از پیچیده، ها زیرسدات  سر  گذار سدرمای   ب    یاز  بدشن ک  سهدمی  امکان هاسدازمان

 سهندمی قرار  پوشد  تح   را مالی  اطلاعات تحلی  ش  گزارشدگر  ها،ساسه  بند طبق  رشیداسها، تب  مراح  تمامی تصدوصدی، ش  عمومی  ها حافظ 

 (.13۹5 میناب، ش صید  ؛2014 ،3ماتئی ش  سیمی ریو)

  ابر   رایا   تدمات توسع  ،باشجوسای . ا دشده فناشر  ای  گم رسه پذیرش از ما ع امنی ی ها  گرا ی  ش زیرسات ی ها محدشسی   ایران، سر

  ک  ا دساسه  شان تحقیقاتی . گیرس قرار مورساس فاسه حمابدار  ش مالی فرآیندها   کارایی افزای  ش هاهزین  کاه  برا  حلیراه  عنوانب    توا دمی

 کنند تمریع  را ابر  رایا   پذیرش ها،ساسه  امنی  با مرتبط ها  گرا ی کاه  ش اطلاعات فناشر  ها زیرسات   بهبوس با  توا ندمی هاسازمان

 (.2023 ،5شیدشر   ش  زبوا ؛2014 ،4همکاران  ش اس ینینگر)

  یعنی ایران،  حمابدار  ش مالی ها سیم   ممائ  تری حیاتی  از یکی  ب  کندمی  تلاش زیرا اس ،  برتورسار ا شیهه اهمی  از حاضر پهشه 

  فرهنگی  ش زیرسات ی امنی ی، ها چال  شناسایی  ب  تنها    ،ساز یبوم   الگویی  طراحی با مطالع  ای . بررسازس  ابر ، رایا   فناشر  کارگیر ب  

  رشیکرس از اس فاسه سر پهشه  ای    وآشر . سهدمی  ارائ  موا ع ای  بر  غلب   برا  عملی راهکارهایی بلک   پرسازس،می  فناشر  ای  پذیرش با مرتبط

. آشرسمی  فراه  را جامع چارچوبی ارائ  ش فناشر  کلید  ابعاس میان رشابط  شناسایی  امکان  ک  اس  تفمیر -سات ار  ساز مدل ش ساسه بنیاس ترکیبی

 ها سازمان پذیر رقاب   افزای  ش عملیاتی  ها هزین  کاه  مالی، گزارشگر  کیفی  ش شفافی  بهبوس سر کلید   قشی توا دمی  تحقیق ای    ای،

 . باشد کشور مالی ش اطلاعات فناشر  ها زیرسات  توسع   سر مؤتر گامی ش کند ایفا ایرا ی

  با حاضر پهشه . اس  ضرشر   مالی گزارشگر  ها سیم   سر ابر  رایا    از اس فاسه برا  جامع الگویی  طراحی شده،مطرح  ممائ  ب   توج  با

  برا  شدهساز بومی چارچوبی ش کرسه شناسایی را فناشر  ای  کلید  ابعاس تا سارس تلاش تفمیر ،-سات ار   ش ساسه بنیاس رشیکرس از اس فاسه

 ش شفافی  ک  کرس تواهد کم  هاسازمان ب   زیرسات ی، ش امنی ی ها چال  رفع  بر علاشه چارچوب، ای . کند ارائ  ایران سر ابر  رایا   کارگیر ب  

 . سهند افزای  جها ی ش ملی سطح سر را توس پذیر رقاب   ش سهند ارتقا را  توس مالی گزارشگر  کیفی 

 

 مبا ی  ظر  ش پیشین  پهشه  

  رایا   . اس  شده  اساسی تحولات سس خوش ابر ، رایا   شیههب   فناشر ، چشمگیر ها پیشرف  شاسط ب   حمابدار  حرف  اتیر، ها سه  سر
  منابع  ب  پویا ش  آسان سس رسی  امکان شوس،می تعریف تدمات ش بم رها افزار، رم  افزار،سخ   شام  مجاز  منابع  از ا مجموع   عنوانب   ک  ابر 

 افزار  رم  بم ر  تدم ، عنوانب   زیرسات   ظیر مخ لف ها مدل طریق  از فناشر  ای (. 2022 ،6کولا ش اشباسان) کندمی  فراه  را محاسباتی
  از یکی. کند ایفا مالی گزارشگر  ش حمابدار  فرآیندها  بهبوس سر مهمی  ق  اس   توا م   تدم ، عنوانب   افزار رم   ش تدم  عنوانب  

 مالی منابع سهدمی اجازه هاسازمان  ب  ک  اس  افزار رم  ش تجهیزات ترید ب  مربوط ها هزین   کاه  ابر ، رایا   اق صاس  مزایا  تری برجم  
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  سریع  تحلی  ش رشزرسا یب   امکان ها،ساسه  ب   فور  ش آسان سس رسی(. 2010 ،،1همکاران  ش  براس  آرم) سهند ات صاص بیش ر شر بهره ب   را توس
 (.2014 همکاران، ش اس ینینگر ) اس  شده مالی گزارشگر  کیفی  ارتقا  موجب ش کرسه فراه  را مالی اطلاعات

  ب   سس رسی ش  گهدار   با مرتبط ها ریم  کاه  موجب ک  ساسه ارائ   ا پیشرف   امنی ی ها قابلی  فناشر  ای  اق صاس ، مزایا  بر علاشه
  ای  توا دمی  امنی  حوزه سر پیشرف   ها فناشر  از اس فاسه ها،ساسه تصوصی حری  ش سایبر  امنی   ظیر هاییچال  باشجوس.  اس  شده هاساسه
  وآشر   ش تلاقی  ب   ابر  رایا   سیگر، سو   از(. 2011 ،3م   ؛2012 ،2همکاران  ش کومار) برسا د حداق  ب   را هاریم  ش کند مدیری  را هاچال 
  ب وا ند هاسازمان ک  کرسه ایجاس را شرایطی فناشر  ای  مجاز ، ها پل فرم ش افزار  رم   توسع  ابزارها  ارائ  با.  اس  کرسه کم  هاسازمان سر

 (.2012 ،4تات   ش یا گ) بوس تواهد مالی ها گزارش کارایی ارتقا  آن   یج  ک  سهند ات صاص  وآشر  ش فرآیندها بهبوس ب   را بیش ر  منابع

  را حمابدار  شظایف تا سهد می اجازه هاسازمان  ب  فناشر  ای . اس   ابر  حمابدار  حمابدار ، سر  ابر  رایا   مه  کاربرسها  از یکی
  شد،  معرفی 2011 سال سر زشئفنگ ش پینگ توسط  بار اشلی  ک  ابر  حمابدار . سهند ا جام ابر  افزارها  رم   از اس فاسه  با ش این ر  ی صورتب  

 احم   حو  ب   فناشر  ای  امکا ات از ش کنند مدیری  را توس مالی ها ساسه فیزیکی، حضور ب    شابم گی بدشن ب وا ند  هاسازمان  ک  اس  شده موجب
 (. 2021 ،5حداس ال ش اشآس  ؛2022 کولا، ش اشباسان) شو د مندبهره

 شفافی  تا کندمی کم  هاسازمان ب  فناشر  ای . کند ایفا حمابدار  جدید اس ا دارسها  تدشی  سر مهمی   ق    توا دمی  همچنی  ابر  رایا  
  بازار سر موجوس  یازها  ب  توج   با. سهند ارتقا مالی ها گزارش  ب  را ذینفعان اع ماس ش کنند تمهی  را گیر تصمی  فرآیندها  ساسه، افزای  را هاساسه

  را هاساسه امنی  ش کارایی توا د می الگو ای . اس  ضرشر  بمیار سهد، پوش  را کشور بومی  یازها  ب وا د ک  جامع الگویی طراحی  ایران،  سرمای 
 (.2020 ،6همکاران  ش یئو گ یو) سهد کاه  را عملیاتی ها هزین   ش سهد افزای 

  قوا ی  با تطابق ش سایبر  امنی  ها  گرا ی . شو د گرف    اسیده  باید ک  سارس شجوس  یز هاییچال   ابر ، رایا   گم رسه مزایا  باشجوس
   یاز ای ،  بر  علاشه. سهند قرار تأتیر تح  هاسازمان  سر را فناشر  ای  پذیرش اس  ممک  ک  هم ند هاییچال  تری مه  ازجمل  هاساسه  از حفاظ 

 ش  شیر ؛2015 ،7همکاران  ش کورکران) کندمی تحمی  هاسازمان  ب   را اضافی ها  هزین  عملیاتی، ها پیچیدگی مدیری  ش افزارها رم  ساز سفارشی   ب 
 سهندگانارائ   سقیق ارزیابی  ظیر مؤتر  ها اس راته   باید هاسازمان ها،چال   ای  مدیری  برا (. 2014 ،۹موچا ش  شکورتی  ؛2017 ،8همکاران
 (.2017 ،10بالوک ) کنند اتخاذ ساتلی امنی ی ها سیاس    اجرا  ش ابر  تدمات

 بهبوس موجب تنها    هاآموزش ای . اس  ضرشر  تغییرات،  برابر  سر مقاشم  کاه  ش ابر   رایا   از مؤتر اس فاسه برا   یز کارکنان آموزش
  ارتقا را جدید ها سیم   با کار برا  کارکنان توا ایی ش ساسه کاه   را فناشر  ای  با  مرتبط ا ما ی تطرات بلک   شد، تواهد کارکنان شر بهره
 (. 2021 ،11همکاران ش آسجی) ساس تواهد

   بوس تلأها،  ای  از یکی . شوسمی مشاهده حوزه ای  علمی اسبیات سر همچنان مه  تلأهایی ابر ،  رایا   زمین  سر م عدس ها پهشه  باشجوس
 ای   ظر  ها جنب   ب  هاپهشه  بیش ر.  اس  ایران سر مالی گزارشگر  ها  سیم   سر ابر  رایا   کارگیر ب   برا  شدهساز بومی ها چارچوب
 زیرسات ی ش اق صاس  امنی ی،  ممائ  میان ارتباط ای ،  بر  علاشه. اس  شده توج   اجرایی ش عملی راهکارها  ارائ  ب  کم ر ش ا دپرسات   فناشر 

  ک  اس  بیش ر   تحقیقات  ب   یاز بیا گر   تلأها ای . اس    شده ارائ   ها چال  ای  رفع برا  کاربرس  ها ح راه ش  شده  بررسی جامع صورتب  
 .سهند ارائ  ابر  رایا   از  بهین  برسار بهره برا  کاربرس  ابزارها  ش عملیاتی ها چارچوب  ب وا ند
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  اسام  سر سلی ، همی  ب  . اس   گرف    صورت ابر  رایا   حوزه سر جامعی پهشه  ایران سر ک  اس   مشخص ،شدها جام ها بررسی   ب   توج  با

  ش شوس برسار بهره کشورها سیگر سر آمدهسس ب     ای، ش تجربیات از تا  اس  شدهپرسات   حوزه ای   با مرتبط تارجی ها پهشه  پیشین  مرشرب  

  سر ابر  رایا    بر مب نی مالی گزارشگر  ها سیم   بهبوس  برا  مناسب راهکارها  ارائ  ش شده ساز بومی  ها مدل توسع  برا  محکمی مبنا 

 . گرسس فراه  ایران

  بر  مؤتر عوام  تحلی  ب   «ا دش ز   سر ابر  حمابدار  پذیرش بر   مؤتر عوام  شتحلی تجزی  »  عنوان با پهشهشی سر( 2023) شیدشر  ش زبوآ

  ک  ساس  شان   ای،.  شد توزیع ا دش ز  سر حمابدار  کارمند 175 بی  سات    محقق پرسشنام  ی . پرسات ند ا دش ز  سر ابر  حمابدار  پذیرش

 حمابدار  از اس فاسه سهول  ش شده سرک سوسمند   بر مثب  طورب   سیم    کیفی  ش تدمات کیفی  سازما ی،  شایم گی ارشد، مدیری  پش یبا ی

  ش شده سرک سوسمند   بر شده سرک سهول  ک سرحالی گذارس،می تأتیر  مورس ظر اس فاسه بر  مثب  طورب   شده سرک سوسمند . گذارسمی  تأتیر ابر 

  توا ندمی حمابدار  کارکنان بنابرای ،؛  سارس پذیرش بر مثب ی تأتیر ابر  حمابدار  از اس فاسه قصد. سارس مثب  تأتیر ابر  حمابدار  از اس فاسه قصد

  ابر  حمابدار  از اس فاسه. شو د سازگار پویا فناشر   وآشر   با سارس، را صنع  بالا  ها ارزش پ ا می  ک  ابر  حمابدار  سر گذار سرمای   با

 عاملی ابر  حمابدار  از اس فاسه برا  کوچ  ها شرک   توا ایی. کند تمهی  کارشان به ر  مدیری  برا  را حمابدار  کارکنان توا دمی همچنی 

 .اس  همراه هاساسه  بر مب نی رشابط ایجاس با  ک  اس  صنع  تداشم برا   جدید توسع  ایجاس سر حیاتی

  سر ابر بر مب نی حمابدار  افزار رم   پذیرش بر فرس  عوام   ش فناشرا   سازمان محیط تأتیر» عنوان  با پهشهشی سر( 2023) 1همکاران  ش لینداشاتی

  بر مب نی حمابدار  افزار رم  پذیرش قصد جه  سر فرس  عوام  ش محیط سازمان، فناشر ، پذیرش بررسی ب  « م وسط ش کوچ  ترس، ها شرک 

  بوس هاساسه گرسآشر  رشش عنوانب  پیمایشی رشش  با توصیفی آمار ،مورساس فاسه پهشه   رشش. پرسات ند م وسط ش کوچ  ترس، ها شرک   سر ابر

  ساس  شان پهشه    ای،.  شد اس فاسه  چندگا   رگرسیون تحلی  از پهشه  ای   سر. شد  توزیع تنگ ر گ منطق  سر ترس ها شرک   مدیران بی  سر ک 

  م وسط ش کوچ  ترس، ها شرک  سر ابر  بر مب نی حمابدار  افزار رم  پذیرش قصد بر زمانه   طورب  فرس   عوام  ش  محیط سازمان، فناشر ، ک 

 . گذار دمی  تأتیر پذیرش بر  حد  تا ک  هم ند عواملی تنها محیط ش فناشر  عوام  اما گذار د، می تأتیر

  عملکرس بر  آن تأتیر ش  ابر  بر  مب نی حمابدار  اطلاعات ها سیم   از اس فاسه» عنوان  با پهشهشی سر( 2023) 2همکاران ش اشکیلی-ال

  ابر بر مب نی حمابدار  اطلاعاتی  ها سیم   از اس فاسه بر  مؤتر عوام  بررسی ب  « 1۹-کوشید از پ  ا دازچش : ارسن م وسط ش کوچ  ها شرک 

  ی  اسا  بر کمی پهشه  رشیکرس ی . پرسات ند فناشر  از اس فاسه ش پذیرش  یکرارچ  تئور  گم رش با( 1۹-کوشید گیر هم ) بحران  عصر سر

 از هاساسه شتحلی تجزی   سر. شد اس فاسه ابر  بر مب نی حمابدار  فعلی ش بالقوه  کاربر 438 از تجربی ها ساسه آشر جمع  برا  مقطعی آ لای  پرسشنام 

  ا گیزه  عملکرس، ا  ظار ک  ساس  شان سات ار  ممیر تحلی    یج .  شد اس فاسه  ا لحظ  ها سازه  تحلی  اسا  بر سات ار  معاسلات ساز مدل

  71 ش گذار دمی  تأتیر ابر  بر مب نی حمابدار  از اس فاسه ب    مب   کاربران رف ار  قصد بر  توجهیقاب  طورب    اع ماس ش 1۹-کوشید ریم  اج ماعی،

 رف ار  قصد بر شده سرک امنی ی ریم  ش  تلاش ب   امید تأتیر رشس،می ا  ظار آ چ  برتلا  ک سرحالی. سهندمی  توضیح را  آن شاریا   از سرصد

. سهدمی  توضیح  را آن شاریا   از سرصد 74 ش گذارسمی  تأتیر شاقعی اس فاسه رف ارها  بر کاربران رف ار  قصد ای ،  بر  علاشه. بوس  اچیز کاربران

 . گرف ند قرار ابر  بر مب نی حمابدار  از اس فاسه تأتیر  تح  توجهیقاب  طورب   تصمی  کیفی  ش ارتباط کیفی 

  ارائ   ب   «تأتیرگذار  عوام : ارسن مالی ها شرک   سر ابر  حمابدار   اطلاعات سیم    پذیرش» عنوان با پهشهشی  سر( 2022) 3همکاران  ش احمد

  تجربی صورتب   را آمدهسس  ب  مدل.  پرسات ند اطلاعاتی سیم   موفقی  تئور   اسا  بر  ابر  حمابدار  اطلاعات سیم   پذیرش تأتیرپذیر  مدل

   شان  پهشه  ای    ای،. قرارساس د ارزیابی مورس سات ار  معاسلات ساز مدل از اس فاسه با ارسن مالی ها سازمان سر شاغ  کارمند 3۹1 ها ساسه با

  ابر  حمابدار  اطلاعات ها سیم   پذیرش بر تدمات کیفی  ش سیم   کیفی   اطلاعات، کیفی  شده، سرک سوسمند  ما ند مفاهیمی ک  ساس

 . ساش ند تأتیر
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 اقدامات پذیرش مدل ارائ   ب   « تجربی مطالع  ی : ترکی  سر ابر  حمابدار  اقدامات  پذیرش» عنوان با پهشهشی سر( 2022) 1ایلمار  ش آل ی 

 ای .  موس پیشنهاس را  سشل  الک رش یکی پذیرش یکرارچ  یاف  توسع   مدل  از شدهاصلاح   مخ  ی  پهشه  ای . پرسات ند ترکی  سر ابر  حمابدار 

  تأتیر عملکرس ا  ظارات ش اج ماعی تأتیر رایا  ، توسکارآمد  ک  ساس  شان هایاف   . شد آزمای   فر 3۹1 از آمدهسس ب   ها ساسه از اس فاسه با مدل

  ب   اع ماس ش سشل  ب   اع ماس ک  ساس  شان همچنی    ای،.  سارس  گرش بر معناسار  ش منفی تأتیر شده سرک ریم  ک سرحالی سار د، معناسار  ش مثب 

  ساس د ارائ   را عواملی سرک هایاف  . ساش  عملکرس ا  ظارات بر معناسار  ش  مثب  تأتیر ،حالباای .   دارس شده سرک ریم  بر معناسار  رتأتی این ر  

 . بگیر د  ظر سر هااس راته  توسع  هنگام توا ندمی  گذارانقا ون  ک 

 مدل از  «ارسن  م وسط ش کوچ  ها شرک   سر ابر  حمابدار  اطلاعات سیم   پذیرش قصد سرک»   عنوان با پهشهشی سر( 2022) لطفی

. کرس اس فاسه ارسن  سر م وسط ش کوچ  ها شرک    میان سر ابر  حمابدار  اطلاعات ها سیم   پذیرش بررسی برا   محیط ش سازمان فناشر ،

  آ لای  ابزار طریق  از ارسن  سر م وسط ش کوچ  ها شرک  مدیر/مال  156 از سات اریاف     ظرسنجی پرسشنام  ی  از اس فاسه با هاساسه آشر جمع

  اسا   بر.  گذاش ندمی  تأتیر ابر  حمابدار  اطلاعات ها سیم   پذیرش قصد بر  ک  بوس عام   ش  شام  پیشنهاس  پهشه  چارچوب. شد ا جام

 ها شرک   ابر  حمابدار  اطلاعات ها سیم   بر معناسار  ش مثب   طورب    عوام  ک  شد د پش یبا ی جه ازای  پیشنهاس  ها فرضی  ها،یاف  

 . گذار دمی  تأتیر ارسن  سر م وسط ش کوچ 

  عملکرس  بر  وآشرا    کار  رف ار ا شاسط   تأتیر با  ابر  حمابدار  مالی مکا یم  تأتیر»  عنوان با پهشهشی سر( 2021) 2همکاران ش محموس

  بررسی برا . پرسات ند با کی بخ  کارکنان میان سر  وآشرا   کار  رف ار  میا جی اتر با  تجار  عملکرس بر ابر  حمابدار  تأتیر بررسی   ب  «تجار 

  سر مخ لف ها با   مدیری ی سطوح کارکنان از  فر  280 از هاساسه. شد اس فاسه پرسشنام  ابزار از میا جی ش  شابم   مم ق ، م غیرها  بی   رابط 

  رف ار. سارس شکارکمب  عملکرس بر معناسار  ش مثب  تأتیر ابر  حمابدار  مکا یم  ک  ساس  شان مطالع  ها یاف  . شد آشر جمع آباسفیص  بخ 

  مم ق  م غیر تأتیر  وآشرا  ، کار  رف ار شجوس صورت سر. کندمی تقوی  را تجار  عملکرس  ش ابر  حمابدار  مکا یم  بی  رابط   وآشرا   کار 

 . شد گرف    ظر سر بیش ر  باقوت ش معناسار

  پذیرش مدل توسع :  گرآینده حمابداران برا  ابر  حمابدار  امنی  ش  پذیرش حیاتی عوام »  عنوان با پهشهشی سر( 2021) 3مو ا  ش موسیافی

  مقطع سر هنوز ک   گرآینده  حمابداران ش ابر  حمابدار  کاربران  رش  بر  پهشه  ای . پرسات ند ابر  حمابدار   پذیرش آزمون ب  «فناشر 

  طریق از هاساسه پرسازش از اس فاسه با سر   ش شد  توزیع  گوگ  فرم طریق از پرسشنام . بوس م مرکز سهندهپاسخ 123 مجمو  با هم ند، کارشناسی

SmartPLS   ابر  حمابدار  از اس فاسه قصد بر توا دمی شده  سرک امنی  ش اس فاسه سهول  ک  ساس  شان مطالع  ای  ها یاف  . شد شتحلی تجزی  

  حمابداران  ک  اس  سلی  ای  ب   ای .  یم   ابر  حمابدار  از اس فاسه ا  خاب کن رل ب  قاسر شده سرک سوسمند  ،حال همی  سر. بگذارس تأتیر

 . گیر دمی  ظر سر ابر  حمابدار  از اس فاسه سر اطمینان عدم تضمی  برا  یاسگیر  رسا   ی  عنوانب    را ابر  هنوز  گرآینده

  «سات ار  معاسلات از اس فاسه با ابر  حمابدار  سرار برشن  تصمی  بر   مؤتر عوام  شناسایی»  عنوان با پهشهشی سر( 1401) همکاران  ش صرا 

  تکرار  ظیر عواملی ک  ساس  شان پهشه    ای،. پرسات ند ابر  حمابدار  سر سرار برشن تصمی  جه  حمابدار  فرآیند ها شیهگی  بررسی  ب 

  سو   از. سار د تأتیر ابر  حمابدار  کاربران بر معناسار  ش مثب  طورب  مش ر  با  تما  ب    یاز ش  اطلاعات شدت   ا ما ی،  یرش  تخصص فرآیند،

 ک  کرس تأکید پهشه  ای  همچنی ،. اس  ساش   حوزه ای  کاربران بر معناسار تأتیر  ک  بوسه بازسار ده  ش منفی عاملی اطمینان عدم سیگر،

  ش به ر کن رل امکان بیش ر، پذیر مقیا   گم رسه، سس رسی  ظیر مزایایی سن ی، ها سیم   با مقایم  سر ابر  حمابدار  اطلاعات ها سیم  

 . کنندمی  فراه  را تأمی  ز جیره شرکا  با مؤتر همکار  پ ا می 

  بر گذش   مطالعات بیش ر ک   شوسمی  مشخص مالی گزارشگر  ها سیم   سر رایا   ابر  کارگیر ب    با مرتبط ها پهشه  پیشین  مرشر با

 مورسبررسی کلید  م غیرها  عنوانب   سازما ی  شایم گی ش تصوصی حری  ش امنی  اس فاسه، سهول  شده، سرک سوسمند  همچون عواملی

  تأتیر. ا دقرارگرف    مورستوج    یز امنی ی،  ممائ  ش کارایی افزای  ها،هزین  کاه  ما ند رایا   ابر ،  کارگیر ب  ها چال   ش مزایا. ا دقرارگرف  

  ای  سر تلأهایی ایران سر ،حالباای   .اس   بوسه هاپهشه  ای  اصلی محورها  ازجمل   یز هاشرک   تجار  ش مالی عملکرس بر فناشر  ای  از اس فاسه
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 حری  ش امنی ی ممائ  فناشر ، ها زیرسات   سر ضعف بررساز د، کشور تاص  ها چال  ش  یازها  ب   ک  بومی  ها پهشه  کمبوس. سارس شجوس زمین 

 ش جامع ها مدل ارائ    با توا دمی حاضر پهشه . سار د  یاز بیش ر  توج   ب  ک  هم ند موارس  ازجمل  پش یبا ی ش آموزش ب    یاز ش تصوصی

  برا  مناسبی راهکارها  ش کند عم  حوزه ای  سر پیشگام ها پهشه  از  یکی عنوانب    ایران، تاص  یازها  ش هاچال   بر تمرکز ش شده ساز بومی 

 . سهد ارائ  مالی گزارشگر  ها سیم   بهبوس

 پهشه   سؤالات

 :شوسمی  ارائ  زیر  ترتیب  ب  تحلی  ماهی  تفکی  ب  پهشه  ها سؤال  شده،مطرح  ظر   مبا ی ب  توج  با بخ ،  ای  سر

 کدامند؟ مالی گزارشگر  ها سیم   سر رایا   ابر  کارگیر ب  اصلی ها مؤلف  : پهشه  اشل سؤال

 کدامند؟ مالی گزارشگر  ها سیم   سر رایا   ابر  کارگیر ب   با  مرتبط ها مقول  : پهشه  سشم سؤال

 سرمای  بازار ها شرک   سر مالی گزارشگر  ها سیم   بهبوس سر رایا   ابر  کارگیر ب  ها مؤلف   تأتیرگذارتری : پهشه   سوم سؤال

 کدامند؟ 

  بخ  ب  مربوط پهشه  سشم ش اشل ها سؤال   گلیزر، رشیکرس بر تمرکز ش ساسه بنیاس  ظر  تحلی  ماهی   ب  توج  با گرسید،  بیان ک  طورهمان

 . باشدمی تفمیر -  سات ار  ساز مدل از اس فاسه ش کمی شناسیرشش  بخ   ب   مربوط پهشه  سوم سؤال ش  کیفی شناسیرشش

 

 پهشه   شناسیرشش

  مورسبررسی پدیده آن، سر ک  بربگیرس سر را فرآیند  باید مالی گزارشگر  ها سیم   بهبوس  جه  رایا   ابر  کارگیر ب    الگو  طراحی برا  

  ش حمابدار   ظر  مبا ی سر رایا   ابر  کارگیر ب   مفهوم ازآ جاک .   باشد  برتورسار هد  جامع  سر کافی هماهنگی ش ا مجام از  مح وا از ظر

.  گیرسمی قرار ا توسع   ها پهشه  سس   سر پهشه  ای   یم ، برتورسار سرمای  بازار ها شرک   سطح سر لازم ا مجام از پهشه  ای  مقدم 

  اتربخشی از ظر  رایا   ابر  کارگیر ب  ها مؤلف   بند اشلوی  تفمیر ، بند رتب   ماتری  ش اک شافی مطالع  ی  از اس فاسه  با پهشه  ای  هد 

 . اس  سرمای  بازار ها شرک  سر

 کارکرسها  سطح سر حمابدار    ظر  حیط  سر جامعی چارچوب ک   پرسازسمی  ا پدیده بررسی ب  زیرا اس ؛ ترکیبی رشیکرس، از ظر پهشه  ای 

 چندبعد  مدل ی  قالب سر رایا   ابر  کارگیر ب   مدل ابعاس ،ساسه بنیاس  ظری   رشش از اس فاسه ش کیفی تحلی  طریق  از اب دا.  دارس  سرمای  بازار

  مدل کدگذار ، مرحل  س   ش تبرگان با مصاحب  طی . شوسمی اس فاسه( 1۹۹2) 1گلیزر ساسه تاس  بر رشیکرس از  منظور ای  برا .  شوسمی  ارائ 

  بی  ارتباط مورس سر فرضیپی  اب دا  از  محققان ش یابدمی ظهور هاساسه سرشن  از  ظری   رشیکرس، ای  سر. گرسسمی  تدشی  رایا   ابر  کارگیر ب  

 از کمی تحلی  سر سلفی، تحلی  طریق از  آن ابعاس پایایی سنج  ش مدل ارائ  از پ  ش شوسمی آغاز هامصاحب  با زمانه  هاساسه تحلی .  دار د هاساسه

ش   مقدم کلالیان) اس  سرمای  بازار ها شرک   سطح  سر رایا   ابر  کارگیر ب  ها مؤلف   بند اشلوی  س بال ب  ماتریمی بند رتب   طریق

 (. 13۹۹ ،همکاران

 

 

 هاساسه ش ابزار گرسآشر  رشش

 صدورت مالی  گزارشدگر  حوزه   ظرانصداحب ش م خصدصدی   با  هامصداحب  ش  شددهاسد فاسه یاف  سدات ار  یم   مصداحب   ابزار از  هاساسه گرسآشر  جه 

 حوزه سر ا حرف   تجرب  سارا  ش  ظرصداحب  حمدابرسدی  اسداتید  سا شدگاهی، تبرگان  شدام  کیفی  بخ  سر  آمار  جامع . گرسید گذار شدماره  ش گرف 

  هدفمند   گیر  مو   ها رشش  از  ترکیبی  صورتب   گیر  مو    رشش.  اس   حمابرسی اس ا دارسها   تدشی  کمی   اعضا  همچنی   ش مالی  گزارشگر 

 .باشدمی برفی گلول  ش
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 یا پهشه  موضدو  با  مرتبط  ها حوزه سر من شدره ها مقال  اسدا   بر ک   آمار  جامع  اعضدا  بی   از   فر  سد    خمد  گام سر منظور، ای   برا 

 از افراس   سشم، گام سر. گرسید د  ا  خاب هدفمند صدورتب   شدد د،می شدنات    ظرصداحب  عنوانب  مالی،  گزارشدگر  حوزه سر اجرایی  ش علمی  سدوابق

.  شد د  اضاف   آمار    مو    ب   ساش ند، مصاحب   امکان ش  شد د معرفی پهشهشگر  ب   شو دگانمصاحب   توسط  برفی گلول  رشش  اسدا   بر ک   آمار  جامع 

 جددیدداً  هدا ساسه  کد   یدابددمی  اسامد   زمدا ی تدا  هداساسه  گرسآشر   ،سیگرعبدارتبد . اسددد    ظر   اشدددبدا   قطد   هدا،ساسه  آشر جمع  پدایدان بد  رسدددیددن  معیدار

 (.2010، 1)لوپز باشد رسیده اشبا  مرحل  ب  پهشهشگر ش باشند  داش   تفاشتی ا د،شدهگرسآشر  قبلاً ک  هاییساسه با شدهگرسآشر 

 ک  طورهمان   مو  ، حج   از ظر. شددد  اسدد فاسه کیفی  بخ   آمار  جامع  همان  از  یز تفمددیر  سددات ار   سدداز مدل جه  کمی  بخ  سر

 ا دد،  موسه  عنوان  فر  25  تدا 12  را مطدالعد   ای   سر  آمدار    جدامعد   مطلوب  ( حدد2004)  3کو کدات ش مد  رث ( ش2017) 2پلند  ش همکداران  هدا پهشه 

 قالب سر پهشه  کنندگانمشددارک  ب  مربوط جمعی  شددنات ی  اطلاعات اسام ، سر.  اسدد   تأیید مورس  مطالع   ای  سر   مو    عنوانب    فر 16  بنابرای 

 .اس  گرسیده ارائ (  1) جدشل

 پهشه . مشخصات جمعی  شنات ی تبرگان 1جدشل 

 سرصد فراشا ی  فراشا ی  سطوح م غیر رسیف 

 جنمی   1

 25/31 5 زن

 75/68 11 مرس

 %100 16 جمع

 سابق  شغلی  2

 25 4 سال 12زیر 

14-13 4 25 

 50 8 سال  15بالاتر از 

 %100 16 جمع

 س  3

35-45 2 50/12 

46-55 6 50/37 

 50 8 سال  56بالاتر از 

 %100 16 جمع

 پهشهشگر  ها یاف  : منبع

 اع بار پهشه 

تصاسفی ا  خاب ش   طورب  مصاحب   2اس فاسه شد. سر ای  رشش  باز آزمونهدا سر مصداحب ، از رشش  پایدایی یاف د سر ای  پهشه  بدرا  سدنج  

مقایم  شد د ش از طریق میزان   باه برا  هر مصاحب   شدهمشخصرشز کدگذار  شد. بعد کدها   35سش بدار سر فاصدل  زمدا ی  هاآنهری  از 

 زیر محاسب  شد:  صورتب  ، 1رابط  سر سش مرحل  کدگذار  شاتص تبات با اس فاسه از  هاعدم توافق ها ش توافق

= سرصد توافق سرشن موضوعی  2کدها( ×  ک ب   هاتوافق سرصد × )  مب   100            (1رابط  )  

 باز آزمون.   ای، حاص  از پایایی 2جدشل 

 شماره مصاحب  

تعداس 
کدها  سفع   

 اشل

تعداس 
کدها  سفع   

 سشم

تعداس 
 توافقات 

تعداس 
 عدم توافقات 

باز پایایی 
 )سرصد(  آزمون

 
1  Lopes 

2 Plant et al 

3 Northcutt & McCoy 



 سرصد  27/86 5 22 24 27 4

 سرصد  65/8۹ 2 13 15 14 11

 سرصد  50/87 7 35 3۹ 41 ک 

 پهشهشگر  ها یاف  : منبع

باز هدا طبق ضریب پایایی باشدد، مصداحب سرصد می 80سرصد ش ضریب پایایی هر مصاحب  بی  از  50/87با توج  ب  اینک  ضریب پایایی ک  

 . برتورسار د ، از پایایی بالایی آزمون

 

 پهشه   ها یاف  

 یز   بند رتب  ش سر  تحلی  ماتری   شوسمی تحلی   ظر  ساسه بنیاس سر بخ  کیفی جه  طراحی مدل ارائ   ها یاف   سر ای  بخ  اب دا 

 .گرسسمیجه  پیشبرس اهدا  بخ  کمی ارائ  

 

 ساسه بنیاس   ظر  تحلی  ها یاف  

  ب   تا  سارس تلاش محور ، کدگذار  ش ا  خابی کدگذار  باز، کدگذار  شام  ،ساسه بنیاس  ظر  تحلی  سر اصلی  مرحل  س  ا جام با پهشه  ای 

 ابعاس  بوس ب   توج   با.  بدهد  قا و ی ش  فرهنگی اج ماعی، ها شیهگی  بر مب نی هوی ی مالی گزارشگر  ها سیم   سر رایا   ابر  کارگیر ب   مفهوم

.  شوس ارائ   مفهوم ای  از تر شفا   ش  تررشش  ها زمین   تا شوسمی  تلاش  بخ  ای  سر حوزه،  ای  سر رایا   ابر  کارگیر ب  تصوص سر منمج 

 . شوسمی ارائ   زیر ترتیب ب   اس ، کدگذار  ا مرحل  س  فرآیند سهنده شان ک  3 جدشل ،شدها جام ها مصاحب  اسا   بر

 

 ها ها ش مقول  ها  گزارشگر  مالی بر اسا  مضامی ، مؤلف  برا  بهبوس سیم    رایا   ابر  کارگیر ب  : ابعاس الگو   3جدشل 

 مضامی   اصلی ها مؤلف  هامقول 

سازما ی ش  عوام  
 مدیری ی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

منابع ا ما ی ش  
 آموزش
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 فناشر  سر کارکنان توا ایی. 7 تغییر، برابر  سر کارکنان مقاشم . 6 ابر ، رایا   مفاهی 
 . اطلاعات

ها  سازما ی ش شیهگی
 مدیری ی
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 مضامی   اصلی ها مؤلف  هامقول 

ها ش اس راته  
 فشارها  محیطی
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 عملکرس
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 پهشهشگر  ها یاف  : منبع

  3ای  مدل سر قالب  سرشاقعک  مشخص اس   طورهمانها  گزارشگر  مالی رایا   ابر  برا  بهبوس سیم   کارگیر ب    با توج  ابعاس الگو 

سلفی   مضمون مفهومی تفکی   موسه اس  سر اسام  باهد  برازش پایایی مدل جه  تبیی  سر جامع  هد  پهشه  از تحلی  76مؤلف  ش  10مقول  ش 

 . شوسمیاس فاسه 

 

 تحلی  سلفی ها  یاف  

، چراک  از طریق ارزیابی پایایی ابعاس مدل (1404) یز عز شوسمی حلق  پیو د بی  تحلی  کیفی ش کمی محموب  عنوانب  تحلی  سلفی  

سهد. سر ای  مطالع  جه  برازش  پهشه  سر جامع  هد  سر بخ  کمی می مورس ظر  مدل را سر قالب ابزارها  هامؤلف  شده، اجازه تبیی  ی طراح

سش میا گی  فاز ،  مب  ب  ارزیابی   حدفاص شده اس . سر ای  تحلی  بر اسا  شده از تحلی  سلفی فاز  اس فاسه   اصلی مدل ارائ  هامؤلف پایایی 

   آنها بر اسا  مقول  تا ب  هری  از مؤلف   شدهتواس   سهد ش از تبرگان . ای  تحلی  پن، مقیا  زبان فاز  را پوش  می شوسمیابعاس مدل اقدام 

 ام یاز ساسه شوس.

   اصلی پهشه هامؤلف تحلی  سلفی  -4جدشل 

 کم ری   بیش ری  ارزش فاز   -زیرمعیارها  معیارها   
میا گی  غیر  

 فاز  
ات لا   
 میا گی 

   یج  

   
  رایا 

الگو

  بهبوس 
  برا

ابر

سیم  
   
ها

  مالی 
گزارشگر

 

عوام   
ش   سازما ی 
 مدیری ی

 تأیید 17/0 10/8 30/7 45/۹ آموزش منابع ا ما ی ش 

 تأیید 12/0 25/7 ۹0/6 75/8 ها  سازما ی ش مدیری یشیهگی

 تأیید 14/0 30/7 05/7 80/8 ها  مالی توا مندساز  ش حمای 



 کم ری   بیش ری  ارزش فاز   -زیرمعیارها  معیارها   
میا گی  غیر  

 فاز  
ات لا   
 میا گی 

   یج  

ها اس راته  
ش فشارها   
 محیطی

 تأیید 17/0 10/8 28/7 45/۹ عوام  اج ماعی

 تأیید 13/0 31/7 04/7 81/8 فشارها ش قوا ی   هاسین  

 تأیید 12/0 28/7 05/7 75/8 شکار ش رقاب ها  کمباس راته  

ها زیرسات 
ش عملکرس 
 فناشر  

 تأیید 15/0 08/8 25/7 45/۹ ا  ظارات ش عملکرس 

 تأیید 11/0 25/7 02/7 70/8 ها  تدمات ابر ها ش مدلزیرسات  

 تأیید 03/0 25/۹ 75/7 55/۹ پایدار  ش امنی  شبک  

 تأیید 14/0 30/7 05/7 80/8 شر  اتربخشی ش بهره 

 پهشهشگر  ها یاف  نبع: م

  باشد 2/0 آس ا   حد از کم ر سش مرحل  بی  ات لا   ک یسرصورتمرحل ،  ای    ای،  با مقایم  آن ش اشل مرحل  سر شدهارائ  ها سیدگاه ب   توج   با 

شده سر   شناساییهامؤلف  ، مشخص گرسید، تمامی شوسمی( مشاهده 4) جدشل ک گو   همان . شوسمی م وقف  ظرسنجی فرآیند ای  صورت سر

 اس .  شدهحاص باشد ش اجما   ظر  مرحل  کیفی مورس تأیید می 

  ی تحل مالی،ها  گزارشگر  رایا   ابر  برا  بهبوس سیم   الگو  یرگذارتر منظور ا  خاب مؤلف  تأتپهشه ، اکنون ب   یاصل  هامؤلف   ییدتأ با

 شو د.    کدگذار یرها سر جدشل زمؤلف   ید. اب دا باشوسمیا جام   سات ار-یر تفم

 

 مالیها  گزارشگر  بهبوس سیم   جه  رایا   ابر  کارگیر ب  ها  کدها  مربوط ب  مؤلف   -6جدشل 

 ات صار  هامؤلف 

 L1 منابع ا ما ی ش آموزش 

 L2 ها  سازما ی ش مدیری یشیهگی

 L3 ها  مالی توا مندساز  ش حمای 

 L4 عوام  اج ماعی

 L5 فشارها ش قوا ی   هاسین  

 L6 شکار ش رقاب ها  کمباس راته  

 L7 ا  ظارات ش عملکرس 

 L8 ها  تدمات ابر  ها ش مدلزیرسات 

 L۹ پایدار  ش امنی  شبک  

 L10 شر  اتربخشی ش بهره 

 

  یتوس تعامل ی ماتر یجاسا  برا ا  شدهیفتعر  با اس فاسه از علائ  ش  ماسها یسلف ی سر تحل ییدشدهتأ  ها(، مؤلف  6جدشل )  با کدگذار مطابق

  ی از چهار  و  رابط  ممک  ب ک  طور ب  اس فاسه شد،  یزشج یم مقا  از شاتص »مد« برا  ی ،ماتر ی ا ی تشک  مشخص شد د. برا  سات ار

  یتوس تعامل ی ماتر ی  ی ،ماتر ی . ایدلحا  گرس ییکنندگان ساش ، سر جدشل  هامشارک  از ظررا   یفراشا  یش ری ک  ب  ارابط   ها،تصشا

  ی یملسر قالب پرسشنام  چ  یتوس تعامل ی ماتر ی اس . ا شدهی تدشها زشج ب  زشج گزاره  یم مقا یقاس  ک  از طر ییدشدهتأ  هاگزاره  ا دازهب  

O ،A ،X شدهیفتعر  از  ماسها یاز، ام  یی تع  اما برا ؛شوسمی ی ش بر اسا   ظرات گرشه م خصصان تشک ش    V موجوس سر جدشل  یفبر اسا  تعار 

. شوسمیاس فاسه   

 



 

 

 

 

 رشابط مفهومی سر تشکی  ماتری  توس تعاملی سات ار   -7 جدشل

 شدهات صارات تعریف 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی  ⇒ 𝑗 𝑖 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝑖 ⇎ 𝑗 

 عدم شجوس اتر سطر ش س ون  اترم قاب  سطر ش س ون  اتر مم قی  س ون بر سطر  اتر مم قی  سطر بر س ون  تشریح تفمیر 

 

سارس،   Oش  V ،A  ،X یرشابط مفهوم ی راب یفراشا  یش ری ک  ب  اا  خاب رابط   کنندگان، شاتص »مُد« برا ظرات مشارک   آشراز جمع پ 

 .سهدی شده  شان م   کدگذار صورتب  را  یتوس تعامل ی ماتر ی،  ا  یر. جدشل زشوسمیاس فاسه 

 

 تشکی  ماتری  توستعاملی -8جدشل 

ایجاسشده کدها    L L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L۹ L10 

 L1 - V A V A V A O O V منابع ا ما ی ش آموزش 

ها  سازما ی ش مدیری یشیهگی  L2   - V V O V O V O V 

ها  مالی توا مندساز  ش حمای   L3     - V V V V V V V 

 L4       - V V V O O V عوام  اج ماعی

 L5         - V V V V V  هاسین  فشارها ش قوا ی  

شکار ش رقاب ها  کمباس راته    L6           - V O V V 

 L7             - O O V ا  ظارات ش عملکرس 

ها  تدمات ابر ها ش مدلزیرسات    L8               - V V 

 L۹                 - V پایدار  ش امنی  شبک  

شر  اتربخشی ش بهره   L10                   - 

 پهشهشگر  ها یاف  منبع:  

 ی کرس. ا یجاسرا ا یابیسس  ی ماتر توانی (، م۹طبق جدشل ) ی ب  اعداس صفر ش   سات ار ی رشابط سر ماتر   ماسها ی مرحل ، با تبد ی ا سر 

سر   یابی،سس  ی اس خراج ماتر  . براشوسمی حاص   ی صفر ش  یارزش سش ی ماتر ی ب    سات ار یتوس تعامل ی ماتر ی از تبد یابیسس  ی ماتر

  ی حاص ، ماتر ی . ماترشوسمیاز عدس صفر اس فاسه  Oش  Aعلائ   جا ب  ش   ی از عدس  Vش  Xعلائ   جا  ب   ی،توس تعامل ی ماتر سطرهر 

  ی رشابط سرش   سات ار ی ماتر ب  سس  آشرسنعنوان  مرحل  ب   ی . اگیرسی قرار م ی آن برابر  یقطر اصل ها ی  ش سرا شوسمی  یده ام ی اشل یابیسس 

 ( عم  کرس.۹مطابق جدشل ) یدتبرگان پهشه ، با از ظرآمده سس ب   ی،  ا  ی تفک  . برا شوسمی ( شنات   SSIM) 1 غیرها م

 

 1ش  0فرآیند تبدی   ماسها  ات صار  ب   -۹جدشل 

اعداس کمی  مفهومی ب   ماسهاتبدی     

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 



ی
  ماس مفهوم

V   گیرس.ی مقرار  0  آن عدس ین قر  تا   ش  1مربوط ب  ای  زشج سر ماتری  سس یابی عدس   سر تا  

A  گیرس.ی مقرار  1  آن عدس ین قر  تا   ش  0  مربوط ب  ای  زشج سر ماتری  سس یابی عدس تا  سر  

X   گیرس.ی مقرار  1  آن عدس ین قر  تا   ش  1مربوط ب  ای  زشج سر ماتری  سس یابی عدس   سر تا  

O   گیرس.ی مقرار  0  آن عدس ین قر  تا   ش  0مربوط ب  ای  زشج سر ماتری  سس یابی عدس   سر تا  

 .شوسمی تشکی   1ش  0« بر اسا  𝒋« ش س ون » 𝒊سر ای  بخ  ماتری  سس یابی جه  تعیی  مقایم  سطر »  

 تعیی  ام یازها  اعضا  پا   سر قالب ماتری  اشلی  -10 جدشل

ایجاسشده کدها    L L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L۹ L10 

 L1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 منابع ا ما ی ش آموزش 

ها  سازما ی ش مدیری یشیهگی  L2 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 

ها  مالی حمای توا مندساز  ش   L3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 L4 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 عوام  اج ماعی

 L5 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 فشارها ش قوا ی   هاسین  

شکار ش رقاب ها  کمباس راته    L6 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

 L7 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 ا  ظارات ش عملکرس 

ها  تدمات ابر ها ش مدلزیرسات    L8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

 L۹ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 پایدار  ش امنی  شبک  

شر  اتربخشی ش بهره   L10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 پهشهشگر  ها یاف  منبع: 

« مشخص  1صورت »ب   یز  یرمم قی رشابط غ یی، ها ی ماتر ی تشک  ا د. براشدهتبدی   1ش  0ب  اعداس   ی(، رشابط مفهوم10جدشل ) مطابق 

  ی اشل یسس رس  ی . ماترشوسمیساسه  ی «  ما1صورت »ه  ب   L3با  L1سر ارتباط باشند، ارتباط   L3با   L2ش  L2با  L1معنا ک  اگر  ی . ب  اشوسمی

برقرار شوس.   یدارتا حال  پا رسدی م k+1ب  توان   یوس  طور پب   ی ماتر ی . سر  اشوسمی سات     0ب   Oش  Aش علائ    1ب    Vش  Xعلائ   ییرتغ با

  ب   یاشل یابی سس  ی ش ماتر یهما  ی از جمع ماتر یی ها ی هم ند. ماتر 1برابر  یش هم ی ماتر یقطر اصل ها ی سرا یچیده،پ ها یم  سر س

 . شوسمی یی ش تع ی تشک یی ها  ی رشش، ماتر ی اس . بر اسا  ا M^2=Mش تواص آن شام  رابط   آیدی سس  م

 تعیی  ام یازها  اعضا  پا   سر قالب ماتری ِ سس رسیِ  هایی-11جدشل 

ایجاسشده کدها    L L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L۹ L10 

 L1 1 1 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 منابع ا ما ی ش آموزش 

ها  سازما ی ش مدیری یشیهگی  L2 0 1 1 1 1* 1 1* 1 1* 1 

ها  مالی توا مندساز  ش حمای   L3 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 L4 0 0 0 1 1 1 1 1* 1* 1 عوام  اج ماعی

 L5 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 فشارها ش قوا ی   هاسین  

شکار ش رقاب ها  کمباس راته    L6 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

 L7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 ا  ظارات ش عملکرس 

ها  تدمات ابر ها ش مدلزیرسات    L8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

 L۹ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 پایدار  ش امنی  شبک  

شر  اتربخشی ش بهره   L10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 پهشهشگر  ها یاف  منبع: 



از   1 یاز)ام  ی از سطر( ش قدرت شابم گ 1 یاز( قدرت  فوذ )ام 12جدشل ) سهد،ی را  شان م یی ها  یابیسس  ی ( ک  ماتر11جدشل ) ی،اسا    ا بر

.کندیم یی س ون( را تع  

 شابم گی  ش  فوذ  یرشها  تفکی  -12جدشل 

ایجاسشده کدها    قدرت  فوذ  قدرت شابم گی  ات صار  

 L1 1 10 منابع ا ما ی ش آموزش 

ها  سازما ی ش مدیری یشیهگی  L2 2 ۹ 

ها  مالی توا مندساز  ش حمای   L3 3 8 

 L4 4 7 عوام  اج ماعی

 L5 5 6 فشارها ش قوا ی   هاسین  

شکار ش رقاب ها  کمباس راته    L6 6 4 

 L7 7 2 ا  ظارات ش عملکرس 

ها  تدمات ابر ها ش مدلزیرسات    L8 6 3 

 L۹ 8 2 پایدار  ش امنی  شبک  

شر  اتربخشی ش بهره   L10 10 1 

 پهشهشگر  ها یاف  منبع: 

سر مدل  یارهامع  بندسطح  برا   ISM شام    ی . مجموع  ترشجشوسمی اس خراج  ی از ماتر یارهر مع یش ترشج  شرشس  ها، اب دا مجموع  

ک   یارهایی. معشوسمی یی تع یارهابر آن اس . رشابط سشطرف  مع تأتیرگذارش عناصر  یارشام  مع  ش مجموع  شرشس  آن یرش عناصر تح  تأت یارمع

تا هم  سطوح مشخص شو د.   شوسمی تکرار  یندفرآ ی . اگیر دیابر باشد، سر سطح اشل قرار مها برن آ یش ترشج  شرشس ها مجموع  اش راک 

.شوسمی  یده ام یمخرشط ی سطوح، ماتر  یبب  ترت شدهمرتب  ی ماتر  

 

 ها ش عناصر مش رک مقایم  بی  مجموع  ترشجی -13 جدشل

اصلی ها مؤلف  بند سطح ات صار    عناصر مش رک  مجموع  ترشجی  مجمو  شرشس   

 L1 4 1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10 1 1 منابع ا ما ی ش آموزش 

ها  سازما ی ش  شیهگی
 مدیری ی

L2 5 2-3-4-5-6-7-8-۹-10 1-2 2 

ها  حمای توا مندساز  ش 
 مالی 

L3 5 3-4-5-6-7-8-۹-10 1-2-3 3 

 L4 4 4-5-6-7-8-۹-10 1-2-3-4 4 عوام  اج ماعی

 L5 4 5-6-7-8-۹-10 1-2-3-4-5 5 فشارها ش قوا ی   هاسین  

شکار ش ها  کمباس راته  
 رقاب 

L6 3 6-7-۹-10 1-2-3-4-5-6 6 

 L7 2 7-10 1-2-3-4-5-6-7 7 ا  ظارات ش عملکرس 

ها  ها ش مدلزیرسات  
 تدمات ابر 

L8 3 8-۹-10 1-2-3-4-5-8 8 

 L۹ 2 ۹-10 1-2-3-4-5-6-8-۹ ۹ پایدار  ش امنی  شبک  

شر  اتربخشی ش بهره   L10 1 10 1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10 10 

 پهشهشگر  ها یاف  منبع: 



م غ  ی ا  سر  از سطوح  اس فاسه  با  ماتر  یرهامرحل ،  ترس  یی، ها  یسس رس  ی ش  پهشه   اشوسمی  ی مدل  سر  ب     ی  .  عوام   سطح    5پهشه ، 
 امنی   ش  پایدار ش    (7Lا  ظارات ش عملکرس )سش مؤلف      ،سطح بعد  گرف .قرار    (10Lشر  )اتربخشی ش بهره  سطح مؤلف   ی . سر بالاترا دشدهتقمی 
. سر قرار گرف ( 8L) ها  تدمات ابر ها ش مدلزیرسات ( ش 6L) شکار ش رقاب کمبها  اس راته  مؤلف   سش( قرار سار د. سر سطح سوم، ۹L) شبک 

سطح ش   تری یی د ش سر پا قرار سار  (5L)  ین  هاس( ش فشارها ش قوا ی   4L)   یاج ماع(، عوام   1Lآموزش )منابع ا ما ی ش    مؤلف س   سطح چهارم،  
توج  ساش  ک    ید. باگیرسیم   جا(  3Lها  مالی )( ش توا مندساز  ش حمای 2L)  سازما ی ش مدیری یها   شیهگی  مؤلف سش    ،هامؤلف   ی تراتربخ  
قرار   تریی ک  سر سطوح پا  یهم ند. عوامل  تریی عوام  سطوح پا  یرتح  تأت  یش رش ب   دسار   کم ر  یرگذار ک  سر سطوح بالاتر قرار سار د، تأت  یعوامل

 . کنندی عم  م مالیها  گزارشگر  برا  بهبوس سیم   رایا   ابر  کارگیر ب    الگو  یاساس  ی ش پا یرسات عنوان زسار د، ب  
. شوسمیا جام    م ی م    موسار  ی پهشه  با اس فاسه از تحل   هااز مؤلف    ی ها ش ارتباطات هر  گره  ی تحل  ی،اسا  قدرت  فوذ ش شابم گ  بر

 .ا دشده ارائ  ( 2سر  موسار ) ی،  ا ی ا

 ها  پهشه  بر اسا  قدرت  فوذ ش شابم گیمؤلف   قرار گرف   (𝐌𝐈𝐂𝐌𝐀𝐂) -2 موسار 

   رُبعِ پیو د   رُبعِ مم ق   

وذ 
  ف
ت
در
ق

 

L2                   10 

  L3                 ۹ 

    L1               8 

      L4             7 

        L5           6 

                    5 

          L6         4 

          L8         3 

            L7 L9     2 

                  L10 1 

  

  

  

1 2 3 4 5 6 7 8 ۹ 10 
  

  

  

 رُبعِ شابم   رُبعِ توسمُخ ار 

 قدرتِ شابم گی 

 پهشهشگر  ها یاف  منبع: 

 یگاهپهشه  جا   هامؤلف   ی سر ب   ی اهم  از ظر گرف   اس  ک     قرار    هامؤلف  از    کدامهیچ   ،بخ  توسمخ ار  یاسر رُبع اشل    ی،،اسا    ا  بر
  یفا ا  مالیها  گزارشگر   بهبوس سیم   جه   رایا   ابر    کارگیر ب   سر  مؤتر  ک ،  ق     ی ش قدرت هدا  یشابم گ  یزان م  ی ب  سل یراسارس، ز  یینیپا
(،  L7عملکرس )  ش   (، ا  ظاراتL8ابر  )  تدمات  ها مدل  ش  ها(، زیرسات  L6)  رقاب   ش  شکارکمب  ها اس راته   مؤلف    پن،. سر رُبع شابم  ،  کندی م

رُبع  یرها م غ یرسار د ش تح  تأت یاس ز یقدرت  فوذ ک ، شابم گ باشجوسقرار سار د ک  ( L10شر  )بهره ش ( ش اتربخشیL9شبک  ) امنی   ش پایدار 
مالی   ها حمای   ش  (، توا مندساز L2مدیری ی )  ش  سازما ی  ها (، شیهگیL1آموزش )  ش  ا ما ی  منابعمؤلف     پن،مم ق  هم ند. سر رُبع مم ق ،  

(L3 عوام ،) ( اج ماعیL4ش فشارها ) قوا ی   ش (  هاسین L5 ) بهبوس  جه  رایا   ابر  کارگیر ب   الگو  سر ییقدرت  فوذ بالا  سار د ک  ساراقرار
ارتباطات سر شک     یر. ساسارسها  مؤلف   ی قدرت  فوذ را سر ب  ی بالاتر (L2مدیری ی )  ش  سازما ی  ها شیهگی   مؤلف هم ند.    مالیها  گزارشگر   سیم  

 .ا دشدهساسه(  شان 3)



 
 پهشهشگر ها یاف  منبع:  مالیها  گزارشگر  بهبوس سیم    جه  رایا   ابر  کارگیر ب   الگو بند  سطح -3 شک 

 

 گیر   یج  بحث ش  

سر بور    شدهپذیرف    هاشرک  مالیها  گزارشگر  بهبوس سیم   جه  رایا   ابر  کارگیر ب   ب  الگو  یابیسس   باهد پهشه   ی ا
  ا صورت ک ابخا  اس  ش ب   یبیاز  و  ترک  پهشه  ی اس . ا شدها جام  یر تفم- سات ار ساز مدل یکرساز رش یر گاشراق بهاسار تهران ش با بهره

 ساز مدلاس خراج شد ش سر  با اس فاسه از  ساسه بنیاس ی مصاحب  ش تحل یق پهشه  از طر یصورت گرف   اس . سر اب دا، مدل مفهوم یدا یش م
 ای    ای،  .یدها ارائ  گرسشرک  ی ا مالیها  گزارشگر  بهبوس سیم   جه  رایا   ابر  کارگیر ب   الگو  یمدل بوم یر ،تفم- سات ار
 : شوسمی بیان  زیر شرح  ب    ای، اصلی، ها مؤلف  سطح  سر. اس  مضمون 76 ش اصلی مؤلف   10 مقول ،  3 شام  پهشه 

  ها حمای   ش توا مندساز  ش مدیری ی ش سازما ی ها شیهگی  آموزش، ش ا ما ی منابع ها مؤلف   شام  مقول   ای : مدیری ی ش  سازما ی عوام 
  ش  آموزش ب    یاز ش تکنولوژ  اس راتهی  اهمی  از ضعیف سرک شرایط، شاجد کار  یرش  ها چال  آموزش، ش ا ما ی  منابع مؤلف   سر. اس  مالی
 کارکنان مقاشم  ، رایا   ابر  کارگیر ب   مفاهی  از ضعیف شنات  ش کارکنان  آماسگی ب  مربوط ممائ  همچنی ،. شد د  مشخص کارکنان توسع 
  مدیری ی، ش سازما ی ها شیهگی  مؤلف  سر. شد د  شناسایی اساسی ها چال   عنوانب    اطلاعات فناشر  سر کارکنان توا ایی ش تغییر برابر  سر

  مؤلف  سر. گرف  قرار مورستوج  ارشد  مدیران حمای  ش تعهد ش مدیران تصمی   بر سیاسی   فوذها   مدیران، ب   ات یار تفویض عدم ما ند هاییچال 
 ب  لازم ها آموزش  ارائ   ،رایا   ابر  کارگیر ب   تکنولوژ  ساز پیاسه بازیگران ش هاشرک  توا مندساز  مالی، ها حمای  ش توا مندساز 
 .ا دشدهشناسایی مه  ها چال  از تکنولوژ  ساز پیاسه برا   مناسب بوسج   تخصیص ش کارکنان

 رقاب  ش شکارکمب ها اس راته  ش  هاسین  قوا ی  ش فشارها اج ماعی، عوام  ها مؤلف   شام  مقول  ای : محیطی فشارها  ش هااس راته  
 پایی  اج ماعی اع ماس ش ک  اج ماعی  فوذ   امناسب، اج ماعی تصویر ضعیف،  اج ماعی ارتباطات همچون هاییچال  اج ماعی، عوام   مؤلف  سر. اس 

  تغییرات ش گیر شپاسس   قوا ی  شجوس اس ا دارسها، ش الزامات رعای  از  اشی فشار ما ند هاییچال   هاسین ، قوا ی  ش فشارها مؤلف  سر. شد د  شناسایی
  از سایبر  امنی   تقوی   ب   یاز ش ربطذ  تارجی ش ساتلی  هاسها  فشار همچنی ،. گرف ند قرار مورستوج  قا و ی الزامات ش قوا ی  سر مداشم
 زمان  اکارآمد، هزین  کاه  ها اس راته  همچون هاییچال  رقاب ، ش شکارکمب ها اس راته  مؤلف  سر. ا دشدهشناسایی مه  ها چال 
 . شد د شناسایی هاشرک   سیگر  با شدید رقاب  ش  محصولات بازاریابی برا   طولا ی

  شبک   امنی  ش پایدار  ابر ، تدمات ها مدل ش هازیرسات  عملکرس، ش ا  ظارات ها مؤلف   شام  مقول  ای : فناشر  عملکرس ش هازیرسات 
  هزین  افزای  ک ، اع ماس قابلی  ش شفافی  بالا، عملکرس ا  ظار همچون هاییچال   عملکرس، ش  ا  ظارات مؤلف  سر. اس  شر بهره  ش اتربخشی ش

 ما ند هاییچال  ابر ، تدمات ها مدل ش هازیرسات   مؤلف  سر. شد د  شناسایی مش ریان  یازها  برآشرسن ب     یاز ش حمابدار  گزارشگر  پنهان
  ش ارتباطی  وی  ها شبک    ش مناسب افزار  رم  ش افزار سخ   تجهیزات  ب    یاز امنی ی، تهدیدات ابر ، تدمات سهندگانارائ   ب   شابم گی
  این ر    توسع   ،مورس یاز ها شبک    ظرفی  توسع   ما ند هاییچال  شبک ،  امنی  ش پایدار  مؤلف  سر. شد د  شناسایی اطلاعاتی ها سیم  
  شناسایی افزار رم  ش افزارسخ   سازگار  ش هاساسه امنی  ابر ، سرشرها   بوسن  سس ر  سر ش پایدار  شبک ،   برا  پایدار اقدامات  ب   یاز المل ،بی 
  شدن تررشان  بالا،  باکیفی  آموزش ارائ  کارها، اتربخشی بهبوس ذینفعان، برا  ارزش تلق همچون هاییچال  شر ،بهره ش  اتربخشی مؤلف  سر. شد د



  شناسایی تدمات سیم   ارتقاء قابلی  افزای  ش گیر تصمی  ش ارتباطات  کیفی  بهبوس رقاب ی، مزی  ایجاس پذیر ،ا عطا   افزای  کار ، فرآیندها 
 . شد د

 اس فاسه سات ار  تفمیر  تحلی  از کمی بخ   سر حمابرسی، مؤسمات سر ا ما ی  یرش  ها چال  ها مؤلف   تأتیرگذارتری  تعیی  منظورب  
  ش ا  ظارات ،(L8) ابر  تدمات ها مدل ش هازیرسات   ،(L6) رقاب  ش شکار کمب ها اس راته   شام  مؤلف   پن، آمده،سس  ب     ای، اسا   بر . شد

 م غیرها  تأتیر تح  ش سار د زیاس  شابم گی ک ،  فوذ  قدرت باشجوس( L10) شر بهره  ش اتربخشی ش (L9) شبک  امنی  ش پایدار  ،(L7) عملکرس
  ش توا مندساز  ،(L2) مدیری ی ش سازما ی ها شیهگی ،(L1) آموزش  ش ا ما ی منابع شام  مؤلف  پن، مم ق ،  ربع سر. هم ند مم ق  ربع

 جه  رایا   ابر  کارگیر ب   الگو  سر بالایی  فوذ قدرت سارا ( L5)  هاسین  قوا ی  ش فشارها ش (L4) اج ماعی عوام  ،(L3) مالی ها حمای 
  بی  سر  را  فوذ قدرت بیش ری  (L2) مدیری ی ش سازما ی ها شیهگی مؤلف مشخص گرسید  سر های  .هم ند مالی گزارشگر  ها سیم   بهبوس
 .سارس هامؤلف 

  ب  ک ( 2023) شیدشر  ش زبوآ پهشه . سارس تطابق پیشی  پهشه  چندی  با   ای، ای  ک  سهدمی   شان پهشه  ای  سر آمدهسس ب     ای،
  سر ک  اس  اس فاسه سهول  سرک ش شده سرک سوسمند   چون عواملی شام  ا د،پرسات    ا دش ز  سر ابر  حمابدار  پذیرش بر  مؤتر عوام   بررسی
  ش محیط  سازمان، فناشر ، پذیرش ب ( 2023) همکاران ش  لینداشاتی همچنی ،. هاس آن  مشاب   یز پهشه  ای ( L7) عملکرس ش  ا  ظارات مؤلف 
  پذیرش سر مدیری ی ش سازما ی  اج ماعی،  عوام  تأتیر بر هاآن    ای،.  ا دپرسات   ابر بر مب نی حمابدار  افزار رم پذیرش قصد جه  سر فرس  عوام 

 .سارس تطابق  پهشه  ای ( L2) مدیری ی ش سازما ی ها شیهگی ش( L4) اج ماعی عوام  ها مؤلف  با ک  سارس اشاره ابر  حمابدار 
 ها سیم   پذیرش برا  کاربران  توسط شده سرک ریم  ش سوسمند  اس فاسه، سهول  بررسی   ب ( 2021) 1همکاران  ش هندایا ی پهشه 

  ک  سارس پذیرش بر زیاس  تأتیر شده سرک سوسمند  ش اس فاسه سهول  ک  سهدمی  شان هاآن    ای،. اس  پرسات   ابر  بر  مب نی حمابدار  اطلاعات
  بر  سازما ی ش  فرهنگی تأتیرات  بر( 2022همکاران ) ش  سوآرتا پهشه  ای ، بر  علاشه. سارس مطابق  پهشه  ای ( L7) عملکرس ش ا  ظارات مؤلف  با

 ک  سهدمی  شان را هافناشر  پذیرش سر سازما ی  ش فرهنگی عوام  مه   ق   هاآن   ای،. سارس تأکید حمابدار  حوزه سر  وی  ها فناشر  پذیرش
 . سارس همخوا ی پهشه  ای ( L2) مدیری ی ش سازما ی ها شیهگی ش( L4) اج ماعی عوام  ها مؤلف     ای، با

   شان هاآن   ای،.  اس  پرسات   ابر  حمابدار  پذیرش بر مالی ش اق صاس  تأتیرات بررسی   ب ( 2020) ایلمار ش آل ی  پهشه  سرا جام، 
  ش توا مندساز  مؤلف  با    یج  ای   ک  باشند تأتیرگذار  رایا   ابر  کارگیر ب    از اس فاسه  ش پذیرش بر  توا ندمی مالی ش اق صاس  ممائ  ک  سهدمی

 . سارس تطابق پهشه  ای ( L3) مالی ها حمای 
  مدل ی  ارائ  با  بلک  سارس،  همخوا ی ابر  حمابدار  پذیرش زمین  سر گذش   ها پهشه  از  برتی با تنها    حاضر پهشه    ای،  بنابرای ،

 . اس  پرسات   تر کام  طورب    تأتیرگذار عوام   بررسی ب   وی ، ها رشش  از اس فاسه ش ترجامع

 

 

 پهشه   ها محدشسی 

  ممک  ک  بوس پهشه  سر کنندهشرک   تبرگان محدشس تعداس ها،محدشسی  ای  از  یکی. اس  بوسه مواج  محدشسی  چندی  با حاضر پهشه 
  با مرتبط  عوام  تمامی اس  ممک  آن، ذاتی ها شیهگی  سلی  ب  هاساسه کیفی تحلی  همچنی ،. بگذارس تأتیر   ای، پذیر تعمی  قابلی  بر  اس 
 ش هامحیط  سایر سر   ای، پذیر تعمی  بر  اس  ممک   یز سازما ی ش فرهنگی ها تفاشت .   کند شناسایی سق ب   را ا ما ی  یرش  ها چال 

 ذهنی تفمیرها  سلی  ب  هاساسه از برتاس      ظری   رشیکرس از اس فاسه  یز ش  سقیق ش کام  ها ساسه  ب   سس رسی عدم .  بگذارس  تأتیر حمابرسی مؤسمات
 . ا دبوسه پهشه  ای  ها محدشسی  سیگر از محدشس، ها سیدگاه ش

 

 آتی  ها پهشه  برا  پیشنهاسهایی

  ا جام. پرسات  بیش ر  عوام   بررسی ب  ب وان تا  شوس اس فاسه تر م نو  ش ترگم رسه گیر  مو    از شوسمی پیشنهاس آتی، ها پهشه   برا 
  ها زمین   سر ا ما ی   یرش  ها  چال   از به ر  سرک ب   توا دمی  یز مخ لف کشورها  سر حمابرسی مؤسمات بی  ا مقایم  ها پهشه 
 کاه  بر آموزشی فرآیندها  بهبوس  ش  وی  ها فناشر  از اس فاسه تأتیر  ب  شوسمی پیشنهاس همچنی ،. شوس منجر سازما ی  ش فرهنگی گو اگون
 اج ماعی ش اق صاس  فشارها  کاه  ب  ک  پش یبا ی ها مدل ارزیابی  ش طراحی . شوس پرسات   حمابرسی مؤسمات سر ا ما ی  یرش  ها چال 
 ها چال  ترسقیق شناسایی برا  ترعمیق تحلی  ها رشش  از گیر بهره.  باشد  مفید توا دمی   یز کنند، کم  شدید تورم ها سشره سر کارکنان
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 سرباره  پهشه  همچنی ،. باشدمی ها یشنهاسپ سیگر از  یز هاآن  ا گیزه افزای  ش کارکنان  گهداش   بر سازما یفرهنگ  تأتیر مطالع  ش  ا ما ی  یرش 
 . کند کم    ای، بهبوس ب   توا د می  ا ما ی  یرش  ها چال  کاه  بر هاآن  تأتیر ش کارکنان توسع   ش آموزش مؤتر ها رشش
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Abstract 

The main objective of this research is to design a cloud computing framework for enhancing financial reporting 

systems in companies listed on the Tehran Stock Exchange. From a methodological perspective, this research 

is recognized as an exploratory study and is classified as a developmental research from the results perspective. 

In terms of data type, this research is considered a mixed-method study (qualitative-quantitative). The target 

population includes 16 senior financial managers of listed companies on the Tehran Stock Exchange and 

university professors and experts in the year 2024. The results show that the cloud computing framework for 

enhancing financial reporting systems in listed companies consists of three sections (organizational and 

managerial factors, strategies and environmental pressures, and technology infrastructure and performance), 

ten main components, and seventy-six themes. Structural-interpretive analysis was used to determine the most 

influential components in the quantitative section. The analysis results indicate that organizational and 

managerial factors are the most influential components in improving financial reporting systems using cloud 

computing. 

Keywords: Cloud Computing, Financial Reporting Systems, Structural-Interpretive Analysis 
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