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  خاص  داخلی های کنترل محیط در  داخلی حسابرسی فرآیندهای شناسی آسیب

          سازمان های صنعتی 

           3 یمحمد محمود  ، 2ینیعاطفه حس دهیس ، 1فر     یعبدالرحمان عباس

 چکیده

اهمیت و ضرورت انجام پژوهش حاضر برای مدیران سازمان های صنعتی به این جهت می باشد که شناسایی به موقع ضعف  

های با اهمیت در فرآیندهای حسابرسی داخلی نقش قابل توجهی در کاهش وقوع تقلب، دستکاری اطلاعات، بهبود گزارشگری 

شت، چرا که نقاط ضعف و آسیب های موجود، حسابرسی داخلی را  مالی و عملکرد و افزایش کارایی و اثربخشی خواهد دا

در   یداخل  یحسابرس  یندهایفرآ  های  بیآس  و شناسایی  هدف این پژوهش، بررسی  .می شودتهدید کرده و مانع از اثربخشی آن  

حاضر، ترکیبی )آمیخته( از نوع اکتشافی متوالی    روش پژوهشمی باشد.    سازمان های صنعتیخاص    یداخل  یکنترل ها  طیمح

مصاحبه و از طریق نرم 14گرندد تئوری طیبخش کیفی از طریق روش  گیرد. درکه  در دو مرحله کیفی و کمی انجام می است

پرسشنامه تهیه و  100داده های بدست آمده کدگذاری و در بخش کمی بر اساس شاخص های بدست آمده    MAXQDAافزار  

پرسشنامه دریافت گردید. در ادامه برای ایجاد اجماع و اطمینان از شاخص های استخراج شده از تحلیل    85ارسال شد که تعداد  

از طریق انجام آزمون  داده ها   و پایایی  (CVR)  شاخص نسبت روایی محتوایی  بر اساس  پژوهشروایی    گردید.دلفی استفاده  

افزار   )نرم  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  از  ها  مقوله  بین  روابط  نمودن  مشخص  برای  همچنین  شد.  تایید  گرونباخ  آلفای 

SMARTPLSگردید استفاده  آمار  .(  مستقل  حسابرسان  یجامعه  و    سازمان های صنعتی )خبرگان(    داخلی و  یافته های  بوده 

مقوله شامل شرایط علی، زمینه ای، مداخله گر،  6)آسیب های شناسایی شده( روی  شاخص این پژوهش 30پژوهش نشان داد 

 قابل تلخیص هستند. راهبردها و پیامدها مقوله محوری،
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 مسئلهمقدمه و بیان 

 ت یریشود. در هر سازمان، مد  یم  یاطلاعات حسابدار  تیفیموجب بهبود و ک   رانیبهبود عملکرد مد

  یی را به عهده دارد، چرا که پاسخگو یداخل های  کنترل ستمیسطراحی، استقرار و نظارت  ت یمسئول

  ساک، ی ها و سطوح مختلف مطرح است )ن  نه یکه خواستگاه آن احترام به حقوق انسان هاست در زم

  ی و شرکت ها شرفته یپ  یکه امروزه در اکثر کشورها یداخل یکنترل ها  نیاز مهم تر یکی .1( 2023

  بر   یقابل ملاحظه ا راتیتواند تاث یاست که م یداخل یحسابرس  ردیگ یبزرگ مورد استفاده قرار م

  هدف   با  داخلی  کنترلهای  راهبریبگذارد.    اتشیحاصل از عمل  جی استفاده کنندگان از نتا  یازهاین  رفع

  اقتصادی،  شرایط تواند بر می  ریسک، با رویی رویا حل های راه   به دستیابی ریسک جهت مدیریت

  منجر  خود داخلی، کنترلهای  ظرفیت های  گرفتن نظر  در .اثرگذار باشد  فعالیتها سودمندی و کارایی

موقعیت   در  موفقیت  عوامل  شناساییوسیله    به  شرکت،  فعالیت  تداوم  فرض  مورد  در  اطمینان  به ایجاد

  کسب   در فضای   مدیران   تصمیم های  برای  موقع  به   اطلاعات  نمودن  همچنین فراهم  و   مختلف  های

داخلی با ایجاد رویکردی روشمند یکی    فرآیندهای حسابرسی   .(2020،  2شد)ابیودن   خواهد   وکار

فرآیندهای مدیریت ریسک، کنترل و بهبود  از عوامل دستیابی به چشم اندازهای سازمانی، اثربخشی  

  اهداف   راستای  در  سازمان  بهتر  اداره   در  مدیریت  کننده   ارزیابی نظام راهبری سازمان بوده وکمک

توسط   1391با وجود تدوین منشور فعالیت حسابرسی داخلی در سال  .3(2021فتاح،)است  سازمانی

سازمان بورس و اوراق بهادار و الزام شرکتهای بورسی به تشکیل واحد حسابرسی داخلی و رعایت 

منشور فعالیت حسابرسی داخلی، چنین الزامی برای اغلب سازمانهای دولتی و بخش عمومی پیش  

از  سازمان های صنعتی  زه مقوله واحدهای حسابرسی داخلی در  بینی نشده است، در صورتی که امرو

اهمیت کاربردی زیادی برخودار است و سازمانهای بزرگ بخش عمومی از جمله سازمان های تأمین  

اجتماعی در بخش های کشوری و لشکری که به صورت فراهلدینگ فعالیت دارند از طریق استقرار  

و تقویت واحدهای حسابرسی داخلی درصدد ارتقای فعالیت های اطمینان بخشی و مشاوره در بخش  

  نگاه   سنتی   صورت  به   داخلی  حسابرسی  سیستم  به   هنوز    ها  سازمان  اغلب  .مختلف خود هستند  های
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  در   زیادی  تحولات  که  حالی  در  ندارند،  سازمان  در  آن  اهمیت  و  نقش  به   چندانی  اطمینان  و  کرده 

در    آمده   وجود  به   داخلی  حسابرسی  سازمانی  نقش   و   کارکردها داخلی  است.همچنین حسابرسان 

سازمان ها بر استانداردهای بین المللی به طور کامل مسلط نبوده و از آن در فرآیند حسابرسی داخلی  

  ای   پیشرفته   عملیاتی   و  مالی  های  نظام   از  که   آن   برای   ها  سازمانبه نحو مناسب استفاده نمی کنند.  

  آسیب   نیازمند  کنند،   اقتصادی  افزوده   ارزش  ایجاد   خود   اهداف   تحقق  مسیر   در  و   باشند   برخوردار

یکی  باشند. می آن عملکرد اثربخشی  ارتقای راهکارهای ارائه  و  خود داخلی حسابرسی نظام شناسی

 از ارکان مهم و تأثیرگذار برای اعمال کنترل اثربخشی و پیشبرد اهداف در سازمانها، استقرار و بهره 

اهمیت و ضرورت   (. لذا  2021، 1برداری از ظرفیت حسابرسی داخلی است )عبدالوهاب و همکاران

به این جهت می باشد که شناسایی به موقع  انجام مطالعه حاضر برای   مدیران سازمان های صنعتی 

ضعف های با اهمیت در فرآیندهای حسابرسی داخلی نقش قابل توجهی در کاهش وقوع تقلب،  

دستکاری اطلاعات، بهبود گزارشگری مالی و عملکرد و افزایش کارایی و اثربخشی خواهد داشت،  

حسابرسی داخلی را تهدید کرده و مانع از اثربخشی آن    چرا که نقاط ضعف و آسیب های موجود

خاص سازمان   داخلی  های  کنترل  محیط  در  حاضر  مطالعه  در  محقق  اصلی  بنابراین هدف  شده است.

صنعتی،   با   که  باشد  می  داخلی  حسابرسی  فرآیندهای  صحیح  اجرای  و  اثربخشی  چگونگی  های 

  اصلی   سوال  شده   بیان  مطالب  اهمیت  به  توجه  لذا بااست.    پذیر  امکان  آن    موانع  و  ها  شناسایی آسیب

  کنترل   محیط   در  داخلی  حسابرسی  شناسایی شده فرآیندهای   های  آسیب :  که  گردد  می  بیان  اینگونه 

 ؟ اند کدام سازمان های صنعتی خاص  داخلی های

 مبانی نظری 

  شرکتی  )حاکمیت( راهبری

 صحیح اداره  برای متخصص مدیران به نیاز  و شرکتها گسترش با نوزدهم، قرن اواخر در

 مالکیت بین تفکیک از پس و  شد مدیریت( مطرح از مالکیت تئوری نمایندگی)تفکیک آنها،

 بودند، خود شخصی اهداف به رسیدن پی در بیشتر گروه  دو که این آنجا از مدیریت، و
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 قرار توجه مورد بیشتر روزبروز اقتصادی اداره بنگاههای مشکلات از یکی بعنوان مساله این

حاکمیت  توجه مورد مدیریت و مالکیت جداسازی مسئله بدنبال که شرکتی گرفت. 

 مدیران، قدرت کاهش با که می کند مطرح را معیارهایی  مجموعه قرارگرفت، پژوهشگران

 .(2021 ،1المشهدی )  می شود یک شرکت عملکرد بهبود باعث

 کمیته حسابرسی 

 به توجه با.دارد بر عهده  شرکت در را مهمی نقش ابزاری نظارتی، عنوان به کمیته حسابرسی

مسئولیت   این لذا باشند، داشته مدیریت نظارت بر  مستمر طور به توانند که سهامداران نمی این

گزارشگری مالی کمیته   فرآیند بر نظارت تفویض مسئولیت طریق از شرکت مدیره  هیئت را

 خود نظارتی نقش اجرای کامل منظور به حسابرسی ی کمیتهعهده میگیرد.  بر حسابرسی، ی

 از حسابرسی باشد کمیته ی مدیریت سازمان از مستقل باید نفعان ذی از منافع محافظت و

پذیرفته   اصول از استفاده  و داخلی سیستم کنترل مالی شامل گزارشگری  بر روند نظارت طریق

و حسابرسان داخلی، موجب می   مستقل حسابرسانعملکرد   بر نظارت نیز و حسابداری شده 

 با اهمیت موارد افشای شوند که اشتباهات عمدی و سهوی در اندازه گیری های حسابداری و

 . (2020 ،2چانگ)   یابد کاهش قانونی مدیریت غیر اعمال و نیز کلاهبرداری و مالی

      ی   داخل یکنترلها

 را فراهم ها سازمان کارای و اثربخش هدایت زمینه که کنترلی کارهای و ساز ترین مهم از یکی

 اصول.شود می یاد  داخلی های کنترل  عنوان تحت  آنها از  که است تدابیری مجموعه  آورد می

 های کنترل بین  محکمی پیوند که  دهد می نشان  سراسرجهان در یافته  توسعه  شرکتی راهبری

 الگوهای  داخلی های  کنترل برای . دارد وجود  فعالیت شرکت تداوم و  شرکت راهبری داخلی،

 جامعیت، نظر نقطه از آنها ترین  و معروف ترین مهم از یکی .اند شده  معرفی و  طراحی متنوعی،

 تردوی کمیسیون مسئول  های کمیته سازمان از سوی  شده  مطرح الگوی  کاربرد، گسترة  و  اثربخشی
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 که است دانسته فرآیندی را  داخلی کنترل مزبور کمیته .است 1994 سال در2 کوزو عنوان تحت1

 آن،  ایجاد از هدف  و  شود  می اجرا موسسه یک دیگر کارکنان و  مدیریت  مدیره، هیات توسط

 اعتماد قابلیت  عملیات، کارایی و  اثربخشی اهداف  به  از دستیابی معقول و  منطقی اطمینانی کسب

 کرد فرض توان می تعریف این از  است. جاری مقررات و قوانین پایبندی به و  مالی گزارشگری  به

 تمام منافع از حفاظت حال عین در و سازمان اهداف به دستیابی کنترلی از سیستم چنین وجود

 هم  به عنصر پنج  از داخلی کنترل  نظام کوزو، گزارش مطابق کند. حفاظت می ذینفع  های گروه 

 (1393شود)سلیمانی، می تشکیل پیوسته

                                                                                یداخل یحسابرس

  فعالیت   یک  داخلی  حسابرسیشرکتی است.   راهبری نظام کارهای و ساز از یکی داخلی، حسابرسی

سازمان   بهبود  و  ارزش  افزایش  برای   که   است  بخشی  واطمینان   مشاوره   هدف   با  مستقل   عملکرد 

  داخلی حسابداران انجمن توسط داخلی حسابرسی.(  2022  ،3پرومایز   و  تیتیلایو)  می شود   طراحی

 اثربخشی افزایش دنبال  به  که است  شده  تعریف دهی  وشهادت  طرفانه  بی  فعالیت  یک  عنوان  به 

 بخش داخلی است. حسابرسان ریسک مدیریت و  راهبری فرآیندهای کنترل، و سازمان عملیات

 در  ای عمده  نقش  داخلی های  کنترل  در آنها  تخصص و هستند راهبری شرکتی از  جدانشدنی

 داخلی حسابرسان نقش .کند می ایفا مالی های صورت اتکای قابلیت و از درستی بخشی اطمینان

است گسترش ای گونه به  مدیریت های  فعالیت  بهبود  و ارزیابی در  عنوان به آنها که  یافته 

  ، 4دارند )تورتکن  مالی نظارت گزارشگری فرآیند بر مستمر طور به که کنند می عمل متخصصانی

2020 ) 

 پیشینۀ پژوهش
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 پیشینه خارجی پژوهش  -1جدول 

 ردیف
نویسنده/ نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 عنوان پژوهش 

 ها و نتایج مرتبط با پژوهشترین یافتهمهم

1 

 ایمن خلیل 

 (2023) 

رابطه کاری بین 

حسابرسان داخلی و 

و شجاعت   مستقل

 اخلاقی حسابرسان داخلی 

بین   کاری  رابطه  مثبت  تأثیر  مطالعه  این  نتایج 

شجاعت   بر  خارجی  و  داخلی  حسابرسان 

اخلاقی حسابرسان داخلی برای گزارش تقلب 

تأیید   را  مدیریت  اخلاقی  غیر  رفتارهای  و 

 کند. می

2 

محمد حجازی،  

سامی، ابراهیم  محمد 

 حمدی 

(2023) 

سازمانی،   جو  نقش    تأثیر 

شفافیت ، قصد ترک شغل  

بر   شغلی  فرسودگی  و 

عملکرد   و  کیفیت 

 حسابرسی 

شغلی  فرسودگی  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

هم   و  حسابرس  برای  هم  منفی  پیامدهای 

سازمان دارد. در حالی که جو سازمانی خوب 

اخلاقی و با کیفیت حسابرسی، تصمیمات غیر  

معناداری   و  منفی  ارتباط  حسابرسی  عملکرد 

عملکرد  کیفیتو  با  نقش  شفافیت  دارد، 

دارد.   معناداری  و  مثبت  ارتباط  حسابرسی 

غیر  تصمیم  با  شغل  ترک  قصد  همچنین 

ارتباط   عملکرد  و  حسابرسی  کیفیت  اخلاقی، 

 مثبت و معناداری دارد. 

3 

مطالعه   (2022کریستنسن ) داخلی:  حسابرسی 

کیفیت   و  تأثیر  موردی 

 حسابرسی کنترل داخلی 

دهد که فرآیند نامه مدیریت، از جمله  نشان می

حل و فصل گام به گام تعاملات، منجر به حل  

توصیه همه  پذیرش  مشترک،  های  مشکلات 

نتیجه  یک  و  داخلی  حسابرسی  عملکرد 

بهبود سطح کنترلارزش برای  های داخلی  افزا 

 شود.می

4 

بهبود چارچوب نظری  ( 2021ژوراکولونا)

حسابرسی داخلی در  

 سیستم حاکمیت شرکتی 

این مقاله به تشریح نقش و اهمیت حسابرسی 

حاکمیت   سیستم  در  ها  شرکت  در  داخلی 

شرکتی و همچنین مشکلات موجود در سازمان 

آن می پردازد. مبتنی بر مسائل بهبود چارچوب 



6 

 

 داخلی پژوهش پیشینه  - 2جدول 

برای سازماندهی حسابرسی داخلی در  نظری 

 سیستم حاکمیت شرکتی است. 

5 

تأثیر حسابرسی داخلی و   (2020یوسف )

سیستم اطلاعات  

حسابداری بر اثربخشی  

 کنترل داخلی 

کلی   ارزش  توصیفی  آماری  تحلیل  نتایج 

می نشان  را  حسابرسی محصولاتی  که  دهد 

های اطلاعات حسابداری تأثیر  داخلی و سیستم

اثربخشی   بر  معناداری  و  داخلی  مثبت  کنترل 

 دارند. 

6 
تزوچنج و  

 (2019)   همکاران

تأثیر ویژگی های  

حسابرسی داخلی بر 

اثربخشی کنترل داخلی بر  

 روی عملیات 

نقص   و  داخلی  کیفیت حسابرسی  بین  ارتباط 

مورد  را  انطباق  و  عملیات  در  داخلی  کنترل 

بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که یک گروه 

داخلی   میحسابرسی  تر  موجب  بزرگ  تواند 

مورد  در  داخلی  حسابرسی  عملکرد  بهبود 

شایستگی  که  حالی  در  شود  انباق  و  عملیات 

اثربخشی  با  مثبتی  رابطه  داخلی  حسابرسان 

کنترل داخلی بر انطبق دارد اما  با عملیات رابطه  

 ای ندارد.

 ( 2018) سوریانا 7

بررسی رابطه حسابرسی  

داخلی با کیفیت  

 گزارشگری مالی 

در تحقیقی در محیط اندونزی، جمع آوری داده  

بانک    43ها با استفاده از پرسشنامه و از میان  

ثبت شده در بورس اوراق بهادار اندونزی انجام  

با   نقش  از  حاکی  تحقیق  نتیجه  است.  شده 

کیفیت   در  داخلی  حسابرسی  اهمیت 

 گزارشگری مالی را دارد. 

 ردیف
نویسنده/ نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 عنوان پژوهش 

ها و نتایج مرتبط با  ترین یافتهمهم

 پژوهش 
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8 

 ، خلیلي، حسن پور

 یانسری  مؤمني 

(1403) 

 کیفیت تأثیر بررسي 

  داخلي  حسابرسي  عملکرد

  سود پیش بیني  دقت بر

 مدیران

  اطلاعات   از  تحقیق   فرضیه  آزمون  برای

 بورس  در شده پذیرفته شرکتهای مالی

  زمانی   فاصله  در  تهران  بهادار  اوراق

 شده  ه  استفاد  1400  تا  1396  سالهای

  متغیرهای   گیری  اندازه  از  پس  است،

 چندمتغیره  رگرسیون  تحقیق،ازتحلیل

  برای   تابلویی  های  داده  تخمین  بر  مبتنی

  که   گردید  استفاده  تحقیق   فرضیه  آزمون

 نشان  آماری  آزمونهای  از  حاصل  نتایج

  حسابرسی   عملکرد  کیفیت  بین  که  داد

  شرکتها،   سود  بینی  پیش   دقت  و  داخلی

 . دارد وجود  معناداری و مثبت رابطه

9 

بامری،شورورزی و  

 ( 1402نوری توپکانلو )

بررسی و تبیین رابطه بین  

حسابرسی داخلی و  

مدیریت سود با اقتباس از  

 ( 2008پژوهش مک نیلز)

معیار از   عنوان  به  احتیاطی  درآمدهای 

استفاده  سود  مدیریت  گیری  اندازه 

نمودند و برای آزمون فرضیه ، داده های  

نتایج    109 کردند.  بررسی  را  شرکت 

ضرایب حاصل از آزمون فرضیه ها نشان 

بر   داخلی  حسابرسی  اجرای  که  داد 

مدیریت سود تأثیر معنادار و منفی داشته  

 است. 

10 

رابطه بین نظارت کمیته   (1402شهبازی و منتی )

حسابرسی بر عملکرد  

حسابرسی داخلی و ماهیت  

فعالیت های حسابرسی  

 داخلی 

عملکرد   بر  حسابرسی  کمیته  نظارت 

تمرکز   به  منجر  داخلی  حسابرسی 

حسابرسی داخلی بر فعالیت های مرتبط  

شود. همچنین اندازه با کنترل داخلی می

شرکت، اهرم مالی، نسبت موجودی ها  

داخلی   های  کنترل  در  و وجود ضعف 

تأثیر مثبت و معنا داری بر فعالیت های  

 مرتبط با کنترل داخلی دارند. 
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11 

رابطه تخصص مالی کمیته   (1401شرمسار )

حسابرسی با ضعف های  

کنترل داخلی و اخراج  

حسابرس با شواهدی از  

 بازار بورس ایران.

نتایج حاصل از آزمون آماری فرضیه اول  

که  نشان   میباشد  مطلب  این  دهنده 

بر   حسابرسی  کمیته  مالی  تخصص 

ضعف های کنترل داخلی تاثیر منفی و  

معناداری دارد. فرضیه دوم نیز نشان داد  

بر   حسابرسی  کمیته  مالی  تخصص  که 

معکوس   اثر  حسابرس  اخراج  احتمال 

 دارد.

12 

 امجدیان

 غلامي جمکراني

(1401 ) 

عوامل موثر بر کمیته  

 کارا حسابرسي  

  های ه  مصاحب   متن  حاضر  پژوهش  در

  مورد   پژوهش،  اهداف  به  توجه  با  اولیه

  و   تجزیه  راستای  در.گرفت  قرار  مطالعه

 استفاده  تم  تحلیل  روش  از  ها  داده  تحلیل

  عامل؛   شانزده  داد   نشان  نتایج .  است  شده

  و   مالی  تجربه  داشتن  کافی،  تجربه

  کمیته   اعضای  قدرت  و  نفوذ  غیرمالی،

  مستقل   حسابرسان  حضور  حسابرسی،

 کارایی  به  منجرو ...    حسابرسی  کمیته  در

 . میگردد حسابرسی های  کمیته

13 

بررسی اثر تنوع جنسیتی در  ( 1401آریاپنا)

کمیته حسابرسی و کارایی 

کنترل های  داخلی بر  

کیفیت گزارشگری مالی و  

اعتبار تجاری در شرکت  

های عضو بورس اوراق  

 تهران بهادر 

و   حسابرسی  کمیته  در  جنسیتی  نوع 

وجود   معناداری  رابطه  تجاری  اعتبار 

ندارد. بین کارایی کنترل های داخلی و  

کیفیت گزارشگری مالی رابطه معناداری  

های   کنترل  کارایی  بین  دارد.  وجود 

داخلی و اعتباری تجاری رابطه معناداری  

وجود ندارد. بنابراین،رعایت کنترل های  

واند کیفیت گزارش  داخلی مناسب می ت

 های مالی را افزایش دهد. 

14 

اسدزاده و نیک بخت  

(1400) 

مدل مفهومی تعیین اندازه 

موثر واحد حسابرسی  

های ایرانی  داخلی در شرکت

و   داخلی  حسابرسی  فراگیر  برنامه 

ساختار حاکمیت شرکتی نقش زیربنایی 

حسابرسی   واحد  موثر  اندازه  تعیین  در 
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رویکرد   را ارائه نمودند.  بر  عوامل  این  دارند.  داخلی 

شرح   و  داخلی  حسابرسی  متدولوژی 

گذارند.  وظایف حسابرسی داخلی اثر می

انسانی،   منابع  مدیریت  ترتیب  به همین 

مدیریت ریسک و ماموریت حسابرسی  

داخلی بر کیفیت کمیته حسابرسی تاثیر  

بر  می کمیته  این  کیفیت  گذارند. 

اثر  ارزش داخلی  حسابرسی  افزایی 

حسابرسی  می اندازه  تعیین  به  و  گذارد 

 شود. داخلی منجر می

15 

بررسی تاثیر ویژگی های   (1399ناصرپور )

حسابرسی داخلی بر 

اثربخشی کنترل داخلی در 

شرکت های پذیرفته شده  

 در بورس.

نتایج حاصل از این پژوهش نشان میدهد  

که بین ویژگی های حسابرسی داخلی و  

داخلی، رابطه معناداری  اثربخشی کنترل  

 وجود دارد.

16 
نیکبخت و همکارانش 

(1396) 

ارائه الگویی را برای کیفیت  

 حسابرسی داخلی 

زمینه   روش  از  استفاده  با  پژوهشی  در 

بنیان و بهره گیری از مصاحبه های عمیق  

با رویکرد سیستمی که شامل ورودی  و 

ها، فرایند، خروجی ها، پیامدها و عوامل  

ای   کیفیت  زمینه  برای  را  است،الگویی 

 حسابرسی داخلی مطرح نمودند. 

17 
همکاران   وابراهیمی

(1393) 

 برای ارائه رهنمودهایی

 حسابرسی نظارت کمیته

 داخلی 

همچنین  .دارد وجود داخلی حسابرسی

رهنمودهایی بخش  نظارت  برای در 

نمودند   داخلی حسابرسی کمیته تأکید 

 باشد گرا کیفیت باید داخلی حسابرسی

 برنامه کیفیت، تضمین و بهبود برای و

 .باشد قوی داشته و مدون ای
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   وش شناسیر

شود که به    ی علمی، روش شناسی ماهیتی مبتنی بر نتیجه، هدف و نوع داده تلقی می  ر یک مطالعهد

می منتج  پژوهش  یک  در  مناسب  شناسی  روش  چارچوب  یک  حاضر  گردد.    ایجاد  پژوهش 

بر این مبنا استراتژی    است و متوالی )ابتدا بخش کیفی و سپس بخش کمی(  اکتشافی    ترکیبی)آمیخته( 

این پژوهش از نظرِ نتیجه، جزء    .میدانی استتجربی و از نظر سبقه پژوهش  تحقیق کیفی ما از نوع  

ن  .شود  تلقی میکاربردی  های    پژوهش این مطالعه از طریق انجام مصاحبه و  وآوری  زیرا به دلیل 

آسیب های فرآیند حسابرسی داخلی در محیط کنترل ی  شناسایسازی کیفی به دنبال    فرآیند پیاده 

در واقع رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق    د.باش  می  های داخلی خاص سازمان های صنعتی

پردازد که نظریه جامعی   می  قیاسی است؛ زیرا به بررسی پدیدهای  -ها از نوع استقراء  گردآوری داده 

درباره آن در حرفه حسابداری وجود ندارد و یا مورد اجماع نیست. به همین دلیل از طریق فرآیند  

ابتدا می  جمع آوری داده  ابزار مصاحبه،  ابعاد چارچوب پدیده مورد    ها در بخش کیفی و  بایست 

با سنجش پایایی آن از طریق   ابزار  آزمون آلفای گرونباخبررسی شناسایی شوند تا  ، امکان ایجاد 

. محقق ساخت برای سنجش پدیده در بخش کمی وجود داشته باشد
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از طریق روش   مطالعه حاضر  کیفی  بخش  تئوریدر  آمده کدگذاری  گراندد  بدست  های  داده   ،

نظریه داده بنیاد یک روش پژوهشی است که هدف اصلی آن به جای آزمون نظریه، نظریه  گردیدند.  

نظر می  به  است.  به آسیب های  سازی  ادبیات مربوط  الگویی منسجم در  نبود  به  با توجه  رسد که 

حسابرسی داخلی، دیدگاهی استقرایی که خود بستر نظریه را از روایت های تجربی ممکن سازد، 

ادامه   در  باشد.  گزینه  ترین  بخش کمی  مناسب  های  در  از شاخص  اطمینان  و  اجماع  ایجاد  برای 

سپس بر اساس شاخص های بدست آمده روایی آن بر  استخراج شده از تحلیل دلفی استفاده شد.  

انجام آزمون آلفای گرونباخ   (CVR) "نسبت روایی محتوایی  "  اساس از طریق  پایایی داده ها  و 

مشخص نمودن روابط بین مقوله ها از مدل سازی معادلات ساختاری) نرم  بررسی شد. همچنین برای  

استفاده  SMARTPLSافزار   ها  (  مولفه  شناخت  در جهت  تاثیرگذاری  و  قبول  قابل  نتایج  شد که 

   .گردیدحاصل 

   جامعه و نمونه آماری پژوهش 

 جامعه و نمونه آماری در مرحله کیفی 

تعدادی صاحب نظر به صورت هدفمند انتخاب شده تا مقوله های  در بخش کیفی )مصاحبه( ابتدا  

اساسی )آسیب های حسابرسی داخلی( احصا شده از مرور مبانی نظری با استفاده از نظریه داده بنیاد،  

شامل حسابرسان داخلی  و حسابرسان مستقل مرحله کیفی  جامعه آماری    بررسی و واکاوی شوند.

شایان ذکر است که تعداد افراد نمونه در نمونه گیری کیفی بر مبنای اشباع نظری داده ها  هستند.  

می می پیدا  ادامه  گیری  نمونه  زمانی  تا  که  معنی  بدین  نظرهای  باشد.  و  ها  مولفه  که همچنان  کند 

نفر باتوجه به نقطه اشباع تئوریک    14که در نهایت، تعداد  جدیدی توسط اعضای نمونه عرضه شود.  

 که مشخصات آن ها به شرح زیر می  .ها در این پژوهش مشارکت داشتند ه به عنوان اتمام مصاحب

 باشد: 

 



11 

 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 جامعه و نمونه آماری در مرحله کمی 

مدیران حسابرسی داخلی و مدیران و  کنندگان بخش کمی،    توجه به ماهیت مطالعه، مشارکت با

باشند. برای    می   سرپرستان ارشد گروه های حسابرسی مستقل و بازرس قانونی سازمان های صنعتی

 اطلاعات و مشخصات مصاحبه شوندگان  -3جدول  

مدرک   سن  جنسیت  ردیف 

 تحصیلی 

سابقه   حوزه تخصصی  سمت 

 کاری 

 15 حسابرسی داخلی  مدیر حسابرسی داخلی  دکترا  40 مرد  1

 20 حسابرسی داخلی  مدیر حسابرسی داخلی  دکترا  45 مرد  2

کارشناس حسابرسی   ارشد  50 زن 3

 داخلی 

 25 حسابرسی داخلی 

 27 حسابرسی داخلی  مدیر حسابرسی داخلی  دکترا  52 مرد  4

سرپرست حسابرسی   دکترا  43 مرد  5

 مستقل 

 18 حسابرسی مستقل 

سرپرست حسابرسی   ارشد  48 زن 6

 مستقل 

 19 حسابرسی مستقل 

 16 حسابرسی داخلی  حسابرسی داخلی مدیر  دکترا  42 مرد  7

 27 حسابرسی مستقل  مدیر  حسابرسی مستقل  دکترا  55 مرد  8

 16 حسابرسی مستقل  - مدیر گروه حسابرسی ارشد  45 مرد  9

 22 حسابرسی داخلی  مدیر حسابرسی داخلی  دکترا  47 مرد  10

 25 حسابرسی داخلی  مدیر حسابرسی داخلی  دکترا  51 مرد  11

کارشناس حسابرسی   دکترا  41 زن 12

 داخلی 

 14 حسابرسی داخلی 

 20 حسابرسی مستقل  مدیر گروه حسابرسی  دکترا  48 مرد  13

 17 حسابرسی مستقل  مدیر گروه حسابرسی  دکترا  44 مرد  14
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با توجه به کم بودن حجم جامعه آماری، تعداد نمونه ها بر اساس جدول مورگان انتخاب    این منظور

 آماری   با توجه به تعداد کل جامعه  د. در این خصوص یگردیدند و پرسشنامه میان افراد توزیع گرد

برای اعضای خبرگان ارسال شد و در   )نمونه( پرسشنامه 100تعداد  نفر تشکیل شده بود، 136که از 

تعداد   ارائه گردید.    85کل  و  تکمیل  ها  آن  از سوی  پاسخگویان  پرسشنامه  های عمومی  ویژگی 

 )جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار( مطابق جدول زیر می باشد.

 (n=85: توصیف ویژگی های عمومی پاسخگویان )4جدول  

 ویژگی تعداد  درصد 

 جنسیت  مرد  71 5/83

 زن 14 5/16

  سال 35تا  25 11 9/12

 سال 45تا  36 27 8/31 سن

 سال 55تا  46 31 5/36

 سال 65تا  56 16 8/18

  لیسانس  24 2/28

 فوق لیسانس  39 9/45 تحصیلات 

 دکترا  22 9/25

  سال 10کمتر از  19 4/22

 سال 20تا  10 49 6/57 سابقه کار

 سال  20بیشتر از  17 20

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 5/16درصد( مرد بودند و    83/ 5یافته های جمعیت شناختی جدول فوق  نشان داد بیشتر پاسخگویان )

 8/18سال و  55تا  36درصد بین  3/68سال،  35درصد کمتر از   9/12درصد زن بودند. از نظر سنی 

درصد فوق   9/45درصد پاسخگویان لیسانس،  2/28سال سن داشتند. تحصیلات  55درصد بیشتر از 

درصد(   6/57درصد دکترا بود و از نظر سابقه کاری، بیشتر از نیمی از پاسخگویان ) 9/25یسانس و ل

 .سال سابقه کار داشتند  20تا  10بین 
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 نتایج رویکرد داده بنیاد - های پژوهش  افتهی

طی سه مرحله کد گذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی    این تحقیقبخش کیفی  در 

 کلیه پارادایم ها و مقوله های فرعی مشخص شدند .

   کد گذاری باز فرآیند

و با    گردید   برداری می  مصاحبه متن گفتگوها به صورت کامل بهره   در این تحقیق پس از انجام هر

ها استخراج شد.    های مصاحبه  پژوهش از پاراگرافهای مرتبط با هدف    تحلیل دقیق آنها مفهوم 

  ت در مصاحبه لاا ش شد تا سوبرای افزایش اطمینان در فرآیند کدگذاری باز مفاهیم ایجاد شده، تلا 

 . ی اشباع تئوریک تعیین گردد تر مجددا پرسیده شود تا نقطههای بالا

 فرآیند تحلیل کدگذاری محوری 

اساس    هایی است که از بستر کدگذاری باز و بر  مضامین با مولفه در این مرحله، هدف پیوند بین  

شود.کاربرد   مصاحبه با خبرگان انجام شده است. این کار با بکارگیری یک مدل تئوریک انجام می

ها به طور منظم بیندیشد و آنها را به هم مرتبط    کند تا درباره داده   این مدل پژوهشگر را قادر می

  مقوله های   باید   پژوهشگران  می کنند،  یادآوری (    1998)    1کوربین  و   استراوس   که  همانگونه کند.

  می محوری کدگذاری مرحله، این  به. کنند طبقه بندی زیر پنج گانه دسته های در را شده  شناسایی

 : گویند

  را  پدیده  یک توسعۀ یا ایجاد  که است  رویدادهایی یا متغیرها منظور: سبب ساز یا علی شرایط ( الف

 آسیب های شناسایی شده تحت عنوان شرایط علی به شرح زیر می باشد:  .می کنند هدایت 

کاف استقلال  جا-یداخل  یحسابرس  یعدم  سازمان  گاه ینداشتن  پشت -یمطلوب  توجه  ی  بانیعدم  و 

صلاح-تیریمد وجود  ا  یها  ت یعدم  حسابرس  ی حرفه  حما-یواحد  واحد    یکاف  ت یعدم  از 

-یحسابرس  تهیبا کم  یعدم همکار-و مستقل  یداخل  یحسابرس  نیعدم تعامل ب-یداخل  یحسابرس

 
1 . Strauss and Corbin 
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قوان به  توجه  واحد-یسازمان  ن یعدم  در  کارکنان  حقوق  نامناسب  مسئول  ییپاسخگو-حفظ    ت یو 

- یریگیپ  ند یعدم وجود فرآ-ی عدم توجه به برون سپار-سکیعدم انجام مشاوره ر-یناکاف  یریپذ

- عدم ارتقاء توان ارائه خدمات-یکار  یندهایفرآ  یناکارامد-یسازمان  ن یکامل قوان  تیرعاعدم  

واحد حسابرس  ییعدم صرفه جو راستا  حیعدم حرکت صح-یداخل  یمناسب در  به    دن یرس  یدر 

از    یریجلوگ  یبرا  یتلاش ناکاف-سازمان  یاخلاق  یمناسب کارکنان از ارزشها   یرویعدم پ -اهداف

 یعملکرد کل یعدم بهبود مستمر در راستا - بروز تخلف در واحد

  راهبردها   بر که  است  شرایطی مجموعه.دارد  اشاره  متغیرها  زمینۀ یا  خاص   منطقۀ  به:  بستر شرایط(  ب

  با   علیّ  مقوله های   از   مقوله ها   نوع   این  کردن  جدا  و   تشخیص   در  پژوهشگران   بیشتر   .است  اثرگذار 

مقوله    و  علی   شرایط  عنوان به    را  جذاب ترند   که  مقوله هایی  نهایت  در  و   می شوند  روبرو  مشکل

 کوربین   و   استراوس )  میکنند   طبقه بندی   بستر  شرایط  قالب  در  را   دارند   کمتری  جذابیت  که  هایی

فقدان  (. آسیب های شناسایی شده تحت عنوان شرایط بستر یا زمینه ای به شرح زیر می باشد: 1990

استانداردها-تیریمد  یآموزش  یها  نهیزم با  انطباق   یاندازه کم بخش حسابرس-ی حسابرس  یعدم 

حسابرس  نییپا  یکار  تی فیک -یزیمم  یها  یژگیو-یداخل رفتار -یداخل  یواحد  عوامل  در  نقص 

 موجود یاخلاق

  کرده   روبه رو  محدودیت  با  یا  را  راهبردها  انجام  که  می شود  اطلاق  شرایطی  به:  مداخله گر  شرایطج(

   آسیب های شناسایی شده تحت عنوان شرایط مداخله گر به شرح زیر می باشد:   .می کند  تسهیل   یا

 اطلاعات و ارتباطات   تی فینقص در ک - محرمانه بودن اطلاعات-یکار حسابرس ن ییپا تیفیک 

 بررسی  مورد  پدیدة   با   رابطه   در  باید   که   هستند   محوری   نتیجه  یا  پیامد محور  فعالیت های:    راهبردها (  د

شود راهبردهای شناسایی شده به شرح   مداخله گر، انجام  شرایط وجود  با  و  بررسی مورد  بستر  در  و

ارشد از واحد    رانیمد  تیحما-آموزش کارکنان جهت ارتقا سطح دانش و تخصص:  زیر می باشد

 یحسابرس  یبرون سپار-یداخل  یعملکرد مستمر کارکنان واحد حسابرس  یابیارز-یداخل  یحسابرس

  ی متناسب ساز-یاصول و ضوابط حرفه ا  تیو رعا  نیتدو-یحسابرس  یاستانداردها  تیرعا-یداخل

مستقل و   یحسابرس ،یحسابرس تهیکم نی تعامل ب ی و ارتقا جاد یا - یداخل یحسابرس یسازمان گاه یجا
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فرآ  جادیا-یداخل  یحسابرس حسابرس  یریگیپ  ندیسازوکار  عمده  نکات  و   یارتقا-یگزارشات 

 ی. حسابرس یتخصص یها  شیدوره ها  و هما یبرگزار- یو پاسخ ده ییفرهنگ پاسخگو

بندی   این .  هستند  راهبردها  اجرای   نتایج :  پیامدها(  ه  های   مورد  در   پژوهش  ادامۀ   در  طبقه    مقوله 

 . پیامدهای شناسایی شده به شرح زیر می باشد: است گرفته صورت  شده  شناسایی

ارائه  -تیریسازنده مد  شنهاداتیعدم ارائه پ-تیریبه مد  تیفیعدم ارائه خدمات )گزارشات(  با ک 

- سازمان  ی ارزش افزوده برا  جادیعدم ا-نیمشکل آفر  ی نواح  ییعدم شناسا-یا  شهیکل  شنهادات یپ

اطمعدم   مد  ره یمد   ئت یه  ی برا  نان یارائه  حسابرس  یاعتماد   یب  شیافزا-رانیو  عدم  -یداخل  یبه 

برطرف -یداخل  یبه حسابرس  ی به وجود آمدن نگرش منف-تیها و مسائل با اهم   سکیر  ییشناسا

 استفاده کنندگان. یاطلاعات ی ازهاینشدن ن

  ی چارچوب تئوریک و ارائه کد گذاری انتخابی

بندی الگوی پژوهش    ها به این مقوله موجب صورت  دادن سایر مقوله  اصلی و ربطتعریف مقوله  

ها بر محور آن اسـت؛  هدف این مرحله، انتخاب مقوله محوری و مرتبط ساختن سایر مقوله شود.    می

صورت منظم و عینی به انتخاب مقوله  بـه ایـن معنا که پژوهشگر با استفاده از کدگذاری انتخابی به 

(. سپس پژوهشگر مقوله  1987گیرند )استراوس،  ها تابع آن قرار میمحـوری پرداخته و سایر مقوله 

های  بخشد و مقوله کند، روابط را اعتبار میمندی مرتبط می ها به شکل نظاممحوری را با سایر مقوله 

را با اعتبار  محقق این کار    (.  1990کند )اسـتراوس و کـوربین،  نیازمنـد بهبود و تـدوین را تکمیـل می

مطابق شکل زیر آسیب های شناسایی شده   .دهد  ها و روابط تعریف شده بین آنها انجام می   سنجی مقوله 

 د:       گرد  ذکر می  فرآیند حسابرسی داخلی در محیط کنترل های داخلی خاص سازمان های صنعتی به تفکیک عوامل کلی
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 الگوی آسیب شناسی فرآیند حسابرسی داخلی در محیط کنترل های داخلی خاص سازمان های صنعتی-1شکل  
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 یافته های کمی 

مولفه های پژوهش با آسیب  در گام بعدی، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان برای متناسب بودن  

از تحلیل   های فرآیندهای حسابرسی داخلی در محیط کنترل داخلی خاص سازمان های صنعتی، 

 "شناسایی"تکنیک برای  این  دلفی استفاده شده و سپس به بررسی روایی و پایایی داده ها می پردازیم.

های کیفی که جنبه    است.در پژوهشگیری قابل استفاده  های تصمیم ترین شاخص   مهم "غربال"و 

اکتشافی دارد و شناسایی ماهیت و عناصر بنیادین یک پدیده، محور مطالعه است میتوان از تکنیک  

عات در طی راندهای  لادلفی استفاده کرد. تکنیک دلفی فرآیندی ساختارمند جهت گردآوری اط

 متوالی و در نهایت اجماع گروهی است.

 نتایج نهایی دلفی فازی  - 5جدول 

 شاخص
  کد 

 شاخص 

 تجمیع نظر خبرگان 
 دی   مقدار

آستانه   شده فازی

 پذیرش 

تیجه  ن

 نهایی 
l m u S 

وجدددود   عددددم 

صددلاحیتهای اداره 

 حسابرسی داخلی

MA1 0/567 0/817 0/983 0/789 ./7  پذیرش 

بددخددش    اندددازه 

 حسابرسی داخلی
MA2 0/517 0/767 0/933 0/739 ./7  پذیرش 

بدده   تدوجدده  عدددم 

تنظیمدات و قوانین 

 سازمانی

MA4 0/500 0/750 0/933 0/728 ./7  پذیرش 

بددا   انطبدداق  عدددم 

 استانداردها
MA5 0/483 0/733 0/933 0/717 ./7  پذیرش 



2 

 

هددای  ویددژگددی 

 ممیزی
MA6 0/517 0/767 0/900 0/728 ./7  پذیرش 

اسدددتدقدلال   عدددم 

 حسابرسی داخلی
MA7 0/500 0/750 0/917 0/722 ./7  پذیرش 

انجام مشداوره  عدم  

 ریسک
MA8 0/483 0/733 0/933 0/717 ./7  پذیرش 

عدم توجه به برون  

 سپاری
MA9 0/483 0/733 0/900 0/706 ./7  پذیرش 

کدار   کیفیدت  عددم 

 حسابرسی
MA10 0/483 0/733 0/933 0/717 ./7  پذیرش 

ندداشدددتن جدایگداه  

 مطلوب سازمانی
MA11 0/550 0/800 0/950 0/767 ./7  پذیرش 

هددای   زمددیددندده 

 آموزشی مدیریت
MA12 0/517 0/767 0/950 0/744 ./7  پذیرش 

پشدددتیبددانی  عدددم 

بدرای   مدددیدریددت 

 حسابرسی داخلی

O F1 0/500 0/750 0/933 0/728 ./7  پذیرش 

بین  تعدامدل  عددم 

حسدابرسدی داخلی 

 و خارجی

O F2 0/483 0/733 0/933 0/717 ./7  پذیرش 

بدا  عددم همکداری 

 کمیته حسابرسی
O F3 0/517 0/767 0/900 0/728 ./7  پذیرش 
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کدیدفدیددت   در  ندقدص 

و  اطدددلاعدددات 

 ارتباطات

O F4 0/500 0/750 0/917 0/722 ./7  پذیرش 

یددک  وجود  عدددم 

 فرایند پیگیری
O F5 0/483 0/733 0/933 0/717 ./7  پذیرش 

کدندتدرل  مدحدیدط  ندبدود 

 حمایتی
O F6 0/483 0/733 0/900 0/706 ./7  پذیرش 

عدوامددل   در  ندقدص 

اخددلاقددی  رفددتددار 

 موجود

O F7 0/483 0/733 0/933 0/717 ./7  پذیرش 

پیروی کدارکندان از 

ارزشددهای اخلاقی  

 سازمان

CP1 0/550 0/800 0/950 0/767 ./7  پذیرش 

قدواندیدن  رعددایددت 

 سازمانی
CP2 0/550 0/800 0/967 0/772 ./7  پذیرش 

و  پدداسدددخدگدویدی 

 مسئولیت پذیری
CP3 0/500 0/750 0/933 0/728 ./7  پذیرش 

اطدلاعددات   حدفدا 

 محرمانه
CP4 0/417 0/667 0/917 0/667 ./7  پذیرش 

حددقددوق   حددفددا 

 کارکنان در واحد  
CP5 0/367 0/617 0/833 0/606 ./7  پذیرش 

بدروز   بدرای  تدلاش 

 تخلف در واحد
CP6 0/500 0/750 0/950 0/733 ./7  پذیرش 
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کدددددارامددددددی 

 فرایندهای کاری
PP1 0/417 0/667 0/850 0/644 ./7  پذیرش 

در   کداری  کیفیدت 

 واحد
PP2 0/500 0/750 0/917 0/722 ./7  پذیرش 

توان تولیدد   ارتقدا  

 و خدمات
PP3 0/550 0/800 0/950 0/767 ./7  پذیرش 

صدددرفده جویی در  

 واحد
PP4 0/483 0/733 0/900 0/706 ./7  پذیرش 

حرکت در راسدتای  

 اهداف
PP5 0/583 0/833 0/983 0/800 ./7  پذیرش 

مسدددتدمدر  بدهدبدود 

 عملکرد کلی
PP6 0/500 0/750 0/933 0/728 ./7  پذیرش 

 تایج نهایی دلفی فازی نشان داد، تمامی مولفه های پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند. ندر نهایت 

 آزمون روایی 

  گیری تا چه حد ویژگی مورد   اندازه گیری یا روایی به این موضوع اشاره دارد که ابزار    اعتبار اندازه 

های حاصل از آن    دقت داده   توان به   گیری نمی  سنجد. بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه   نظر را می

شده    اطمینان داشت. در این پژوهش برای به دست آوردن روایی پرسشنامه از روش محتوایی استفاده 

اندازه  .است ابزار  پرسش  اعتبار محتوای یک  به  تشکیل   گیری  اگر    های  دارد.  بستگی  دهنده آن 

گیری آنها را    ای باشد که محقق قصد اندازه   های ویژه   ها و مهارت  های ابزار معرف ویژگی  پرسش

در این روش ابتدا پرسشنامه به چند نفر متخصص و    داشته باشد، آزمون دارای اعتبار محتوا است.

ها با موضوع و اهداف پژوهش،    ال وص ارتباط سبرخی از اعضای نمونه داده شده تا بتوانند در خصو

گونه پیشنهاد دیگر نظر    های چندگانه و هر ها، احتمال وجود برداشت   ال ووجود ابهام در طراحی س

 منبع: یافته های پژوهشگر 
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به دست  به شرح زیر  خود را بیان کنند. سپس نقطه نظرات آنها در پرسشنامه اعمال شده، روایی لازم  

پاسخ ها  که    اساتید )پانل متخصصان( داده شد تا در مورد آن نظر دهند نفر از    20پرسشنامه به    :آمد

است  بوده  زیر  صورت  )  :به    2)   ضروری   غیر نفر(  2)  ضروری  ولی  مفید   نفر(   16ضروری 

                                       (نفر

جدول فوق( شده  )مقدار روایی ذکر شده در    0٫42مقیاس بزرگتر از   CVR با توجه به اینکه مقدار

 .است، اعتبار محتوایی این آیتم تایید می گردد

 ها   پایایی داده

  1در ارزیابی پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ، بدیهی است که هر چقدر آلفای کرونباخ به 

نزدیکتر باشد همبستگی بین سؤالات بیشتر و در نتیجه پرسش ها همگن تر خواهند بود. کرونباخ،  

پایایی   ضعیف،    0٫45ضریب  و    0٫7را  قبول  قابل  و  متوسط  است   0٫95را  کرده  معرفی  قوی  را 

باشد که  1(. جدول  1951)کرونباخ،   با ضریب کرونباخ می  پایایی پرسشنامه  ارزیابی  نشان دهنده 

 نشان از پایایی بالای پرسشنامه تحقیق است. 

 نتایج مربوط به پایایی پرسشنامه )آلفای کرونباخ(  - 6جدول 

 

 

 

 

 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 آلفای کرونباخ  تعداد پرسش ها ابعاد 

 825/0 21 یعل طیشرا

 938/0 6 ی ا  نهی زم طیشرا

 765/0 3 مداخله گر  طیشرا

 784/0 1 ی اصل دهیپد
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است که این نشان از    7/0همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، مقادیر آلفای متغیرها بالای  

 داشتن همبستگی درونی سؤالات است.

 منبع: یافته های پژوهشگر 

با   نتایج جدول فوق، بالاترین میانگین در بین متغیرها مربوط به شرایط مداخله گر  با  مقدار  مطابق 

داشت. نرمال   22/3بود و کمترین میانگین را راهبردها با میانگین    85/3و شرایط علیّ با میانگین    11/4

با شاخص های کجی و کشیدگی بررسی شد و چون مقادیر کجی و کشیدگی   بودن تک متغیره 

نتایج آزمون    بدست آمد نرمال بودن شکل توزیع مقوله ها تایید شد.  -1+ تا  1تمامی متغیرها در دامنه  

همبستگی پیرسون در جدول بالا نشان داد رابطه معنی داری بین تمامی مقوله های پژوهش یا یکدیگر  

(. همچنین تمامی مقوله ها پیش بین با راهبردها همبستگی معنی داری داشتند  p<05/0مشاهده شد )

مدل تجربی پژوهش    2( بود. شکل  r=62/0و قوی ترین رابطه با راهبردها مربوط به شرایط زمینه ای )

 آماره های توصیفی و آزمون همبستگی پیرسون بین مقوله های پژوهش   -7جدول  

 شرایط علّی

 شرایط زمینه ای 

 مقوله محوری 

 شرایط مداخله گر 

 راهبردها 

 پیامدها 

  طیشرا ی علّ طیشرا رها یمتغ

 یا نه یزم

مقوله  

 ی محور

  طیشرا

 مداخله گر 

 راهبرد

 ها

 امد یپ

 ها

      1 شرایط علّی

     1 34/0*** شرایط زمینه ای 

    1 42/0*** 69/0*** مقوله محوری 

/ 43*** 36/0*** 52/0*** شرایط مداخله گر 

0 

1   

  1 45/0*** 24/0* 62/0*** 40/0*** راهبردها 

 1 75/0*** 43/0*** 30/0** 52/0*** 31/0** پیامدها 

 77/3 22/3 11/4 60/3 29/3 85/3 میانگین  

 62/0 70/0 39/0 68/0 58/0 46/0 انحراف استاندارد 

 -42/0 72/0 -78/0 -66/0 51/0 -58/0 کجی 

 83/0 -61/0 57/0 -37/0 -86/0 -93/0 کشیدگی 
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است و معنی داری روابط اصلی با علامت ستاره مشخص شده است.    در حالت ضرایب استاندارد

(05/0≥ = p 01/0*  و≥ = p.)** 

 معادلات ساختاری 

 مدل تجربی پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده به شرح زیر می باشد: 

 

 منبع: یافته های پژوهشگر مقادیر و معناداری بارهای عاملی  - 2شکل 

(. قوی ترین روابط  p<05/0شکل فوق نشان داد تمامی روابط بین متغیرهای اصلی معنی دار بود ) 

  و تاثیر شرایط علیّ بر مقوله   779/0در مدل مربوط به تاثیر راهبردها بر پیامدها با ضریب استاندارد  
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بود. بررسی شاخص های برازش مدل نشان داد شاخص برازش   733/0محوری با ضریب استاندارد  

SRMR    بود، شاخص برازش    08/0بود که کمتر از معیار    069/0برابر باNFI    بود که   92/0برابر با

درصد و برای پیامدها مقدار    71بود و شاخص ضریب تعیین برای راهبردها مقدار    90/0بیشتر از معیار  

درصد بود. در مجموع شاخص های برازش نشان از تایید مدل داشت و برازندگی مدل از نظر   8/60

 آماری مورد تایید قرار گرفت.  

و تاثیر مقوله ها بر یکدیگر    آزمون روابط بین مقوله ها بر اساس مدل سازی معادلات ساختارینتایج  

 زیر می باشد:  به شرح جدول 

 روابط بین مقوله ها بر اساس نتایج آزمون مدل سازی معادلات ساختاریآزمون  -8جدول  

 منبع: یافته های پژوهشگر 

( تایید شد  بر یکدیگر  تاثیر تمامی متغیرها  نشان داد که  (. جهت  p<05/0یافته ها در جدول فوق 

جهت رابطه  تمامی روابط، مثبت بود. مطابق نتایج، تاثیر شرایط علیّ بر مقوله محوری تایید شد که  

بود. تاثیر سه متغیر شرایط زمینه ای، مقوله محوری    733/0مثبت و شدت رابطه مقداری قوی و برابر با  

(. قوی ترین تاثیر بر راهبردها مربوط به شرایط  p<05/0و شرایط مداخله گر بر راهبردها تایید شد )

بود. همچنین راهبردها تاثیر مثبتی بر پیامدها داشت که شدت تاثیر قوی و    595/0زمینه ای با مقدار  

 بود.  779/0برابر با 

 pمقدار  tمقدار  ضریب استاندارد  نوع تاثیر 

 <001/0 25/14 733/0 مقوله محوری  <-شرایط علّی 

 <001/0 01/8 595/0 راهبردها  <-شرایط زمینه ای 

 026/0 26/2 174/0 راهبردها  <-مقوله محوری 

 040/0 08/2 169/0 راهبردها  <-شرایط مداخله گر 

 <001/0 61/20 779/0 پیامدها  <-راهبردها 
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 نتیجه گیری  بحث و 

ها و آثار خدمات این    تواند ضمن رمزگشایی از نقش  حسابرسی داخلی میی  ها  بررسی نارسایی

بخش مهم سازمانی، راهکارهای مؤثری برای ارتقاء کیفیت و ایجاد ارزش افزوده بیشتر به ذینفعان 

رسد نسبت به حسابرسی مستقل، تحقیقات کمتری    این خدمات ارائه کند. از این دیدگاه به نظر می

های حسابرسی داخلی صورت پذیرفته است.  با وجود تأکیداتی که در تعاریف   در بخش مأموریت

مسئولیت  بخش  در  داخلی  و  المللی  ارزیابی    بین  یعنی  اصلی  محور  به سه  داخلی  های حسابرسان 

مدیریت ریسک، کنترلهای داخلی و فرآیندهای حاکمیت شرکتی شده است، تاکنون استانداردهای  

وهای کاربردی مشخصی که بتواند پاسخگوی انتظارات از کیفیت خدمات این واحد  منسجم و الگ 

موجود در  آسیب های  محسوب شود، طراحی نشده است. در این پژوهش سعی شد ضمن تشریح  

  ، مؤلفه محیط کنترل های داخلی خاص سازمان های صنعتیکارکرد اثربخش حسابرسی داخلی در  

از آسیب به هر یک  از نظرات خبشد.    ها شناسایی  های اصلی مربوط  گان رجهت بررسی روایی 

در نهایت برای بررسی ارتباط  رای بررسی پایایی از آلفای گرونباخ استفاده گردید.باستفاده شد و  

بین مولفه ها از روش معادلات ساختاری بهره گرفته شد. در این روش نتایج قابل قبول و تاثیرگذاری  

 ردید. در جهت شناخت مولفه ها حاصل گ

های واحد حسابرسی داخلی، مدیران باید در انتخاب حسابرسان داخلی   با توجه به اهداف و مسئولیت

های ارجاعی    بر اساس شایستگی تصمیم بگیرند. ممکن است حسابرسان داخلی با انبوهی از مأموریت 

سوی هیأت مدیره، مدیرعامل و کمیته حسابرسی روبرو شوند و در عمل فرصتی را برای پرداختن  از  

  ولیت ئهای مهم ناظر بر مس  های مهم مشاوره ای و اطمینان بخشی و به ویژه مأموریت  به مسؤولیت 

سلیقه  رفتارهای  بنابراین  باشند.  نداشته  را  خود  اجتماعی  تضعیف    های  و  داخلی  با حسابرسان  ای 

استقلال و جایگاه مطلوب سازمانی حسابرسان میتواند ضربه مهلکی به یپکره نحیف حسابرسی داخلی  

کاری،  استقلال  گزارشگری،  ساختار  بیطرفی،  از  عمیق  درک  داشتن  کند.  وارد  سازمانی  هر  در 

اینکه   و  داخلی  حسابرسی  بندی  اولویت  نیرو،  تامین  ریسک،  حسابرسی مدیریت  فعالیت  چگونه 

 در(    2017)    1بوسکو   که  همانطور .آفریند، به تامین مقصود کمک میکند  ش افزوده میداخلی ارز

 
1  .  Boskou, G. 
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  و   استقلال  حفظ  راستای  در  داخلی  حسابرسی  به  باید  حسابرسی  کمیته  که  نمودند  بیان  پژوهشی

کمیته    که  مواقعی  در   دارند،  اعتقاد  داخلی  حسابرسی  مدیران.  کند  کمک  داخلی  حسابرسان  صلاحیت 

  در   را   بیشتری  موفقیت   و  استقلال  دارند،   را   داخلی  حسابرسی  مدیران   عزل   اختیار  حسابرسی  های 

 حسابرسی  از   که   شرکت هایی.  1(   1994  هوگ،   مک   و  راغاناندان )   داشت   خواهند   توصیه های   اجرای

  مدیران   عزل  درباره   گیری  تصمیم  به  ملزم  را  خود  حسابرسی  کمیته های  می کنند،  حمایت  داخلی

به    که   شرکت هایی  در  که   می آید   نظر  به   چنین   پس .  2(2009  اسچنیدر،)  میکنند   داخلی  حسابرسی

  مهم   نقش   یک   ایفای   موارد،   از  بسیاری   در   هستند،   داخلی  حسابرسی  استقلال   به   بخشیدن   قدرت   دنبال 

  همچنین   .بود  خواهد  بالقوه   مکانیسم   یک  داخلی،  حسابرسی  مدیر  دستمزد  و  حقوق  تنظیم  در  تر

  عملکرد  به  نسبت  واکنش  سوء  به  منجر  داخلی  حسابرسی  از  مدیریت   حمایت  عدم   که  دریافتند

  می شود،   تلقی  غیرضروری   و  ارزش  فاقد  مدیریت   برای  که  این  دلیل  به  و   می شود  داخلی  حسابرسان

  اثربخش   داخلی  حسابرسی  که  این   برای .  می گذارد  اثر   داخلی   حسابرسی  عملکرد  بر   منفی   طور   به 

  برای   آنها  که   افزوده ای  ارزش  و  همکاری  از   قدردانی  و  مدیریت  پذیرش  به  داخلی  حسابرسان  باشد، 

 تعامل  به  نیاز  خود  وظایف  دقیق  انجام  منظور  به  داخلی  حسابرسان  نتیجه،  در.  نیازمندند  دارند،  سازمان

  داخلی،   حسابرسی  از   ارشد   مدیریت  پشتیبانی   رو،   این   از .  دارند  واحدها مدیران  حمایت   و   جانبه   همه

  از   صحیحی   درک   که  میکند  حمایت  داخلی  حسابرسی  از  زمانی  ارشد   مدیریت .  است  ضرورت  یک

 .نمی یابد تحقق حسابرسی از یادگیری  با جز مهم این و  باشد داشته داخلی حسابرسی عملکرد

های   از  فعال  یادگیری   ترویج تواند   داخلی   حسابرسی   عملکرد  از   تری جامع    رویکرد  یک   می 

  و   کوزلوسکی  و  (  2016)    3کارملی  و  مایان  پژوهش  نتایج.  بگذارد  نمایش  به  داخلی  حسابرسی

  دانش،   از   باید   مجموع   در  حسابرسی داخلی  تیم.  می باشد  واقعیت  این   مؤید   نیز (    1999)    4همکاران

  و   سیستمها   اطلاعات،   فناوری  مالی،   دانش  مانند   مختلفی  حوزه های  در)  متنوع  مهارتهای   و   تجربه

 .باشد  برخوردار( شرکت اصلی عملیات خاص  دانش همچنین

 
1 . Raghanandan, K. 

2 . Schneider 
3 . Ma’Ayan, Y; & Carmeli, A. 

4 . Kozlowski, S. 
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  سوی   از  شده   منتشر  مفهومی  بیانیه   با  شناسایی شده   آسیب های  که  شد  مشخص  فوق  نتایج  اساس  بر

 .است ای  همسو  حرفه اقدامات بین المللی چارچوب قالب  در داخلی المللی حسابرسان بین انجمن

برای افزایش سطح استقلال  شده می باشد.    شناسایی  آسیب  اصلی ترینیکی از    استقلال کافی  فقدان

یک دستورالعمل مدون و    خود،  اهداف  راستای  در  سازمانی  هر  می شود  حسابرسان داخلی پیشنهاد

در    نموده و    ایشان تهیه و تصویب  داخلی و ارتقای استقلال  حمایت از حسابرسان  به منظور  مشخصی

همچنین ضروری است اعضای کمیته حسابرسی از دخالت  .  مربوط بیان شود  اختیارات  وظایف و آن  

داخلی   حسابرسان  کاری  فرآیند  در  ها  شرکت  یا  و  سازمان  دیگر  های  قسمت  نفوذ  اعمال  و  ها 

 جلوگیری نمایند. 

می شود حسابرسان داخلی مستقل از مدیر عامل،   وصیهت  نداشتن جایگاه مطلوب سازمانیدر خصوص  

معاونت مالی و یا سایر قسمت ها )مطابق با نظریه کوزو( فعالیت نمایند.لذا بهتر است واحد حسابرسی 

 داخلی زیر مجموعه ی کمیته حسابرسی اداره شود.

در خصوص    .شناسایی شده را دارد  سومین رتبه در بین آسیب های  عدم پشتیبانی و توجه مدیریت

می گردد، مدیران عالی سازمان با شناسایی و توجه به نیازهای    پیشنهاد  عدم پشتیبانی و توجه مدیریت

 واحد و کارکنان حسابرسی داخلی نسبت به رفع آن ها برنامه ریزی و اقدام نمایند. 

با توجه به تغییرات گسترده در استانداردهای حسابداری و حسابرسی و قوانین و بخشنامه های جدید  

مالیاتی و به منظور ارتقای صلاحیت حرفه ای کارکنان واحد حسابرسی داخلی پیشنهاد می گردد،  

برنامه ریزی و   برای کارکنان و مدیران حسابرسی داخلی کلاس های منظم آموزشی و کارگاهی 

جرا شود. همچنین در راستای ایجاد انگیزه توصیه می گردد رتبه شغلی و حقوق و مزایای ایشان  ا

 وابسته به صلاحیت حرفه ای گردد. 

نهایت   در  در  صداقت  و  دقیق  مطالعه  عدم  احتمال  و  دهندگان  پاسخ  از  بسیاری  همکاری  عدم 

 حاضر می باشد. پژوهش پاسخگویی پرسشنامه از محدودیت  های اصلی 

 فهرست منابع    
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  ش یبر دقت پ   یداخل  یعملکرد حسابرس  تیف یر ک یتأث  یبررس(.  1403. )مومنی یانسری،  حسن پور، ش خلیلی

  پیاپي2  شمارۀ /    3  دورۀ  و حسابرسی.حسابداری  قضاوت و تصمیم گیری در  علمدی    فصلنامه،  رانیسود مد  ینی ب 

 https://doi.org/10.30495/JDAA.1403.1079896 .1403 تابستان 10

قضاوت و تصمیم    یفصلنامه علمد  ،عوامل موثر بر کمیت ه حسابرسي کارا(.  1401. )روزبان  حسینی و ،  گنجی

 . 1401تابستان  3 یاپیپ 3 ۀ/ شمار 1 ۀگیری در حسابداری و حسابرسی. دور

)غلامی جمکرانی،  امجدیان کیفیت (.  1401.  بر  داخلي  حسابرسي  اثربخشي  پیامدهای  و  پیشایندها  تأثیر 

 یاپیپ  13  ۀ/ شمار  2  ۀقضاوت و تصمیم گیری در حسابداری و حسابرسی. دور یفصلنامه علمد ،حسابرسي داخلي 

 https://doi.org/10.30495/jdaa.2023.1974608.1064 .1402 بهار 5

(. بررسی و تبیین رابطه بین حسابرسی داخلی و مدیریت سود با 1402بامری، شورورزی، نوری توپکانلو. )

   . 6041/ تابستان  75/ شماره  61نشریده علمدی حسابداری مدیریت دوره  (،2008نیلز)اقتباس از پژوهش مک 

(. رابطه بین نظارت کمیته حسابرسی بر عملکرد حسابرسی داخلی و ماهیت  1402شهبازی، علی، منتی، وحید. )

 . 162-133. 11فعالیت های حسابرسی داخلی. پژوهش های حسابرسی حرفه ای. 

(، رابطه تخصص مالی کمیته حسابرسی با ضعف های کنترل داخلی و اخراج حسابرس  1401امیر، )شرمسار،  

    .با شواهدی از بازار بورس ایران، سومین کنفرانس ملی مدیریت بازرگانی، کارآفرینی و حسابداری ایران

(، اثر تنوع جنسیتی در کمیته حسابرسی و کارایی کنترل های داخلی بر کیفیت گزارشگری  1401آریاپناه،محمد)

 . 1، شماره 4مالی و اعتبار تجاری،پژوهش های راهبردی بودجه و مالیه، دوره 

برای تعیین اندازه موثر واحد حسابرسی داخلی   (. مدل مفهومی  1400اسدزاده، حمید؛ نیک بخت، محمدرضا. )  

   .حسابداری و حسابرسی مدیریت، در حال انتشار . دانش

(، بررسی تاثیر ویژگی های حسابرسی داخلی بر اثربخشی کنترل داخلی در شرکت  1399ناصرپور، فاطمه، )

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار، فصلنامه مطالعات نوین کاربردی در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، دوره: 

 .     2، شماره3

بهره وری عملیاتی شرکت، سومین  1401جعفری، مونا، ) بر  تاثیر عملکرد و صلاحیت حسابرسی داخلی   ،)

 کنفرانس بین المللی چالش ها و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع، مدیریت و حسابداری.     

(، ارتباط بین ضعف کنترل داخلی و حق الزحمه حسابرسی: با تاکید بر نقش خود شیفتگی  1401فلاح، فاطمه، )

 مدیران و ارتباطات سیاسی، هفتمین کنفرانس بین المللی چشم اندازهای نوین در مدیریت، حسابداری و کارآفرینی.

( محمدرضا،  و  1397نیکبخت،  حسابداری  دانش  موانع،  و  چالشها  ایران:  در  داخلی  حسابرسی  (،کیفیت 

 .27، شماره 7حسابرسی مدیریت، سال 
 

Abdul Wahab, E. A; Gist, W. E; Gul, F. A; & Mat Zain, M. (2021). Internal Auditing 

Outsourcing, Nonaudit Services, and Audit Fees. Auditing: A Journal of Practice & Theory, 

40(2), 23-48. 



13 

 

Abiodun, E. A. (2020). Internal Control Procedures and Firm's Performance. International 

Journal of Scientific & Technology Research, 9(2), 6407-6415. 

AL-Mashhadi, A. S. J. (2021). Review on Development of the Internal Control 

System. technology, 31, 35. 

Asadzadeh, Hamid; Nikbakht, Mohammadreza. (1400). A conceptual model for 

determining the effective size of the internal audit unit. Knowledge of accounting and 

management audit, currently being published. [In Persian] 

Ariyapanah, Mohammad (1401), the effect of gender diversity in the audit committee and 

the efficiency of internal controls on the quality of financial reporting and commercial 

credibility, strategic research on budget and finance, volume 4, number 1. [In Persian]    
https:// Dor.org/20.1001.1.27171809.1402.4.1.1.2 
Bamari, Shorvarzi, Noori Topkanlo. (1402). Examining and explaining the benefit between 

internal audit and management, adapted from the research of McNeils (2008), Journal of 

Management Accounting 61  / Number 75  / Summer 6041.[In Persian] 

https://doi.org/10.30495/jma.2023.22624 

Boskou, G., Kirkos, E., & Spathis, C. (2017). Internal Audit Disclosure Regarding to 

External Audit in Greece. In Advances in Applied Economic Research (pp. 691-703). Springer, 

Cham. 

Chang, S. I., Chang, L. M., & Liao, J. C. (2020). Risk factors of enterprise internal control 

under the internet of things governance: A qualitative research approach. Information & 

Management, 57(6), 103335. 
Christensen, L. (2022). Internal audit: A case study of impact and quality of an internal 

control audit. International Journal of Auditing. 

Developing adaptive teams: A theory of compilation and performance across levels and 

time. Pulakos (Eds.), the changing nature of work performance: Implications for staffing, 

personnel actions, and development, 240, 292. 
Fallah, Fatemeh, (1401), The relationship between internal control weakness and audit fees: 

emphasizing the role of managers' self-interest and political communication, 7th International 

Conference on New Perspectives in Management, Accounting and Entrepreneurship. [In 

Persian] 

Fatah, N. A., Hamad, H. A., & Qader, K. S. (2021). The Role of Internal Audit on Financial 

Performance Under IIA Standards: A Survey Study of Selected Iraqi Banks. Qalaai Zanist 

Journal, 6(2), 1028-1048. 
Halim   ،  .(2023). Effects of organizational climate, role clarity, turnover intention, and 

workplace burnout on audit quality and performance Journal of Accounting & Organizational 

Change, 123(2), 347-363. 

Imen Khelil. (2023). The working relationship between internal and external auditors and 

the moral courage of internal auditors: Tunisian evidence. Persian Gulf Journal of Scientific 

Research, 1. 

Jafari, Mona, (1401), the effect of internal audit performance and competence on the 

operational efficiency of the company, the third international conference on new challenges and 

solutions in industrial engineering, management and accounting. [In Persian] 

Jurakulovna, J. G., & Bahodirovich, R. U. (2021). Improving the Theoretical Framework 

of Internal Audit in the Corporate. 

Kozlowski, S. W; Gully, S. M; Nason, E. R; & Smith, E. M. (1999). 
Ma’Ayan, Y; & Carmeli, A. (2016). Internal audits as a source of ethical behavior, 

efficiency, and effectiveness in work units. Journal of Business Ethics, 137(2), 347-363. 



14 

 

Mohamed Hegazy،Mohamed Samy El-Deeb, Hosny Ibrahim Hamdy and Yasser Tawfik  

Yusuf, M., & Kanji, L. (2020). Effect of internal audit and accounting information system 

on the effectiveness of internal control. ATESTASI: Jurnal Ilmiah Akuntansi, 3(2), 120-125 

Nasserpour, Fatemeh, (2019), Investigating the impact of internal audit characteristics on 

the effectiveness of internal control in companies listed on the stock exchange, Quarterly 

Journal of Modern Applied Studies in Management, Economics and Accounting, Volume: 3, 

Number 2. [In Persian] 
Nikbakht, Mohammad Reza, (2017), Quality of Internal Audit in Iran: Challenges and 

Obstacles, Management Accounting and Auditing Knowledge, Year 7, Number 27. [In Persian] 

Nisak, D. K., Imoniana, J. O., Slomski, V., Reginato, L., & Slomski, V. G. (2023). How do 

Internal Control Environments Connect to Sustainable Development to Curb Fraud in 

Brazil?. Sustainability, 14(9), 5593. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

pathology of internal audit processes in the environment of specific internal controls of 
industrial organizations. 

Abdolrahman abbasifar1  ، seyede atefe hoseini 2 ، mohammad mahmoodi3 

 

Abstract   

It is important and necessary to carry out this research for managers of industrial organizations 
because identifying the position of weaknesses with regard to internal audit processes plays an 
important role in reducing fraud, manipulating information, improving financial reporting and 
performance, and increasing efficiency and effectiveness. why the existing weaknesses and damages 
threaten the internal audit and prevent its effectiveness. The purpose of this research is to investigate 
and identify the damage of internal audit processes in the internal control environment of industrial 
organizations. The current research method is a combination (mixed) of sequential exploratory type, 
which is carried out in two qualitative and quantitative stages. In the qualitative part, the obtained 
data were coded through the Grounded Theory method during 14 interviews and through the 
MAXQDA software, and in the quantitative part, based on the obtained indicators, 100 questionnaires 
were prepared and sent, of which 85 questionnaires were received. In the following, the indicators 
extracted from Delphi analysis were used to create consensus and confidence. The validity of the 
research was confirmed based on the index of content validity ratio (CVR) and the reliability of the 
data through Gronbach's alpha test. Structural equation modeling (SMARTPLS software) was also 
used to determine the relationships between categories. The statistical population is internal and 
independent auditors (experts) of industrial organizations and the findings of the research showed 
that 30 indicators of this research (identified damages) can be summarized on 6 categories, including 
causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, central categories, strategies and 
consequences. are. 
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